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Patrocinadores

Abradee

A Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica - Abradee, com apoio da Fipe,
concede anualmente para suas associadas, desde 1999, o Prémio Abradee. A partir da versao
2000, passou a ser concedido o Prémio Abradee de Responsabilidade Social, para o qual
contamos com o apoio do Instituto Ethos, mediante a utilizacdo, em carater pioneiro no
pais, dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

Chesf

A Chesf decidiu patrocinar as Ferramentas de Gestdo Ethos 2005 por entendé-las como
instrumentos importantes de aprendizagem e de avaliacéo da gestdo, considerando os
interesses de todos os publicos com os quais se relaciona. A Empresa, maior geradora de
energia elétrica do pais, tem a responsabilidade social incorporada na sua misséo e sente-se
orgulhosa em estar contribuindo, ha mais de 50 anos, para o desenvolvimento do Nordeste.
A Chesf estd utilizando as ferramentas de gestdo Ethos para verificar a conformidade das
suas praticas com a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, e tem atuado para que
seus publicos de relacionamento também incorporem os conceitos de responsabilidade
social empresarial nas suas decisoes.

CPFL

Ao patrocinar o kit Ferramentas de Gestdo, que traz um novo instrumento de diagndstico
para verificar a conformidade dos planos, politicas e praticas das empresas aos principios do
Global Compact, a CPFL reafirma o seu compromisso de contribuir para que as empresas
possam, como € de sua cultura, ligar de forma pragmatica seus interesses aos interesses da
sociedade. E reafirma o seu entendimento de que s6 € possivel construir sustentabilidade se
0 compromisso de todos, nesse sentido, for legitimo.

Natura

As ferramentas de gestdo Ethos sao instrumentos valiosos para que empresas avaliem sua
gestdo sob o ponto de vista dos publicos com os quais se relaciona. Na Natura, eles tém sido
uteis para provocar importantes discussdes internas e para estruturacdo de planos de acéo.
0 Banco de Praticas e o Localizador séo fontes importantes para conhecer melhores praticas
empresariais, além das ferramentas de gestdo, fundamental as empresas que desejam
aplicar principios do desenvolvimento sustentavel.

Petrobras

A Petrobras patrocina o Kit Ferramentas de Gestéo, desenvolvido pelo Instituto Ethos, com o
proposito de consolidar anualmente o compromisso por uma gestdo empresarial socialmente
responsavel. A Companhia aceita o desafio de estimular as corporacées a atuarem em
responsabilidade social e ambiental, por meio da formacéo de parcerias que possibilitem a
construcdo de uma sociedade mais justa. Associada a exceléncia em suas operacdes de
producéo e refino de dleo e gas, a Petrobras dedica o mesmo empenho a suas acdes nas
areas social € ambiental, com o objetivo de promover o desenvolvimento com cidadania.

Ripasa

A Ripasa S/A Celulose e Papel reconhece que atitudes positivas em relagdo as comunidades
com as quais interage fortalece cada vez mais sua missdo que esta alicercada em valores
como €tica, respeito e parceria. Participar com o Instituto Ethos desta publicacéo revela que
todos podemos desempenhar papéis qualificados e comprometidos, disseminando uma
cultura de auto-avaliagdo e aprendizagem para conquista de praticas consistentes.

SESI

0 SESI Santa Catarina defende que, ao apoiar as Ferramentas de Gestao do Instituto Ethos,
contribui para a disseminagdo e a promocao de praticas e valores indispensaveis ao
desenvolvimento sustentavel. Atuando como fornecedor de servigos sociais a Industria, o
SESI conscientiza as empresas sobre a importancia da responsabilidade social para a
manutenc¢do dos negdcios e desenvolve programas para viabilizar seu exercicio social,
dentro de suas necessidades. Foi também com base nas Ferramentas de Gestdo do Instituto
Ethos que o SESI SC desenvolveu seu programa interno de Gestdo Socialmente Responsavel,
em vigor desde 2002.
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Esclarecimentos importantes sobre as atividades do Instituto Ethos
1. 0 trabalho de orientacdo as empresas € voluntario, sem nenhuma cobranca ou remuneragéo.
2. Néo fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.
3. Nao somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos “selo” com essa funcéo.
4. Nao permitimos que nenhuma entidade ou empresa (associada ou néo) utilize a logomarca do Instituto Ethos sem o nosso consentimento
prévio e expressa autorizagao por escrito.
Para esclarecer ddvidas ou nos consultar sobre as atividades do Instituto Ethos, contate-nos, por favor, pelo servico “Fale Conosco”, do site www.ethos.org.br



Apresentacao

Os Indicadores Ethos
de RSE foram criados
como uma ferramenta
de aprendizado e
avaliacdo da gestdo
no que se refere a
incorporacdo da
responsabilidade social
ao planejamento
estratégico e ao
monitoramento geral
da empresa. E um
instrumento de
autodiagndstico e
aprendizagem de uso

essencialmente interno.

responsabilidade social empresarial (RSE) é um

tema que ndo esta restrito somente as acoes

desenvolvidas pelas organizacdes na
comunidade. Implica também em praticas de dialogo e
gestao que resultem na qualidade do relacionamento
das empresas com os demais publicos como
empregados, consumidores, clientes, fornecedores, meio
ambiente e governo e sociedade.

Algumas empresas tém desenvolvido praticas
exemplares de gestdo socialmente responsavel mas, o
principal desafio enfrentado por elas € o de encontrar
uma forma de gerenciar seus negocios, ndo apenas
atendendo as exigéncias da competitividade, como
baixo custo e alto padrao de qualidade entre outros,
mas também contemplando aspectos do
desenvolvimento sustentavel e atendendo a
reivindicagdes da sociedade civil. Parte desse desafio
consiste em traduzir o discurso, a boa vontade e a
conscientizacdo crescente do empresariado em efetiva
assimilacdo da gestdo socialmente responsavel por
parte de todos os escaldes da empresa, de forma
estruturada e sistémica.

Para que uma empresa trabalhe a RSE nessa
perspectiva estruturada, sistémica e abrangente, é
necessario que o tema seja incorporado nos processos
de gestdo e seja tratado no plano estratégico do
negocio. Para isso, € importante a utilizagcao de
instrumentos adequados para as diversas instancias dos
processos como diagnostico, implantagcdo, monitoracao
e avaliacdo dos resultados das praticas de gestdo
socialmente responsavel.

Os Indicadores Ethos de RSE representam o esforco do
Instituto Ethos no sentido de oferecer as empresas uma
ferramenta para auxiliar no processo de incorporacado
da responsabilidade social na sua gestdo, fortalecendo
0 movimento de responsabilidade social empresarial.

A revisdo anual permite manter esta ferramenta de
gestao sempre atualizada e sintonizada com as
questdes mais relevantes de RSE no pais e no mundo.
A versao 2005 teve como base de revisao diversas
sugestdes e comentarios de empresas usuarias, de
parceiros envolvidos e especialistas no tema.

As diretrizes gerais foram o aperfeicoamento dos



conceitos e a adequacao da linguagem. Os novos
conceitos abordados sdo a sustentabilidade da
economia florestal (indicador 20 do tema Meio
Ambiente) e a construcéo da cidadania pelas empresas
(indicador 34 do tema Governo e Sociedade).

Correlacao com outras iniciativas e ferramentas

ando continuidade ao processo iniciado em

2004 de integracao dos Indicadores Ethos de

RSE com iniciativas relevantes como o Pacto
Global e as Metas do Milénio este ano verificamos os
pontos em comum com outras ferramentas importantes
e estratégicas para as empresas: Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade do GRI (Global Reporting
Initiative), com a Norma SA8000 (Social Accountability
8000) do SAI - Social Accountability International e com
a Norma AA1000 (Accountability 1000) do ISEA -
Institute of Social and Ethical Accountability.

Apesar da diversidade de modelos de balanco social
existentes, o modelo desenvolvido pelo GRI (Global
Reporting Initiative) tem ganhado cada vez mais
importancia, sendo considerado o padrao internacional
de balanco social. Sua primeira versdo foi lancada em
2000 e a versao revisada, em vigéncia atualmente, foi
lancada em 2002.

A SA8000 ¢ a primeira norma voltada para a melhoria
das condicdes de trabalho, abrangendo os principais

direitos dos trabalhadores (saude e sequranca, liberdade
de associagao, limite de horas de trabalho,
compensacao, garantias contra trabalho forcado,
trabalho infantil e discriminacéo) e certificando seu
cumprimento por meio de auditores independentes. A
norma seque o padrdo da ISO 9000 e da ISO 14000, o
que facilita a implantacdo por empresas que ja
conhecem esse sistema.

A AA1000 é uma norma que define as melhores
praticas para prestacdo de contas para assegurar a
qualidade da contabilidade, auditoria e relato social
ético. Desenhada para auxiliar empresas, acionistas,
auditores, consultores e organizagdes certificadoras, ela
pode ser usada isoladamente ou em conjunto com
outros padrdes de prestacoes de contas e ferramentas.

O objetivo € explorar a sinergia existente entre os
Indicadores Ethos de RSE e essas ferramentas, para
facilitar aos gestores sua utilizacdo de forma integrada
em diversas possibilidades no contexto da gestdo da
responsabilidade social empresarial.

Exemplo de sinergia existente:

Ao refletir e responder as questdes 1, 2, 3.5, 3.6, 9.1,
9.6, 23 e 23.1 dos Indicadores Ethos de RSE e criar
processos com base nessas questoes, a empresa estara
dando passos importantes para atendimento do
requisito de niimero 1 da norma SA8000 e da diretriz
HR6 do GRI - Global Reporting Iniative.




indicadores GRI

Utilizacdo dos Indicadores Ethos de RSE no processo de elaboragcdo do balanco social no modelo GRI:

Indicadores Ethos de RSE 2005

Conteudo,
diretrizes e
indicadores GRI

Indicadores Ethos de RSE 2005

Conteudo,
diretrizes e
indicadores GRI

Indicadores Ethos de RSE 2005

Saude e seguranca

LAS 36

LA6 36| 9.1

LA8 134

LA14 36| 135 | 1311 | 1312 | 1313 | 13.14 | 13.15

1.1 3.7
2.9 4.5 Emissoes, efluentes e residuos
2.20 Estagio 4 do Indicador 6 EN8 21.6
3.10 Estagio 3 do Indicador 4 | 4.1 | 44 ENT1 Estagio 3 do Indicador 21 | Estagio 4 do Indicador 21 |
3.1 43 21.5
3.12 Estagio 4 do indicador 4 En30 212 ] 21,6
INDICADORES DE DESEMPENHO Fornecedores
EN33 ‘ Estagio 4 do indicador 20 | 20.5 | 20.6

IMPACTOS ECONOMICOS DIRETOS

Treinamento e educagao

EC10

Estagio 2 do Indicador 32 | Estagio 3 do Indicador 32 |

Produtos e servico

@

LA16 11.1 | Estégio 1 do indicador 12 |

Estagio 2 do indicador 12 | Estagio 3 do indicador 12
Estagio 4 do indicador 12 | 12.1 | 122 | 123 |
124 | 125 | 126 | 12.7 | 12.8 | 129 | 12.10
1211 ] 1212 | 1213 | 1214 | 1215 | 12.16
12.17 | 12.18 | Estagio 1 do indicador 14

Estagio 2 do indicador 14 | Estagio 3 do indicador 14
Estagio 4 do indicador 14 | 14.1 | 142 | 143 | 144
145 | 146 | 147 | 148 | 155

LA17 Estagio 1 do indicador 12 | Estagio 2 do indicador 12
Estagio 3 do indicador 12 | Estagio 4 do indicador 12
120 [ 122 [ 123 | 124 | 125 126 | 12.7 |
12.8 | 129 | 1210 | 12.11 | 1212 | 1213 |
12.14 | 1215 | 1206 | 12.17 | 12.18 | Estagio 1
do indicador 14 | Estagio 2 do indicador 14
Estagio 3 do indicador 14 | Estagio 4 do indicador 14
141 | 142 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 |
148 | 83

Diversidade e oportunidades

Estagio 4 do Indicador 32 | 32.7 | 32.8 | 32.9 | 32.10 EN14 20.4 | 205
3211 | 32.12 EN15 20.3 | Estagio 4 do Indicador 20
EN16 207 | 208 | 209
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
Transporte
Materiais EN34 l 20.2
EN1 Estagio 2 do Indicador 21 | Estagio 3 do Indicador 21 |
Estagio 4 do Indicador 21
INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
Energia
EN4 201 | 21.2 PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
EN17 181 1182 | 211
EN18 20.5 Emprego
EN19 202 | 212 LA1 11.2
LA2 153 | 15.8 | 15.9 | 15.10 | 15.11 | 15.12
Agua LA12 13.2 | 134|125 | 126 | 127 | 129 | 1212
EN5 214 16.1 | 16.2 | Estagio 1 do indicador 14 | Estagio 2
EN22 Estagio 2 do Indicador 21 | Estagio 3 do Indicador 21 | do indicador 14 | Estégio 3 do indicador 14 | Estagio
Estagio 4 do Indicador 21 | 21.4 4 doindicador 14 | 14.1 | 142 | 143 | 144 | 145
146 | 147 | 148
Biodiversidade LA3 7.2
EN25 17.4 LA4 24171154155
EN27 173 | 174 LA13 2.4 | 7.1 | Estéagio 3 do indicador 9
EN29 17.4 Estagio 4 do indicador 9 | 9.2 | 9.3

LA10 Estagio 1 do indicador 10 | Estagio 2 do indicador 10
Estagio 3 do indicador 10 | Estagio 4 do indicador 10
101 [ 10.2 | 10.3 | 10.4 | 10.5 | 10.6 | 10.7
10.8 [ 10.9 | 1010 | 10.11 | 10.12 | 10.13
10.14 | 10.15 | 10.16 | 13.6

CONTINUA >>




Indicadores Ethos de RSE 2005

indicadores GRI

Conteudo,
diretrizes e Indicadores Ethos de RSE 2005
indicadores GRI

Conteudo,
diretrizes e Indicadores Ethos de RSE 2005
indicadores GRI

DIREITOS HUMANOS

Préticas de disciplina

Estagio 3 do indicador 37 | Estagio 4 do indicador 37

HR9 21
Estratégia e Administracio HR10 2.1
HR1 34| 36 22
HR2 343623 222
HR3 1.1 | 1.2 | 3.4 | 3.6 | Estagio 3 do indicador 22 Direitos indigenas

Estagio 4 do indicador 22 | 22.2 | 22.3 | 224

22.5 | 22.6 | Estagio 1 do indicador 23 estimula a
cumprir a legislacdo. (Pag. 31) | Estagio 2 do indicador 23
Estagio 3 do indicador 23 | Estagio 4 do indicador 23
23.1 | Estagio 1 do indicador 24 | Estagio 2 do indi-
cador 24 | Estagio 3 do indicador 24 | Estagio 4 do
indicador 24 | 24.1 | 24.2 | Estagio 2 do indicador 25
Estagio 3 do indicador 25 | Estagio 4 do indicador 25
251 | 252 | 253 | 254 | 255 | 256 | 25.7

371372 | 373
S06 5.1
507 1.4 | Estagio 4 do indicador 5 | 5.2

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

Saude e seguranca do consumidor

HR8 36| 1.7

Nao-discriminacdo

HR4 3.6 | Estagio 3 do indicador 10 |
Estagio 4 do indicador 10

HR12 25.1

SOCIEDADE

Comunidade

SO1 Estagio 4 do indicador 29 | 30.1 | 30.2 | Estagio 2

do indicador 30 | Estagio 3 do indicador 30 |
Estagio 4 do indicador 30 | Estagio 2 do indicador 31
Estagio 3 do indicador 31 | Estagio 4 do indicador 31
311 312 | 31.3 | 314 | 31.5 | 316 |
Estagio 1 do indicador 32 | Estagio 2 do indicador 32
Estagio 3 do indicador 32 | Estagio 4 do indicador 32
321 | 322 | 32.3 | 324 | 32.5 | 326 | 32.7 |
32.8 | 32.9 | 32.10

PR1 Estagio 2 do indicador 28 | Estagio 3 do indicador 28
Estagio 4 do indicador 28 | 28.1
PR4 283 | 28.4 | 285

Produtos e servicos

PR2 Estagio 2 do indicador 26 | Estagio 3 do indicador 26
Estagio 4 do indicador 26 | 26.1 | 26.2 | 27.3 |
274 | 27.6 | 28.2

PR7 265 | 266 | 26.7 | 268 | 26.9

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Suborno e corrupcao

PR8 Estagio 2 do indicador 27 | Estagio 3 do indicador 27
Estagio 4 do indicador 27 | 27.1 | 27.2 | 27.9 |
2700 | 27.11 | 2742 | 2743

HR5 Estagio e do indicador 7 | Estagio 4 do indicador 7
72117374

Trabalho infantil
HR6 Estagio 1 do indicador 9 | Estagio 2 do indicador 9
Estagio 3 do indicador 9 | Estagio 4 do indicador 9
91]92]93]94]95]| 96 | Estagio 1

do indicador 23 | Estagio 2 do indicador 23 | Estagio 3
do indicador 23 | Estagio 4 do indicador 23 | 23.1

Trabalho forcado e compulsério
HR7 Estagio 1 do indicador 24 | Estagio 2 do indicador 24
Estagio 3 do indicador 24 | Estagio 4 do indicador 24
241 | 242

Propaganda

PR9 [263 | 26.4

502 13 |14 16| 3.1 |32 | 3.4 | Estagio 3 do
indicador 35 | Estagio 4 do indicador 35 | 35.1 |
35.2 | 353

S03 Estagio 1 do indicador 33 | Estagio 2 do indicador 33

Estagio 3 do indicador 33 | Estagio 4 do indicador 33
33.1 | 33.2 | Estagio 1 do indicador 34 | Estagio 2
do indicador 34 | Estagio 3 do indicador 34 |
Estagio 4 do indicador 34 | 34.1 | Estagio 1 do
indicador 35 | Estagio 2 do indicador 35 |

Estagio 3 do indicador 35 | Estagio 4 do indicador 35
35.1 | 35.2 | 35.3 | Estagio 1 do indicador 36 |
Estagio 2 do indicador 36 | Estagio 3 do indicador 36
Estagio 4 do indicador 36 | 36.1 | 36.2 | 36.3
Estagio 1 do indicador 37 | Estagio 2 do indicador 37

Respeito a privacidade

PR3 275 | 286 | 28.7 | 28.8 | 289 | 28.10

PR11 28.11

0 documento integral de correlacédo
dos Indicadores Ethos de RSE e as diretrizes do

GRI esta disponivel para download em arquivos
pdf na pagina dos Idicadores Ethos de RSE em
www.ethos.org.br




Utilizacdo dos Indicadores Ethos de RSE no processo da SA8000

Requisitos da Norma SA8000 Indicadores Ethos de RSE 2005

1. Trabalho infantil: Nao é permitido 1 completo, 2 completo, 3.5, 3.6, 9.1, 9.6,
23 completo
2. Trabalho forcado: Nédo é permitido 1 completo, 2 completo, 3.5, 3.6, 24 completo
3. Saude e seguranca: Devem ser asseguradas 13 completo
4. Liberdade de associacdo e negociagao coletiva: 7 completo
Devem ser garantidas
5. Discriminacdo: Ndo € permitida 1 completo, 2 completo, 3.5, 3.6, 10 completo,
1 completo
6. Praticas disciplinares: Nao sdo permitidas 1 completo, 2 completo, 3.5, 3.6 € 13.6
7. Horario de trabalho: Ndo deve ultrapassar 48h/semana 13.10, 13.12, 13.13, 13.14
e ndo deve ultrapassar 12h extras/semana
8. Remuneracdo: Deve ser suficiente 12 completo
9. Sistemas de gestdo: Deve garantir o efetivo cumprimento 1 completo, 2 completo, 22 completo,
de todos os requisitos 23 completo, 24 completo, 25 completo, 13,

7, 10 completo, 11 completo, 13.6, 13.10,
13.12, 13.13, 13.14




Utilizacao dos Indicadores Ethos de RSE no processo de engajamento das partes interessadas com a Norma AA1000

Engajamento das Partes Interessadas

Planejar o Levantar —— Auditar —— Relatar

informacées

Y

P1: Estabelecer
comprometimento

P10: Comunicar

. HH *
S P4: Identificar assuntos T T e e

P10: Auditar relatorio(s) | s

| ¥ \

P5: Determinar escopo

P2: Identificar partes
interessadas '

P9: Preparar relatério(s)

P6: Identificar
‘ indicadores*

P3: Definir / revisar
valores

Os Indicadores Ethos
de RSE podem ser
utilizados nas fases
identificadas com
asterisco (P4, P6, P7,
P8 e P12).

Global Interative Report

. H A *
P7: Coletar informacées (GRI)

P8: Analisar informacées,
estabelecer metas*

P12: Integrar*®

Fonte: ISEA — Institute of Social and Ethical Accountability. Adaptacdo: Beat Griringer — BSD



Correlacdo entre os Indicadores Ethos de RSE e os Principios do Pacto Global'

Pacto Global (Global Compact) é um programa

da Organizacdo das Nacdes Unidas que busca

mobilizar a comunidade empresarial
internacional na promocéo de dez principios
fundamentais abordando direitos humanos, direitos do
trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupcao os
quais, por serem aceitos pela maioria dos governos, sao
considerados universais:

Direitos Humanos
(base: Declaracdo Universal de Direitos Humanos)

Principio n°. 1: As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

Principio n°. 2: As empresas devem assegurar sua nao-
participacdo em violagdes desses direitos.

Direitos do Trabalho
(base: Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho)

Principio n°. 3: As empresas devem apoiar a liberdade
de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

Principio n°. 4: As empresas devem apoiar a eliminacdo
de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

Principio n°. 5: As empresas devem apoiar a
erradicacdo efetiva do trabalho infantil;

Principio n°. 6: As empresas devem apoiar a igualdade
de remuneracao e a eliminagado da discriminacdo no
emprego.

Protecdo Ambiental
(base: Principios da Rio 92 sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento)

Principio n° 7: As empresas devem adotar uma
abordagem preventiva para os desafios ambientais;
Principio n° 8: As empresas devem desenvolver
iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental;

Principio n° 9: As empresas devem incentivar o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentaveis.

Contra a corrupcao
Principio 10: As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e

propina.

A apresentacdo, em cada um dos sete temas, de um
quadro esquematico de correlacdo entre os Indicadores
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Ethos de RSE e os Principios do Pacto Global é uma
forma de evidenciar a simbiose existente entre o
movimento de RSE no Brasil e as normas universais
estabelecidas pelas Nagdes Unidas.

Esse processo de integracdo também trouxe de volta os
indicadores quantitativos ao questionario que deverao
ser obrigatoriamente preenchidos e encaminhados ao
Instituto Ethos para elaboracédo dos relatérios
personalizados.

O conhecimento das praticas de responsabilidade social
empresarial, que a aplicacdo dos indicadores propicia,
contribui para que as empresas percebam o seu valor
como investimento e reconhecam o impacto positivo
que uma gestdo socialmente responsavel traz para sua
performance, imagem e para o desenvolvimento
socioambiental.

Evolucao do numero de empresas participantes

partir do lancamento dos Indicadores Ethos de

RSE em 2000, varias empresas tém aplicado o

questionario e enviado as respostas
voluntariamente ao Instituto Ethos. Essas respostas sao
tabuladas e transformadas em relatorios personalizados
que sdo devolvidos as empresas. O desempenho das
empresas foi quantificado de acordo com as respostas
preenchidas no questionario. Para cada um dos 37
indicadores, as empresas recebem uma nota, composta

pela resposta do indicador de profundidade e pelas
informacdes adicionais. A notas sao calculadas com
base em um sistema de pontuacdo em que os sete
temas possuem um numero equivalente de pontos.

Empresas participantes?

EMPRESAS PARTICIPANTES 2000 — 2004

500
442

400

323

300
235

200

120

100

2000 2001 2002 2003 2004

Os dados fornecidos pelas empresas sao tratados com
maxima confidencialidade®, tanto quanto os relatorios

de diagndstico elaborados pelo Instituto Ethos e
nao serao utilizados para nenhum outro fim.




Banco de
Praticas

A partir da etapa do processo de aplicacdo dos
Indicadores Ethos de RSE, as organizacdes que julgam
ter atingido o estagio mais elevado em relacdo a algum
dos indicadores sao convidadas a relatar suas praticas
para compor o Banco de Praticas Benchmarking
Indicadores Ethos de RSE, centro virtual de referéncia
em responsabilidade social empresarial, que hoje possui
cerca de 300 praticas relatadas por empresas usuarias.
Esta ferramenta virtual esta disponivel em
www.ethos.org.br.

A mobilizacdo de profissionais da empresa para
responder os Indicadores Ethos de RSE deve ser
encarada como o inicio de um processo de
autodiagnostico que, combinado com a missao e
estratégia geral da empresa, permitira identificar
aspectos da gestdo que necessitam de
acompanhamento detalhado, de novas metas e de
profissionais focados. Tais metas devem ser
preferencialmente incluidas no planejamento sequinte.

Um aspecto que deve ser enfatizado nesse processo € a
importancia do dialogo com representantes dos publicos
com 0s quais a empresa se relaciona - suas partes
interessadas (stakeholders) para avaliar os impactos de
suas acoes, buscar solucdes e definir metas.

A partir dai, € fundamental que empresa faca um
esforco para definir os aspectos e dilemas particulares
dela e de seu empreendimento e desenvolva seus

proprios indicadores de avaliacdo de gestao,
complementando os aqui propostos.

Estrutura do Questionario

O questionario de avaliacdo da empresa esta dividido
em sete grandes temas:

Valores, Transparéncia e Governanca
Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

Esses temas sao enfocados por trés tipos de
indicadores. O primeiro tipo permite avaliar o estagio
atual da gestdo da empresa. E representado por quatro
quadros contiguos apresentando estagios de
determinada pratica, cujo nivel de desempenho evolui
da esquerda para a direita, o que permite a empresa
situar-se facilmente na escala. O quadro mais a
direita corresponde ao melhor desempenho naquela
pratica e pressupde que a empresa ja atingiu um
nivel de exceléncia naquele indicador.

0 segundo tipo de indicadores é composto de questdes
binarias (sim ou ndo) relacionadas ao primeiro grupo.

11
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As informagoes
levantadas durante o
processo de aplicagdo
dos Indicadores Ethos
de RSE sdo insumos
valiosos para a
elaboracao do
balanco social.

Contém elementos de validagao e aprofundamento do
estagio de responsabilidade social identificado pela
empresa e contribui para a compreensado de quais
praticas devem ser incorporadas a gestao dos negocios.
0O terceiro tipo sdo os indicadores quantitativos,

que devem ser obrigatoriamente preenchidos e
enviados ao Instituto Ethos. O levantamento
sistematico desses dados (que podem ser avaliados
segundo séries anuais e cruzados com outros dados)
permite uma analise mais objetiva dos resultados da
empresa, facilitando a elaboragdo do balanco social.

A estrutura dos Indicadores Ethos de RSE permite que a
empresa planeje o modo de alcancar um grau mais
elevado de responsabilidade social. A disposicdo em
escala fornece parametros para os passos subseqlientes
e, juntamente com os indicadores binarios, aponta
diretrizes para o estabelecimento de metas de
aprimoramento dentro do universo de cada tema.

Instrucdes de Preenchimento

Cada unidade de negdcios deve responder a seu
préprio questionario.

e [E aconselhavel que a empresa indique um
coordenador que centralize e sistematize as
informacdes e facilite o dialogo interno.

e Devido a abrangéncia dos temas, o processo de
preenchimento deve envolver a participacao de
varias areas da empresa. Quanto mais pessoas
estiverem envolvidas no processo de preenchimento
e quanto mais diversificados sejam os niveis
hierarquicos e os departamentos aos quais elas
pertencam, maior sera a representatividade das
respostas e mais profunda a reflexdo interna,
garantindo um melhor autodiagnostico.

* E muito importante que a alta direcdao da empresa
acompanhe o processo e conhega os resultados.

Indicadores de Profundidade

Apenas um dos quatro quadros devera ser escolhido,
devendo-se optar por aquele que mais se aproxima da
realidade da empresa. Nesta avaliacdo, considere que
cada nivel pressupde o cumprimento do nivel anterior, e
que o quadro mais a direita corresponde ao melhor
desempenho naquela pratica.



Sugestao de processo de aplicacao dos Indicadores Ethos de RSE

4 5

1

Na hipotese de nenhum dos quadros corresponder a
realidade da empresa, deve-se assinalar um dos
seguintes motivos:

e Ndo haviamos tratado antes deste assunto.
e Ndo vemos aplicacgdo disto em nossa empresa.

Assinalando a sequnda opg¢ao, a empresa deve
apresentar uma justificativa no espaco reservado para
comentarios. Ao preencher essas alternativas, as
adicionais correspondentes serdo automaticamente
consideradas como ndo aplicaveis.

Definicao de
facilitador(es)*
interno(s) do
processo.

2 3

Capacitacao do(s)
facilitador(es)
interno(s) sobre
Indicadores Ethos
de RSF®

Estabelecimento de
comités internos por
temas, destaque de
liderancas formais e
informais e definicao

agenda de trabalho etc.

Envio dos dados ao
Instituto Ethos por
meio do sistema de
Indicadores disponivel
para download em
www.ethos.org.br

Avaliacdo e
apresentacdo do
relatorio e definicao
das prioridades

Baixar relatorio
do site do
Instituto Ethos

9 Planejamento

10 Implementacéao das

Indicadores Bindrios

Os indicadores binarios (sim ou ndo) devem ser
obrigatoriamente preenchidos, exceto nos casos em que
o indicador de profundidade correspondente nao for
aplicavel a realidade da empresa respondente.

Indicadores Quantitativos

Os indicadores quantitativos devem ser levantados
precisamente, pois serao uteis principalmente no
monitoramento interno da empresa. Esses indicadores
devem ser obrigatoriamente preenchidos exceto nos
casos em que o indicador de profundidade
correspondente nao for aplicavel a realidade da
empresa respondente.

Reunides de .
. - Reuniao final
discussao por temas S
. de consolidacdo
e preenchimento
dos temas

dos indicadores

1"

Avaliacao das a¢oes
implementadas,
elaboracéo de
balanco social e

reinicio do processo

acoes estabelecidas
como prioridades

13
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Envio Via
Internet

Envio das Respostas e Recebimento do
Relatorio de Diagndstico

O Instituto Ethos desenvolveu um software pelo qual a
empresa podera responder o questionario no ritmo que
Ihe for conveniente e enviar suas respostas via internet
diretamente ao nosso sistema de processamento.

Para isso, a empresa deve acessar a area exclusiva

dos Indicadores Ethos de RSE, no site do

Instituto Ethos, e baixar o arquivo executavel
Indicadores Ethos de RSE - 2005.

O Relatdrio de Diagndstico de RSE estara disponivel na
area restrita da empresa a partir da data que sera
divulgada pelo Instituto Ethos.

Indicadores Ethos Setoriais

Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade
de um autodiagnostico mais preciso e aprofundado, o
Instituto Ethos vem desenvolvendo indicadores
especificos, que abrangem dilemas e peculiaridades de
cada setor empresarial. Esses indicadores sdo
complementares aos Indicadores Ethos de RSE gerais e
possibilitam a empresa avaliar as oportunidades e
desafios tipicos de seu setor de atuacdo. Os setores ja
contemplados com indicadores proprios sao: o de
distribuicdo de energia, em 1999; o de panificacdo e o
de restaurantes e bares, em 2002; e o financeiro, o de
mineracdo e o de papel e celulose, em 2003. Neste ano

estamos lancando os indicadores para os setores de
transporte de passageiros terrestres, de petrdleo e gas e
da construcéo civil (focalizando num primeiro momento
as construtoras) e iniciando, em parceria com o Centro
de Exceléncia no Varejo da Fundacdo Getulio Vargas SP
- GV CEV os indicadores setoriais para as empresas
varejistas.

Caso sua empresa atue num desses setores, visite a area
Autodiagnostico Setorial, na pagina Indicadores Ethos
de RSE do website www.ethos.org.br, e obtenha
informacdes detalhadas sobre esses indicadores setoriais.

Empresas e entidades empresariais dos demais setores
que tenham interesse em desenvolver indicadores
proprios devem entrar em contato com o nucleo de
Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos, pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.

Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e
Pequenas Empresas

Ainda em 2003, com o objetivo de incentivar e
contribuir para que a RSE seja incorporada pelo
universo das micro e pequenas empresas, o Instituto
Ethos e o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - desenvolveram duas
publicacdes: Ferramenta de Auto-Avaliagdo e
Planejamento - Indicadores Ethos-Sebrae de para
Micro e Pequenas Empresas - e Responsabilidade Social



Empresarial para Micro e Pequenas Empresas - Passo a
Passo. Essas publicacdes formam um conjunto de
ferramentas de gestdo que possibilitam ao micro e ao
pequeno empresario o diagnostico e a implementacao
desse processo. Essas ferramentas estdo disponiveis
para download gratuito em www.ethos.org.br.

Glossario de Conceitos e Definicoes

Na area exclusiva dos Indicadores Ethos de RSE no
site do Instituto Ethos, esta também disponivel um

glossario de conceitos e definicbes com o objetivo de
esclarecer os termos mais relevantes para a
compreensdo das questdes apresentadas em cada
indicador, facilitando assim o preenchimento do
questionario.

Contate-nos
Para obter informac6es especificas sobre os Indicadores

Ethos de RSE entre em contato com o Instituto Ethos
pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br.

NOTAS

" Veja também as publicacées do Instituto Ethos “Prdticas Empresariais de
Responsabilidade Social” (dez/2003), “Didlogo Empresarial sobre os
Principios do Global Compact” (out/2002) e os “Indicadores Ethos
Aplicados aos Principios do Pacto Global”.

2 Mais informacgGes sobre as empresas participantes na pagina dos
indicadores em www.ethos.org.br

* Embora os Indicadores Ethos de RSE sejam freqlientemente utilizados
por outras organizacdées como critério para premiacdo de empresas e
confeccdo de rankings, o Instituto Ethos ndo participa desses processos de
avaliacdo nem fornece dados recebidos das empresas.

4 Entende-se por facilitador interno como a(s) pessoa(s) que no momento
sdo mais relacionadas ao tema e que tenha(m) uma visdo integrada das
dreas da empresa e, finalmente, que tenha(m) facilidade para coletar e
sistematizar dados e interpretd-los para uso destes na gestdo estratégica
da empresa. O Instituto Ethos aconselha que o processo envolva apenas
participantes internos para legitimar a reflexdo propiciada pelos Indicadores
Ethos de RSE. Entretanto, é também possivel recorrer a facilitadores
externos desde que o processo seja liderado pelo facilitar interno.

* O Instituto Ethos realiza periodicamente com os seus associados, oficinas
de capacitacdo nos Indicadores Ethos. Para saber mais escreva para
associada@ethos.org.br
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Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULACAO DA CONDUTA RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

e Compromissos Eticos e  Diglogo com as Partes Interessadas (Stakeholders)
e Enraizamento na Cultura Organizacional ®  Relacdes com a Concorréncia

®  Governanca Corporativa e Balango Social

Indicadores Ethos 2005 Principios do Pacto Global correspondentes

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

AUTO-REGULAGCAO DA CONDUTA

Compromissos Eticos 1234|5678 9 10
Enraizamento na Cultura Organizacional 12/ 3|4 |/5| 678|910
Governanga Corporativa 1234|5678 9 10

RELACf)ES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE
Didlogo com as Partes Interessadas (Stakeholders) 112/3/4|5|6|7(8|9|10

Relagées com a Concorréncia 10

Balango Social 1234|5678 9 10




Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULACAO
DA CONDUTA®

Compromissos Eticos

1. Com relacdo a adocio e abrangéncia de valores e principios éticos:

Os valores da organizacao existem
de maneira formal, mas estao
pouco incorporados aos processos
de trabalho e as
atitudes/comportamento

das pessoas.

JE=TN

Os valores da organizacao estao
documentados numa carta de
principios, disseminados e
incorporados aos processos

de trabalho e as
atitudes/comportamento

das pessoas.

[ Tormel ]

A organizagao possui um cédigo
de ética (em portugués e
adaptado ao contexto local, no
caso de multinacionais) e tem
programa de orientacdo e
treinamento para os empregados
de todos os niveis hierarquicos
para garantir que os valores e
principios estejam incorporados
aos processos de trabalho

e as atitudes e comportamento
das pessoas.

[ Gl

0 cddigo de ética da organizacao
prevé a participacao de
empregados, de parceiros e/ou da
comunidade em sua revisao e é
submetido a controle e auditoria
periddicos.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

Informacgées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

1.1. expde publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra maneira que

seja adequada as suas partes interessadas?

0 codigo de ética e/ou a declaracdo de valores da organizacao:

1.2. contemplam trés ou mais das seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, consumidores/clientes,

comunidade, governo e acionistas minoritarios?

1.3. proibem expressamente a utilizacdo de praticas ilegais (como corrupcdo, extorsao, propina e “caixa dois") para

obtencédo de vantagens comerciais?
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1.4. sdo explicitos quanto ao compromisso de ética na gestdo das informacdes de carater privado obtidas durante os
processos da empresa em sua interagdo com seus diversos publicos (clientes, empregados, fornecedores, etc.)?

interessadas?

1.5. sdo explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informagGes prestadas a todas as partes

A empresa:

1.6. conduz o didlogo no sentido de promover o combate a corrupgdo e a extorsao e tem estrutura formal para estimular e
assegurar a cooperacao de todos os seus publicos nesse sentido (empregados, fornecedores, consumidores etc)?

1.7. estimula a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacdo e a atitude individual de seus empregados?

1.8. vincula expressamente a atuacao das assessorias juridica e contabil ao codigo de ética/declaracdo de principios?

Enraizamento na Cultura Organizacional

2. Com relacdo a eficacia na disseminacio dos valores e principios éticos da empresa:

Os valores sao transmitidos
esporadicamente ou em
momentos especificos
(contratagdo de empregados,
processo de auditoria), com foco
no publico interno.

JEZTN

Existem processos sistematicos de
difusdo dos valores com foco no
publico interno.

JE=EN

Além disso, a adocdo desses
valores e principios é auditada e
verificada periodicamente e os
empregados sao estimulados a
contribuirem com o seu
monitoramento.

[ el ]

Além disso, todos os parceiros
externos sao estimulados a
replicarem 0 mesmo processo na
cadeia produtiva da empresa.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JE=TN

Informacgées Adicionais

Sim

2.1. A empresa tem comités, conselhos ou responsavel(eis) formal(ais) por questdes éticas?

2.2. Questdes éticas sdo abordadas em pesquisas de clima organizacional, por avaliacdo 360° ou ferramentas similares?

2.3. A empresa verifica a adequacdo da atuacdo de fornecedores a seus valores e principios?




codigo de ética, aplicando-os espontaneamente?

2.4 . Os empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia-a-dia com os temas e pressupostos contemplados no

cddigo de ética?

2.5. A empresa desenvolveu procedimentos para lidar com dentncias e resolucdo de conflitos relacionados ao desrespeito ao

Governanca Corporativa’

3. Com relacio a estrutura organizacional e praticas de governanca da empresa:

A alta direcdo tem estrutura e
praticas que seguem estritamente
a legislacdo vigente, com
estratégias empresariais definidas.

e ]

A alta direcao tem compromissos,
politicas explicitas e mecanismos
formais que garantam a
integridade dos relatérios
financeiros, priorizando a
transparéncia nas prestacoes de
contas e outras informagoes.

RE=EN

A alta direcdo tem politicas
explicitas para promover
tratamento adequado ao direito
de voto e tratamento justo e
equitativo aos sdcios, com
resultados monitorados e
avaliados periodicamente.

[ el ]

Além do exposto nos estagios
anteriores, a alta direcao
incorpora critérios de ordem
socioambiental na definicao e
gestao do negdcio e tem como
norma ouvir, avaliar e considerar
as preocupagoes, criticas e
sugestoes das partes interessadas
em assuntos que as envolvam.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A alta direcao da empresa:

Sim

3.1. conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliagao periddica dos seus integrantes?

que ndo reflitam verdadeiramente as transa¢des que reportam?

3.2. possui estrutura que contempla conselhos ou comissdes de administracao, auditoria independente, fiscal e de remuneracao
visando: assegurar o controle da propriedade sobre a gestao; prevenir/coibir abusos de poder de seus integrantes, fraudes
por uso de informacao privilegiada em beneficio proprio ou atuacdo em conflito de interesses; desencorajar o suborno e

outras praticas de corrupgdo, a criacdo de “contabilidades paralelas” ou de contas secretas e a elaboracdo de documentos
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3.3. para nomear membros do conselho, leva em consideracdo habilidades, conhecimentos e especializacdo para orientar o

direcionamento estratégico da organizacao, incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais?

3.4. utiliza estudos, pesquisas e o apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucao de dilemas éticos,

socioambientais e relativos a direitos humanos?

3.5. inclui o respeito aos direitos humanos® como critério formal em suas decisdes de investimento e/ou aquisi¢des?

3.6. orienta suas operagdes em concordancia com as declaragdes de principios da Organizacdo Internacional do Trabalho®
(OIT), com as diretrizes para empresas multinacionais da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

(OCDE)™ e/ou Principios do Pacto Global" e/ou em apoio as Metas do Milénio™?

3.7. A declaracdo da visdo e a estratégia da organizacdo contemplam contribuicdes e dilemas da empresa para o

desenvolvimento sustentavel?

RELACOES
TRANSPARENTES
COM A SOCIEDADE

Dialogo com as Partes Interessadas (Stakeholders')
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4. Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

Discute dilemas, estratégias e
problemas apenas no ambiente da
lideranca da organizacao.

Estende a discussdo aos
empregados e interessados
diretos, dependendo do tema em
questao.

Tem estabelecido mecanismos de
didlogo com as diversas partes
interessadas nos negocios da
empresa e pratica uma gestao de
transparéncia de estratégias e
resultados.

=02l

Possui indicadores de
desempenho definidos a partir do
didlogo estruturado com as partes
interessadas e tem mecanismos
para assegurar que os canais de
comunicacao e discussao sejam
acessiveis e eficientes.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=




Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

Relagées com a Concorréncia

4.1. mantém comunicacdo regular com grupos ou partes interessadas que critiquem a natureza de seus processos, produtos

ou servigos?

4.2. inclui as expectativas ou demandas das partes interessadas em suas decisdes sobre politicas ou operages?

4.3. possui indicadores de desempenho resultantes do didlogo com as partes interessadas?

4.4. utiliza-se de metodologias de didlogo estruturado com as partes interessadas, tais como a Norma AA1000" ou similares?

4.5. tem processo para mapear suas partes interessadas, identificar seus atributos e especificar sua relacdo com a

organizagao?

5. Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou organizacées de mesmo proposito, a empresa:

Segue as praticas de preco e
concorréncia comuns ao mercado,
cumpre a legislacao e busca um
posicionamento leal.

Possui regras explicitas e
declaradas sobre concorréncia
desleal discutindo periodicamente
(ou quando necessario) com o
publico interno sobre sua postura
perante os concorrentes.

Discute sua postura com
fornecedores e clientes, alertando-
0s para as questoes da
concorréncia leal, e participa de
associacoes de classe na
discussao desses aspectos.

Exerce posicao de lideranca em
seu segmento nas discussoes
relacionadas a busca de padrdes
de concorréncia cada vez mais
elevados (combate a formagao de
trustes e cartéis, praticas desleais
de comércio, fraude em licitacdes
e espionagem empresarial).

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

[ csrico + M)

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

5.1.  nos ultimos trés anos, foi denunciada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) por pratica de

concorréncia desleal?

5.2. expde publicamente, e com freqliéncia, seus principios em relagdo a concorréncia (por exemplo, por meio de seu

website, de material institucional, do relatdrio anual etc.)?
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5.3. ndo se utiliza da demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servicos dos concorrentes para promover

seus produtos ou servicos?

5.4. A politica sobre concorréncia desleal prevé regras sobre pirataria, sonegacao fiscal, contrabando, adulteracao de produtos

e de marcas?

Balanco Social™

6. Com relacio a elaboracio de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades, a empresa:

Elabora sem regularidade definida
balanco social com informagdes
sobre suas agdes sociais e
ambientais.

JEEIN

Elabora anualmente balanco
social, descrevendo suas agdes
sociais e ambientais e
incorporando aspectos
quantitativos.

NEEEN

Produz com amplo envolvimento
interno balango social facilmente
acessivel que aborda aspectos
sociais, ambientais e econdmicos
de suas atividades, contendo
exclusivamente resultados
favoraveis.

JEEEN

Produz um balango social
facilmente acessivel, elaborado com
envolvimento de stakeholders'®
externos, que integra as dimensdes
sociais, ambientais e econémicas de
suas atividades e inclui resultados
desfavoraveis e os respectivos
desafios, com metas para o
préximo periodo.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacés Adicionais

Sim

6.1. As informagdes sobre a situacdo econdmico-financeira das atividades da empresa sdo auditadas por terceiros?

6.2. As informagdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa sdo auditadas por terceiros?




6.3.

No processo de elaboragdo do balanco social, a empresa envolve pelo menos quatro dos seguintes stakeholders:
comunidade, publico interno, consumidores e clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral (por exemplo, por
meio de contatos com organizacdes de defesa do meio ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a saude publica ou
defesa dos direitos humanos etc.)?

6.4.

A empresa incorpora no balanco social criticas, sugestdes e depoimentos de partes interessadas?

6.5.

0 processo de divulgacdo do balango social contempla pelo menos quatro dos seguintes stakeholders: pablico interno,

comunidade, consumidores e clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral?

6.6.

A empresa expde dados sobre aspectos econémico-financeiros, sociais e ambientais de suas atividades na internet?

6.7.

A empresa contempla em seu balanco social dados e indicadores de monitoracdo da distribuicdo de riqueza — a

Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), por exemplo?

6.8.

Os dados coletados e utilizados para o balanco social sdo empregados no planejamento estratégico da empresa?

Ao produzir o balanco social a empresa leva em consideracdo os principios":

6.9.

Relevancia?

6.10.

Veracidade?

6.11.

Clareza?

6.12.

Comparabilidade?

6.13.

Verificabilidade?

6.14.

Neutralidade?

2003

2004

2005

6.15.

Partes interessadas (ex.: publico interno, fornecedores, comunidade, governo e sociedade etc)

envolvidas na elaboracéo do balanco social:
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NOTAS

¢ Veja a publicacdo do Instituto Ethos Formulagdo e Implantacdo de
Cédigo de Etica em Empresas — Reflexées e Sugestées (agosto 2000),
disponivel para download gratuito em www.ethos.org.br

7 “Os debates sobre governanga corporativa na América Latina e em todo
o mundo, concentram-se nas sociedades de capital aberto e nas empresas
que, embora de capital fechado, tém potencial para a abertura de seu
capital a curto prazo. (...) No entanto, (...) a boa governanca corporativa
constitui motivo relevante de preocupacdo também para as sociedades
de capital fechado, pois a maior parte delas ainda depende de
autofinanciamento, de operacées de private equity e do sistema bancério
para levantar os recursos necessarios para sua expansao e crescimento. As
sociedades de capital fechado (em geral, empresas familiares ou de
propriedade de seus proprios fundadores) devem adotar praticas
coerentes de contabilidade e auditoria, bem como controles adequados e
administracdo e planejamento estratégico, se quiserem preservar sua
competitividade.” (Fonte: Relatdrio Oficial sobre Governanca Corporativa
na América Latina, da OCDE; para mais informag6es sobre governanca
corporativa, veja o website www.ibgc.org.br.)

¢ Um exemplo de questées as quais a empresa deve estar atenta é o de
néo investir nem adquirir fabricas que empreguem trabalho infantil ou
submetam seus funciondrios a condigées imprdprias de saude e
seguranga, ou em empresas vistas pela comunidade como violadoras de
direitos sobre a terra ou do conhecimento tradicional de populacées
locais. Outro exemplo é a participacdo em negdcios com representantes
do governo envolvidos com corrupcédo, situacdo em que a empresa pode
ser vista como conivente com crimes contra o patriménio publico e com
distribuicao de renda fraudulenta. Situacées como essas geram riscos que
podem levar a litigio, extorsdo, perda de producdo, seguros mais caros,
dificuldade de acesso ao capital e de recrutamento e retencdo de
talentos, além, € claro, de danos a reputacdo. (Veja a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos no website
www.myj.gov.br/sedh/dpdh/gpdh/ddh_bib_inter_universal.htm.)

? Os principios e direitos fundamentais no trabalho sdo relacionados a
liberdade sindical e ao reconhecimento do direito de negociacao coletiva,
a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, a
abolicao efetiva do trabalho infantil e & eliminacdo de qualquer
discriminacdo relacionada a emprego e ocupacdo. Mais informagées no
website da OIT
(www.oit.org/public/portugue/region/amprol/brasilialnormas_princip_dir.htm).

" As diretrizes da OCDE para multinacionais fornecem principios e
padrées voluntdrios para a conduta responséavel de empresas em dreas
como trabalho e relag¢6es industriais, direitos humanos, meio ambiente,
transparéncia, concorréncia, impostos e ciéncia e tecnologia. Mais

informacées, no website
(www.mre.gov.br/portugues/politica_externalorganismos/ocde/diretrizes_
02.asp)

" O Pacto Global (Global Compact) é uma iniciativa desenvolvida pela
Organizagdo das Nac6ées Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a promogao de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.
Essa iniciativa conta com a participacdo das agéncias das Nacées Unidas,
empresas, sindicatos, organizacées ndo- governamentais e demais
parceiros necessarios para a construcdo de um mercado global mais
inclusivo e igualitario. (Mais informagées, nos websites
www.unglobalcompact.org e
www.ethos.org.br/docs/lempresas_entidades/global_compact/index.shtml.)

2 A Declaracdo do Milénio das Nag¢6es Unidas é um documento aprovado
na Cupula do Milénio, realizada de 6 a 8 de setembro de 2000, em Nova
York, nos EUA. Trata-se de um compromisso global para enfrentar os
mais significativos desafios nos campos econémico e social colocados na
forma de metas a serem cumpridas até o ano de 2015. (Mais informacoées,
no website www.undp.org.br/milenioldefault.asp ou www.ethos.org.br.)

'? Stakeholder — termo em inglés amplamente utilizado para designar as
partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar
0 negdcio, por meio de suas opinides ou agées, ou ser por ele afetado:
publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
acionistas etc. Hd uma tendéncia cada vez maior para se considerar
stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situacdo a empresa deve
procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.

" A AAT1000 (AccountAbility 1000) € uma norma internacional para a
gestdo da contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade
corporativa. Por meio da inclusdo de stakeholders em vérios passos do
processo, a organizacdo adotante obtém credibilidade perante seus
diversos publicos. (Mais informagées, no website
www.accountability.org.uk.)

'* Veja Guia de Elaboracdo do Balango Social 2004, disponivel para
download em
www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/quia_relatorio/default.htm.

'* Veja nota 13.

"7 Mais informagGes sobre os principios para elaboracdo de balangos
sociais, veja o Guia de Elaboracdo do Balango Social 2005 - disponivel
para download em www.ethos.org.br e as Diretrizes para Relatdrios de
Sustentabilidade disponivel em www.globalreporting.org



Publico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO RESPEITO AO INDIVIDUO

®  Relagdo com Sindicatos e Compromisso com o Futuro
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Publico Interno

DIALOGO E
PARTICIPACAO

Relacoes com Sindicatos

7. Quanto a participacdo de empregados em sindicatos™ e ao relacionamento com seus representantes, a empresa:

Nao exerce pressao sobre os
empregados envolvidos em
atividades sindicais.

JE=TN

Nao exerce pressao e oferece
liberdade para a atuacdo dos
sindicatos no local de trabalho.

REEEN

Além de permitir a atuacdo dos
sindicatos no local de trabalho,
fornece informagoes sobre as
condicdes de trabalho, e os
dirigentes da empresa se reinem
periodicamente com os sindicatos
para ouvir sugestdes e negociar
reivindicagdes.

JEEEN

Além disso, possui canal de
comunicagao consolidado com os
sindicatos, informando-os e
fornecendo-lhes dados financeiros
e relativos a objetivos estratégicos
(quando estes afetarem os
trabalhadores) para subsidiar as
discussoes.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

posicionem?

7.1. fornece informacdes que afetem os trabalhadores em tempo habil para que o sindicato e os trabalhadores se

7.2. possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal?

7.3.  possui comissao de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo?

comuns?

7.4. caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um patamar minimo de beneficios

7.5. disponibiliza informagdes basicas sobre direitos e deveres da categoria tais como dissidio, contribuicdes sindicais etc?




Gestao Participativa

8. Quanto ao envolvimento dos empregados na gestao, a empresa:

Disponibiliza informacdes sobre a
empresa e treina (programas de
integracdo, treinamento sobre
novos produtos e servicos,
seminarios e palestras sobre
novas politicas e estratégias etc)
0s empregados para que possam
compreendé-las e analisa-las.

JE=TN

Além disso, disponibiliza
informagdes econdmico-
financeiras aos empregados.

Além do exposto nos dois
estagios anteriores, tem um
processo estruturado de discussao
e analise das informagoes
econdmico-financeiras com seus
empregados.

JEEEN

Prevé a participacdo de
representantes dos empregados
em comités de gestao ou nas
decisdes estratégicas e fornece o
treinamento necessario para que
participem da formulagdo desses
processos.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JE=TN

Informacgées Adicionais

Sim Nao

8.1. Todos os integrantes de comissdes de trabalhadores — Comiss&o Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), Comisséo de

Conciliagdo Prévia (CCP), de participacdo nos lucros e resultados, etc. — sdo eleitos pelos trabalhadores sem interferéncia

da empresa?

8.2. A empresa possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas, preocupacdes, sugestoes e

criticas dos empregados com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos?

8.3. Possui programa para estimular e reconhecer sugestdes dos empregados para melhoria dos processos internos?
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RESPEITO AO INDIVIDUO

Compromisso com o Futuro das Criancas™

9. No tratamento da questdo dos direitos da crianca e do adolescente®, a empresa:

Além de respeitar a legislacao
nacional que proibe o trabalho
antes dos 16 anos (exceto na
condicdo de aprendiz, entre os 14
e 18 anos), discute internamente a
importancia da educacdo e as
conseqiiéncias do trabalho
infantil.

JE=TIN

Além de respeitar a legislagdo que
proibe o trabalho infantil e discu-
tir a questao internamente, possui
projetos que contribuem para o
desenvolvimento dos filhos dos
empregados, estimulando suas
competéncias técnicas e psicos-
sociais (cidadania, esportes, artes).

NEEEN

Além do descrito anteriormente,
desenvolve ou apdia projetos para
as criangas e adolescentes da
comunidade.

JE=EN

Coordena seus projetos com
outros realizados na comunidade
e atua junto ao poder publico em
beneficio da crianca e do
adolescente.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=

Informacées Adicionais: | A empresa: Sim Nao

9.1. discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral)?
9.2. tem programa especifico para contratacdo de aprendizes*'?
9.3. destina 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos Direitos da Crianca

e do Adolescente™?
9.4. estimula os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos

conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente?
9.5. estimula os fornecedores e empresas parceiras a destinarem 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os

fundos geridos pelos conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

2003 2004 2005

mao-de-obra infantil

9.6. Quantidade de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com relacdo ao uso de




Valorizacdo da Diversidade?®

10. Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacdo negativa e de valorizar as oportunidades oferecidas

pela riqueza da diversidade de nossa sociedade, a empresa:

Declara-se contra
comportamentos discriminatdrios
no ambiente interno e na relagao
com seus clientes, mas nao possui
processos formais de promocao
da diversidade.

BRI ]

Promove a diversidade por meio
de normas escritas que proibem
praticas discriminatorias,
regulando os processos de
admissdo e promogao e
orientando sobre o
encaminhamento de

possiveis dendncias.

i =as

Além de possuir normas escritas,
realiza treinamento especifico
sobre o tema e utiliza indicadores
para identificar areas
probleméticas e estabelecer
estratégias de recrutamento

€ promoc¢ao.

R

Além de possuir normas
antidiscriminatoérias, ressalté-las
nos processos de admisséo e
promocao, realizar treinamento
sobre o tema e monitorar seus
quadros, também desenvolve
atividades de valorizacao de
grupos pouco representados na
empresa.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=

Informacgées Adicionais

A empresa:

Sim

10.1. possui politicas explicitas de nao-discriminacéo (de raca, género, idade, religido e orientacao sexual) na politica salarial,
na admissdo, na promocao, no treinamento e na demissao de empregados?

10.2. possui politicas de capacitagao profissional que visam melhorar a qualificacdo de grupos usualmente discriminados

como negros (pretos e pardos), mulheres ou pessoas com idade superior a 45 anos?

10.3. monitora seus quadros buscando eqliidade na participacdo de homens e mulheres em cargos gerenciais?

hierarquico?

10.4. paga salarios e oferece beneficios idénticos a homens e mulheres que exercam a mesma funcdo em qualquer nivel

qualquer nivel hierarquico?

10.5. paga salarios e oferece beneficios idénticos a negros (pretos e pardos) e brancos que exercam a mesma funcdo em

10.6. oferece flexibilidade de horario para homens e mulheres com filhos menores de 6 anos?
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10.7. possui normas e processos para combater situacdes de assédio sexual que sejam divulgados e devidamente amparados

por estrutura formal e neutra de dendncia e apuracdo de fatos?

10.8. mantém programa especial para a contratacdo de pessoas com deficiéncia®*?

10.9. oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos®?

10.10. tem politica preferencial para a contratacdo de individuos com idade superior a 45 anos ou desempregados ha mais de
dois anos?

10.11. apdia projetos na comunidade que visem melhorar a oferta de profissionais qualificados provenientes de grupos

usualmente discriminados no mercado de trabalho?

10.12. realiza censo ou processo interno para monitorar possiveis desigualdades raciais, identificando seus candidatos a vagas

ou empregados, de acordo com o IBGE, como brancos, pretos, pardos, amarelos e indigenas?

2003

2004

2005

10.13. Percentual de mulheres em relacdo ao total de colaboradores:

10.14. Percentual de mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais:

10.15. Percentual de mulheres negras (pretas e pardas) em cargos gerenciais em relagao ao total

de cargos gerenciais:

10.16. Percentual de homens negros (pretos e pardos) em relagdo ao total de colaboradores:

10.17. Percentual de homens negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao total de

cargos gerenciais:

10.18. Percentual de colaboradores acima de 45 anos de idade em relacdo ao niimero total de

colaboradores:

10.19. Salario médio mensal em cargos gerenciais das mulheres brancas — em reais:

10.20. Salario médio mensal em cargos gerenciais das mulheres negras (pretas e pardas) — em reais:

10.21. Salario médio mensal em cargos gerenciais dos homens brancos — em reais:

10.22. Salario médio mensal em cargos gerenciais dos homens negros (pretos e pardos) — em reais:




Relagées com Trabalhadores Terceirizados

11. Em suas relacbes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servicos, a empresa:

Mantém relagdo contratual dentro
dos parametros legais de co-
responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias.

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos, exigindo que sejam
feitos ajustes que garantam o
correto cumprimento da
legislagao.

i =02

Além de monitorar o cumprimento
da legislacdo, negocia com seus
fornecedores para que
proporcionem a seus empregados
niveis salariais compativeis com
as médias de mercado.

=02 W

JEETN

Oferece ao trabalhador
terceirizado as mesmas condicoes

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

de salde e seguranca e 0 acesso a
beneficios basicos gozados pelos
empregados regulares, como
transporte, alimentacdo, creche,
ambulatério etc.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

Informacées Adicionais | A empresa: Sim Nao
11.1. integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento e desenvolvimento profissional?
11.2. possui um numero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de contratados?
11.3. possui politica de integracao dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa?
2003 2004 2005

11.4. Percentual de trabalhadores terceirizados em relacdo ao total da forca de trabalho:
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TRABALHO DECENTE

Politica de Remuneracdo, Beneficios e Carreira

12. Em sua politica de remuneracio, beneficios e carreira, a empresa:

Busca superar os pisos salariais
firmados com os sindicatos.

JE=TN

Trata os empregados como um
recurso, estimulando-os por meio
da remuneracdo e do
investimento em seu
desenvolvimento profissional,
segundo politica estruturada de
carreira, e levando em conta as
habilidades necessarias para seu
desempenho atual.

REEEN

Valoriza competéncias potenciais,
estimulando os empregados por
meio da remuneracao e do
investimento em seu
desenvolvimento profissional e
levando em conta sua capacidade
futura de crescimento e
desenvolvimento de novas
habilidades.

JEEEN

Trata os empregados como sdcios
e, além de valorizar competéncias
potenciais por meio da
remuneracao e do
desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para que
seus representantes participem da
formulacao de politicas de
remuneracao e beneficios,
desenvolvimento profissional e
mobilidade interna.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN

Informacgées Adicionais

Sim Nao

12.1. A remuneracdo variavel da empresa representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial?

A empresa:

resultados e programa de bonus)?

12.2. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneracao paga pela empresa

(monitorada pelo indice resultante da divisdo da maior remuneracao pela menor, em espécie, incluindo participagao nos

vigente?

12.3. efetuou, nos Ultimos dois anos, um aumento da propor¢do entre o menor salario da empresa e o salario minimo

12.4. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneragao e beneficios?




A empresa oferece os beneficios abaixo relacionados para empregados homens e mulheres, indiscriminadamente,
abrangendo todos os niveis hierarquicos:

12.5. plano de satde familiar?

12.6. auxilio para educacdo dos filhos*?

12.7. financiamento para casa prépria?

12.8. creche no local de trabalho ou por rede conveniada?

12.9. os mesmos beneficios de seus empregados registrados aos colaboradores apenas comissionados?

0 programa de participacao nos resultados da empresa, caso o possua:

12.10. foi estabelecido por meio de negociacdo com comisséo de empregados ou com sindicato e em conformidade com a
legislacdo aplicavel?

0 programa de bonificacdo da empresa, caso o possua:

12.11. foi estabelecido por meio de negociagdo com comissao de empregados ou com sindicato e em conformidade com a

legislacdo aplicavel?

12.12. oferece aos empregados bonus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo
prazo ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental?

2003

2004

2005

12.13. Divisdo do menor salrio da empresa pelo saldrio minimo vigente:

Com relacdo ao programa de participacdo nos resultados da empresa:

12.14. Percentual dos valores distribuidos em relacdo a massa salarial:

12.15. Percentual de empregados beneficiados:

Com relacdo ao programa de bonificacdo da empresa:

12.16. Percentual de valores distribuidos em relacdo a massa salarial:

12.17. Percentual de empregados beneficiados:

12.18. Percentual de agdes da empresa em poder dos funcionarios:
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Cuidados com Saude, Seguranca e Condicoes de Trabalho

13. Visando assegurar boas condicées de trabalho, saude e seguranca, a empresa:

Cumpre rigorosamente as
obrigagdes legais e tem planos e
metas para alcangar os padrdes
de exceléncia em salde,
seguranca e condigdes de trabalho
em seu setor.

BRI

Possui indicadores para monitorar
os planos e metas para
ultrapassar os padrdes de
exceléncia em saude, seguranca e
condigdes de trabalho em seu
setor.

R

Além disso, desenvolve
campanhas regulares de
conscientizagdo e pesquisa o nivel
de satisfacdo dos empregados em
relacdo ao tema, evidenciando
areas criticas.

==

Além de desenvolver campanhas e
realizar pesquisas, as metas e
indicadores de desempenho
relacionados a condicdes de
trabalho, satide e seguranca sao
definidos com a participagdo dos
empregados, incluidos no
planejamento estratégico e
divulgados amplamente.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

13.1. foi certificada pela norma SA80007, pela BS 8800%, pela OHSAS 18001% ou por norma equivalente?

13.2. oferece programa de prevencéo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool?

13.3. oferece programa especifico para a satide da mulher®?

13.4. oferece programa especifico para portadores de HIV?

13.5. possui politica expressa de respeito a privacidade de seus empregados no que se refere a informagées sensiveis

(inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da &rea de recursos humanos?

13.6.

por estrutura formal e neutra de dentncia e apuragdo de fatos?

possui normas e processos para combater situagdes de assédio moral®' que sejam divulgados e devidamente amparados

13.7. promove exercicios fisicos no horario de trabalho?

mais estressantes (como atendentes de call center, caixas etc.)?

13.8. promove programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes




13.9. possui programa de orientacdo alimentar e nutricional?

13.10. possui politica de equilibrio trabalho-familia que abordem questdes relativas a horario de trabalho e horas extras?

13.11. possui politica de compensacdo de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos?

2003

2004

2005

13.12 Média de horas extras por empregado/ano:

13.13. Média de acidentes de trabalho por empregado/ano:

13.14. Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de empregados e/ou de

prestadores de servico:

13.15. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica de

empregados e/ou de prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER):

13.16. Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servico:
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Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

14.. Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Promove atividades de
treinamento pontuais, focadas no
desempenho de tarefas
especificas.

==

Mantém atividades sistematicas
de desenvolvimento e
capacitagdo, visando o
aperfeicoamento continuo de
todo o seu pessoal, considerando
a aplicabilidade em sua

funcao atual.

JE=EN

Além de promover capacitacao
continua, oferece bolsas de estudo
ou similares para a aquisicao

de conhecimentos com impacto
positivo na empregabilidade de
seus empregados,
independentemente

da aplicabilidade em sua

funcao atual.

e

Em todos os niveis hierarquicos,
promove capacitagao continua e
oferece bolsas de estudo ou
similares para a aquisi¢ao

de conhecimentos, com impacto
positivo na empregabilidade de
seus empregados,
independentemente

da aplicabilidade em sua
funcao atual.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

entre seus empregados, com metas e recursos definidos®?

14.1. mantém programa de erradicacdo do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educacao basica ou ensino supletivo

14.2. possui programa de mapeamento para identificacdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas?

14.3. contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios

éticos da organizacdo com os valores e principios individuais de seus empregados?

sobre suas funcdes e identificacao de objetivos em longo prazo?

14.4. possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras de forma a auxiliar os empregados na reflexao

14.5. considerando seu papel social em relacdo aos estagiarios, oferece a eles boas condicdes de trabalho, aprendizado e
desenvolvimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de estudo e com o devido acompanhamento?




2003 2004 2005

14.6. Percentual de analfabetos na forca de trabalho:

14.7. Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano:

14.8. Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacao:

Comportamento Frente a Demissoes

15 .Diante da necessidade de reducao de pessoal, a empresa:

Procura evitar demissoes,
analisando alternativas de
contencao e reducao de despesas.

Além disso discute alternativas
com os empregados e analisa
indicadores socioecondmicos
(idade, estado civil, nimero de
dependentes) para orientar a
definicao de prioridades.

=02

Permite acesso as informagdes
que balizaram as decisoes
tomadas e oferece incentivos para
demissdo voluntaria.

=02 W

Oferece servigos de recolocacao
e/ou financia a recapacitagdo e
manutencéo de beneficios aos
trabalhadores demitidos, em todos
os niveis hierarquicos.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JEETN

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

15.1. teve reclamacdes trabalhistas relacionadas a demissdes nos ultimos trés anos?

15.2. oferece programa de demissao voluntaria incentivada?

indicador?

15.3. acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizacao e melhoria desse

necessidade de corte de pessoal?

15.4. busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer,
entender, prever e reduzir o impacto de um possivel fechamento de unidades de negdcios ou plantas, ou da eventual
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15.5. busca parcerias com organizacdes especializadas para desenvolver programas de capacitacao e estimulo ao

empreendedorismo?

15.6. busca conferir com outras empresas a possibilidade de alternativas como transferéncia temporaria do excedente de

empregados em caso de necessidade de reducdo de pessoal?

15.7. diante da necessidade de reducdo de pessoal, prevé uma comunicaco dirigida para os empregados remanescentes

sobre as razdes que balizaram as decisdes tomadas?

2003

2004

2005

15.8. NUmero de empregados no final do periodo:

15.9. NUmero total de demissdes no periodo:

15.10. NUimero total de admissdes no periodo:

15.11. Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacdo ao nimero total de demitidos:

15.12. Percentual de reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo:




Preparacdo para Aposentadoria

16. Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

Oferece informacdes basicas
quanto a obtencdo da
aposentadoria.

B

Orienta e oferece assessoramento
regular quanto a modificacdes na
legislacao, alternativas e
procedimentos administrativos
necessarios para a obtencdo da
aposentadoria.

T

Desenvolve atividades
sistematicas de orientagdo
(coletiva e individual),
aconselhamento e preparagao
para a aposentadoria, discutindo
seus aspectos psicoldgicos e de
planejamento financeiro.

=02l

Além de possuir programa
sistematico de preparagdo interna,
oferece oportunidades de
aproveitamento da capacidade de
trabalho dos aposentados.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

16.1. oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados?

16.2. envolve familiares dos empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria?

16.3. participa da elaboragdo de politicas publicas com foco em idosos?

16.4. participa ou apdia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos idosos?

2003

2004 2005

16.5. NUmero de empregados que participaram do programa de preparacao para aposentadoria:

16.6. Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questao do impacto emocional da aposentadoria
e importancia da preparacdo do empregado:
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NOTAS

'® Para mais informagées sobre temas relacionados ao trabalho, visite o
website do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socio-
Econémicos (Dieese): www.dieese.org.br. e do Observatdrio Social:

www.observatoriosocial.org.br

” Veja 0 manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela
Crianca e pelo Adolescente, disponivel para download gratuito em

www.ethos.org.br

% Para mais informagGes sobre os direitos da crianca e do adolescente, visite
o website da Fundagdo Abrinqg (www.abring.org.br)

2" Todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes
em numero equivalente a no minimo 5% e no maximo 15% do total de
funciondrios cujas funcées demandem formacao profissional. As micro e
pequenas empresas ndo sao obrigadas a contratar aprendizes, porém
podem fazé-lo, contribuindo assim para a formacéo profissional de
adolescentes. Mais informacées em www.leidoaprendiz.org.br.

?Mais informacées sobre conselhos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente no website www.fundabring.org.brlindex.php?pg=biblioteca.

#Veja as publicagbes do Instituto Ethos Como as Empresas Podem (e
Devem) Valorizar a Diversidade, O Compromisso das Empresas com a
Valorizacdo da Mulher, e Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores
Empresas do Brasil e Suas A¢ées Afirmativas, Pesquisa 2003, disponiveis
para download gratuito em www.ethos.org.br.

#Veja o manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, disponivel para download gratuito

em www.ethos.org.br.

#Veja o manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela
Reabilitacdo do Preso, disponivel para download gratuito em

www.ethos.org.br.

*Veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela

Crianca e pelo Adolescente e O Que as Empresas Podem Fazer pela

Educacdo, disponiveis para download gratuito em

www.ethos.org.br.

ZA SA8000 é a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢ées de
trabalho, abrangendo os principais direitos dos trabalhadores (satide e
seguranca, liberdade de associacdo, limite de horas de trabalho,
compensac¢do, garantias contra trabalho forcado, discriminacdo e trabalho
infantil) e certificando seu cumprimento por meio de auditores
independentes. A norma segue o padrdo da ISO 9000 e da ISO 14000, o que
facilita a implantacdo por empresas que jé conhecem esse sistema. (Mais

informagées em www.cepaa.org).

#Norma criada pela British Standards Institution (BSI) sobre sistema de
gestdo da saude e seguranca no trabalho. (Mais informacées em www.bsi-
global.com/Small+Business/Standards/Building/bs8800.xalter.)

2A OHSAS 18001 é uma série de normas de avaliacdo de satde e sequranca
ocupacionais para sistemas de gestdo de salde e sequranca. Seu objetivo é
auxiliar as empresas no controle dos riscos de satide e sequranca para os
funciondrios, e foi desenvolvida em resposta a demanda por um padrao
reconhecido para avaliacdo e certificacdo. (Mais informacGes em
www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm.)

#Veja o manual do Instituto Ethos Como as Empresas Podem Investir na
Saude da Mulher, disponivel para download gratuito em www.ethos.org.br.

¥ Assédio moral “é a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a
situagées humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungées, sendo mais
comuns em rela¢ées hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacées desumanas e aéticas de longa
duragdo, de um ou mais chefes, em relacdo a um ou mais subordinados,
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacdo, forcando-a a desistir do emprego”. (Fonte:

www.assediomoral.org)

#Veja o manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela
Educacdo, disponivel para download gratuito em www.ethos.org.br
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Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE
_ FRENTE AS
GERACOES FUTURAS

Comprometimento da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental

17. Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades, a empresa:

Além de cumprir rigorosamente os | Além disso, prioriza politicas Trata a questao ambiental como Desenvolve novos negdcios (ou Nao haviamos tratado antes deste
parametros e requisitos exigidos preventivas e possui area ou tema transversal em sua estrutura | novos modelos para negdcios ja assunto.
pela legislacdo nacional, comité responsavel pelo meio organizacional e a inclui no existentes) levando em conta,
desenvolve programas internos de | ambiente. planejamento estratégico. desde a concepcao, os principios e
melhoramento ambiental. as oportunidades relacionadas a
sustentabilidade ambiental. Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)
g m g m B

Informacgées Adicionais | A empresa: Sim Nao

17.1. tem uma pessoa responsavel pela érea de meio ambiente que participa das suas decisdes estratégicas?

17.2. participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questido ambiental com o governo e a comunidade?

17.3. contribui para a preservacao da biodiversidade por meio de projeto(s) de conservagdo de dreas protegidas e/ou
programa de protecao a animais ameacados?

17.4. possui politica, programa e processos especificos de conservacdo ambiental para atuar em areas protegidas ou

ambientalmente sensiveis?

17.5. tem politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais
(como madeira, produtos florestais ndo-madeireiros, animais etc.)?

17.6. dispde de processos para mapeamento, andlise e acdo sistémica para a melhoria da qualidade ambiental?




Educacao e Conscientizacao Ambiental

18. Visando contribuir para a conscientizacdo da populacio quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e cultivar valores de
responsabilidade ambiental, a empresa:

Desenvolve acgoes de educagao
ambiental e treinamento de
empregados sobre essa tematica,
pontualmente ou em decorréncia
de pressao externa (como
exigéncias do governo, crises de
fornecimento etc).

JE=TIN

Desenvolve sistematicamente
atividades de educagdo ambiental
focadas no publico interno,
disponibilizando informacdes e
promovendo discussdes.

REEEN

Além de campanhas internas,
desenvolve campanhas de
conscientizacdo e educacao
ambiental dirigidas a familiares de
empregados e a comunidade do
entorno imediato da empresa.

JEEEN

Além de desenvolver campanhas,
a empresa apdia ou participa de
projetos educacionais em parceria
com organizagdes nao-
governamentais e ambientalistas,
exercendo lideranca social em
favor dessa causa.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

18.1. desenvolve periodicamente campanhas internas de reducao do consumo de 4gua e de energia?

18.2. desenvolve periodicamente campanhas internas de educagdo para o consumo consciente™ e a reciclagem de materiais?

* Para mais informagGes sobre consumo consciente, visite o website do Instituto Akatu (www.akatu.net)
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GERENCIAMENTO DO
IMPACTO AMBIENTAL

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

19. Considerando os impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servicos, a empresa:

Produz estudos de impacto
ambiental segundo exigéncias da
legislacao e foca sua acao
preventiva nos processos que
oferecem dano potencial a satde
e risco a seguranca de seus
empregados.

JEEIN

Além de cumprir com a obrigacao
legal, conhece e desenvolve acdes
para prevenir os principais
impactos ambientais causados por
seus processos e produtos ou
servicos, e realiza regularmente
atividades de controle e
monitoramento.

NEEEN

Possui sistemas de gestao
ambiental padronizados e
formalizados, incluindo ampla
identificacdo de riscos, plano de
acao, alocagdo de recursos,
treinamento de empregados e
auditoria.

JEEEN

Além de possuir sistema de
gestdo ambiental, produz estudos
de impacto em toda a cadeia
produtiva; desenvolve parceria
com fornecedores visando a
melhoria de seus processos de
gestao ambiental e participa da
destinacao final do produto e
processos pos-consumo.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

19.1. possui plano de emergéncia ambiental que relaciona todos os seus processos e produtos ou servicos que envolvam
situagdes de risco, e treina seus empregados em intervalos freqiientes para enfrentar tais situacdes?

(tanto para veiculos da empresa quanto de seus contratados)?

19.2. possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade ambiental da logistica e gestao de frota

ou a reciclagem pds-consumo?

19.3. possui programa de gerenciamento de residuos com a participacao do cliente, como para a coleta de materiais téxicos

destinacdo final de seus produtos?

19.4. fornece a seus consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e da




19.5. discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais causados por

seus produtos ou servicos?

19.6. a empresa prioriza a contratacdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental?

Quantidade média de incidentes, autuacdes e/ou multas por violacdo das normas de protecdo ambiental de:
2003 2004 2005

19.7. Baixa gravidade:

19.8. Média gravidade:

19.9. Alta gravidade:

Sustentabilidade da Economia Florestal*

20. Com o objetivo de contribuir com a conservacio e combater a exploracao ilegal e predatéria das nossas florestas, a empresa:

Reconhece a importancia de Tem politica ou programa Os insumos madeireiros e Instalacdes e/ou produtos da Nao haviamos tratado antes deste
verificacdo da origem e da cadeia | especifico para verificacao da florestais utilizados na operacao empresa possuem a certificagao assunto.
de producéo dos insumos origem e da cadeia de producao didria e/ou processo produtivo de origem e/ou da cadeia de
madeireiros e florestais* utilizados | dos insumos madeireiros e possuem certificacdo de origem e | custddia.
em sua operacao didria e/ou florestais utilizados em sua da cadeia de custodia®.
processo produtivo mas nao tem operacao didria e/ou processo Nao vemos aplicacao disto em
politica interna ou programa produtivo. nossa empresa.
especifico. (Justifique.)
J oo 1 W] J -0 W J =0 W J =0« W
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Informacées Adicionais | A empresa: Sim Nao
20.1. realiza visitas programadas ou eventualmente ndo programadas para realizar monitoramento da origem ou cadeia de
producdo dos insumos madeireiros e florestais?
20.2. incentiva seus fornecedores e clientes a buscarem a certificacdo florestal?
20.3. prioriza e apoia os fornecedores e clientes engajados na busca da sustentabilidade das florestas?
2003 2004 2005

21. Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

Sem alterar seu padrao
tecnoldgico atual, tem procurado
reduzir o consumo de energia,
4gua, produtos toxicos e matérias-
primas, e implantar processos de
destinagdo adequada de residuos.

20.4. Numero de visitas programadas ou ndo programadas realizadas para monitoramento da origem ou

cadeia de custddia:

20.5.

custodia certificada:

Quantidades de produtos utilizados na operacéo diaria ou no processo produtivo com cadeia de

Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais

Tem investido na atualizacdo do
seu padrao tecnoldgico, visando a
redugdo e/ou a substituicao de
recursos de entrada e a
reutilizagao de residuos (pela
propria empresa ou por terceiros).

Além de investir na reducao e na
reutilizacdo de recursos, possui
processo para medir, monitorar e
auditar periodicamente os
aspectos ambientais significativos
relacionados ao consumo de
recursos naturais e a producao de
residuos e dejetos, estabelecendo
periodicamente novas metas.

==

Est4 proxima de atingir alto nivel
de sustentabilidade ambiental por
meio de estratégias de
reutilizacdo e compensagao
ambiental que abranjam todo o
sistema produtivo.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)




Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

21.1. possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel?

21.2. mantém acdes de controle da poluicdo causada por veiculos proprios e de terceiros a seu servico?

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:

21.3. 0 aumento da eficiéncia energética?

21.4. a reducdo do consumo de agua?

21.5. a reducdo da geracgdo de residuos sélidos?

21.6. a redugdo da emissao de CO2 e outros gases do efeito estufa na atmosfera?

2003

2004

2005

21.7. Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais):

21.8. Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental:

21.9. Consumo anual de energia (em kWh):

Consumo anual de combustiveis fosseis:

21.10. gasolina/diesel (em litros):

21.11. 6leo combustivel (em toneladas):

21.12. gas — GLP/GN (em m’):

21.13. Consumo anual de agua (em m?):

21.14. Volume médio anual de CO, e outros gases do efeito estufa emitidos na atmosfera (em toneladas):

21.15. Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.):
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NOTAS

*Veja o manual do Instituto Ethos “O Compromisso das Empresas com o
Meio Ambiente — A Agenda Ambiental e a Sustentabilidade da Economia
Florestal”, maio/2005 - disponivel para download em www.ethos.org.br

*Exemplos de produtos provenientes da floresta: celulose para papel,
embalagens; madeira para méveis, lapis, pisos, construgdo civil; entre
outros.

Além destes produtos, existem também os ndo madeireiros como dleos,
ervas e frutas utilizados na fabricacdo de diversos produtos como
medicamentos, alimentos, cosméticos etc. Mais informagées:
www.compradores.org.br e www.amazonia.org.br

#Uma das certificacbes mais importantes é a do FSC. O objetivo do FSC
(Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal)
é difundir o bom manejo florestal conforme principios e critérios que

conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a
viabilidade econémica. O selo FSC atesta que a madeira (ou outro
insumo florestal) utilizada num produto é oriunda de uma floresta
manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e
economicamente vidvel, e no cumprimento de todas as leis vigentes. O
selo serve para orientar o consumidor consciente a optar por um produto
que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento
social e econémico. O selo também orienta o comprador atacadista ou
varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado,
capaz de conquistar um publico mais exigente e, assim, abrir novos
mercados. Produtos intermedidrios ou finais que utilizam matéria-prima
florestal com o selo Cadeia de Custddia FSC tém a rastreabilidade da
matéria-prima da floresta até o consumidor final. (Mais informacées em
www.fsc.org.br.).



Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

e Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

e Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

e Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva

®  Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Indicadores Ethos 2005 Principios do Pacto Global correspondentes
FORNECEDORES

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

Critérios de Sele¢do e Avaliagio de Fornecedores

10

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

10
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Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO
E PARCERIA COM
FORNECEDORES

Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

22. Para regular suas relacées com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas de selecao e
avaliagao de fornecedores e
parceiros conhecidas pelas partes
envolvidas e baseadas apenas em
fatores como qualidade, prego e
prazo.

JE=TN

=N

Possui normas conhecidas de
selecdo e avaliacao de
fornecedores que contemplam
critérios e exigéncias relativas ao
cumprimento da legislacdo
trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Além de critérios basicos de
respeito a legislacao, suas normas
de selecdo e avaliacdo de
fornecedores incluem critérios
especificos de responsabilidade
social, como proibicao do trabalho
infantil, relagdes de trabalho
adequadas e adocao de padrdes
ambientais.

Além dos critérios descritos
anteriormente, exige que seus
fornecedores reproduzam suas
exigéncias quanto a
responsabilidade social para seus
respectivos fornecedores, e que
monitorem esses critérios
periodicamente.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JE=TN

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

22.1.

éticos de gestdo das informacdes de cardter privado obtidas em suas relagdes com clientes ou com o mercado em geral?

ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a pratica efetiva de processos

22.2.

possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial para a cadeia de fornecedores?

22.3. produz relatério periodico com evidéncias de que questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial estao

sendo cumpridas e implementadas em sua cadeia produtiva?

22.4. discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores, visando o treinamento e adequacao

deles a seus critérios?

22.5. estabelece prazo formal para a conformidade de seus fornecedores com seus critérios de responsabilidade social?

22.6. ao exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspecdo dessas praticas?




Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva®®

22.7. conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua producdo ou nas

operacdes didrias e tem a garantia de que nessas origens os direitos humanos e o meio ambiente sdo respeitados?

22.8. adota critérios de compra que considerem a garantia de origem para evitar aquisi¢do de produtos “piratas”, falsificados

ou frutos de roubo de carga?

2003 2004 2005

22.9. Percentual do total de fornecedores que receberam visita de inspecdo de préticas de

responsabilidade social:

22.10. Treinamentos, curso, palestras ou reunides sobre praticas de responsabilidade social oferecidas

aos fornecedores:

23. Nas suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas formais com o
objetivo de contribuir para a
erradicacao do trabalho infantil,
discute a questdo com os
fornecedores e os estimula a
cumprir a legislacao.

JE=TIN

Além de discutir a questao, possui
clausula especifica em seus
contratos relativa a proibicdo do
trabalho infantil.

Além de possuir clausulas
especificas em seus contratos que
proibem o trabalho infantil,
verifica seu cumprimento.

Articula programas e atividades
que visam erradicar o trabalho
infantil em sua cadeia produtiva,
incluindo sua proibicdo nos
contratos de seus fornecedores
com terceiros.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T
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23.1. tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatérios sobre sua cadeia produtiva, realizando

inspe¢des in loco e exigindo documentacdo comprobatdria de ndo existéncia de mao-de-obra infantil?

Trabalho Forcado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva®

24.. Nas suas relacées com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas formais com o
objetivo de contribuir para a
erradicacdo do trabalho forcado,
discute a questdo com os
fornecedores e os estimula a
cumprir a legislacdo.

==

Além de discutir a questao, possui
clausula especifica em seus
contratos relativa a proibicdo do
trabalho forcado.

JE=EN

Além de possuir clausulas
especificas em seus contratos que
proibem o trabalho forgado,
verifica seu cumprimento.

[ el ]

Articula programas e atividades
que visam erradicar o trabalho
forcado em sua cadeia produtiva,
incluindo sua proibicdo nos
contratos de seus fornecedores
com terceiros.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais | A empresa: Sim Nao
24.1. tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatérios de avaliacdo e acompanhamento de seus
fornecedores, exigindo documentacdo comprobatdria de ndo existéncia de mao-de-obra forcada?
2003 2004 2005

trabalho forcado:

24.2. Quantidade de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com relagdo ao uso de




Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores®®

25. Com relacio a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

Negocia com transparéncia e
estabelece relagdes contratuais
apenas com base em critérios
comerciais.

JE=TN

Contribui para a melhoria do
padrao gerencial dos
fornecedores, disponibilizando
informacdes e promovendo
atividades conjuntas de
treinamento.

[ Tormal ]

Além de contribuir para a
melhoria gerencial dos
fornecedores, mantém com eles
relacdes comerciais duradouras e
utiliza critérios de negociacdo que
consideram seu crescimento
futuro.

[ el

Além de contribuir para o
crescimento de seus fornecedores
de igual ou menor porte, estimula
e facilita seu envolvimento em
projetos sociais e ambientais.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN

Informacgées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

25.1. inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas, associagdes de bairro e organizagdes com
projetos de geragdo de renda para grupos usualmente excluidos (populagdes indigenas, pessoas com deficiéncia etc.)?

25.2. apdia organizacdes que praticam e promovem o Comércio Justo*?

25.3. tem como norma o tratamento justo aos fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com remuneracao justa e

em dia, qualidade na relacdo, programas de qualificacdo e de transferéncia de tecnologias etc.)?

25.4. estimula a formaco de redes ou cooperativas de fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padrdes de forecimento?

FSC®, FLO® etc.)?

25.5. tem politica de compras que privilegiem fornecedores com certificacdo socioambiental (como SA8000%, SO 14000*,

25.6. tem mecanismos formais que permitam que sejam transferidos para a cadeia de fornecedores seus valores e principios,
tais como boas condicdes de trabalho, auséncia de mé&o-de-obra infantil e forcada (ou analoga ao escravo), protecdo ao
meio ambiente, eqliidade de género, transparéncia, participacao e prestacdo de contas?

25.7. possui ouvidor de fornecedores ou fungao similar para assegurar uma relacdo de parceria com essa parte interessada?
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NOTAS

¥ Convencdo (138) da OIT sobre a idade minima para admissdo de
emprego - A Convencado 138 sobre idade minima de admissdo ao
emprego, adotada pela OIT em 1973, tem como objetivo central
estabelecer patamares minimos de idade para admissdo ao emprego e ao
trabalho como forma de prevenir e eliminar o trabalho infantil; integra,
atualmente, o conjunto das oito convencées da OIT identificadas como
fundamentais para a promogao dos direitos humanos no trabalho. Fonte:
http:/lwww.mre.gov.briportugues/politica_externa/temas_agendal/desenvo
Ivimento/trabalho_oit.asp (Ministério das RelagGes Exteriores)

7 Artigo 2° da Convencao 29 da OIT sobre o Trabalho Forcado ou
Obrigatdrio - Define e limita o uso da expressdo “trabalho forcado ou
obrigatdrio”, a qual se refere a “todo trabalho ou servico exigido de uma
pessoa sob a ameaca de sancdo e para o qual ndo se tenha oferecido
espontaneamente”. Para mais informacées sobre trabalho forcado, veja
www.ilo.org/public/portuguelregion/amprol/brasilia/trabalho_forcadoloit/f
aq/p1.htm.

* Veja o manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade
Social nas Relacbes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponivel para
download gratuito em www.ethos.org.br.

¥ “Comércio Justo” é a expressdo utilizada no Brasil para identificar o
movimento internacional chamado Fair Trade, que, além de justo, € um
comeércio ético e soliddrio, baseado em principios como a erradica¢do do
trabalho infantil e do trabalho escravo, a eliminacdo das discrimina¢6es
relativas a raca, género e religido e a preservacdo da saude das pessoas e
do meio ambiente. (Mais informacées em www.facesdobrasil.org.br.

“ Veja a nota 27

‘" Uma série de padrées que auxiliam a empresa a estabelecer e
implementar um sistema de gestdo ambiental, fornecendo os requisitos a
serem considerados para fins de auditoria e certificacdo. Com base
referencial em métodos e anélises, a ISO 14000 busca garantir que um
determinado agente produtor de bens ou servigos se utilize de processos
gerenciais e procedimentos especificos que visam a redugdo das
possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. (Mais informac¢6es em
www.iso.orgliso/en/iso9000-14000/iso 14000/iso 14000index.html.)

“2 O objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho
de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal conforme
principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os
beneficios sociais e a viabilidade econémica. O selo FSC atesta que a
madeira (ou outro insumo florestal) utilizada num produto é oriunda de
uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente
justa e economicamente viavel, e no cumprimento de todas as leis
vigentes. O selo serve para orientar o consumidor consciente a optar por
um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o
desenvolvimento social e econémico. O selo também orienta o
comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e
com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e,
assim, abrir novos mercados. (Mais informa¢6es em www.fsc.org.br.)

“ FLO (Fair Trade Labelling Organizations) é uma organizacdo
internacional de certificacdo de produtos de comércio justo.
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Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL
DO CONSUMO*

Politica de Comunicacdo Comercial

58

26. Considerando a influéncia de sua politica de comunicacido comercial na criacdo de uma imagem de credibilidade e confianca, a empresa:

Focaliza suas estratégias de
comunicagdo nos objetivos
relacionados a volume de vendas
e resultados financeiros de curto
prazo.

JE=TIN

Tem uma politica formal de
comunicacdo alinhada com seus
valores e principios, abrangendo
todo o seu material de
comunicacao, tanto interno
quanto externo.

NEEEN

Além de ter uma politica de
comunicacdo abrangente e
alinhada com seus valores e
principios, procura estimular a
comunicacao dos consumidores e
cclientes com a empresa e
esclarecer aspectos inovadores ou
controversos de seus produtos e
servicos, bem como alertar para
eventuais efeitos prejudiciais e
cuidados necessarios ao seu uso.

JEEEN

Além de ter uma politica de
comunicacdo e esclarecer e alertar
para cuidados necessarios ao uso
de seus produtos e servicos,
desenvolve parceria com
fornecedores, distribuidores,
assisténcia técnica e
representantes de consumidores
visando criar uma cultura de
responsabilidade e transparéncia
na comunicagao com
consumidores e clientes.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

B

Informacgées Adicionais

A empresa:

Sim

26.1. atualiza sempre que necessario o material de comunicacéo destinado aos consumidores/clientes (como rétulos,

embalagens, bulas, manuais de operacao, instrucdes de uso, termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para

tornar mais transparente o relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos?

26.2. chama a atencdo do consumidor/cliente para altera¢des nas caracteristicas de seus produtos ou servicos (composicao,

qualidade, prazos, peso, preco etc.)?

26.3. tem politica formal contra propaganda que coloque criangas, adolescentes, negros, mulheres ou qualquer individuo em

situacdo preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de risco?

26.4. realiza andlise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com seus valores éticos e com a legislagao de

defesa do consumidor?




26.5. teve, nos Ultimos trés anos, alguma peca de comunicacdo que tenha sido objeto de reclamacao de clientes, fornecedores

ou concorrentes?

Em relacdo a violagoes do Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa:

26.6. ja teve produtos multados pelo ndo-cumprimento de regulamento referente a informagao e rotulagem?

26.7. foi, nos Ultimos trés anos, denunciada ou punida por entidades como Procon, Vigilancia Sanitaria, Instituto de Pesos e

Medidas (Ipem) etc?

Em relacdo a violagdes do Cédigo de Defesa do Consumidor:

2003 2004 2005

26.8. Quantidade de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem etc.):

26.9. Quantidade de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos:

Exceléncia do Atendimento

27. Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao consumidor/cliente, a empresa:

Possui um atendimento bésico
receptivo, amplamente divulgado,
focado na informacdo e na
solucdo de demandas individuais.

Proporciona facil acesso do
consumidor/cliente ao servico de
seu interesse, registra e comunica
internamente as manifestagdes
dele, resolvendo rapida e
individualmente as demandas e
orientando-o sobre os
procedimentos adotados.

T

Além de registrar as
manifestacdes e resolver
rapidamente as demandas, possui
processos que incluem a procura
das causas dos problemas e a
utilizacdo dessas informagdes
para aprimorar a qualidade dos
produtos e servigos.

=02l

Atua prdativamente no
estabelecimento de canais de
comunicagao gratuitos e de facil
acesso para o consumidor/cliente
e incorpora as manifestacdes e
expectativas dele no
desenvolvimento de produtos e
servicos e na revisdo do material
de comunicacao.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=
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27.1 . tem um ouvidor do consumidor ou funcdo similar?

27.2. oferece Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e

encaminhar sugestdes, opinides e reclamagcdes relativas a seus produtos e servigos?

27.3. promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento para uma relagdo ética e de respeito aos direitos

do consumidor?

27.4. treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia na resolugdo de

problemas?

27.5. adverte continuamente seu profissional de atendimento e areas correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos
na obtencdo, manutencdo e uso das informagdes de carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores,

clientes ou usuarios?

27.6. ao vender produtos e servicos utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou cliente?

27.7. tem politica explicita de ndo-suborno para obtencdo de decisdo de compra de produtos ou contratacdo de servicos?

27.8. 0 servico de atendimento a consumidores/clientes é acompanhado por indicadores e tem representagdo nos processos

de tomada de decisdo da empresa?

2003

2004

2005

27.9. Total de ligagdes atendidas pelo SAC:

27.10. Percentual de reclamagdes em relagdo ao total de ligagdes atendidas pelo SAC:

27.11. Percentual de reclamagdes nao atendidas pelo SAC:

27.12. Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (em minutos):

27.13. Quantidade de inova¢des implantadas em razao da interferéncia do ouvidor e/ou do servico de

atendimento a consumidores/clientes:




Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos

28. Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos®, a empresa:

Realiza esporadicamente estudos
e pesquisas técnicas sobre danos
potenciais de seus produtos e
servicos para 0s
consumidores/clientes.

e ]

Realiza estudos e pesquisas
técnicas sobre riscos potenciais e
divulga tais informacdes para
parceiros comerciais, adotando
medidas preventivas ou corretivas
com agilidade.

RE=EN

Disponibiliza informacdes
detalhadas e treina o pessoal
interno e os parceiros externos
para adotarem medidas
preventivas e corretivas com
agilidade e eficiéncia, tendo um
compromisso de transparéncia,
inclusive com o consumidor, e
integracdo de iniciativas em
situacoes de crise.

[ el ]

Faz pesquisas e interage com
fornecedores e distribuidores,
consumidores, concorrentes e
governo para um continuo
aperfeicoamento dos produtos e
servicos, substituindo
componentes, tecnologias e
procedimentos para minimizar
riscos a saude e a seguranca,
evitar danos morais e garantir a
privacidade do consumidor/cliente.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

28.1. mantém programa especial com foco em satide e seguranca do consumidor/cliente de seus produtos e servicos?

a situacoes de crise?

28.2. possui sistemas internos 4geis e capacita sua area de comunicacao externa para responder com rapidez e transparéncia

consumidor/cliente?

28.3. foi, nos Ultimos trés anos, processada pelo ndo-cumprimento de regulamentos relacionados a salide e a seguranca do

28.4. teve, nos Ultimos cinco anos, produtos retirados do mercado por pressao de consumidores/clientes ou 6rgaos de defesa?

28.5. tem servicos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil ou exportados?

consumidor, cliente ou usuario?

28.6. possui uma politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de gestao das informacdes privadas do
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28.7. informa ao cliente o propésito da coleta de informagées pessoais antes de fazé-la?

28.8. solicita apenas informacdes pessoais relevantes e ndo além dos objetivos para os quais declara serem necessarias?

28.9. fornece informacgdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a autorizacao dele?

28.10. possui uma politica que permite ao consumidor, cliente ou usuério a inclusdo, alteracdo e exclusao de seus dados do

banco de informagdes da empresa?

28.11. possui registros de reclamacao por desrespeito a privacidade do cliente e os avalia periodicamente?

NOTAS

“ Visite o website da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon): www.procon.sp.gov.br.

“ As empresas prestadoras de servicos tém como fonte potencial de danos ao cliente a exposicdo dos dados pessoais usados nas transacées. E importante
considerar também esse aspecto na auto-avaliacdo.
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Comunidade

RELACOES COM A
COMUNIDADE LOCAL
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Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

29. Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de saude e lazer, creches, transporte publico, trafego de

veiculos etc.), a empresa:

Procura tomar medidas
reparadoras em resposta a
reclamacdes e manifestacdes da
comunidade.

B

Conhece em profundidade seus
impactos na comunidade, possui
processo estruturado para
registrar reclamacdes e promove
reunioes sistematicas para
informar liderancas locais sobre
providéncias tomadas.

T

R

Possui uma politica formal de
antecipar-se a demandas da
comunidade e informa-la sobre
atuais e futuros planos e impactos
de suas atividades, e envolve a
comunidade na resolugdo dos
problemas.

Além de possuir uma politica
formal de relacionamento com a
comunidade, mantém comités
permanentes ou grupos de
trabalho com a participacao de
liderancas locais para analisar
suas atividades e monitorar seus
impactos.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

=T

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

29.1. reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante em seus processos decisérios?

29.2. participa ativamente da discussdo de problemas comunitérios e do encaminhamento de solucdes?

(habitacdes, estradas, pontes, escolas, hospitais etc.)?

29.3. contribui com melhorias na infra-estrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade

29.4. tem programa para empregar, nas respectivas atividades e na medida praticavel, o maior niimero de pessoas do local,
dando-lhes formacao, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificagdo da comunidade em que esta inserida, em
cooperacdo com sindicatos, ONGs, representantes da comunidade ou autoridades publicas competentes?

esta presente?

29.5. tem préticas de compras e de investimentos para aprimorar o desenvolvimento socioecondmico da comunidade em que

29.6. conscientiza e treina seus empregados para respeitarem os valores e tradicdes da comunidade onde atua?




29.7. possui indicadores para monitorar os impactos causados por suas atividades na comunidade de entorno?

Nos ultimos trés anos, a empresa recebeu reclamac¢des ou manifestacées da comunidade (peticoes, abaixo-

assinados, protestos) pelos motivos listados abaixo:

29.8. excesso de lixo, geracdo de mau cheiro, efluentes e outras formas de poluicdo (sonora, visual etc)?

29.9. excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno?

29.10. interferéncia em sistemas de comunica¢do?

29.11. outros motivos?

Relacoes com Organizagées Locais*

20. Com relacdo as organizacdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola, postos de saude, etc.) presentes no seu entorno, a empresa:

Conhece superficialmente suas
atividades e responde
pontualmente a eventuais pedidos
de apoio.

Apoia varias entidades com
doacdes, financiamento e
implementacao de projetos,
divulgando experiéncias bem-
sucedidas.

Participa da elaboragéo e
implantacdo de projetos conjuntos
com entidades locais, mantendo
parcerias de longo prazo e
capacitando liderangas envolvidas.

Atua em parceria com entidades
locais buscando influenciar
politicas publicas, estabelecendo
aliancas e participando de
diversas redes a fim de maximizar
sua contribuicdo para o
desenvolvimento local.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JE=TN
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Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

ACAO SOCIAL

30.1. faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade?

30.2. realiza na comunidade, em conjunto com organizagdes locais, campanhas educacionais e/ou de interesse publico?

Financiamento da Acao Social

21. 0 financiamento da acio social da empresa é baseado em:

Verba varidvel, administrada
arbitrariamente por diretor ou
gerente, em resposta a
solicitacdes externas.

JE=TN

Verbas definidas em orcamento
anual, geridas com transparéncia
por comité ou grupo de trabalho,
conforme critérios
preestabelecidos.

REEEN

Programa social estruturado ou
investimento social privado?,
gerenciado por equipe
especializada, com dotacdo
orcamentaria estavel e com
publico, metas e estratégias
definidos.

JEEEN

JE=TN

Programa social estruturado ou
investimento social privado que
conta com mecanismo proprio
para a geracao de receita, estando
assegurada sua continuidade a
longo prazo (fundo patrimonial
e/ou percentual fixo sobre o
faturamento da empresa).

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

31.1. inclui a agdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico?

31.2. possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a fazer doagdes financeiras?

31.3. utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua acdo social?

31.4. planeja sua acdo social visando maximizar seu impacto a longo prazo?




Envolvimento da Empresa com a Acao Social*®

31.5. otimiza o impacto da sua acdo social alavancando recursos de outras empresas ou organizagdes privadas e/ou a

participacdo de drgdos publicos?

31.6. tem procedimento de consulta periédica aos beneficiarios de sua acdo social, monitorando-a por meio de indicadores de

desempenho?

32. Como forma de concretizar sua acio social, a empresa:

Faz doagdes de produtos e
recursos financeiros, cede
instalacoes, mobiliza o trabalho
voluntario de seus empregados
e/ou desenvolve projetos sociais
proprios.

JE=TN

[ Tormal ]

Além de doacdes e/ou projetos
sociais corporativos, cede horas de
seus empregados ou
equipamentos para atividades
ligadas a esses projetos.

el

Além de apoio material, possui
projeto estruturado pelo qual cede
suas competéncias técnicas,
tecnolégicas e gerenciais para
fortalecer os projetos sociais
(corporativos ou realizados por
terceiros).

Além de apoio material e aporte
de competéncias, envolve as
organizagdes ou liderancas locais
no desenho e na implementagao
dos projetos sociais, e intercede
perante outros organismos,
publicos ou privados, pela
concretizagdo desses projetos.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

JE=TN

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim Nao

32.1. utiliza os incentivos fiscais de dedugdo ou desconto de doagdes e patrocinios?

32.2. divulga internamente os projetos que apodia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e

estimulando a participacdo dos empregados?

32.3. autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntario?
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Quanto a governanca da acdo social, a empresa:

32.4. possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas da empresa, ou do grupo empresarial, incluindo
membros da sociedade credenciados para tratar da area tematica em que atua?

2003 2004 2005

32.5. Percentual do faturamento bruto destinado a acdo social (ndo incluir obrigacdes legais, nem

tributos, nem beneficios vinculados a condicéo de funcionério da empresa):

32.6. Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a doacdes em produtos e servicos:

32.7. Do total destinado a a¢do social, percentual gasto em publicidade:

32.8. Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a doacdes em espécie:

32.9. Do total destinado a acéo social, percentual correspondente a investimentos em projeto social préprio:

32.10. Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na comunidade externa a empresa:

32.11. Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horério normal de trabalho) pela

empresa para trabalho voluntario de funcionarios:

NOTAS

“ \feja os seguintes manuais do Instituto Ethos: O Que as Empresas
Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza, Sequranca Alimentar e
Nutricional: a Contribuicdo das Empresas para a Sustentabilidade das
Iniciativas Locais, Sequranca Alimentar: a Contribuicdo das Entidades
Empresariais, O Que As Empresas Podem Fazer Pela Inclusdo Digital e
Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do Combate a Fome. Todos
estdo disponiveis para download gratuito em www.ethos.org.br.

7 Investimento social privado € o repasse voluntério de recursos privados,
de forma planejada, monitorada e sistemdtica, para projetos sociais,

ambientais e culturais de interesse publico. (Mais informacées em
www.gife.org.br.)

“ \/eja os manuais do Instituto Ethos: Como as Empresas Podem
Implementar Programas de Voluntariado e Como as Empresas Podem
Participar de Programas de Seguranca Alimentar com a Mobilizacdo dos
Funcionaérios, disponiveis para download gratuito em www.ethos.org.br.
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TRANSPARENCIA POLITICA LIDERANCA SOCIAL
e Contribui¢des para Campanhas Politicas e Lideranca e Influéncia Social
e  Construcéo da Cidadania pelas Empresas e  Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

®  Praticas Anticorrupcdo e Propina

Indicadores Ethos 2005 Principios do Pacto Global correspondentes

GOVERNO E SOCIEDADE
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Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA
POLITICA

Contribuicdes para Campanhas Politicas*

70

33. Com relacio ao financiamento de candidatos a cargos publicos e de partidos politicos, a empresa:

Quando financia, o faz limitando a
decisdo aos membros da alta
direcdo, dentro dos parametros
estabelecidos pela legislacao.

B

Quando financia, fundamenta-se
em regras e critérios definidos
internamente, permitindo ao
publico interno o acesso as
informagdes sobre a decisdo
tomada.

AT

A decis@o de financiamento ou
nao financiamento é tomada de
forma transparente, permitindo as
partes interessadas acesso as
informagdes e requerendo do
financiado a respectiva
comprovagao e registro da
doacdo.

R

Além do descrito no estagio
anterior, promove campanhas de
conscientizagdo politica, cidadania
e importancia do voto, envolvendo
todos os empregados e outras
partes interessadas.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=e

Informacées Adicionais

Sim

campanha politica?

33.1. Nos dltimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir financeiramente para

fornecedores, distribuidores e outros parceiros?

33.2. A empresa tem norma explicita de ndo utilizagdo do poder econdmico para influenciar contribuicdes de outras empresas,




Construcao da Cidadania pelas Empresas

34.. Em relacdo ao seu papel na construcio da cidadania, a empresa:

Desenvolve atividades eventuais
cujo foco é a educagéo para a
cidadania, principalmente durante
o periodo eleitoral.

JE=TN

Desenvolve periodicamente
atividades de educacdo para a
cidadania, permite a livre
discussao e troca de informacdes
sobre temas politicos.

[ Tormal ]

Além disso, convida candidatos a
cargos publicos para debate com
seus funcionarios e estabelece
parcerias com ONGs que
trabalham com o tema.

e

Assume o papel de formar
cidadaos e desenvolve programas
de educagdo para a cidadania
também na comunidade de
entorno e tem papel de lideranca
na discussao de temas como
participacdo popular e combate a
COITUPCA0 em Seu municipio.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN

Informacées Adicionais:

Sim

Praticas Anticorrupcao e Propina

34.1. A empresa estimula que seus empregados exercam a avaliacdo e o controle da atuacdo dos candidatos eleitos ?

35. Na relacdo com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a empresa:

Procura evitar situagoes que
envolvam favorecimento a
agentes do poder publico, porém
nao tem procedimentos formais
nem divulgados de controle e
punicao.

JE=TN

Mantém postura reconhecida pelo
publico interno quanto a proibicdo
de favorecimento direto ou
indireto de agentes do poder
publico.

REEEN

Possui normas escritas sobre o
tema, as quais sdo divulgadas
amplamente ao publico interno e
externo (representantes do poder
publico com os quais se relaciona),
e mantém procedimentos formais
de controle, punicdo e auditoria.

JEEEN

Além de divulgar suas normas
interna e externamente e auditar
regularmente seu cumprimento,
inclui entre elas a obrigatoriedade
de se denunciar as autoridades
superiores qualquer oferta
recebida.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN
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Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

LIDERANCA SOCIAL

35.1. teve seu home mencionado na imprensa nos Ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo
o oferecimento de propina ou a pratica de corrupcao de agentes publicos?

35.2. prevé medidas punitivas aos colaboradores e empregados envolvidos no favorecimento a agentes do poder publico?

concorréncia (publicos ou privados)?

35.3. possui politica explicita de ndo apoio e participacdo em processos que objetivam a manipulacdo de editais de

Lideranca e Influéncia Social

36. Buscando exercer sua cidadania por meio de associacdes e féruns empresariais, a empresa:

Participa de comisses e grupos
de trabalho relacionados a defesa
e promocao dos interesses
especificos do seu ramo ou setor
de negdcio.

B

Participa de comissdes e grupos
de trabalho relacionados a
questoes de interesse publico e de
responsabilidade social.

AT

Participa ativamente, contribuindo
com recursos humanos ou
financeiros, de processos de
elaboracdo de propostas de
interesse publico e de carater
social.

==

Tem membros de sua alta direcao
envolvidos na articulagao,
viabilizagdo e fortalecimento de
propostas de carater social e em
didlogo com autoridades publicas
visando sua adocao.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicacao disto em
nossa empresa. (Justifique.)

=]

Informacées Adicionais

A empresa:

Sim

72

36.1. patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes de interesse puablico?

qualificacdo da mao-de-obra do setor em que atua?

36.2. interage ativamente com instituicdes de ensino de todos os niveis para a elaboracdo de propostas para melhoria da

académica e cientifica?

36.3. estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade




Participacao em Projetos Sociais Governamentais

37. Em seu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais, a empresa:

Contribui apenas com o
pagamento de impostos.

JE=TN

Contribui ocasionalmente com o
poder publico na realizacdo de
eventos e atividades pontuais
e/ou apdia financeiramente
programas e projetos do poder
publico, em resposta a solicitagdes
das autoridades.

[ Tormal ]

Contribui regularmente com
recursos humanos, técnicos ou
financeiros para a realizagdo de
projetos especificos e localizados,
executados por entidades
governamentais.

e

Participa ativamente da
elaboragdo, aperfeicoamento,
execucao, controle e avaliagdo
de politicas publicas de
interesse geral.

N&o haviamos tratado antes deste
assunto.

Nao vemos aplicagdo disto em
nossa empresa.
(Justifique.)

E=TN

Informacgées Adicionais

A empresa:

Sim

37.1. adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos como melhorar a qualidade de ensino, a
assisténcia social, a satide e/ou a infra-estrutura, erradicar o trabalho infantil e/ou o trabalho forcado, incentivar a

geracdo de renda e/ou de emprego, promover seguranca alimentar etc.?

37.2. patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar?

37.3. articula e coordena parcerias nos programas de que particpa?

NOTAS

www.ethos.org.br.

“ Veja o manual do Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral, Versdo 2004, disponivel para download gratuito em
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Espaco Reservado para Sugestoes e Comentarios
sobre os Indicadores em cada Tema

VALORES,
TRANSPARENCIA
E GOVERNANCA

Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apés planejamento:




PUBLICO INTERNO

Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apds planejamento:
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MEIO AMBIENTE

Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apds planejamento:

FORNECEDORES

Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apds planejamento:




CONSUMIDORES

E CLIENTES | Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?
Imediatamente:
Apds obter melhores informagdes:
Apos planejamento:
COMUNIDADE | Em relacio a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apos planejamento:
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GOVERNO E
SOCIEDADE

Em relacdo a este tema, o que pode ser feito?

Imediatamente:

Apds obter melhores informagdes:

Apos planejamento:




Realizag¢do

INSTITUTO EMPRESASE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

BUSINESS AND SOCIAL
RESPONSIBILITY

www.ethos.org.br

Patrocinio

——
CPFL

ENERGIA

Chesf n§%’m

ABHADEE S bem estar bem

[ I®ripasa SESIsc

PETROBRAS

Apoio

THE WILLIAM AND F

HEWLETT FOUNI

Impresso em papel couché Image Mate 240 g/m? (capa) e papel c
Pasa fabricados pela Ripasa S/A Celulose e Papel, em harmonia com




