A questdo da responsabilidade social tem sido tema recor-
rente no mundo dos negécios. HA uma crescente preocu-
pacdo por parte das empresas brasileiras em compreender
seu conceito e dimensdes e incorpora-los a sua realidade.

Muitas empresas ja se mobilizaram para a questéo e estrutu-
raram projetos voltados para uma gestdo socialmente
responsavel, investindo na relacdo ética, transparente e de
qualidade com todos os seus publicos de relacionamento.
Essas iniciativas, apesar de apresentarem resultados posi-
tivos, representam, na maioria das vezes, agbes pontuais e
desconectadas da missdo, visdo, planejamento estratégico e
posicionamento da empresa e, conseqlientemente, ndo
expressam um compromisso efetivo para o desenvolvimen-
to sustentavel. Em muitos casos, as empresas brasileiras
acabaram por associar responsabilidade social a agédo social,
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Alunos da Apae-Cotia trabalham com
aparas de madeira doadas pela fabrica
de arméarios Ornare.

(S&o Paulo - SP, 16.12.2003. Foto de Fernando-MoragS7Folha Imagem)

seja pela via do investimento social privado, seja pela via do
estimulo ao voluntariado. Esse viés de contribuicdo, embo-
ra relevante, quando tratado de maneira isolada, coloca o
foco da acédo fora da empresa e ndo tem alcance para influ-
enciar a comunidade empresarial a um outro tipo de con-
tribuicdo, extremamente importante para a sociedade: a
gestdo dos impactos ambientais, econdmicos e sociais
provocados por decisdes estratégicas, praticas de negécio e
processos operacionais.

Para que se compreenda esta abordagem mais ampla, que
podemos chamar de sustentabilidade empresarial, é
necessario que se conhega previamente o conceito de
desenvolvimento sustentavel. A definigdo mais comumente
aceita é a criada em 1987, na Comissdo Brundtland, que
determina que o desenvolvimento sustentavel é aquele que
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“satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geragfes satisfazerem suas
proprias necessidades”. J4 a sustentabilidade empresarial,
segundo o Instituto Ethos , consiste em "assegurar o suces-
so do negdcio a longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social da comuni-
dade,um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel".

O conceito de sustentabilidade empresarial pressupde,
entao, que a empresa cresga, seja rentavel e gere resultados
econdmicos, mas também contribua para o desenvolvimen-
to da sociedade e para a preservagao do planeta.Trata-se do
conceito do Tripple Bottom Line, que determina que a
empresa deve gerir seus resultados, focando ndo s6 no
resultado econdmico adicionado, mas também no resultado
ambiental e social adicionado. O conceito de responsabili-
dade social empresarial traz, ainda, a questdo da relagdo da
empresa com seus diversos publicos de interesse, conforme
expresso na definicdo do Instituto Ethos: “Responsabili-
dade social empresarial é a forma de gestdo que se define
pela relacéo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabeleci-
mento de metas empresariais compativeis com o desen-
volvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais”. Dito de outra maneira, espera-se cada vez mais que
as organizacdes sejam capazes de reconhecer seus
impactos ambientais, econdmicos e sociais €, a partir desse

Nove funcionarios da pequena empresa de galvanizagdo Pro-gal,
na Vila Prudente (zona leste de SP). A equipe conta com detentos em
regime semi-aberto, egressos e funcionarios sem antecedentes criminais.
(Séo Paulo, SP, 22.09.2004. Foto: Fernando Moraes/Folha Imagem)
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pano de fundo, construam relacionamentos de valor com
os seus diferentes publicos de interesse, 0s chamados stake-
holders — publico interno, fornecedores, clientes, acionistas,
comunidade, governo e sociedade, meio ambiente, entre outros.

Embora ja haja diversos exemplos de préaticas de gestdo
socialmente responsavel, a insercdo da sustentabilidade e
responsabilidade social as praticas diarias de gestdo ainda
representa um grande desafio para grande parte da comu-
nidade empresarial brasileira. A associacdo desses con-
ceitos a gestdo dos negécios deve necessariamente expres-
sar 0 compromisso efetivo de todos os escalGes da empre-
sa, de forma permanente e estruturada. O compromisso do
publico interno traduz a qualidade da inser¢édo do tema na
cultura organizacional. Em outras palavras, uma organizagédo
nao consegue ratificar a sua identidade sem que seu publi-
co interno — seus colaboradores mais diretos — o faga em
suas relacdes cotidianas. E por conta disso que a sustentabi-
lidade e a responsabilidade social empresarial ndo pode ser
atribuida apenas em nivel institucional, mas precisa ser ra-
tificada pelo publico interno que reconstréi um contexto
organizacional mais inclusivo.A educagdo corporativa e 0s
sistemas de gestdo tém um papel essencial nisto.

Essa nova visdo pressupbe um processo de profunda
mudanga na cultura organizacional e, consequientemente,
nos processos, produtos e, em ultima analise, nos modelos
de negdcio. Em muitos casos, a alta direcdo estd compro-
metida com a sustentabilidade empresarial, mas ndo encon-
tra mecanismos para fazer com que seu publico interno
assimile este conceito e mude sua postura. Por outras vezes,
a logica de mercado, que pressiona pela minimizacdo de
custos e maximizagdo de resultados no curto prazo,impede
uma reflexdo maior sobre a fungdo social de cada negocio.
Em dltima andlise, o ideal seria que as empresas de medica-
mentos fossem, na realidade, empresas de saude; as empre-
sas automobilisticas, empresas de transporte e mobilidade,
e assim sucessivamente. Cada negécio encontraria sua ver-
dadeira fungéo social,em um mundo em que as relagdes de
poder e consumo devem ser repensadas.

Ha algumas iniciativas que podem ajudar a corporacao a
caminhar rumo a esta mudanca. As empresas podem, por
exemplo, provocar momentos de formagéo sobre o tema da
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel,
convidando seus publicos de interesse a refletirem sobre
sua atuacdo em relacdo a essas questdes. Esse processo de
educacao para a sustentabilidade é fundamental para que se
compreenda o contexto e a necessidade de mudanga.



Angélica, 17, que trabalha em uma industria de proteses dentarias
que prioriza a contratacdo de portadores de necessidades especiais
e jovens em busca do primeiro emprego.

{S&o Paulo - SP, 16.12.2003, 17h32. Foto de Luiz Carlos Murauskas/Folha Imagem. Digital)

Outro passo importante seria a realizacdo de um diagnés-
tico abrangente sobre as oportunidades e ameagas para
uma gestdo sustentavel. Com base nesse diagnéstico, a
empresa implementaria medidas corretivas para processos
gue estivessem indo contra a sustentabilidade empresarial.
Por outro lado, a empresa melhoraria outros processos, de
forma a potencializar sua atuacdo para a sustentabilidade,
inserindo este novo olhar em cada estratégia e cada acéo,
sejam elas de comunicagdo, de producdo, de desenvolvi-
mento de novos produtos ou de parcerias com organiza-
¢Oes da sociedade civil. Para o sucesso dessa empreitada, 0s
stakeholders seriam envolvidos ao longo de todo o proces-
so, tornando-0s parceiros neste desafio.

Para que o processo se estruture de maneira sélida, ele deve
estar integrado aos rituais de planejamento da empresa. O
diagndstico das oportunidades e ameagas em sustentabili-
dade empresarial deve alimentar o diagnéstico de planeja-
mento estratégico da empresa e as ag6es e medidas a serem
implementadas devem ser planejadas simultaneamente as
acdes designadas nesse planejamento estratégico. Para que
a mudanga na organizacdo seja efetiva, 0 processo devera
estar totalmente integrado aos processos ja existentes e ndo
correr no paralelo.

A estruturacdo da empresa para essa mudanca exige
esforcos de toda a corporagdo, porém, torna-se cada vez
mais evidente que esses esforgos resultam em recompensas
para a organizagdo. Entre os dirigentes organizacionais,
cresce a percepcao de que a incorporagdo dos conceitos de

responsabilidade social nas relagBes com os diversos publi-
cos de interesse pode implicar melhorias no desempenho
empresarial. Com relag¢do ao publico interno — a grande van-
tagem competitiva das empresas —, pode-se observar um
maior nivel motivacional, menores indices de turnover e
atracdo de novos talentos. Com relacdo a cadeia de forneci-
mento, ha possibilidade de geragdo de parcerias duradouras,
de longo prazo, criando uma visdo compartilhada do negécio.
Uma empresa ambientalmente responsavel tem potencial
de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de materiais, 0 que
impacta significativamente na eco-eficiéncia e suscita ambi-
entes participativos e mais criativos, com o uso de alterna-
tivas inteligentes de consumo. Além disso, uma gestdo
socialmente responsavel pode agregar valor a marca, que
vai além do produto tangivel, associando a ela valores posi-
tivos, gerando relacionamentos mais duradouros com con-
sumidores e impactando em imagem e vendas.

A idéia central da iniciativa é construir, gradualmente,
uma rede de relagdes capaz de agregar um valor diferenciado
a empresa e a seus diversos publicos,ao mesmo tempo em
gue considera questdes relevantes para a sociedade con-
temporanea. Trata-se de construir uma gestdao que envolva
os diferentes niveis hierarquicos da organizagdo com o com-
prometimento de minimizar causas e impactos de questdes
gue afligem a sociedade contemporanea (no caso brasileiro
— geracdo de empregos, melhoria na distribuicdo de renda,
erradicacdo do trabalho infantil, educacédo, dentre outras),
contribuindo para a formulagdo e o controle de politicas
publicas, integrando grupos de trabalho com diversos outros
atores sociais e contribuindo de forma complementar a partir
do conjunto de competéncias corporativas disponiveis.

A mudanca nada mais é que fazer tudo aquilo que ja se faz,
mas de um jeito diferente, sustentéavel.
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