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Sao Paulo, 05 de setembro de 2005.

REF.: CONSULTA PUBLICA
INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS VAREJISTAS

Prezado(a) Senhor(a):

A FGV-EAESP, por intermédio de seu Centro de Exceléncia em Varejo (GVcev), e
o Instituto Ethos desenvolveram, em parceria, o0s Indicadores de
Responsabilidade Social nas Empresas Varejistas.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial foram criados
como uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo no que se refere a
incorporagdo de préaticas de responsabilidade social empresarial (RSE), ao
planejamento estratégico e ao monitoramento geral da empresa.

Com o objetivo de fornecer as empresas varejistas a possibilidade de um
diagnéstico mais preciso e aprofundado, a FGV-EAESP e o Instituto Ethos
desenvolveram indicadores especificos, que abrangem dilemas e peculiaridades
do setor varejista e possibilitam a empresa avaliar as oportunidades e desafios
tipicos de seu setor de atuacdo. Para mais informacdes sobre os indicadores
acesse: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos _praticas/indicadores/default.asp .

Para tornar o processo de elaboracdo o mais democratico e construtivo possivel, o
Centro de Exceléncia em Varejo da FGV-EAESP e o Instituto Ethos apresentam
para consulta publica os Indicadores Setoriais para o Varejo.

Este questiondrio setorial foi desenvolvido a partir dos Indicadores Ethos 2005 e
por meio de reunides com especialistas e profissionais do setor, bem como
representantes de empresas e entidades de classe varejista (a relagdo dos
membros do grupo de trabalho esta no final do questionario).

Agradecemos sua participacdo, certos de que ela contribuird para a gestao
socialmente responsavel das empresas varejistas.

Atenciosamente,

Programa FGV-EAESP de Responsabilidade Nucleo de Ferramentas de Gestdo Empresarial
Social no Varejo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
GVcev - Centro de Exceléncia em Varejo da Social

FGV-EAESP indicadores@ethos.org.br - www.ethos.org.br
rsnovarejo@fgvsp.br - www.fgvsp.br/cev T.55 11 3897-2431/3897-2443

Tel.: 55 11 3281-7970/3276 F. 55 11 3897-2424

Fax: 55 11 3262-3674 Rua Francisco Leitdo, 469 — 14° andar

Av. 9 de Julho, 2029 - Biblioteca (2° andar) 05414-020 — Sao Paulo (SP)

01313-902 - S&o Paulo (SP)
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FAQ - Perquntas Frequentes

1- O que séo os Indicadores de Responsabilidade Social nas Empresas
Varejistas?

Sao uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo da gestdo em relacdo as
praticas de responsabilidade social empresarial (RSE), ao planejamento
estratégico e ao monitoramento geral da empresa varejista.

2- Como foram desenvolvidos os Indicadores Setoriais de Varejo?

Para complementar o Indicador Ethos 2005 (Genérico), foram desenvolvidas
questdes especificas para o setor varejista.

Por meio de reunides tematicas com um grupo de trabalho formado por
especialistas e profissionais que desenvolvem atividades no campo da
responsabilidade social, representantes de empresas varejistas e entidades de
classe do varejo, a FGV-EAESP e o Instituto Ethos desenvolveram indicadores
especificos, que abrangem dilemas e peculiaridades do setor varejista e
possibilitam a empresa avaliar as oportunidades e desafios tipicos de seu setor de
atuacao.

O processo também envolveu um intenso trabalho de pesquisas em
publicacdes diversas, sites e artigos especializados.

INDICADOR ETHOS QUESTOES SETORIAIS - Indicadores de Responsabilidade
2005 (GENERICO) + VAREJO = Social nas Empresas Varejistas

3- Para que servem os Indicadores Setoriais de Varejo?

Para realizar um autodiagnostico e fomentar o processo de reflexdo das
empresas em relacdo a tematica da responsabilidade social, além de permitir a
elaboracéo de indices de desempenho especificos para o setor varejista.

4- O que é a Consulta Pablica e por qué?

E a oportunidade de empresas e entidades varejistas, fornecedores do
varejo, académicos e demais profissionais interessados participarem do processo
de elaboracdo dos Indicadores de Responsabilidade Social nas Empresas
Varejistas.

A consulta publica tem como principal objetivo tornar o processo de
elaboracdo dos indicadores uma experiéncia democratica e construtiva,
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proporcionando a participacdo de outros segmentos da sociedade, além dos que
ja compdem o grupo de trabalho.

Este € 0 momento para o envio de comentarios e sugestdes que podem ser
acrescentadas a ferramenta.

5- Como participar do processo de Consulta Puablica?

Para avaliar o material € necessario levar em consideracao que este conjunto
de indicadores é complementar aos Indicadores Ethos (genérico) - versao 2005 - o
qgue implica numa andlise conjunta dos dois conteudos.

INDICADOR ETHOS INDICADOR SETORIAL AVALIACAO
(GENERICO) + (VAREJO) = | (Comentarios e Sugestdes)

Desta forma, cada pergunta especifica do setor varejista estara inserida em
uma questao ja existente no indicador genérico.

Por exemplo:

No INDICADOR SETORIAL DE VAREJO, a pergunta “O varejista possui acordo
com o sindicato ou 6Orgdo competente para funcionar além do horério
contratual ou aos domingos?”, que esta localizada dentro do tema Publico
Interno e do subtema Relacdo com Sindicatos, devera ser avaliada em conjunto
com a questdo 7 dos Indicadores Ethos 2005 (genérico), na pagina 28.

Ou seja:

Tema: Puablico Interno

Subtema: Relacdo com Sindicatos

Pergunta: O varejista possui acordo com o sindicato ou érgdo competente para
funcionar além do horario contratual ou aos domingos?

A pergunta 1 do tema Publico Interno no INDICADOR SETORIAL DE VAREJO
deverd ser avaliada em conjunto com a questdo 7, na pagina 28 dos indicadores
Ethos 2005.

6- Como enviar comentarios e sugestdes?
Caso vocé tenha comentarios e sugestbes as questbes setoriais

apresentadas, solicitamos encaminhar por_escrito ao Centro de Exceléncia em
Varejo ou ao Instituto Ethos.
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E-mail para envio dos comentdrios e sugestdes: rsnovarejo@fgvsp.br e
indicadores@ethos.org.br

Favor incluir os seguintes dados referentes a sugestéo:
o Tema:
o Subtema:
o Pergunta:

Dados do participante
o Nome completo:
o Empresa/lnstituicéo:
o Telefone para contato:

Estes dados séo necessarios para que todos os participantes sejam incluidos
nos créditos do trabalho e permitir o contato em caso de duvidas.

7- Qual o prazo final para envio de comentarios e sugestdes?

O prazo maximo para envio de comentarios e sugestdes é dia 05 de outubro
de 2005.

8- Quando os Indicadores Setoriais de Varejo estardo prontos para o
preenchimento?

A data prevista para o lancamento dos Indicadores € 24 de novembro de
2005, a partir de quando a ferramenta estara disponivel para preenchimento, tanto
no site do Centro de Exceléncia em Varejo (www.fgvsp.br/cev) quanto no site do
Instituto Ethos (www.ethos.org.br) .

Contamos com a sua colaboragéo.

Participe!
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CONSULTA PUBLICA

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
NAS EMPRESAS VAREJISTAS

Tema: Valores , Transparéncia e Governanca

Subtema: Governancga Corporativa (avaliar em conjunto com a gquestdo 3 —
paqgina 21 dos Indicadores Ethos 2005)

1. O varejista possui separacao clara entre os negdécios do proprietario e os da
empresa (inclusive em questdes relacionadas a responsabilidade social e
doacdes)?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Subtema: Balanco Social (avaliar em conjunto com a guestdo 6 — pagina 24 dos
Indicadores Ethos 2005)

2. Os custos de producéo e divulgacédo do balanco social sdo compativeis com o
valor do investimento social privado dos programas?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

3. A empresa varejista disponibiliza o balanco social também em seu site?
() Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

4. A empresa varejista disponibiliza informagdes do balanco social em linguagem
acessivel aos seus diversos publicos?

( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica
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Tema: Publico Interno

Subtema: Relacbes com Sindicatos (avaliar em _conjunto com a gquestdo 7 —
pagina 28 dos Indicadores Ethos 2005)

1. O varejista possui acordo com o sindicato ou érgdo competente para funcionar
além do horério contratual ou aos domingos?*

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

2. E feito rodizio dos funcionarios que trabalham além do horario contratual ou aos
domingos de forma a garantir periodo de descanso previsto na legislacao
(semanal e jornadas diarias)??

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

' TRABALHO AOS DOMINGOS - Na forma do Decreto n° 99.467, de 20.08.90, c/c a Lei 605/49,
artigo 6° da Lei 10.101, de 19/12/2000 e legislagdo municipal aplicavel, o trabalho aos domingos,
rege-se pelas seguintes disposicoes:

1) As empresas somente poderdo contar com o trabalho de seus empregados que optarem em
fazé-lo, assegurado o cumprimento da legislacéo vigente referente a jornada de trabalho;

2) trabalho em domingos alternados, ou seja, a um domingo trabalhado segue-se o outro,
necessariamente, de concessao do Descanso Semanal Remunerado (DSR), ou seja, de descanso;
3) concesséao, nos domingos trabalhados, do vale transporte de ida e volta do empregado, sem
nenhum énus ou desconto para 0 mesmo;

4) quando a jornada no domingo exceder a 6 (seis) horas sera oferecida, nas empresas que
disp6em de restaurante, refeicdo, nas demais empresas, para o mesmo fim, havera o
adiantamento, em pecunia, de R$ 10,00 (dez reais), ou concessao de documento-refeicédo de igual
valor, vedado qualquer desconto posterior;

5) o trabalho excedente da jornada diéria ensejara hora extra remunerada com adicional de 100%;
6) o pagamento no domingo serd remunerado como dia normal de trabalho;

(Fonte: Sindicato dos Comerciarios de Sdo Paulo - Federagdo do Comércio do Estado de Sao
Paulo)

Mais informac¢@es sobre Trabalho aos Domingos podem ser encontradas em
www.fecomercio.com.br.

2 COMPENSACAO DE HORARIO DE TRABALHO - A compensagcao da duracéo diéria de trabalho,
obedecidos aos preceitos legais, fica autorizada, atendidas as seguintes regras:

a) manifestacdo de vontade por escrito, por parte do empregado, assistido o0 menor pelo seu
representante legal, em instrumento individual ou pldrimo, do qual conste o horario normal e o
compensavel;

b) ndo estarado sujeitas ao adicional extraordinario, as horas acrescidas em uns ou outros dias,
desde que, compensadas conforme o prazo abaixo;

c) para efeito da presente Convencéo Coletiva de Trabalho, o prazo constante do § 2° do art. 59
da C.L.T., fica ajustado em 180 (cento e oitenta) dias, para compensacao de horas extraordinarias,
contado da data da prestagéo de cada hora extra.

(Fonte: Sindicato dos Comerciarios de Sao Paulo - Federagdo do Comeércio do Estado de Sao
Paulo)

Mais informacdes sobre Compensacéo de Horas podem ser encontradas em
www.fecomercio.com.br.
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3. O varejista tem histérico de conflitos trabalhistas (a¢des, paralisacdo ou greves)
no ultimo ano?

() Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

Subtema: Compromisso com o Futuro das Criancas (avaliar em conjunto com
a guestdo 9 — pagina 30 dos Indicadores Ethos 2005)

4. O varejista tem alguma acdo especifica para garantir que os filhos de
funcionarios estejam freqlentando a escola regularmente?

( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

Subtema: Valorizacdo da Diversidade (avaliar em conjunto com a questdo 10 —
pagina 31 dos Indicadores Ethos 2005)

5. O varejista mantém programa especial para contratacao de idosos?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

6. A empresa varejista esta preparada para receber ou contratar portadores de
deficiéncia (como por exemplo, treinamento de funcionarios para atendé-los e
adaptacdes nas instalacdes)?

( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

Subtema: Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira (avaliar em conjunto
com a questao 12 — pagina 34 dos Indicadores Ethos 2005)

7. O varejista concede beneficio-alimentacéo para seus funcionarios?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

8. O desconto dos beneficios concedidos ao funcionario € diretamente
proporcional ao seu salario (ou seja, o funcionario que recebe mais, tem maior
percentual de desconto)?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica
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9. O varejista prepara seus gestores para avaliar questdbes complexas (por
exemplo, o impacto de questdes pessoais e sociais nas atividades cotidianas de
seus funcionarios)?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Subtema: Cuidados com Saude, Seqguranca e Condicdes de Trabalho (avaliar
em conjunto com a questdo 13 — pagina 36 dos Indicadores Ethos 2005)

10. O varejista fornece calcados e vestimentas adequadas e confortaveis aos seus
funcionarios para o exercicio de suas fungbes?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

11. A empresa varejista orienta seus funcionarios quanto ao uso de calcados e
vestimentas adequadas e confortaveis para o exercicio da funcédo?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Subtema: Compromisso _com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade (avaliar_em conjunto _com a questdo 14 — pagina 38 dos
Indicadores Ethos 2005)

12. Além de considerar os aspectos legais em relacdo a contratacdo do aprendiz,
o Vvarejista oferece treinamento e capacitagdo necessarios para sua
empregabilidade?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

13. A empresa varejista acompanha o aproveitamento dos cursos subsidiados ou
bolsas de estudo proporcionados aos seus funcionarios?

() Sim

( ) Nao

() Nao se aplica
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14. O varejista orienta e treina seus empregados para cumprir a legislacao
relacionada a comercializacao responsavel de produtos? (por exemplo, ndo vende
cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de artificio, materiais eréticos e pornograficos a
menores de 18 anos; vende medicamentos mediante apresentacdo de receita
médica etc.)?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Tema: Meio Ambiente

Subtema: Compromisso da Empresa com a Melhoria da Qualidade Ambiental
(avaliar em conjunto com a questado 17 — pagina 44 dos Indicadores Ethos 2005)
1. A empresa varejista segue as normas para poda de arvores que interfiram em
sua atividade comercial?*

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

® O artigo 81 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 -
proibe a criancas e adolescentes a venda de: armas; muni¢cdes; explosivos; bebidas alcodlicas;
produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica; fogos de artificio;
revistas e publicacdes de contelido inadequado e impréprio; bilhetes lotéricos e equivalentes.
SFonte: ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria www.anvisa.gov.br )

NORMAS PARA PODA E REMOCAO DE ARVORES - A poda de arvores em vias e logradouros
publicos é de responsabilidade da prefeitura municipal. No entanto, se o cidaddo constatar que os
galhos de uma arvore estéo encostados em fios da rede elétrica ou prejudicando semaforos e
demais sinaliza¢cbes de transito, devera informar, pessoalmente ou por telefone a prefeitura e/ou
secretaria do meio ambiente. Casos de emergéncia devem ser comunicados ao Corpo de
Bombeiros (Tel. 193).

Para poda de arvores em terrenos de propriedade privada, o cidaddo deve obter autorizacdo do
orgdo publico responsavel, mediante solicitagdo por escrito, contendo exposicdo de motivos e
informacao sobre a espécie da arvore. A autorizacdo sera concedida somente ap0s vistoria do
local, efetuada pelos 6rgdos competentes.

A prefeitura também é responsavel pela remocao das arvores que oferecem risco de queda. Caso
o cidadao constate que determinada arvore corre perigo de queda, deve informar a prefeitura e/ou
secretaria do meio ambiente, por telefone ou pessoalmente.

Para remocéao de arvore em propriedade particular, o interessado dever solicitar a vistoria de
engenheiro agronomo. Deverd ser preenchida a documenta¢éo necessaria, com indicagao da
localizacdo da &rvore. Se houver risco de seguranca, sera autorizada a remoc¢ao da arvore, com o
custeio do proprietério.

(Fonte: Adaptado do Guia de Servigos Publicos da Prefeitura Municipal de S&o Paulo -
http://portal.prefeitura.sp.gov.br/guia_servicos).
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2. O varejista busca alternativas de embalagens que causem menor impacto
ambiental?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

Subtema: Educacéo e Conscientizacdo Ambiental (avaliar em conjunto com a
guestdo 18 — pagina 45 dos Indicadores Ethos 2005)

3. A empresa varejista conscientiza os funcionarios para o uso racional de
embalagens?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

Na campanha de educacao para o consumo consciente, a empresa varejista:

4. Trata da questdo de reducdo de residuos (como embalagens desnecessarias,
sacolas etc.)?

( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

5. Educa os consumidores para evitar desperdicios, orientando para o uso integral
dos produtos adquiridos? (conserto de eletro-eletrénicos, doacéo de roupas
usadas, cartilha de receitas, entre outros)

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

6. Busca formas de incentivar a reciclagem dos produtos e embalagens?
( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

7. Orienta o consumidor sobre a importancia de selos e informacdes nos rétulos
dos produtos (por exemplo, consumo de energia em eletrodomeésticos, simbolos
de reciclagem nas embalagens e identificacdo de origem de produtos organicos)?
( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

10
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Subtema: Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servicos (avaliar em conjunto com a questdo 19 — pagina 46 dos
Indicadores Ethos 2005)

8. A empresa varejista realiza ou participa de Inventarios Ambientais?’

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

9. A empresa varejista utiliza embalagens que minimizem o impacto ambiental?
(ex: sacolas biodegradaveis ou de tecido em vez de sacos plasticos; utilizacdo de
embalagens retornaveis em vez de copos e garrafas plasticas etc.)

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

10. O varejista possui sistema de gestdo ambiental que garanta a destinacgéo final
adequada para residuos (tais como: pilhas e baterias, 6leo, pneus, lixo hospitalar,
entre outros)?

() Sim

( ) Néo

() N&o se aplica

11. A empresa varejista discute com fornecedores parcerias visando o retorno de
produtos descartados ao fabricante (como por exemplo, produtos vencidos, pneus
usados, pilhas e baterias etc.)?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Subtema: Sustentabilidade da Economia Florestal (avaliar em conjunto com a
guestdo 20 — pagina 47 dos Indicadores Ethos 2005)

12. A empresa tem conhecimento da origem da madeira que utiliza? (exemplo
aplicavel a padarias, marcenarias, restaurantes, pizzarias, lojas de material de
construcao, lojas de moveis, entre outros)

() Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

®> Mais informacdes sobre Inventario Ambiental podem ser encontradas na Associacéo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confec¢éo - www.abit.org.br .

11
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Tema: Fornecedores

Subtema: Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores (avaliar_em
conjunto com a questéo 22 — pagina 52 dos Indicadores Ethos 2005)

1. O varejista inclui nos contratos com fornecedores clausulas referentes a
confidencialidade no tratamento de informacdes procurando evitar que as mesmas
sejam utilizadas indevidamente (por exemplo, passar informacbes para
concorrentes)?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

2. O varejista valoriza ou da preferéncia a fornecedores que possuam e pratiquem
politicas éticas e transparentes na relacdo com seus concorrentes (por exemplo,
nao exige exclusividade para fornecimento)?

( )Sim

( ) Néao

() Né&o se aplica

3. A empresa varejista tem controle dos desperdicios ocorridos na armazenagem
e no ponto de venda?

( ) Sim

( ) Néo

() N&o se aplica

4. O varejista procura identificar e prevenir os desperdicios que ocorrem na
armazenagem e no ponto de venda?

( ) Sim

( ) Néo

() N&o se aplica

5. A empresa varejista procura desenvolver agdes de responsabilidade social em
parceria com seus fornecedores?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

6. A empresa tem normas e procedimentos explicitos sobre recebimento de
brindes e vantagens de fornecedores?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

12
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Subtema: Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva (avaliar em conjunto com a
guestdo 23 — pagina 53 dos Indicadores Ethos 2005)

7. O varejista considera ou avalia se os produtos provenientes de programas de
recuperacdo de criancas, adolescentes ou oficinas de portadores de deficiéncia
cumprem a legislacdo especifica (procurando evitar que a relacdo comercial
desvirtue o objetivo central destes programas)?°

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

8. No caso de averiguagao da existéncia de exploracdo de méo-de-obra infantil, o
varejista substitui o fornecedor mesmo que a sua proposta seja a mais vantajosa
economicamente?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

9. No caso de averiguacao da existéncia de exploracdo de mao-de-obra infantil, o
varejista denuncia o fornecedor?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Subtema: Trabalho Forcado (ou Analogo) na Cadeia Produtiva (avaliar_em
conjunto com a questdo 24 — pagina 54 dos Indicadores Ethos 2005)

10. No caso de averiguacdo da existéncia de trabalho forcado, o varejista substitui
o fornecedor mesmo que a sua proposta seja a mais vantajosa economicamente?
( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

11. No caso de averiguacdo da existéncia de trabalho forgcado, a empresa varejista
denuncia o fornecedor?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

® Mais informacdes sobre a legislacao para programas que envolvam criangas, adolescentes e
portadores de deficiéncia podem ser encontradas na Fundacéo Abring pelos Direitos da Crianca -
www.fundabring.org.br e na publicacdo O que as Empresas podem fazer pela Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia, do Instituto Ethos -
http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/manual_pessoas_deficientes.pdf .
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Subtema: Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores (avaliar em conjunto
com a questdo 25 — pagina 55 dos Indicadores Ethos 2005)

12. O varejista estimula a formalizacdo e a profissionalizacdo de pequenos
fornecedores ajudando-os a se adequar aos padrées de mercado?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

13. A empresa varejista tem parceria com seus fornecedores para atuar com
autonomia na solucao de problemas dos clientes, proporcionando maior agilidade
no atendimento?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

14. A empresa varejista informa os fornecedores as sugestdes de clientes quanto
a melhoria de produtos/servi¢os?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Tema: Consumidores e Clientes

Subtema: Politica de_Comunicacdo Comercial (avaliar_em conjunto_com_a
questao 26 — pagina 58 dos Indicadores Ethos 2005)

1. A empresa varejista possui mecanismos que garantam a uniformidade e
coeréncia das informacgdes transmitidas aos consumidores?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

2. A empresa varejista, no ponto de venda, atualiza sempre gue necessario 0
material de comunicagao destinado aos consumidores/clientes para tornar mais
transparente o relacionamento e mais seguro o uso dos produtos?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica
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4. Além de observar as exigéncias legais, a empresa varejista informa e cumpre,
de maneira ética e transparente, o regulamento relativo a acdes como promocdes,
concursos, sorteios ou liquidacdes?’

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

5. Cuida para que a exposicdo de produtos de risco ou produtos destinados a
adultos seja feita em local fora do alcance de criancas e adolescentes?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

6. A empresa varejista realiza ajustes e revisbes em seus procedimentos com
base nas reclamacoes, processos administrativos e/ou judiciais?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

7. A empresa divulga aos clientes, de maneira clara e transparente, informacdes
sobre juros e/ou outras taxas embutidas em compras feitas a prazo?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Subtema: Exceléncia no Atendimento (avaliar em conjunto com a questao 27 —
pagina 59 dos Indicadores Ethos 2005)

8. A empresa varejista fornece cupom fiscal mesmo sem solicitacdo expressa do
cliente?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

9. O varejista tem procedimentos para que o consumidor/cliente receba retorno
sobre as reclamacdes, solicitagdes ou sugestbes?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

’ A operacionalizacéo, a emissdo das autorizacdes e a fiscalizacdo das atividades relativas a
distribuigcdo gratuita de prémios efetuada mediante sorteios, vales brindes, concursos ou apuracdes
assemelhadas é da competéncia da Caixa Econdmica Federal (CEF).

O pedido de autorizagao para a distribuicao de prémios deve ser formulado & GENAB - Geréncia
Nacional de Bingos e Promoc¢des Comerciais, da Caixa Econémica Federal. (Fonte: Secretaria da
Receita Federal - www.receita.fazenda.gov.br ). Mais informacdes sobre Concursos, Sorteios e
Promoc&es podem ser encontradas na Caixa Econémica Federal - www.caixa.gov.br .
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10. O varejista procura saber se o consumidor/cliente ficou satisfeito com a
resposta e/ou solucdo dada para a reclamacao, solicitacdo ou sugestao?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

11. A empresa varejista assume sua co-responsabilidade em falhas ou defeitos de
produtos/servicos que vende ou utiliza, de modo a agilizar e facilitar o atendimento
as demandas dos consumidores?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Quanto a acessibilidade, a empresa:

12. A empresa possui politica para atendimento preferencial (para idosos,
gestantes, portadores de deficiéncia etc.)?®

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

13. A empresa oferece vagas de estacionamento delimitadas para clientes
portadores de deficiéncia?®

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

® As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo terdo
atendimento prioritario, de acordo com o artigo 114 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,
que estabelece o Estatuto do ldoso.

(Fonte: Presidéncia da Republica - Casa Civil: Subchefia de Assuntos Juridicos -
www.planalto.qgov.br .)

° Nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de uso
publico, serao reservados dois por cento do total das vagas a pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, garantidas no minimo trés, proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas e com as especificacbes técnicas de desenho e tracado
segundo as normas da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

(Fonte: Art. 52 da Convencéo sobre Reabilitacéo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes),
disponivel no manual O que as Empresas podem fazer pela Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia, publicado pelo Instituto Ethos -

http://www.ethos.org.br/ Uniethos/Documents/manual pessoas_deficientes.pdf .
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14. A empresa varejista oferece acesso e mobilidade dentro da loja para o
consumidor/cliente portador de deficiéncia?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

Subtema: Conhecimento e Gerenciamento dos_Danos Potenciais _de
Produtos e Servicos (avaliar em conjunto com a gquestdo 28 — pagina 61 dos
Indicadores Ethos 2005)

15. Cuida para que a exposi¢cao de produtos de risco, no ponto de venda, seja
feita de maneira adequada e segura para o consumidor?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

16. Adota cuidados especiais para manutencdo da integridade dos produtos que
comercializa (tais como: armazenamento adequado, informagcdes de rotulagem
etc.), de modo a ndo prejudicar os consumidores?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

17. Coopera efetivamente com as determinacbes legais e/ou acordos na
divulgacao/exposicdo de informacfGes para alertar os consumidores sobre o
consumo de produtos que oferecem riscos a saude?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

18. Proibe seus funcionarios de vender cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de
artificio, materiais eréticos e pornogréficos para menores de 18 anos e o0s
conscientiza sobre possiveis danos causados por esse tipo de venda?*°

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

190 artigo 81 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 -
proibe a criancas e adolescentes a venda de: armas; muni¢des; explosivos; bebidas alcodlicas;
produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica; fogos de artificio;
revistas e publicacdes de contetudo inadequado e imprdprio; bilhetes lotéricos e equivalentes.
(Fonte: ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria www.anvisa.gov.br )
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19. Preocupa-se em oferecer condi¢cdes adequadas de seguranca nas instalacdes
€ acesso ao seu ponto de venda?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

20. Responde imediatamente a eventuais pedidos de fabricantes/importadores
para retirada de produtos do(s) ponto(s) de venda?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

21. Comunica imediatamente o fabricante/importador e/ou as autoridades
competentes sobre riscos verificados em produto/servico, de modo a prevenir
danos aos consumidores e a terceiros?

( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Tema: Comunidade

Subtema: Gerenciamento do Impacto da Empresa Politica na Comunidade do
Entorno_(avaliar em conjunto com a questdo 29 — pagina 64 dos Indicadores
Ethos 2005)

1. A empresa varejista incentiva os terceirizados a seguir os seus padroes de
relacionamento com a comunidade?

() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

A empresa varejista respeita a legislacao relativa a:

2. Siléncio (trafego de veiculos, barulho de maquinario, som alto, entre outros)?
( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

3. Carga e descarga de mercadorias?
( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica
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4. Destinacgao do lixo?
( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

5. Utilizacdo de calcadas e espaco publico (estacionamento, mesas, propaganda
etc.)

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

Na implantacdo de uma nova loja, ou na aquisicdo de uma ja existente, a
empresa varejista avalia os impactos sobre:

6. Pequenos comerciantes?
( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

7. Acesso ao ponto de venda e geracao de trafego?
( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

8. Cultura regional?
( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

9. Utilizacdo de infra-estrutura publica (transporte, escolas, seguranca etc.)?
() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

10. Geragao de emprego para moradores da regido?
( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica
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No fechamento de um ponto de venda, a empresa varejista procura diminuir
os efeitos sobre:

11. Empregados, oferecendo oportunidade de recolocacao e capacitagdo?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

12. Pequenos comerciantes locais, gerando novas oportunidades de negdcio?
( ) Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

13. Pequenos fornecedores, gerando novas oportunidades de negécio?
( )Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

Subtema: Envolvimento da Empresa com a Acdo Social (avaliar em conjunto
com a questdo 32 — pagina 67 dos Indicadores Ethos 2005)

14. A empresa utiliza-se de membros da comunidade para fazer o planejamento,
monitoramento e avaliagédo de sua agéo social?

( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

15. A empresa realiza capacitacao dos funcionarios envolvidos na a¢éo social?
() Sim

( ) Nao

() Né&o se aplica

16. A empresa propicia que os membros da comunidade colaborem de maneira
voluntaria com suas acdes sociais?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

Tema: Governo e Sociedade

Subtema: Construcdo da Cidadania pelas Empresas (avaliar em conjunto com
a guestdo 34 — pagina 71 dos Indicadores Ethos 2005)

1. A empresa varejista promove conscientizagdo politica, praticas de cidadania e o
voto consciente, envolvendo todos os empregados e outras partes interessadas?

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica
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Subtema: Praticas Anticorrupcdo e Propina (avaliar em conjunto com a questao
35 — pagina 71 dos Indicadores Ethos 2005)

A empresa varejista possui principios explicitos sobre:

2. Recebimento e oferecimento de vantagens para fiscalizacao?
() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

3. Procedimentos junto a fiscaliza¢éo?
( )Sim

( ) Nao

() Nao se aplica

4. Procedimentos junto a 6rgaos de defesa do consumidor?
() Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

Subtema: Participacdo _em Projetos Sociais _Governamentais (avaliar_em
conjunto com a guestdo 37 — pagina 73 dos indicadores Ethos 2005)

5. A empresa promove alguma ag&o para esclarecer como utilizar o abatimento no
imposto de renda e favorecer o Fundo da Crianca e Adolescente?'*

( ) Sim

( ) Nao

() N&o se aplica

1 Lei No. 8069, de 13/07/90 — cria o Estatuto da Crianca e do Adolscente, permitindo aos
contribuintes do Imposto de Renda, em seu artigo 260, declarar o valor das doac¢des efetuadas aos
Fundos. Lei No. 8.242, de 12/10/91 — em seu artigo 16, da nova redacao ao artigo 260 da Lei
8069/90. Lei No. 9532, de 10/12/97 — dispbe sobre os novos limites de dedutibilidade dos
incentivos fiscais relativos as pessoas juridicas e fisicas a partir do ano-calendario de 1998.
Decreto No. 794 de 05/04/93 — estabelece limite de deducdo do Imposto de Renda das pessoas
juridicas. Instrucdo Normativa No. 86, de 26/10/94 — dispde sobre os procedimentos a serem
adotados para gozo dos beneficios fiscais referentes as doag6es aos Fundos para a Infancia e
Adolescéncia. Instrugdo Normativa No. 25, de 29/04/96 — dispde sobre as normas de tributacéo
relativas a incidéncia do Imposto de Renda das pessoas juridicas.

(Fonte: Conselho Estadual dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente de Minas Gerais - Como
Transformar Imposto de Renda em Futuro para Criancas e Adolescentes?)

Mais informacdes sobre legislacdo e contribuic6es para fundos de apoio as criancas e
adolescentes podem ser encontradas na Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca -
www.fundabring.org.br .

21



INSTITUTO

GVcev

Centro de Exceléncia
em Varejo da EAESP

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
NAS EMPRESAS VAREJISTAS

Realizacdo: Fundacao Getulio Vargas e Instituto Ethos
Organizacao: GVcev - Centro de Exceléncia em Varejo da FGV-EAESP

Coordenacao Geral: Prof. Jacques Gelman
Prof. Juracy Parente

Coordenacdo Técnica: Roberta Cardoso
Equipe FGV: Luiz Macedo e Vandreza Freiria

Equipe Ethos: Glaucia Térreo, Paulo Itacarambi, Renato Moya e Ricardo Young

ENTIDADES PARCEIRAS

Confederacédo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB)
Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)

Confederacéo Nacional do Comeércio (CNC)

GRUPO DE TRABALHO

NOME EMPRESA/ENTIDADE
FECOMERCIO-SP - Federacdo do Comeércio
Antonio Carlos Borges do Estado de S&o Paulo
Alice Gambardella Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca
Almeri Bolonhezi Nucleo Arte e Papel
Ana Maria de Marchi DPaschoal
Andréa Bonhoni Grupo Pao de Aclcar
CONAR - Conselho Nacional de Auto-
Antdnio Carlos Dias Regulamentacao Publicitaria
Aparecida Kimie U. Sakotani | SodexhoPass
Arilton Sousa Philip Morris Brasil
Aron Belinky Instituto Akatu pelo Consumo Consciente
ASSERT - Associagédo das Empresas de
Refeicdo e Alimentacdo Convénio para o
Artur Renato B. de Almeida | Trabalhador
Carlos Eduardo Teixeira Philip Morris Brasil
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Daniel Lins Menucci Sanitaria
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Edmilson Sena da Silva

COOP - Cooperativa de Consumo

Eleine Souza P. Bélavéry

ABF - Associacao Brasileira de Franchising

Eliane Sant'Ana

Doceria Miroane

Elizabeth Tiemi Morita

SierraEnplanta

Fanny Terepins

FGV-EAESP

Fernanda Cruz

Grupo Pao de Acucar

Flavia Moraes

Philips do Brasil

Geraldo Ramos da Silva

COOP - Cooperativa de Consumo

Gladis Ribeiro

GVces - Centro de Estudos em
Sustentabilidade

Jorgete Lemos

ABRH - Associagéo Brasileira de Recursos
Humanos

Juliana Silva

SierraEnplanta

Kilsa Rocha

CDL Recife - Camara de Dirigentes Lojistas do
Recife

Kleber Sérgio Carvalho Silva

CNDL - Confederacao Nacional de Dirigentes
Lojistas

Ligia Santos

ABIT - Associacao Brasileira da Industria Téxtil
e de Confeccéo

Luciana Lana

ABRASCE - Associacao Brasileira de Shopping
Centers

Luiz Gonzaga da Silva
Oliveira

FIDES - Fundacao Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social

Luiz Rossi

GVcets - Centro de Estudos do Terceiro Setor

Mara Sampaio

Marcia Hirata

Apoena Empreendimentos Sociais

Marcia Vaz

O Boticario

Marco Antbnio F. Plata

FENAVEJOR - Federacdo Nacional dos
Vendedores de Jornais e Revistas

Marcos Manea

Fundacao Abras

Marinalva F. N de Lima

APAS - Associacao Paulista de
Supermercados

Mauricio Costa Porto

ANAVE - Associacao Nacional dos
Profissionais de Venda em Celulose, Papel e
Derivados

Nélson Grecov

ABCFARMA - Associacdo Brasileira do
Comércio Farmacéutico

Paula de Santis

Multibras S/A Eletrodomésticos

Paulo Sérgio Costa

McDonald's Jundiai

Priscilla Cabral

Grupo Pao de Acucar

Ricardo Camargo

ABF - Associacao Brasileira de Franchising

Rita Vucinic Teles

SEBRAE-SP - Servi¢o de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de S&o Paulo
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Roberto S. Gonzalez

APIMEC - Associagao dos Analistas e
Profissionais de Investimento do Mercado de
Capitais.

Rogério Amato

ACSP - Associacdo Comercial de Sado Paulo
REBRAF - Rede Brasileira de Entidades
Assistenciais e Filantropicas

Rosangela Bacima Quilici

Grupo Pao de Acucar

Rosania Dela Bruna

APAS - Associacao Paulista de
Supermercados

Selma do Amaral

Fundacao Procon - SP

Camara-e.net - Camara Brasileira de Comércio
Eletronico

Sérgio Herz Livraria Cultura

Shirley Shizue M. Osada GS1 Brasil

Tomas Carmona Serasa

Valéria Café Multibras S/A Eletrodomésticos
Yara Leonel Serasa
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