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| INTRODUCGAO

- Corrupcao, fraudes,
- desvios e ma conduta
. sao problemas graves que cada vez

. mais fazem parte da realidade
. empresarial brasileira.

Considerar o risco humano € um dos fatores
: primordiais quando se busca a identificacéo
i de vulnerabilidades e a protecédo dos negdcios.

i Por isso, a necessidade de se adequar as normas

i do mercado e a adogéo de ferramentas de Compliance
i devem contemplar também o Compliance Individual,
i que identifica o nivel de aderéncia a cultura

i ética organizacional.




| COMPLIANCE E RECURSOS HUMANOS
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O RELACIONAMENTO ERROS
CONVIVIO £ QUESTOES ADAPTACAO

. O alinhamento com compliance

: faz-se cada vez mais necessario, reforcando

nao somente 0s aspectos tangiveis, como também

: 0s de maior complexidade relacionados a ética, valores
: e integridade de conduta.

Organizacdes sustentaveis
§séo aquelas que possuem um conjunto integrado de

§poI|'ticas, controles, processos e praticas de gestao,
gue fazem parte da Governanga Corporativa.
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| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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i As acOes promovidas pelas empresas,
i a exemplo da crescente adocdo
i de codigos de ética e conduta,

n&o tém sido suficientes
. para institucionalizar a ética nas organizagoes.

Assim sendo, & necessario que 0s
. mecanismos utilizados sejam
am p|iadOS, buscando maior eficacia.
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| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A Cultura Etica - Y
Empresarial

passa a ser pauta de discusséo

i dos executivos, cabendo a Recursos Humanos
i a missdo de alinhar, reforgar e direcionar esse
i tema no ambiente corporativo.




| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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Entender e influenciar
2 e e 00 060 6 . oposicionamento ético

i dos profissionais é fundamental para

. viabilizar a implementacéo de acdes,
i objetivando o desenvolvimento do ambiente

i e da cultura ética nas organizacoes.

Fator este, preponderante para a

- pu B - gestdo estratégica de pessoas.
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PESQUISA PERFIL ETICO DOS PROFISSIONAIS DAS
CORPORAGCOES BRASILEIRAS 2012 - 2014

Esta é a 22 edicdo da pesquisa “Perfil Etico dos Profissionais
das Corporacoes Brasileiras” realizada pela ICTS Protiviti.

O objetivo da pesquisa é apresentar o perfil ético dos profissionais
brasileiros. Entender a percepcao sobre dilemas éticos € um dos aspectos a
serem considerados pelas organizacdes na gestao da etica e do compliance
individual dos profissionais.

A pesquisa considerou 8.718 participantes de 121 empresas,
que foram analisados pelo processo de Anéalise de Aderéncia a Etica
Empresarial, no periodo de junho de 2012 a junho de 2014, pela ICTS Protiviti.
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| ANALISE DE ADERENCIA A ETICA EMPRESARIAL

e COMPLIANCE
nallse de erencia a etiCa consiaera I N D IVI D UA L

: 0 nivel de Compliance Individual por meio

: dos seguintes indices: ‘

O Transparéncia

Nivel de colaboracao do participante no
aprofundamento dos temas abordados.

O Percepcao Moral
Compreensao do profissional em relacéo
a dilemas éticos e seus motivadores
comportamentais (crengas, principios e valores).

O Pressao Situacional
Fatores circunstanciais que exercem pressao e
influenciam as decisdes do individuo. C -

Baixo Médio Alto
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| ANALISE DE ADERENCIA A ETICA EMPRESARIAL

APLICACAO DE

A Analise de QUESTIONARIOS

Aderéncia a Etica,

. @ realizada a partir de reflexes de dilemas éticos.

i Partindo do posicionamento e percepg&o do PESQU ISA

i profissional frente a estes dilemas. Para tanto, séo DOCUMENTAL

: utilizados trés instrumentos:
ENTREVISTA
ESTRUTURADA
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] VARIAVEIS ANALISADAS - 8.718 PARTICIPANTES

Género Escolaridade Maturidade Faixa Salarial Hierarquia
66% Masculino 55% Graduado 13% até 24 anos 50% até R$ 2.500 41% Operacional
34% Feminino 45% Nao Graduado 47% de 25 a34anos  30% de R$2.501aR$ 7.000  129% Estagiario/Trainee
28% de35a44anos  20% acima de R$ 7.001 15% Técnico/Especialista
10% de 45 a 54 anos 29% Gestao
2% acima de 55 anos 3% Direcéo
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I PERCEPCAO MORAL - DILEMAS ANALISADOS

00 ®

Denuncia Aceitacéo Atitude frente Informacdes
a irregularidades a erros confidenciais
Atalhos Furto Suborno Suborno
antiéticos em forma

de presentes

* Em cada dilema serdo destacadas as variaveis de incidéncia mais relevante

Os profissionais lidam com

diversos dilemas,

morais e éticos no ambiente de trabalho.

A eXpeCtativa é gue suas

decisOes sejam baseadas nos valores
da organizacao.
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]| ® DISPOSICAOC PARADENUNCIAR

““Nao vou ser
dedo duro”

Lealdade

ao chefe e/ou equipe

Medo

de represalias

Lacos
nas relagoes interpessoais

Como a sua empresa lida com as denuncias?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

48%

Depende das
circunstancias

.................. 12%

Nao denunciam

40%

Denunciam
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| ® HESITAM EM DENUNCIAR

© o o
 Trés emcadaCinco
. mulheres hesitam em denunciar.

65% 64% 68% 64% 65%
das mulheres dos nao graduados dos profissionais dos que recebem do nivel
com até 24 anos até R$ 2.500 estagiario/trainee "
ICTS

» Os dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



| @ ACEITACAO A IRREGULARIDADES

Individualismo
Descompromisso
com empregador 6%
: Aceitam 28(y
Exemplo 2
P 66% N3ao aceitam

Atitude da lideranca
Depende das

circunstancias
Visao
distorcida sobre os impactos

Como sua empresa aborda a gestao
de consequéncias com suas liderancas? 1cTs”



| @ ACEITACAO A IRREGULARIDADES

- Profissionais
m . mais Jovens
" " . aceitam comportamentos

irregulares com maior facilidade.

4% 79% 82% 80% 79%
das mulheres dos néao graduados dos profissionais dos gue recebem do nivel operacional
com até 24 anos até R$ 2.500 &
ICTS

» Os dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



! () ATITUDE FRENTE A ERROS

Complacéncia

com colegas

Corporativismo

Falta de per 3
. pe c.epgao 51(y
da gravidade e impacto 0

Depende das

circunstancias : 3 9%

Punigﬁo .................................................................. o Reporta

Como os lideres lidam com o0s erros de seus funcionarios? ICTSO



! () ATITUDE FRENTE A ERROS

Profissionais de nivel

tecnico/especialista

sao 0s que mais tendem
a ocultar erros.

e O

61% 61% 62% 66% 65%
das mulheres dos nao graduados dos profissionais dos que recebem do nivel técnico/
entre 25 de R$ 2.501 a especialista

e 34 anos R$ 7.000 ICTS
ados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



| @ INFORMACOES CONFIDENCIAIS

T e ... . )
Livre acesso 1%
Auséncia de controles e politicas : Repassam
: o
Desconsiderac¢io 35%
sobre a gravidade e impacto do Depende das
ato circunstancias
: LTTTTPPPTPPPPPPr T ®

Distorcao conceitual

entre know-how e propriedade
intelectual

Pressao do mercado ............................. .. 64%

Resguardam

A sua empresa possui politicas que assegurem a protecao 3
de informacoes confidenciais? ICTS



| ) INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O O ® | Profissionais em nivel de
. direcao
sao 0s que mais tendem
a revelar informacgdes confidenciais.

38% 36% 43% 36% 43%
dos homens dos nao graduados dos profissionais dos que recebem  do nivel de diregdo
com mais de 55 acima de R$

anos 7.001 ICTS
dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema. J

bl




ANTIETICOS / ILICITOS

........................................................................................... 8%
53%

:'Considera
Depende das

circunstancias 39%

....................................... AN Nao considera

Poder e decisao
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| (3) USO DE ATALHOS ANTIETICOS / ILICITOS
®© o

'f' 63% 63% 69% 63% 68%
~ dos homens dos nao graduados dos profissionais dos que recebem do nivel de direcdo
' com mais de 55 de R$ 2.501 a
anos R$ 7.000

fé{?m a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido d_illema’ :

' Profissionais COM mais de

i 55 anos sao os que
: apresentam maior tendéncia ao uso
i de atalhos antiéticos.




| © FURTO

0
1%
NS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY ConSidera
Auséncia de controles :
eficazes
Pressao financeira
pessoal do profissional
0
Ambiente permissivo 43% |
Depende das
circunstancias . | 56(y
(1)

ME FE [ (D)) e ssssssssenesssssssssssssssesees o J  N3o considera

A sua empresa disponibiliza com clareza normas
sobre a utilizacao de recursos e ativos da empresa? ICTS°



| © FURTO

Profissionais que recebem ateé
R$2.500 sugerem maior

propenséo ao furto diante
necessidade.

45% 54% 59% 25% 47%
dos homens dos nao graduados dos profissionais dos profissionais do nivel
com até 24 anos gue recebem até estagiario/trainee
R$ 2.500 ICTSO

* Os dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e nao devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



| © RECEBER SUBORNO
2%

Considera

Visao de crime
sem vitimas

Banaliza¢ao da pratica

Falta de senso 50%
de pertencimento g 48%

: circunstancias 4

Insatisfagao

com O progresso da | e °
carreira/reconhecimento

N3ao considera

Os processos de concorréncia e contratacao na sua

Q)
empresa sao auditaveis? ICTS



| © RECEBER SUBORNO

Profissionais

nao graduados indicam maior

permissividade a pratica.

53% 58% 56% 56% 56%
dos homens dos nao graduados dos profissionais dos profissionais do nivel operacional
com até 24 anos gue recebem até
R$ 2.500 ICTSO

* Os dados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e nao devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema.



| €) SUBORNO EM FORMA DE PRESENTES -
(0

Considera

Descon hecimento ......................................................................
das politicas

Normalizacao/
Disseminac¢ao da pratica

Informalidade 47% 49%,

nas relagoes profissionais p
Depende das

circunstancias

Nao considera

Imaturidade
profissional

Qual a visdo da sua empresa em relacéo a pratica
| 0
de dar/receber brindes e presentes? ICTS



| €) SUBORNO EM FORMA DE PRESENTES
[ O O @ ®

w w w w w Aproximadamente
[ O O O O

7 em cada 10 Jovens

estao suscetiveis a aceitar presentes de
i terceiros.

52% 59% 67% 59% 58%
das mulheres dos ndo graduados dos profissionais com até dos profissionais do nivel operacional

.‘ 24 anos que recebem até X
ados se referem a totalidade dos participantes da pesquisa e ndo devem ser considerados como caracteristias do perfil tipico relacionado ao alto risco para o referido dilema. R‘H
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I RESULTADO DA PESQUISA BIENAL
.30% ,30%

:  Médio Risco ! Médio-Baixo Risco

16%0 16%

e Médio-Alto Risco e Baixo Risco

8%

® Alto Risco




] REFLEXOES

8 2 O dos participantes até 24 anos tendem
a compactuar com irregularidades

68% 82% 67%
Denuncia Aceitacdo a Atitude frente Furto Subormo Suborno em forma
Irregularidades a erros de presentes
Imediatismo - Baixa tolerancia a frustragéo, i Ambicao - Saltam entre empregadores i Empreendedorismo — Anseio em abrir
mais suscetiveis a desmotivagéo por : buscando status. Maior el piEniEiEle i seu proprio neg6cio, menor compromisso
sentimento de falta de crescimento : €m bgscar cgmlnhos mals'facels para : com seus empregadores.
profissional e reconhecimento. i atingir os objetivos. Pesquisas* apontam :

i que aproximadamente 60% afirmam
i que possuir um titulo poderoso no trabalho
: € um de seus maiores objetivos de vida.

*Financial Times / Telefonica — Pesquisa Global Milllennial (2014); ICTS
Edelman - Estudo Global 8095® 2.0 (2012)



] REFLEXOES

Jovens e a Etica

: Profissionais mais jovens destacaram-se
. em grande parte dos dilemas eticos apresentados.

Sabemos que ao longo de nossas experiéncias
. aprendemos e reproduzimos as praticas que
. vivenciamos.

Etica se aprende.

. Cabe as empresas formar e direcionar seus
. profissionais com acoes que revitalizem o ambiente
. ético.




| GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A identificac&o do nivel de aderéncia a ética NA0 pressupde rotulacdes e exclusdes, mas visa
a compreensao do seu comportamento ético. Possibilitando acdes como:

Desenvolvimento
de lideres

Reforco a cultura
e valores éticos

Medidas Treinamento periodico
disciplinares sobre o programa de
compliance
Comunicacao Canal de
Politicas interna denuncias

Limites de algada Processo seletivo

IcTs”



COMO CRIAR UM AMBIENTE QUE PROPICIE

A CONDUTAETICA

) ASSESSMENT DE RISCOS DE CORRUPCAO

@

) COMPROMETIMENTO COM A CULTURA DE COMPLIANCE
PREVENIR

) ANALISE DE ADERENCIA A ETICA EMPRESARIAL

P : () SUPERVISAO E RECURSOS PARA O COMPLIANCE
() " GESTAO

CONHECER AMBIENTES
PROCESSOS
SISTEMAS
PESSOAS

) cODIGO DE CONDUTA ETICA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS
() ATIVIDADES DE DUE DILIGENCE

(@) COML!NICAQKO E PROGRAMAS DE TREINAMENTOS
CONTINUOS

() CONTROLES INTERNOS E MONITORAMENTOS EFETIVOS

() O CANAL DE DENUNCIAS, MECANISMOS
DE INVESTIGAGCAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

MONITORAR

— S i (@)
Para mais informacdes visite: www.portaldecompliance.com.br ICTS
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i AICTS é uma empresa de consultoria, auditoria e servicos

. em gestdo de riscos. Possui a mais ampla atuacdo do mercado
de gestéo de riscos, auditoria interna, compliance, gestao da ética,
prevencao a fraude e gestao da seguranca.
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I PRESENCA GLOBAL COM A PROTIVITI

Q Q paises

atende mais de
i ’ 35
£}
- %o
da FORTUNE® 1000
e Global® 50
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http://www.protiviti.com.br/en-US/Pages/default.aspx
http://www.protiviti.com.br/en-US/Pages/default.aspx

ICTSoprotiviti

Risk & Business Consulting.
Internal Audit.

FABIO HADDAD MAURICIO REGGIO
GERENTE EXECUTIVO SOCIO-DIRETOR
GOVERNANGCA,ETICA E COMPLIANCE  MAURICIO.REGGIO@ICTS.COM.BR
FABIO.HADDAD@ICTS.COM.BR

MONICA GONGCALVES
GERENTE
MONICA.GONCALVES@ICTS.COM.BR

+ 5511 2198 4200 + 55 21 2511 2651

Fl N D| NG TH E RIGHT TRACK www.icts.com.br | contato@icts.com.br
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