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Sistema on-line 



O Instituto Ethos 

Organização sem fins lucrativos fundada em 
1998  por um grupo de empresários, que 
tem a missão de mobilizar, sensibilizar e 
ajudar as empresas a gerir seus negócios de 
forma socialmente responsável, tornando-
as parceiras na construção de uma 
sociedade sustentável e justa. 

Conteúdos e Referências 

Ferramentas de apoio a gestão para 
a RSE/sustentabilidade

Grupos de trabalho formado por 
empresas 

Eventos, seminários, Conferência Ethos

Articulação de Politicas Publicas
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INDICADORES ETHOS
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A Ferramenta

Os Indicadores Ethos para Negócios
Sustentáveis e Responsáveis é uma
ferramenta de autodiagnostico,
planejamento e gestão, que visa apoiar as
empresas na incorporação da
sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negócio, de modo que esse
venha a ser sustentável e responsável.

Questionário Sistema on-line



Aprenda aqui as seguintes ações:

• Cadastro de usuário (pessoa física)

• Cadastro de uma nova empresa

• Como administrar usuários

• Módulo Guias Temáticos
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Sistema on-line – Passo a passo



Questionário Sistema on-line

CADASTRO DA 
EMPRESA



Acesse o sistema pelo link www.ethos.org.br/indicadoresethos

INDICADORES ETHOS
PARA NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E RESPONSÁVEIS

Sistema on-line – Tela inicial

http://www.ethos.org.br/indicadoresethos
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Sistema on-line – Cadastro do usuário

Preencha os campos com os seus dados, leia 
e aceite a Politica de Uso dos Indicadores 
Ethos, e confirme.

O sistema dará a informação de que o 
cadastro foi realizado com sucesso e você 
receberá um email com um link para que 
possa ativar o seu cadastro em nosso sistema.

Caso o e-mail de ativação não 
chegue em até 5 minutos, verifique 
sua caixa de Spam e/ou a caixa de 
lixo eletrônico, a mensagem pode ser 
sido encaminhada para uma dessas 
caixas.
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Sistema on-line – Cadastro do usuário

Após a ativação, efetue o login utilizando o e-mail e senha cadastrado.
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Sistema on-line – O que deseja fazer?

Cadastrar a sua empresa 
para usar os Indicadores 
Ethos

A sua empresa já esta 
cadastrada no sistema dos 
Indicadores Ethos, e você 
quer se tornar usuário do 
sistema para responder uma 
parte do questionário. 
Depende da autorização do 
usuário responsável pela 
empresa no sistema.

Atualização do cadastro: sua 
empresa já esta cadastrada no 
sistema, e você deseja 
substituir o responsável 
anterior do cadastro.
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Sistema on-line – Cadastro da empresa

Preencha os campos com os dados de sua 
empresa.

Você pode cadastrar mais de uma 
empresa e gerenciá-las em seu perfil.

Quero associar minha organização ao Instituto Ethos
Quero fazer adesão a um programa de Cadeia de Valor
Organização filial de uma associada ao Instituto Ethos
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Sistema on-line – Cadastro da empresa

Selecione uma das modalidades de uso:

• Quero associar minha organização ao Instituto Ethos
• Quero fazer adesão a um programa de Cadeia de Valor
• Organização filial de uma associada ao Instituto Ethos

Em seguida clique em “salvar”. 

Caso tenha dúvidas sobre a modalidade, consulte a 
política de uso ou entre em contato com nosso 
atendimento pelo telefone 11 3897 2400 ou e-mail 
indicadores@ethos.org.br

A solicitação do cadastro de sua empresa será 
encaminhado para a equipe dos Indicadores Ethos 
para analise da permissão as funcionalidades do 
sistema.

Caso sua empresa já seja associada ao Instituto Ethos, 
o acesso as funcionalidades será liberado 
automaticamente.

Quero associar minha organização ao Instituto Ethos
Quero fazer adesão a um programa de Cadeia de Valor
Organização filial de uma associada ao Instituto Ethos

mailto:indicadores@ethos.org.br


Questionário Sistema on-line

MÓDULO GUIAS 
TEMÁTICOS
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Sistema on-line – Painel Principal

O módulo Guias Temáticos traz novos
questionários que derivam do questionário
Abrangente (disponível no módulo
Autodiagnostico) dos Indicadores Ethos.

São organizados a partir de um recorte do
questionário Abrangente dos Indicadores
Ethos para Negócios Sustentáveis e
Responsáveis: considera-se o tema proposto
para a seleção de indicadores do
questionário Abrangente e se acrescentam
novos indicadores para aprofundar o tema,
mantendo-se a mesma estrutura de
dimensões, temas, subtemas, questões de
profundidade, questões binárias e questões
quantitativas.
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Sistema on-line – Painel Principal – Guias temáticos

Para acessar o questionário, 
clique no Botão “Guias Temáticos” 
e na tela seguinte escolha o Guia 
Temático que deseja aplicar.

Até o final de 2015 vamos lançar 
dois novos Guias Temáticos:
• Promoção da Equidade de 

Gênero 
• Setorial de Energia Elétrica.
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Sistema on-line – Painel Principal – Guias Temáticos

Clique em “Responder Questionário” 
para inserir suas respostas.
A demais opções do painel são 
liberadas a medida que você avança 
no preenchimento:
1. Liberar respostas – habilitado 

apenas quando o questionário 
esta 100% preenchido. Necessário 
para gerar o relatório de 
diagnóstico.

2. Relatório de Diagnóstico – acesso 
aos resultados da aplicação. 
Habilitado após a liberação das 
respostas.

3. Planejamento – módulo exclusivo 
para empresas Associadas ao 
Instituto Ethos

1 2

3
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Sistema on-line – Painel Principal – Guias Temáticos

Clique em “Responder Questionário” 
para inserir suas respostas.
A demais opções do painel são 
liberadas a medida que você avança 
no preenchimento:
4. Configurar Respondentes – defina 

quais indicadores devem se 
respondidos por cada usuário da 
empresa. 

5. Responder “Questionário 
Quantitativo”- responda as 
perguntas quantitativas do 
questionário.

4 5
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Sistema on-line – Painel Principal

Tela inicial do 
questionário com as 
informações sobre o ciclo 
de preenchimento.
Clique no botão 
“Responder 
Questionário”
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

A navegação pelos temas, 
subtemas e pelos indicadores é 
feita clicando sobre o nível que 
deseja responder

Dimensão

Tema

Subtema

Indicador

Você também pode navegar pelo 
Menu para voltar a tela inicial e 
outras opções.
O ícone %  te leva para o relatório de 
progresso que mostra o que ainda 
falta preencher e o ícone ao lado 
gerar um arquivo PDF com as 
respostas já dada.
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Comece respondendo as 
questões binárias.

É preciso responder todas as 
perguntas binárias.

Por essas barras você pode acompanhar o status de 
preenchimento do questionário.
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

A partir das respostas das 
binárias, o sistema vai indicar 
qual o estágio sua empresa 
se enquadra.

Depois de responder a todas as 
questões binárias, responda a questão 
de profundidade clicando no estágio no 
qual a sua empresa se enquadra.

A partir das respostas as questões 
binárias o sistema irá fazer uma sugestão 
de qual estágio sua empresa se 
enquadra. 

Você pode confirmar essa sugestão, ou 
selecionar um estágio diferente do 
sugerido, justificando sua escolha.  

É preciso selecionar um estágio para que 
o sistema entenda que o preenchimento 
do indicador esta concluído. 
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Outras opções de resposta:
1. Este indicador não tem aplicação na empresa – necessário justificar
2. A empresa não se identifica em nenhum estágio

1 2

Se escolher um estágio 
diferente do sugerido pelo 
sistema, insira sua justificativa 
na caixa de texto abaixo

A partir das respostas 
das binárias, o sistema 
vai indicar qual o 
estágio sua empresa se 
enquadra.
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Quando o questionário 
estiver 100% preenchido, 
libere as respostas para gerar 
seu relatório de diagnostico. 

Após liberar as respostas não 
será possível alterá-las. 
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Responda as quantitativas



Relatório de diagnóstico - tela
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico



Relatório de diagnóstico - tela
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico



• Resultados consolidados 

• Comparação entre comuns

• Desempenho por indicador 

Ao término do preenchimento as empresas poderão baixar o relatório de
diagnóstico composto por:
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico

Relatório de diagnóstico - PDF

• Resultados consolidados
• Comparativos
• Desempenho por indicador

../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
../01.Relatório de Diagnóstico/RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO_2013_10_15.docx
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico

Relatório Consolidado para a 
Secretaria Executiva do Pacto

1)Acompanhamento do preenchimento – perfil e 
status de preenchimento

2) Resultados consolidados

3) Desempenho por indicador

../02.Relatório de Diagnóstico da Cadeia de Valor/Cadeia de Valor - relatório de acompanhamento de preenchimento_2013_11_18.docx
../02.Relatório de Diagnóstico da Cadeia de Valor/Cadeia de Valor - relatório de acompanhamento de preenchimento_2013_11_18.docx
../02.Relatório de Diagnóstico da Cadeia de Valor/Cadeia de Valor - relatório de diagnóstico consolidado_2013_11_26.docx
../02.Relatório de Diagnóstico da Cadeia de Valor/Cadeia de Valor - relatório de diagnóstico consolidado_2013_11_26.docx


• Autodiagnostico

• Planejamento

• Tipos de usuários
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Sistema on-line

Além do módulo Guias Temáticos, sua empresa, sendo associada ao Instituto Ethos, tem a 
disposição outras funcionalidades que apoiam a gestão da RSE/sustentabilidade em seus 
negócios, como  os módulos que apresentamos a seguir:



Questionário Sistema on-line

MÓDULO 
AUTODIAGNÓSTICO
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Sistema on-line – Configurando o questionário

No painel principal você pode escolher qual 
módulo deseja acessar. 

Para configurar o seu questionário e inserir suas 
respostas, clique em “Autodiagnóstico”

No ícone         há informações sobre o que é 
possível fazer em cada módulo.  

Além do painel principal, você pode navegar no 
sistema pelo menu acima.

Na próxima tela, clique em “Configurar 
questionário”.   



Configurar um 
questionário para a sua 
empresa responder

O questionário dos Indicadores Ethos 
possui 47 indicadores, que podem ser 
aplicados de forma flexível, ou seja, a 
empresa que define quais e quantos 
indicadores quer responder e 
monitorar. 

Na tela de configuração do 
questionário você pode escolher entre 
uma das Pré-formatações (seleção de 
indicadores feitas pelo Instituto Ethos –
Basica, Essencial, Ampla, e Abrangente) 
ou personalizar a sua seleção clicando 
em “Meus Indicadores”.
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Sistema on-line – Configurando o questionário



Por essas barras você pode acompanhar o status de 
preenchimento do questionário.

A navegação pelos temas, 
subtemas e pelos indicadores é 
feita clicando sobre o nível que 
deseja responder

Dimensão

Tema

Subtema

Indicador
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados



INDICADORES ETHOS
PARA NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E RESPONSÁVEIS

Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Comece respondendo as 
questões binárias.
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Depois de responder a todas as 
questões binárias, responda a 
questão de profundidade clicando 
no estágio no qual a sua empresa se 
enquadra.

A partir das respostas as questões 
binárias o sistema irá fazer uma 
sugestão de qual estágio sua 
empresa se enquadra. Você pode 
confirmar essa sugestão, ou 
selecionando um estágio diferente 
do sugerido.  

É preciso selecionar um estágio 
para que o sistema entenda que o 
preenchimento do indicador esta 
concluído. 
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Quando o questionário 
estiver 100% preenchido, 
libere as respostas para gerar 
seu relatório de diagnostico. 

Após liberar as respostas não 
será possível alterá-las. 
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Sistema on-line – Respondendo os Indicadores selecionados

Após liberar as respostas, você terá
que indicar como o processo de
aplicação foi conduzido,
respondendo a tela ao lado.
O sistema irá confirmar o fim do
preenchimento e o relatório de
diagnóstico estará disponível na tela
do sistema, podendo ser exportado
em PDF.



• Informações sobre a seleção do 
questionário

• Resultados consolidados 

• Comparação entre comuns

• Desempenho por indicador 

Comparativos entre iguais por:

- Setor
- Região
- Porte 

Média das empresas
Melhor desempenho
Benchmark

Ao término do preenchimento as empresas poderão baixar o relatório de
diagnóstico composto por:
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico
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Sistema on-line – Relatório de diagnóstico



Questionário Sistema on-line

TIPOS DE 
USUÁRIOS



TIPOS DE USUÁRIOS 
O sistema dos Indicadores Ethos permite ter mais de um usuário cadastrado para a 
mesma empresa:

Responsável – usuário responsável pelo cadastro da empresa e pela seleção 
do tipo de questionário que será respondido. Esse usuário dá acesso para 
outras pessoas responderem parte do questionário.
É responsável por autorizar ou não os pedidos de acesso à empresa. Somente 
o usuário responsável pode “Terminar o Preenchimento” do questionário. 

Respondente – pessoa indicada pela empresa para responder parte do 
questionário. A pessoa deve fazer o cadastro de pessoa física no 
sistema e solicitar o acesso a empresa cadastrada.  

INDICADORES ETHOS
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Sistema on-line – Administrando usuários da sua empresa
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Sistema on-line – Administrando usuários da sua empresa

USUÁRIO RESPONDENTE

O usuário respondente tem as seguintes atribuições:

• Responder as perguntas dos Indicadores selecionados pelo Usuário Responsável
no sistema dos Indicadores Ethos.

Para se tornar um Usuário Respondente de uma empresa já cadastrada no sistema
dos Indicadores Ethos, é necessário cadastrar seu e-mail no sistema dos
Indicadores Ethos.

Nos próximos slides demonstramos o passo a passo para ser um Usuário
Respondente.
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Sistema on-line – Cadastro do usuário Respondente

Preencha os campos com os seus dados, leia 
e aceite a Politica de Uso dos Indicadores 
Ethos, e confirme.

O sistema dará a informação de que o 
cadastro foi realizado com sucesso e você 
receberá um email com um link para que 
possa ativar o seu cadastro em nosso sistema.

Caso o e-mail de ativação não 
chegue em até 5 minutos, verifique 
sua caixa de Spam e/ou a caixa de 
lixo eletrônico, a mensagem pode ser 
sido encaminhada para uma dessas 
caixas.

USUÁRIO 
RESPONDENTE
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Sistema on-line – Cadastro do usuário Respondente

A sua empresa já esta 
cadastrada no sistema dos 
Indicadores Ethos, e você 
quer se tornar usuário do 
sistema para responder uma 
parte do questionário. 
Depende da autorização do 
usuário responsável pela 
empresa no sistema.

USUÁRIO 
RESPONDENTE
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Sistema on-line – Cadastro do usuário Respondente

USUÁRIO 
RESPONDENTE

No menu “Administrar” selecionar a opção “Requisitar Acesso”, e selecionar o tipo de
acesso que deseja ter à empresa, informar o Número Fiscal da empresa (CNPJ) e
“Enviar a solicitação”. O sistema irá confirmar o envio da solicitação.

O Usuário Responsável de sua empresa irá receber sua solicitação e aprovar o seu
acesso ao questionário da empresa.



INDICADORES ETHOS
PARA NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E RESPONSÁVEIS

Sistema on-line – Cadastro do usuário Responsável

USUÁRIO RESPONSÁVEL

O usuário responsável tem as seguintes atribuições:

• É quem faz o cadastro da empresa no sistema (ou atualiza o cadastro já existente)
• É quem configura o questionário a ser respondido pela empresa
• É quem libera as respostas para a geração do relatório de diagnóstico – único que tem acesso a 

opção “Terminar Preenchimento” quando o preenchimento esta 100% concluído. 
• Libera o acesso aos Usuários Respondentes
• Delega aos Usuários Respondentes o preenchimento de indicadores específicos ou de todo o 

questionário. 

Nos próximos slides demonstramos como se tornar responsável por uma empresa já cadastrada no 
sistema dos Indicadores Ethos.
Se a empresa ainda não for cadastrada no sistema, o usuário que fizer o cadastro no CNPJ (Numero 
Fiscal) é automaticamente o Usuário Responsável.
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Sistema on-line – Cadastro de usuário Responsável

Atualização do cadastro: sua 
empresa já esta cadastrada no 
sistema, e você deseja 
substituir o responsável 
anterior do cadastro.

USUÁRIO 
RESPONSÁVEL

Para ser usuário Responsável por uma empresa, após ativar o cadastro do seu 
e-mail, clique na opção “Tornar-se Responsável por Empresa Já cadastrada”. 
O Instituto Ethos irá avaliar a sua solicitação e aprovar o acesso ao cadastro da 
Empresa. 
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Sistema on-line – Usuário Responsável aprovando acesso de usuário Respondente

USUÁRIO 
RESPONSÁVEL

Para liberar o acesso de um usuário Respondente ao cadastro da empresa é necessário acessar o
menu “Administrar” e em seguida “Requisições de acesso”, selecionar a empresa que o usuário
participante terá acesso e e clicar no ícone para aprovar o acesso.
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Sistema on-line – Visualizar usuários da minha empresa

USUÁRIO 
RESPONSÁVEL

Para visualizar os usuários da sua empresa, acesse o Menu “Empresa” e selecione a
opção “Usuários da Minha Empresa”
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Sistema on-line – Usuário Responsável alterando permissões de usuário Respondente

USUÁRIO 
RESPONSÁVEL

Para definir os indicadores que serão respondidos no sistema por cada usuário menu
“Empresa” e selecione a opção “Escolher questionário” e clique no ícone para
Alterar as Permissões de Resposta.



O sistema irá abrir uma tela onde você pode indicar quais os indicadores serão
respondidos por cada usuário de sua empresa. Finalizando as atribuições, clique em
“salvar”.
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Sistema on-line – Usuário Responsável alterando permissões de usuário Respondente

USUÁRIO 
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Questionário Sistema on-line

MÓDULO DE 
PLANEJAMENTO



Teste

No painel principal, clique no botão “Planejamento” para 
iniciar o planejamento de sua organização. 
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento



Teste

Clique no botão com o sinal de “+” para 
criar um planejamento. 
A cada ciclo a sua organização poderá 
criar um novo planejamento, e nesta tela 
será apresentado os planejamentos 
existentes 
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: iniciar planejamento



Teste

Nesta tela você pode gerenciar os Indicadores a serem 
planejados. Para a seleção dos indicadores clique no 
botão “Gerenciar Indicadores”
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: gerenciar indicadores



Nesta tela selecione os indicadores que 
serão utilizados no planejamento. 
A seleção é feita ao clicar na caixa de 
seleção       , e a busca pelos indicadores 
pode ser feita utilizando a barra de 
rolagem ou os filtros no alto da tela 

Na tela Gerenciar Indicadores são apresentados todos os indicadores disponíveis no 
sistema dos Indicadores Ethos, mesmo quando não há respostas. 
Caso a sua organização não tenha respondido um indicador no primeiro ciclo, mas 
deseja planejar ações para passar a monitorar o indicador no próximo ciclo, basta 
selecioná-lo nesta tela e já começar o seu plano.

Após selecionar todos os indicadores 
que deseja planejar ações, clique em 
“Adicionar Selecionados”
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: selecionar quais indicadores serão planejados



Clique no ícone editar          para incluir as ações para cada 
indicador selecionado  
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: adicionando ações 



Teste

Para cada indicador, o 
sistema apresenta o 
desempenho no ciclo e 
comparativos. Essa 
informação serve como 
referência para o 
estabelecimento da meta 
do indicador. 

No campo observações 
você incluir informações 
referente ao indicador, mas 
que não seja uma ação 
especifica, ou o que achar 
pertinente registrar. 

A meta para o indicador é definida pelo 
estágio. O sistema vai sugerir o estágio 
posterior ao que sua empresa se 
enquadrou na etapa de autodiagnostico, o 
que pode ser alterado de acordo com a 
meta definida pela empresa.

Defina um prazo para que a meta seja 
atingida. É importante dizer que a meta só 
será atingida se todas ações planejadas 
forem completadas. Com isso, inclua a 
data da meta considerando o prazo de 
conclusão das ações inseridas. 
No próximo slide você verá como incluir as 
ações. 
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: definição de meta



Após definir a meta, o 
sistema trará ás binárias do 
indicador que não foram 
respondidas positivamente, 
ou seja, que sua empresa 
não tem a prática descrita 
na pergunta binária.

Clique no ícone “Mostrar 
Ações”          para incluir as 
ações a serem realizadas 
para que a empresa tenha a 
pratica definida na 
pergunta binária. 
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Incluindo ações por binárias



Clique em “Adicionar Nova 
Ação”. 

Preencha os campos e 
clique em “Confirmar” para 
salvar a ação criada
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Incluindo ações por binárias



Você pode criar mais de 
uma ação para a mesma 
binária. 

Para visualizar/editar as 
adicionadas em cada 
binária ou incluir novas 
ações clique em    

INDICADORES ETHOS
PARA NEGÓCIOS SUSTENTÁVEIS E RESPONSÁVEIS

Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Incluindo/editando ações por binárias



Além das metas 
qualitativas, você pode 
planejar as metas 
Quantitativas.
Se você preencheu os 
indicadores quantitativos 
anteriormente o sistema 
busca as informações, caso 
não tenha respondido pode 
fazê-lo nessa tela, 
acrescentando a meta 
quantitativa para o próximo 
ciclo.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Indicadores quantitativos (definir meta)



Após definir as ações, você 
pode monitorá-las 
atualizando o status das 
ações até que todas 
estejam concluídas. Para 
atualizar os status clique 
em               de cada binária 
com ações planejadas.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: atualizar o status das ações



Teste

Após incluir as ações, você 
pode monitorá-las pelo 
“Relatório de 
Acompanhamento”.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



Clique em “Exportar 
Relatório” para baixar o 
documento em PDF
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



O relatório apresenta o 
total de indicadores 
selecionados para o 
Planejamento
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



Apresenta a distribuição 
nos estágios, resultado 
do autodiagnostico. 

E a partir das metas 
definidas no seu 
planejamento, faz uma 
projeção de como será a 
Distribuição nos Estágio 
após atingir as metas 
estabelecidas.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



As ações cadastradas 
são organizadas em uma 
tabela para facilitar o 
seu acompanhamento.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



Os gráficos do relatório 
apoiam o 
monitoramento das 
ações e o cumprimento 
dos prazos definidos.
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Sistema on-line – Módulo de Planejamento: Relatório de Acompanhamento



Para mais informações 
acesse: www.ethos.org.br 
indicadores@ethos.org.br
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