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Patrocinadores ...........................................................................................................................................................................................................................................

Patrocinio

Itail Unibanco

“O Itau acredita que a sustentabilidade é parte essencial da gestéo estratégica das organizacées. Ao mesmo tempo, sabemos que s6 é possivel gerenciar
aquilo que é mensuravel e pode ser monitorado. Essa é a principal motivagdo para apoiarmos os Indicadores Ethos — 37 Geracédo, ferramenta que
possibilita um diagnoéstico e monitoramento das questoes de sustentabilidade, e dessa forma contribui para que o tema seja incorporado a agenda
estratégica das organizagoes.”

Shell

“Ndo existe uma receita Unica para a sustentabilidade. Para alcanca-la, € necessario compreender as dindmicas da sociedade e refletir sobre
como as acbes de negdcio as influenciam, e vice-versa. Nesse caminho, as decisées conjuntas e as parcerias precisam Ser valorizadas.
O lancamento dos Indicadores Ethos — 37 Geragdo oferece-nos uma excelente base para a reflexdo e o debate construtivo, aspectos fundamentais para o
estabelecimento de premissas basicas para uma atuacdo responsavel e das formas adequadas de atingi-las.”

Apoio

Instituto Abradee

“As empresas distribuidoras de energia elétrica associadas a Abradee ocupam posicdo de lideranca na gestao da sustentabilidade, em relacao
a outros setores da economia. Essa lideranca é fruto da constancia de proposito, avaliacdo permanente, cooperacdo entre as distribuidoras
e compromisso na busca da sustentabilidade. O caminho foi iniciado quando a Abradee adotou e recomendou o uso dos Indicadores
Ethos como ferramenta de gestdo e benchmarking de Responsabilidade Socioambiental do setor de distribuicdo de energia elétrica. O setor
de distribuicao foi o primeiro a adotar os Indicadores Ethos e o primeiro na criacdo de indicadores setoriais.”



Parceiros Institucionais

Alcoa

“A Alcoa tem um relacionamento de longa data com o Instituto Ethos e sempre o considerou uma referéncia para gerir seus negocios com
responsabilidade social. A Plataforma em questdo tem um objetivo ambicioso e é um privilégio para a Alcoa ajudar a criar uma economia
inclusiva, verde e responsavel. Acreditamos que a sustentabilidade se aprende e se pratica no dia a dia e deve ser baseada em valores. Apesar do
tamanho do desafio, a Alcoa ndo se exime da responsabilidade de comecar e espera que a sociedade brasileira abrace essa ideia e torne
o0 Brasil uma lideranca nessa nova economia.”

CPFL

“A construcdo de uma nova economia pede mobilizacdo. Somente com a pluralidade de visbes e interesses dos diversos agentes da sociedade
conseguiremos caminhar para uma realidade includente, verde e responsavel. Como uma empresa de energia, a CPFL reconhece o papel
preponderante das fontes limpas e renovaveis na construcdo de uma economia de baixo carbono e sabe que, ao trabalhar em conjunto
com outras empresas, estard, de fato, contribuindo para a extensdo dessa cadeia de valor.”

Natura

“Para a Natura, as empresas tém seu valor e sua longevidade associados a sua capacidade de contribuir para a evolucdo da sociedade e seu
desenvolvimento sustentavel. Oportunamente, a Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e Responsavel se revela um caminho possivel
para estabelecermos novas prdticas empresariais e influenciarmos politicas publicas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel
do pais. Estamos confiantes e dispostos a empreender esforcos para o sucesso dessa iniciativa.”

Suzano

“A Suzano traz a sustentabilidade em sua estratégia, como pode ser visto em nossa Visdo, Missdo e Valores e também em nossas praticas
cotidianas. Entretanto, entendemos que a sustentabilidade ndo se faz sozinha. E preciso que outras empresas e a sociedade participem para
gue o0s resultados possam converter-se em beneficios efetivos ao planeta. A Plataforma Ethos vai nesse sentido, convocando a sociedade
e 0 governo para, juntos, construirmos uma economia inclusiva, verde e responsavel.”

Vale

“A Vale entende que o setor privado tem um papel essencial para o desenvolvimento da economia de baixo carbono. A criacdo da plataforma
do Instituto Ethos por uma economia verde, inclusiva e responsavel ilustra o parecer de empresarios sobre a necessidade de romper paradigmas. A
plataforma é fundamental para o fomento de um novo padrdo de desenvolvimento. A iniciativa do Ethos reforca aquilo em que a Vale acredita: a construgcao
multilateral dessa nova economia.”

Walmart

“No Walmart, a sustentabilidade é parte da nossa estratégia de negdcio e estamos comprometidos com uma Série de iniciativas de carater
socioambiental, envolvendo todos 0s nossos funciondrios no Brasil, bem como o0s diferentes publicos de interesse da empresa. Por isso
acreditamos que esta Plataforma, somada aos esforcos de todos os parceiros institucionais e da sociedade em geral, sem duvida sera
um passo fundamental para a criacdo de uma economia que ndo seja apenas verde, mas inclusiva e responsavel. Esperamos contribuir
com esse trabalho por meio da construcdo de uma agenda consistente, desafiadora e alinhada aos preceitos de uma nova era.”
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Empresarial Colombiano para Desarrollo Sostenible (CECODES, Coldémbia), Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES,
Equador), Corporacién Boliviana de RSE (COBORSE, Bolivia), Deres (Uruguai), Instituto Argentino de RSE (IARSE, Argentina), Perti2021 (Peru)
e Union Nicaraglense para la RSE (UniRSE, Nicaragua).

A todos os participantes das oficinas e eventos de consulta, cujos nomes podem ser encontrados em www.ethos.org.br/indicadores.

Aos colaboradores na concepgéo da proposta e facilitadores das oficinas realizadas: Carla Stoicov, Giuliana Ortega Bruno, Glaucia Terreo,
Gustavo Ferroni, Jodo Gilberto Azevedo e Tarcila Reis.

Aos colaboradores da Global Reporting Initiative: Asthildur Rutten-Hjaltadéttir, Glaucia Terreo e Nelmara Arbex.

Sao Paulo, agosto de 2011.

E permitida a reproducZo do conteiido desta publicacio desde que citada a fonte e com autorizag3o prévia do Instituto Ethos.
Esclarecimentos sobre as atividades do Instituto Ethos:

1. O trabalho de orientacao as empresas é voluntario, sem nenhuma cobranca ou remuneracao.

2. Nao fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.

3. Ndo somos entidade certificadora de responsabilidade social nem fornecemos “selo” com essa funcao.

4. Nao permitimos que nenhuma entidade ou empresa (associada ou n&o) utilize a logomarca do Instituto Ethos sem nosso consentimento
prévio e expressa autorizagdo por escrito.

Para esclarecer duvidas ou nos consultar sobre as atividades do Instituto Ethos, contate-nos pelo servico “Fale conosco”, do site www.ethos.org.br.
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F com muita satisfagdo que apresentamos o resultado da primeira etapa para desenvolvimento dos Indicadores Ethos — 3 Geragao,
um amplo processo de revisao dos Indicadores Ethos, iniciado em outubro de 2010. O objetivo € construir, por meio da criacdo de um espaco
multistakeholder de troca e aprendizagem, a terceira geracao dos Indicadores Ethos, garantindo sua institucionalizacao no plano nacional
e internacional e fortalecendo seu carater de gestéo, por meio da consolidagcéo de sua estrutura tematica e metodolégica, de modo a potencializar
sua utilizacdo como ferramenta de gestéo para o diagnostico e planejamento das praticas de responsabilidade social empresarial (RSE).

Esse processo inova ao ampliar a governanca dos Indicadores Ethos, que passa a ser compartilhada com organizacbes da sociedade civil
e conta com instancias e etapas de consulta periédicas, de modo a garantir a representatividade das partes interessadas! na participagao desse
processo e a legitimidade nas mudancas propostas.

Entendemos, no momento em que realizamos a revisao dos Indicadores Ethos, que esta ferramenta de aprendizado e autoavaliacdo da gestao
da empresa, no que se refere a incorporacao de praticas de RSE, passou por duas etapas fundamentais, a primeira e a segunda geracao:

32 GERAGAO

22 GERAGAO (2010 - >>)
12 GERAGAU (2006 - 2010)
(2000 - 2006) ( )
e ~N Gestéo e engajamento da cadeia
Reconhecimento do tema de valor para a RSE
por parte das empresas
Concretizacdo da discussao sobre Adaptagao latino-americana
responsabilidade social empresarial por meio do Programa Latino-
em empresas de diferentes portes Americano de RSE (Plarse)?
Apoio ao trabalho de indutores o ) )
de RSE: academia, midia, grandes Indice de Desenvolvimento Infantil,
empresas e entidades empresariais em parceria com o Unicef
Mobilizagdo setorial e Plataforma de organizagdo das iniciativas do Instituto Ethos J

! Parte interessada, ou stakeholder, é o termo usado para designar qualquer individuo ou grupo que possa afetar o negécio, por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ele afetado: publico interno,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas etc. H4 uma tendéncia cada vez maior para considerar parte interessada quem se julgue como tal e, em cada situagdo, a empresa deve
procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.

20 Programa Latino-Americano de Responsabilidade Social Empresarial (Plarse) tem como objetivo fortalecer o movimento de responsabilidade social empresarial na América Latina, por meio do
compartilhamento de conhecimento e experiéncias entre as organizagdes participantes e pela consolidagdo de parcerias que contribuam para a criagdo de um ambiente favoravel a gestdo socialmente
responsavel na regido.
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Apresentacao , o , , . . _ L
.............................................. 9 Com o0 avan¢o do movimento de responsabilidade social, no Brasil e na América Latina, propomos a 3% Geragao, com a finalidade de:

e Transformar os Indicadores Ethos em uma plataforma de praticas a luz da Norma de Responsabilidade Social ABNT NBR 26000;

e Aplicar a linguagem da Global Reporting Initiative, de modo a concretizar a integracdo com essa ferramenta;

e Utilizar os Indicadores Ethos como ferramenta de gestdo para o diagnostico e planejamento das praticas de RSE, com aperfeicoamento
do sistema on-line;

e |ncorporar o aprendizado do Programa Latino-Americano de RSE (Plarse), para uma melhor fundamentagao e manutencao da base latino-americana;
e Consolidar a abordagem de uso dos Indicadores Ethos no desenvolvimento da cadeia de valor;

e Promover maior integracao e esclarecimento conceitual entre RSE e Sustentabilidade, especialmente no ambito da discussado sobre
a transicdo para uma nova economia, includente, verde e responsavel.

~— Plataforma por uma Nova Economia Inclusiva, Verde e Responsavel ——

A Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e Responséavel é uma iniciativa do Instituto Ethos, em parceria
com a Alcoa, a CPFL, a Natura, a Suzano, a Vale, o Walmart e a Roland Berger.

Relne um conjunto de ideias e propostas que o Instituto Ethos e as parceiras institucionais vém desenvolvendo
ao longo dos ultimos anos com o objetivo de estimular as empresas e o Brasil a promover a transicao para uma
economia includente, verde e responsavel. Sua construgao fundamentou-se em amplo processo de consulta e debates
com associados e parceiros do Instituto Ethos, participantes do movimento brasileiro de responsabilidade social
empresarial (RSE) e sustentabilidade.

As reflexdes e os debates realizados durante a reuniao anual do Conselho Internacional do Instituto Ethos e na 10°
Conferéncia Internacional Ethos, em Sao Paulo, em maio de 2010, trouxeram contribui¢des relevantes ao documento,
que foi finalizado em comum acordo entre as empresas parceiras participantes do Conselho Orientador do Plano
Ethos 10 anos. Essa plataforma sera utilizada pelo Instituto Ethos, como referéncia basica para o desenvolvimento
de suas atividades, inclusive para os Indicadores Ethos — 3? Geragao, e permanecera aberta ao recebimento de sugestdes
de associados e parceiros, podendo ser atualizada periodicamente para incorporar as reflexdes acumuladas no periodo.

- J

Ressaltamos que o documento ora apresentado é uma versao em construcéo, a ser utilizada como piloto pelas empresas e cujo contetdo ficara
a disposicado de todos que tenham interesse em aplica-la, a seu critério. Queremos conhecer os resultados dessa aplica¢éo para aprimoramento
dos Indicadores Ethos — 3% Geracgéo, a serem langcados oficialmente em outubro de 2012. Solicitamos, assim, que quaisquer duvidas, sugestoes
e criticas a respeito deste documento sejam enviadas ao e-mail indicadores@ethos.org.br.




Apresentagao . -
................................................................ Processo de Rev|sa0

O processo de revisdo foi concebido com um carater amplamente participativo. Esta organizado em duas grandes etapas:

e ETAPA 1 (2010/2011): definicao da relacao sinérgica com outras iniciativas e instrumentos de gestao da responsabilidade social, em especial
diretrizes GRI e Norma ABNT NBR ISO 26000. Lancamento da versao intermediaria para aplicagdo-piloto em agosto de 2011.

e ETAPA 2 (2011/2012): revisao do conteudo para atualizacdo da ferramenta, com a mesma perspectiva de estabelecer convergéncia com
outros instrumentos e de modo a promover a Plataforma para uma Economia Inclusiva, Verde e Responsavel. Langcamento dos Indicadores
Ethos — 3% Geracao previsto para outubro de 2012.

Na primeira etapa, iniciamos os trabalhos com uma consulta virtual para levantar as expectativas das partes interessadas quanto a revisao
da ferramenta, assim como oficinas de consulta para aferir a compreensao dos stakeholders, de qual seria a melhor forma de integrar
aos Indicadores Ethos a Norma ABNT NBR ISO 26000 e as diretrizes GRI.

Conselho Diretor

Compusemos, ainda, o Conselho Diretor do processo de revisao, que € a instancia responsavel por dar orientacdes estratégicas para a terceira
geracdo dos Indicadores Ethos. Nessa etapa, norteou e aconselhou o Instituto Ethos quanto ao desenvolvimento do projeto. Sdo membros
do Conselho Diretor:

Aron Belinky Grupo de Articulacdo das ONGs Brasileiras para a ISO 26000

Bastian Buck Global Reporting Initiative (GRI)

Carlos Eduardo Lessa Brandao Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

Clovis Scherer Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE)
Cristina Montenegro Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)

Eduardo Schubert Instituto Akatu

Marcela Zonis Principios para o Investimento Responsavel (PRI)

Mario Monzoni Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas (GVces)
Milton Milioni Associacao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec)
Paulo Itacarambi Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Paulo Sergio Mucoucah Organizagao Internacional do Trabalho (OIT Brasil)

Ricardo Corréa Martins Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)

Sonia Consiglio Favaretto BMF& Bovespa




Apresentagao _ _ L . _ .
................................................................ Elaboragao da Versao Intermedlarla para Ap“cagao_Plloto

Com os insumos produzidos a partir das consultas, virtuais e presenciais®, além das anélises técnicas para verificar as possibilidades
de trabalho, atualizamos o questionario dos Indicadores Ethos com a seguinte logica:

e Indicadores Ethos & Norma ABNT NBR IS0 26000: os Indicadores Ethos foram revistos com base na Norma ABNT NBR ISO 26000, para
a proposicdo de praticas de gestdo com responsabilidade social. Ao questionario foram incorporados conceitos, principios e propostas
de acdes, o que alterou, inclusive, sua propria organizacao, que passa a ter dois eixos (mais informacdes na secdo “Organizacdo do Questionario™).
Sua atualizacao pode ser verificada pela reformulacéo e criacdo de indicadores.

A I1SO 26000 traz conceitos importantes para a gestédo com responsabilidade social, mencionados no questionario. Sdo conceitos dinamicos,
que devem ser aplicados constantemente para uma melhor gestdo da responsabilidade social. Entenda melhor a que eles se referem:

Gestao com Responsabilidade Social

Esclarecimento sobre conceitos da ISO 26000* incorporados nos Indicadores Ethos

4 RELACIONAMENTO ) 4 )

O reconhecimento das trés relacdes fundamentais da RSE (da empresa
com a sociedade, da empresa com suas partes interessadas e destas com
a sociedade) é de extrema importancia para a gestdo com responsabilidade
social. E por meio do relacionamento e do engajamento de suas partes
interessadas que a empresa alcanca melhores resultados. )

DUE DILIGENCE

Esse termo néo foi traduzido para o portugués na verséo brasileira da Norma
ISO 26000. Refere-se ao processo em que a empresa ou organizacéo
identifica os impactos ambientais, econdmicos e sociais negativos de suas
decisdes e atividades ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou
atividade, visando evita-los ou mitiga-los. Convém que esse processo seja
abrangente e proativo, no sentido de considerar ndo apenas 0s impactos
L negativos reais, mas também aqueles potenciais.

4 I
PRIORIDADES

A empresa, para integrar a responsabilidade social a sua gestédo, necessita
estabelecer prioridades a partir do levantamento das questdes que Ihe
sdo relevantes e significantes. E importante que a organizagdo considere

ESFERA DE INFLUENCIA

Amplitude das relagBes politicas, contratuais, econdmicas, entre outras,
por meio das quais uma empresa tem a capacidade de afetar as decisdes
ou atividades de individuos ou organizacdes, ainda que a capacidade
de influenciar ndo implique, em si, a responsabilidade de exercer influéncia.

RELEVANCIA

Os temas propostos pela ISO 26000 sdo centrais, mas nem todos sdo
relevantes. A empresa precisa fazer um levantamento que a conduza
a identificacao da relevancia dos temas, com base nas atividades por
ela realizadas e em sua ESFERA DE INFLUENCIA que tenham impacto
em responsabilidade social, somadas as expectativas da sociedade em
relagdo a esses impactos.

a perspectiva das partes interessadas para estabelecer suas prioridades.
J

~

SIGNIFICANCIA

Uma vez identificadas as questdes relevantes a suas atividades, a empresa
deve analisar cuidadosamente cada uma delas e desenvolver critérios para
decidir que temas centrais e questdes sao mais importantes para a organizagao.

/

3 Informacdes e resultados sobre as etapas e eventos de consulta podem ser encontrados em www.ethos.org.br/indicadores

4 Esclarecimentos extraidos, parcial e integralmente, da norma de responsabilidade social ABNT NBR ISO 26000.



Apresentagao

Consulte o anexo desta publicagao e encontre as analises de correlagdo entre os Indicadores Ethos — Versao Intermediaria
para Aplicacao-Piloto, a Norma ABNT NBR IS0 26000 e as Diretrizes GRI.

e Indicadores Ethos & Diretrizes GRI para Relatdrios de Sustentabilidade: a proposta de convergéncia entre os Indicadores Ethos e as Diretrizes
GRI ndo se limitou a uma correspondéncia de contetido. Além de completar os Indicadores Ethos com aspectos abordados pela GRI G3,
fizemos reflexdes de como apoiar a melhor gestdo da responsabilidade social com ambos os instrumentos, cuja relacao intrinseca é de
complementaridade. A proposicdo de novos indicadores seguindo o que é abordado na GRI se deu considerando a GRI G3 e GRI G3.1.
Para a proxima etapa dos Indicadores Ethos — 3* Geragao, esta prevista a ampliacdo da convergéncia por meio de reflexdes da relagédo desse
instrumento com a proposta de atualizagcdo GRI G4, na perspectiva da gestao com responsabilidade social integrada.

0 Autodiagnéstico no Processo de Gestao da Responsabilidade Social

A GRI propde, para o processo de elaboracdo do relatério de sustentabilidade, cinco fases: Prepare, Conecte-se, Defina, Monitore e Relate.
O diagnostico, nessa proposta, deve ser contemplado na fase “Prepare”, uma vez que a empresa podera identificar quais sao seus pontos
mais fracos e mais fortes quanto ao desempenho geral em responsabilidade social. Esse levantamento ampliado Ihe permitira estruturar melhor
seu processo de relato, bem como sua propria gestdo com responsabilidade social.

Sugestao de Processo®

INDICADORES

S ................. ) .......................... ) .............. @ ............. ) ............. @ ............. ) ............ G Io:anailigﬁsg::ing

DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

PREPARE: CONECTE-SE: DEFINA: MONITORE: RELATE:
planeje o relatorio, reflita, priorize as partes selecione 0s temas, desenvolva o relatdrio, redija, finalize, publique.
trace o plano de acao. interessadas, dialogue. debata, faga mudancas. garanta o contetido.

e Gestao Multistakeholder: propusemos um novo olhar para a relacdo da empresa com suas partes interessadas de modo a dar-lhes visibilidade,
pela nova organizagao dos stakeholders e pela abordagem de partes interessadas nao tratadas anteriormente no instrumento, aspecto que sera
aprofundado na segunda etapa dos Indicadores Ethos — 3* Geragao.

5 Adaptado da publicagdo Caminhos — Ciclo preparatdrio para elaboracéo de relatérios de sustentabilidade da GRI: Manual para pequenas (e nem tdo pequenas) organizacdes, Global Reporting
Initiative (www.globalreporting.org).
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Organizagéo do Questlonério ................................................................................................................................................................................................

O questionario da versdo intermediaria para aplicacao-piloto foi dividido em dois eixos:
Primeiro Eixo: Avaliacao da Gestao com Responsabilidade Social

Trata da gestao da responsabilidade social como um todo na organizacao, a partir da definicao de principios que balizaréo a conduta de seus
empregados e a atuacdo da empresa em sua esfera de influéncia, assim como 0s mecanismos e processos de gestdo que garantirdo integrar
a responsabilidade social a gestao, considerando as expectativas e perspectivas das partes interessadas. Apresenta os seguintes temas:

e Incorporacao dos Principios de Responsabilidade Social
e Praticas de Gestao
e Relacionamento com Partes Interessadas

Segundo Eixo: Avaliacao dos Temas Centrais da Responsabilidade Social

Aborda de que maneira a empresa trata os temas centrais da responsabilidade social, elencados inicialmente por temas e, posteriormente,
seguindo a consolidada organizacao dos Indicadores Ethos em partes interessadas. Esta dividido nos seguintes temas:

e Governancga

e Direitos Humanos

e PUblico Interno

e Meio Ambiente

e Cadeia de Valor

e Comunidade e Sociedade
e Governo

e Mercado

Tipos de Indicador

Ao longo dos questionarios, serdo encontrados os seguintes tipos de indicador:

Questao de Profundidade (ou Indicador de Profundidade): permite avaliar o estagio atual da gestdo da empresa em relacdo a determinada
pratica. E representado por quatro quadros contiguos, que apresentam estagios dessa prética, cujo nivel de desempenho evolui do primeiro
até o quarto, permitindo a empresa situar-se facilmente na escala. Esses quatro estagios tém a seguinte interpretacao:
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Organizagao
do Questionario

Estagio basico de agbes
da empresa, no qual ela
ainda se encontra em nivel

reativo as exigéncias legais.

Estagio intermediario
de agbes, no qual a empresa
mantém uma postura
defensiva sobre os temas,
mas ja comega a encaminhar
mudangas e avangos
em relacéo a conformidade
de suas praticas.

Estégio avancado de acdes,
no qual ja sdo reconhecidos
0s beneficios de ir além
da conformidade legal,
preparando-se para novas
pressdes regulamentadoras do
mercado, da sociedade, etc.
A responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel®
sdo tidos como estratégicos

Estagio proativo, no qual
a empresa atingiu padroes
considerados de exceléncia
em suas praticas, envolvendo
fornecedores, consumidores,
clientes, a comunidade,
e também influenciando
politicas publicas de interesse
da sociedade.

para 0 negocio.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estéagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Apenas um dos quatro estagios pode ser escolhido, devendo-se optar por aquele que mais se aproxima da realidade da empresa. Nessa
avaliacao, é preciso considerar que a escolha de um estagio pressupbe o cumprimento do nivel anterior.

Na hipotese de nenhuma das opcgbes corresponder a realidade da empresa, deve-se assinalar um dos seguintes motivos: “Nao haviamos
tratado antes desse assunto” ou “Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa”’. Assinalando a segunda opcéo, a empresa deve apresentar
uma justificativa no espaco reservado para comentarios. Se optar por uma dessas alternativas, as questbes adicionais correspondentes serao
automaticamente consideradas como nao aplicaveis.

Questoes Binarias (ou Indicadores Binarios): ¢ composto de questdes binarias (sim ou ndo), que qualificam a resposta escolhida no indicador
de profundidade. Contém elementos de validacdo e aprofundamento dos aspectos ou estagio de responsabilidade social identificados pela
empresa e ajudam a entender quais praticas devem ser incorporadas a gestao dos negoécios.

Esses indicadores devem ser obrigatoriamente preenchidos, exceto nos casos em que o0 assunto do indicador de profundidade correspondente
nao foi tratado antes pela empresa ou nao é aplicavel a sua realidade.

Questoes Quantitativas (ou Indicadores Quantitatives): propde o levantamento sistemético de determinados dados, que podem ser avaliados
segundo séries anuais e cruzados com outros. Nem todos os indicadores apresentam dados quantitativos. No entanto, os que existem devem
ser levantados precisamente, pois serdo Uteis, sobretudo no monitoramento interno da empresa.

A auséncia de dados quantitativos nao influencia o desempenho final da empresa em seu Relatério de Diagndstico. Entretanto, ressaltamos
que o0 monitoramento desses ndmeros contribuira muito para consisténcia do planejamento das melhorias propostas por meio dos Indicadores Ethos.

¢ De acordo com o Relatério Brundtland (www.brundtland-net.com/brundtlandreport.htm), “desenvolvimento sustentdvel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de suprir suas préprias necessidades”. Esse conceito alerta para o cuidado com a exploracao irracional dos recursos naturais, com os direitos humanos, com o resgate
da cidadania e com o0 acesso ao consumo de bens e servicos.




Estrutura do Questionério .................................................................................................................................................................................................................

) L . . . Indicador
Eixo de Aval iacao [T Indicador 24: CompromISSO com o Desenv0|V|mento Pr0f|SS|ona| ...........................................................
.................................... . i

T e a Empregabilidade
RESPONSABILIDADE SOCIAL 1S 26000 - Item 6.4.7; GRI - Pratic: Trabal ecente (LA) - Aspectos mento e Educaga
Tema .
"""""""""""""""""" PUBLICO INTERND Para desenvolver Seus recursos hUmanos, @ EMPIESA:s s« o s s s o e s s s e v assosssssssssssssnsessssssssssssssssnssssnssnsss
Subtema SUBTEMA Oferece a seus empregados Promove capacitacio
.................................... PRATICAS DE TRABALHO Mantém atividades bolsas de estudos ou continua em fodos o5 nivels
sistematicas similares para a aquisicao ierarquicos e oferece a seus H H
Promove afvidades e deservohimento e connecimerios com morgados boses e coiuces Indicadores de Profundidade
de treinamento pontuais, e capacitagdo, visando impacto positivo em e e
focadas no desempenho a0 aperfeigoamento continuo sua empregabilidade, !
; positivo em sua empregabilidade,
de tarefas especificas. de todo o seu pessoal e independentemente da e e ey
a em sua fungao aplicabilidade em sua funcdo
em sua funcao atual. atual, e encoraja a cadeia atual, e encoraja a cadeia ..
> ) de valor a fazer 0 mesmo ) de valor a fazer o mesmo. Estag| 0S
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 [ R R R T T I T
Nao haviamos s d
Informagdes adicionais
Aempresa: sim Mo Indicadores Binarios

24.1. Analisa o perfil socioecondmica de seus para balizar suas estratégias de remuneracao e beneficios e de educagéo B R R R R
e desenvolvimento profissional

24.2. Mantém programa de erradicacéo do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educacdo bésica ou ensino supletivo entre seus empregados,
com metas e recursos definidos®

24.3. Possui programa de mapeamento para o de & potenciais a serem desenvolvidas.

24.4. Possul programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras, para auxiliar s empregados na reflexdo sobre suas funcdes e identificagao
de objetivos em longo prazo.

24.5. Considerando seu papel social em relagéo aos estagiarios, oferece-Ihes boas condigdes de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional
e pessoal em suas respectivas areas de estudo, com o devido acompanhamento.

24.6. Ao encerrar o periodo referente ao programa de estagio, procura empregar os estagiarios na propria empresa; quando isso nao  possivel,
busca para 0s que precisam colocagao em empresas ou Organizagoes parceiras.

2009 2010 2011
24.7. Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano: Indicadores Quantitativos

24.8. Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educagao:

24.9. Total de analfabetos na forga de trabalho:

A estrutura do questionario permite que a empresa planeje o modo de fortalecer seu compromisso com a responsabilidade social. A disposicao
em escala dos indicadores de profundidade fornece parametros para 0s passos subsequentes e, junto com os indicadores binarios e quantitativos,
aponta diretrizes para o estabelecimento de metas de aprimoramento dentro do universo de cada tema.

Glossario de Conceitos e Definicoes

Esté disponivel no site dos Indicadores Ethos, em www.ethos.org.br/indicadores, um glossario de conceitos e definicdes dos termos mais
relevantes para a compreensao das questoes apresentadas em cada indicador, facilitando assim o preenchimento do questionario.

Processo de Preenchimento

O processo de preenchimento da versao intermediaria dos Indicadores Ethos — 3? Geragao sera feito por meio de aplicagao-piloto, com um conjunto
de empresas que demonstrarem interesse em fazé-lo. Todas serdo orientadas no processo de preenchimento e receberdo um relatério analitico,
resultado de seu exercicio de autoavaliacdo’. Mais esclarecimentos sobre esse tépico podem ser encontrados em www.ethos.org.br/indicadores.

7 0 Instituto Ethos n&o utiliza os dados recebidos das empresas para nenhum tipo de premiagéo ou confeccao de ranking.
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Indicadores Ethos: Transicao da Segunda para a Terceira Geracao

A transicao da versao atual dos Indicadores Ethos para a sua 3% Geracado sera feita de forma progressiva, para que as empresas tenham
tempo para se adaptar a nova versao, cujo lancamento esta previsto para outubro de 2012. A versao atual, portanto, serd& mantida para
preenchimento do questionario ciclo 2011, por meio do sistema on-line, encontrado em www.indicadoresrse.org, Com 0 mMesmo COMPromisso
de sigilo e confidencialidade. O Relatdrio de Diagnostico, oferecido gratuitamente, apresenta informacdes sobre o desempenho da empresa,
comparando-o com o das demais participantes — no Brasil e nos paises integrantes do Programa Latino-Americano de RSE (Plarse) — e com
iniciativas relevantes para a gestdao com responsabilidade social: Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI), Norma ABNT NBR ISO 26000, Norma SA 8000, Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e Pacto Global. Além disso, continuardo
a disposicao das empresas todos os desdobramentos dos Indicadores Ethos acumulados ao longo de seus dez anos de existéncia — Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas, Indicadores Ethos Setoriais, Indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E)
e Uso dos Indicadores Ethos na Gestédo da Cadeia de Valor.

Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas

Visando incentivar a incorporacao da RSE pelo universo das micro e pequenas empresas, o Instituto Ethos e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) desenvolveram em 2003 duas publicacdes: Ferramenta de Auto-Avaliacéo e Planejamento — Indicadores Ethos-
Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas e Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas — Passo a Passo.

Em 2006, o contetido da primeira foi revisto, dando origem a publicacdo Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas
20068, disponivel para preenchimento no sistema dos Indicadores Ethos de RSE, em www.ethes.org.br. Por meio desse sistema, as micro
e pequenas empresas podem enviar seus dados ao Instituto Ethos e receber seu relatério personalizado, num processo semelhante ao dos
Indicadores Ethos.

Esta prevista para outubro de 2012 a atualizacdo do questiondrio para micro e pequenas empresas, de modo a contemplar esse segmento
nos Indicadores Ethos — 3* Geracao.

Indicadores Ethos Setoriais

Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade de um autodiagndéstico mais preciso e aprofundado, o Instituto Ethos vem desenvolvendo
indicadores especificos para abranger dilemas e peculiaridades de cada setor empresarial. Esses questionarios sdo complementares aos
Indicadores Ethos de RSE gerais e possibilitam a empresa avaliar as oportunidades e desafios tipicos do segmento em que atuam. Para
maior legitimidade e engajamento das empresas nesse trabalho, o Instituto Ethos procura realiza-lo em parceria com entidades setoriais que
representam nacionalmente as empresas.

8 As publicacdes Ferramenta de Auto-Avaliagdo e Planejamento — Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas 2003, Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas
Empresas — Passo a Passo e Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas 2011 estao disponiveis em www.ethos.org.br.
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Ja foram contemplados com indicadores préprios os setores® de distribuicdo de energia elétrica, panificacdo e restaurantes e bares, mineracéo
e papel e celulose, transporte de passageiros terrestres, petréleo e gas, construcao civil, varejo, jornais e franquias e o financeiro.

Os questionarios desenvolvidos para o setor da construcao civil, o financeiro, os de franquias, jornais, mineracao, papel e celulose, petroleo
e gas, transporte de passageiros terrestres e varejo podem ser preenchidos por meio do sistema dos Indicadores Ethos. Ao cadastrar a
empresa no sistema on-line, o usuario devera indicar a que setor pertence. Caso seja um dos setores mencionados, o sistema incorporara
automaticamente as questbes setoriais ao questionario, como perguntas binarias.

A atualizacao dos Indicadores Ethos Setoriais também estd prevista no @mbito do processo de revisao que daré origem aos Indicadores
Ethos — 3 Geragao. Serd feita de forma progressiva e participativa, envolvendo as empresas e entidades setoriais dos suplementos
ja desenvolvidos nesse processo. Organizagoes dos demais setores que tenham interesse em desenvolver indicadores proprios, no ambito
da 3% Geragao dos Indicadores Ethos, devem entrar em contato com o Instituto Ethos, pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.

indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E)

Os especialistas séo unanimes em afirmar que os primeiros anos de vida da crianca sdo fundamentais — e ndo apenas para ela, mas para
toda a sociedade. E preciso, portanto, protegé-la desde sua formacao e desenvolvimento, garantindo-lhe cuidado e afeto, bem como o direito
a brincar, e a participacéo dos pais e da familia em sua vida.

Sensiveis a essa questdo, o Instituto Ethos e o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef) criaram o Indice de Desenvolvimento
Infantil Empresarial (IDI-E), com o propdsito de levar as empresas formas concretas de colaboragdo com o desenvolvimento dos filhos de seus
empregados, contribuindo assim para que sejam alcancados os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). O conteudo do IDI-E e seu
monitoramento vao orientar as empresas na criacdo de politicas e programas dirigidos ao desenvolvimento infantil, aferir os resultados na vida
das criancas e identificar boas praticas e licdes Uteis a todas as organizacdes.

Ao responder integralmente as questbes quantitativas referentes ao Ultimo ano do indicador Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
(indicador 10 na versado da 2% Geracdo e indicador 28 na versado para aplicacdo-piloto), a empresa levantara as informacdes necessarias para
o célculo do indice. O IDI-E da empresa sera informado junto com o Relatério de Diagndstico dos indicadores e sera considerado de acordo com
trés diferentes contextos: o dos empregados em regime CLT de contratacdo, o dos empregados terceirizados e o0 dos empregados autbnomos
ou comissionados.

Para que a empresa entenda melhor seu desempenho em relacdo a essa questdo, sugerimos que seu IDI-E seja comparado com o Indice
de Desenvolvimento Infantil (IDI) do municipio em que esta localizada. Recomendamos ainda a consulta as publicacdes do Unicef sobre
a situacdo da infancia brasileira em www.unicef.org.br.

9 Os questionarios referentes aos Indicadores Ethos Setoriais estdo disponiveis em www.ethos.org.br/indicadores
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~—Uso dos Indicadores Ethos na Gestao de RSE das Cadeias de Valor——

Osistemados Indicadores Ethos permite as organiza¢des que queiram acompanhar a gestao da responsabilidade social
de seus fornecedores e clientes o acesso as informacdes enviadas por eles, desde que obtenham seu consentimento.

Por seu lado, os fornecedores e clientes, ao preencher o questionario dos Indicadores Ethos, podem autorizar, pelo
sistema, o0 acesso a seus dados cadastrais, as respostas aos Indicadores Ethos e ao Relatério de Diagnéstico por parte
das empresas com as quais mantém contrato de fornecimento.

Essa iniciativa, disponivel apenas para a versao referente a 22 Geracao dos Indicadores Ethos, visa estimular e facilitar
0s processos de gestao socialmente responsavel nas cadeias de valor das empresas ja comprometidas com o tema
que esperam ampliar os resultados de suas a¢des por meio de seus fornecedores e clientes.

O sistema permite apontar prioridades, estabelecer metas e iniciativas conjuntas, facilitar o acompanhamento
das agdes por meio de avaliagbes periddicas e possibilitar que a empresa e sua cadeia de valor evoluam juntas,
a caminho da sustentabilidade.

Se sua empresa tem interesse em desenvolver essa iniciativa, com o apoio do Instituto Ethos, ou deseja mais
informacdes, entre em contato conosco pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.

\— J

|nstrugﬁes para Preenchlmento dos |nd|cadores .......................................................................................................................................

A mobilizacao de profissionais da empresa para responder aos Indicadores Ethos de RSE deve ser entendida como o inicio de um processo
de autodiagnostico. Este, combinado com a missao e estratégia geral da empresa, possibilita identificar aspectos da gestdo que necessitam
de acompanhamento detalhado, de novas metas e de profissionais focados. Tais metas devem ser preferencialmente incluidas no planejamento
seguinte.

Um aspecto a ser enfatizado nesse processo é a importancia do dialogo com representantes dos publicos com 0s quais a empresa se relaciona
— suas partes interessadas — para avaliar os impactos de suas agfes, buscar solucdes e definir metas.

Para essa fase de preenchimento, recomendam-se as seguintes premissas:

¢ Cada unidade de negocios deve responder a seu proprio questionario.

e £ aconselhavel que a empresa indique um coordenador para centralizar e sistematizar as informacoes e facilitar o didlogo interno.

¢ Devido a abrangéncia dos temas, o processo de preenchimento deve envolver a participacdo de varias areas e niveis da empresa. Quanto mais
pessoas estiverem envolvidas no processo de preenchimento e quanto mais diversificados forem o0s niveis hierarquicos e os departamentos
aos quais pertencam, maior sera a representatividade das respostas e mais profunda a reflexdo interna, garantindo um melhor autodiagnastico.
e E muito importante que a direcdo da empresa acompanhe o processo e conheca os resultados.
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A operacionalizacao do preenchimento podera seguir as indicacdes do quadro abaixo.

1. Definicdo do(s) facilitador(es) interno(s) e externo(s) do processo®.
2. Capacitagao do(s) facilitador(es) interno(s) e externo(s) sobre os Indicadores Ethos.
3. Evento de conscientizagao geral, durante o qual a empresa pode esclarecer as principais partes interessadas a razao para
0 preenchimento dos Indicadores Ethos e engaja-las no processo.
4. Estabelecimento de comités internos por tema, destaque de liderancgas formais e informais, definicdo da agenda de trabalho, etc.
5. Reunides de discussao por tema e preenchimento dos indicadores.
6. Reunido final de consolidacao dos temas e identificacdo de fatores criticos de sucesso.
7. Envio dos dados ao Instituto Ethos e autorizagéo de acesso, por meio do sistema dos Indicadores Ethos.
8. Obtencdo do respectivo Relatdrio de Diagnostico, também pelo sistema dos Indicadores Ethos.
9. Avaliacéo e apresentacao do relatério para os envolvidos, identificando os pontos fortes e fracos e definindo as prioridades.

10. Planejamento e definicdo das metas com relacéo as informacdes levantadas.
11. Implementacdo das acdes estabelecidas como prioritarias.
12. Avaliacao das acoes implementadas, elaboracao do relatério de sustentabilidade e reinicio do processo.

Cada empresa desenvolve o proprio modo de preenchimento e muitas optam por contratar profissionais externos para auxilia-las nesse
trabalho. A forma como o Instituto Ethos procura ajudéa-las € por meio de programas de capacitagdo para profissionais da propria empresa.

~— Programa do UniEthos para Implementacao dos Indicadores Ethos —

O UniEthos — Educacao para a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento Sustentavel € uma instituicdo sem
fins lucrativos, fundada por iniciativa do Instituto Ethos e voltada para pesquisa, produgao de conhecimento,
instrumentalizag@o e capacitag@o para o meio empresarial e académico nos temas da responsabilidade social
empresarial e do desenvolvimento sustentavel.

Uma das solucdes educacionais desenvolvidas pelo UniEthos € o Programa de Facilitacdo para Implementacao
dos Indicadores Ethos. Seu objetivo é capacitar os empregados da empresa para a implementacdo dos Indicadores
Ethos por meio da facilitacao do processo de preenchimento da ferramenta.

Para mais informagdes sobre este e outros programas do UniEthos, acesse www.uniethos.org.br.

\— J

10 Entende-se como facilitador interno a pessoa da empresa que esteja, no momento, mais relacionada com o tema e tenha uma visdo integrada das éareas e facilidade para coletar, sistematizar e
interpretar dados para uso na gestao estratégica da empresa. O Instituto Ethos aconselha que o processo envolva participantes externos apenas para legitimar a reflexao propiciada pelos Indicadores
Ethos de RSE. Sugerimos como participantes externos as principais partes interessadas da empresa, que devem ser envolvidas principalmente nos temas em que sdo mais impactadas.
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Construindo a 32 Geragﬁo ...........................................................................................................................................................................................................

Para dar sequéncia as atividades de desenvolvimento da 3% Geragao dos Indicadores Ethos, prevemos constituir, ao longo de 2011, as seguintes
instancias de governanga, com seus respectivos objetivos:

Instancia Comité Corzsultivo Técnico Comité Consultivo Plarse Grupos de Trat%z}lt;o Tematicos
; : : s
Garantir que a revisdo Discutir os indicadores quanto
: dos Indicadores Ethos no Brasil a adequag()esl exclusfes e/ou
Oferecer informagéo de nivel técnico Seja coerente COmM 0 processo :inclusodes de novos, respeitando
ao processo, orientado pelas diretrizes :  de adaptacéo da ferrgmenta NOS 3 estrutura geral proposta para
: definidas pelo Conselho Diretor, pEaICSOeﬂSSq ﬁg d%a rtéclgpggqnsglﬁgogrrae%ar' © os Indicadores Ethos — 3 Geragdo
Objetivo : para garantir sua qualidade e coeréncia. : pelg CCT %elos GTTs e pella o e as diretrizes estratégicas
: Faz recomendacdes a coordenacao : coordenagéo do projeto, sempre ¢ definidas pelo Conselho Diretor,
do projeto e consultas ao CCP, : que necessario paraiemitir pautados prioritariamente
quando necessario. seu parecer sobre questdes pelo debate da E’Iataforma
:  que impactem o desenvolvimento i por uma Economia Inclusiva,
dos Indicadores de RSE locais. : Verde e Responsavel.

Com a constituicdo dos comités e grupos de trabalho tematicos, serdo propostas alteracoes a esta versdo — que marca a transicao da ferramenta
para a terceira geracdo. O esforco de trabalho tera como meta possibilitar a maior abrangéncia possivel a aplicacdo de seu contetido, alcancando
diferentes realidades empresariais. De forma participativa, pretendemos definir indicadores minimos comparativos, essenciais a todo tipo
de empresa. Também serdo criados indicadores para aprofundar a autoavaliacao, considerando seja o tamanho, seja o setor, seja 0 tema
de interesse da empresa. Acompanhe e participe desse processo. Mais informagdes podem ser encontradas em www.ethos.org.br/indicadores.

Contate-nos

Para obter quaisquer informacdes sobre os Indicadores Ethos de RSE, entre em contato com o Instituto Ethos pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.
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Primeiro Eixo de Avaliagao

ndgicador 1: Principios da Responsabilidade Social

AVALIA[,‘T\O DA GESTAO ISO 26000 - Item 4.1, Principios 4.2, 4.3, 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8; GRI — Parte 2 — Estratégia e andlise: 1.1 e 1.2; Forma de Gestéo: todas as categorias relevantes
COM RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Tema Com relacdo a adocao de valores e principios fundamentais, a empresa:

INCORPORAGAD

DOS PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

|dentifica e declara
em carta ou declaragéo
seus valores e principios
fundamentais a todas
as partes interessadas.

Mantém programa de orientacéo
e treinamento para os empregados
de todos os niveis hierarquicos,

a fim de garantir que seus
valores e principios fundamentais
estejam incorporados aos
processos de trabalho e a atitudes/
comportamento das pessoas. Tais
acoes estdo formalmente a cargode

Formaliza os valores
e principios fundamentais
em um cédigo de conduta
(em portugués e adaptado
ao contexto local, no caso
de multinacionais) e conta
COmM um processo sistematico
para sua difusao.

Promove a participagao
das principais partes
interessadas na revisdo
do cdodigo de conduta/ética
e 0 submete a controle
e auditoria perioédicos.

A responsabilidade por essas
acOes esta formalmente
a cargo de uma equipe
multidisciplinar.

uma pessoa ou area responsavel. idisci
) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Estagio 1 ) Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes adicionais

A empresa: Sim Nio
1.1. Reconhece sua responsablhdade pelos seus |mpactos na sociedade, na economla eno meio amblente espeualmente consequenuas negatlvas 5|gn|f|cat|vas

12.F responswa e presta contas de seus |mpactos sociais, ambientais e econdmicos (conheudos e provave|s) aos controladores da organizagao, as autoridades
legais e as demais partes interessadas afetadas por suas decisoes e atividades.

1.3. Responsabiliza-se e presta contas das medidas tomadas para evitar a repetlgao de |mpactos negatlvos nao |nten0|0na|s ou |mpreV|stos

1.4. Cumpre requisitos legais em todas as jurisdicbes em que opera, mesmo que essas leis e regulamentos nao sejam fiscalizados adequadamente.
1 5 Aval|a per|od|camente sua conform|dade com Ie|s e regulamentos ap||cave|s

1.6. Respe|ta as normas |nternaC|ona|s de comportamento a0 mesmo tempo em que adere ao pr|n0|p|o de respe|to pelo estado de d|re|to

1.7.Em sﬂuagoes em que a Ieglslagao braS|Ie|ra ou sua |mplementagao esta aquém das normas internacionais de comportamento segue as eX|genC|as
previstas nas normas internacionais de comportamento.

1 8 Eshmula 0s parcewos externos a rep||car seus proced|mentos de adogao de pr| CIpIOS e valores fundamenta|s em toda a cad i

1 9 Ava||a per|od|camente as organizagbes com as quais se relamona e evita ser cumplice de atmdades de outras organizagdes que nao sej
com as normas |ntema(:|ona|s de comportamento

am consistentes

1 1. 10 Tem procedlmentos para que todos os seus empregados conhe(;am as Iels a que estao submetldos tanto as que se referem as atmdades proﬂssmnals
quanto as que o0s beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente.

1.11. Eshmula a coeréncia entre 0s valores e pr|nC|p|os ehcos da empresa € a ahtude |nd|V|dua| de seus empregados
1 12 Vmcula expressamente a atuagao das assessorias | ur|d|ca e contabil ao cod|go de conduta/declaragao de pr|n0|p|os
A carta de principios/declaragao de valores e/ou cddigo de conduta/ética da empresa'":

- ‘ 1 1.13. Contemplam as seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, organizagdes ndo governamentais representantes das questoes ambientais,
i . consumidores/clientes, comunidade, governo, sindicatos, investidores, midia e acionistas minoritarios.
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema

INCORPORAGAO
DOS PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.15. Sao explicitos quanto ao compromisso de ética na gestao das informacdes privilegiadas ou de carater privado obtidas durante os processos da empresa
em sua mteragao com seus d|versos publlcos (chentes empregados fornecedores etc. )

1.16. Séo explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das mformagoes prestadas a todas as partes mteressadas
A carta de principios/declaragao de valores e/ou cédigo de conduta da empresa cobrem assuntos como:

1 17. Cumprlmento das |e|s e pagamento de tr|butos

1.18. Reconheumento e enfrentamento de sﬁuagoes em que nao haJa |e|s eou regulamentos Ioca|s que preveem salvaguardas SOC|oamb|enta|s adequadas

1.19. Concusséo, pagamentos ou recebimentos questionaveis.

1.21. Conflito de interesses.

1.22. Doacoes.

1.24. Improb|dade admlmstratwa

1.25. Prevencéo e tratamento de fraudes.

1.26. Fraude em concorréncia publica.

1.32. Respeito ao bem-estar dos animais, quando sua vida e sua existéncia forem afetadas.

A empresa é transparente em relacao:

1.33. A seu propdsito de negécio, natureza e localizacdo de suas atividades.

l 34 A seus comprom|ssos etlcos e os expoe por. me|0 de materlal mstltuuonal pela mternet ou de outra mane|ra adequada as partes mteressadas

1 35 A |dent|ﬂcagao de qualquer controle acionario na ahwdade da empresa.

1.36. A como suas decisbes sdo tomadas, implementadas e analisadas, incluindo a definicdo de papéis, responsabilidades e autoridades nas diferentes
fungdes dentro da empresa.

1.37. Aos padrdes e critérios usados para avaliar o préprio desempenho em responsabilidade social.

1.38. A seu desempenho em questdes relevantes e significativas da responsabilidade social.

1.40. A origens, montantes e aplicagdes de seus recursos financeiros.
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ndicator- COmportamento Etico

Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAO ISO 26000 — Principios 4.4 e 4.7; GRI — Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento: 4.1 a 4.10
COM RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Tema Com relacdo a adocao e promocao de padroes de comportamento ético, a empresa:

INCORPORACAO

DOS PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Define, comunica e promove Desenvolve e utiliza estruturas
|dentifica, adota ativamente os padrdes de de governanca que ajudem Cria e mantém mecanismos
e aplica padroes comportamento ético esperados a promover o comportamento de superviséo e controle
de comportamento de sua estrutura de governanca ético e sua observancia para monitorar, apoiar e exigir
ético apropriados e das partes interessadas, dentro da empresa, o cumprimento dos padrdes
a seus propositos como empregados, no processo decisorio de comportamento ético
e atividades. fornecedores, terceirizados, e em interacbes com da empresa.
proprietérios e gerentes. as partes interessadas.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacgdes adicionais
0s padroes de comportamento ético da empresa: Sim Nao

2.1. Baseiam- se nos valores de honest|dade eqwdade e mtegndade

2 2 Referem -se espemalmente as partes mteressadas que tém a oportumdade de mfluenuar sgmﬂcahvamente 0s valores a cultura integridade, estratégia
€ operagdo da empresa.

2 3 Sao abordados em pesqwsas de c||ma orgamzamonal por avahagao 360 graus ou ferramentas S|m|lares

2 4 Sao demonstrados com fam|||ar|dade pelos empregados no seu dia a d|a

A empresa:

2 5 Prevme confhtos de mteresse € promove a solugao dos que podenam Ievar aum comportamento ant|et|co

2 6 Crla e mantem mecamsmos ‘para facmtar a denunma do comportamento antle‘uco e do desrespe|to ao cod|go de conduta sem medo de represahas
2 7 Verlﬂca e aud|ta per|od|camente a adogao desses padroes de comportamento et|co12

2 8 Adota e aphca normas reconhemdas mternamonalmente ao reallzar pesqwsa que envolvam seres humanos

2 9 Respe|ta 0 bem-estar dos animais e fornece condicGes decentes Jpara manutencdo, criacao, produgao transporte € uso de animais.

2 10 Possm com|te conselho ou responsavel(ls) formal(ls) por questdes ehcas reconhemdo( ) mtemamente. . B )
.2.11. . comne, 1 S extemameme
A empresa orienta suas operacdes em concordancia com:

2.12. As d|retr|zes para empresas mu|t|naC|ona|s da Orgamzagao para Cooperagao e Desenvolwmento Economlco (OCDE)

:2 13 Os pr|n0|p|os da OCDE de Govemanga Corporatlva (2004)

Y i oo 4 2.14. Os principios do Pacto Global ou em apoio aos Objetivos de Desenvolwmento do l\/I||er1|o (ODI\/I)




Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

ndicador 3: D€limitacao da Esfera de Influéncia

ISO 26000 - Itens 5.2.3 e 7.3.3; GRI — Parte 1: Principio Abrangéncia

Considerando as caracteristicas do negdcio, a empresa:

Reconhece sua influéncia Avalia seu grau de influéncia
nas organizacdes nas quais em organizacgoes e partes
exerce controle formal interessadas com as quais
ou de fato'. possui relacdo econémica.

Estagio 1 ) Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes adicionais

Orienta 0 comportamento
socialmente responsavel
das organizacdes com
as quais possui relagéo
econdmica, por meio
de clausulas contratuais
e incentivos.

) Estagio 3 ) Estégio 4

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Analisa sua influéncia
em outras partes interessadas
e na opinigo publica em geral.
Compartilha conhecimentos
e se propbe a conduzir
projetos conjuntos.

A atuagao da empresa em sua esfera de influéncia:
3.1. Busca o estabelecimento do dialogo.

3.2. E orientada por diretrizes claras e expressas de comportamento ético.

3.3. Promove boas préticas de gestdo com responsabilidade social.

Sim Nao

3.4. Estabelece parcerias com associac@es setoriais, organizacdes comunitarias, da sociedade civil, entre outras.



Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

ndicador : D€terminacao da Relevancia e Significancia

ISO 26000 — Itens 5.2.2 e 7.3.2; GRI — Parte 1: Principio Materialidade

Considerando a tematica da responsabilidade social, a empresa:

Faz um levantamento
de suas atividades e o
correlaciona aos temas centrais
da responsabilidade social,
analisando os impactos para
0 desenvolvimento sustentavel
de suas atividades cotidianas
e de seus produtos.

Desenvolve acdes
relacionadas aos temas
centrais da RSE' e procura
responder as demandas
das partes interessadas,
sem definir critérios
para isso.

>

Estagio 1 Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto

Informacdes adicionais

Adiciona a andlise as
atividades das organizacdes
de sua esfera de influéncia,

incluindo sua cadeia
de valor, e determina quais

temas centrais poderiam
emergir quando se trata
das atividades dessas

) organizagoes.

Estagio 3

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique)

Classifica as questées levantadas
em suas analises a partir
da extenséo de seus impactos
sobre as partes interessadas
e 0 desenvolvimento sustentavel.
Além disso, incorpora a andlise
de relevancia, os riscos para
o desenvolvimento sustentavel
e o nivel de preocupacéo
das partes interessadas a seus
processos de tomada de decisao.

Estagio 4

A empresa:

4.1. Tem mapeadas suas partes interessadas.

4.2. Conhece as atividades das organizagdes de sua esfera de influéncia.

4.3. Realiza analises para verificar os impactos para o desenvolvimento sustentavel de suas decisoes.

4.5. Consulta suas partes interessadas para identificar suas expectativas quanto a suas questoes relevantes e significantes.

Sim Nao

4.4. Analisa de que maneira suas partes interessadas podem afetar suas decisdes, atividades e planos.
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

Wi

ISO 26000 — Item 7.3.4; GRI — Parte 2: Parametros para o relatério: 3.5

Considerando os temas centrais da responsabilidade social, a empresa:

Trata os temas conforme
demandas pontuais
e reage a pressoes
conforme sua capacidade
de resposta.

Estagio 1

Informacdes adicionais

Estabelece prioridades a partir
das anélises de relevancia
e significancia das questdes
de responsabilidade social
em relagdo as suas atividades
e impactos.

Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

>

No planejamento
e nos processos de tomada
de decisao sobre atividades
futuras, inclui as andlises
de relevancia e significancia
e 0 estabelecimento
de prioridades.

Estagio 3

Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

ndicador 5: EStabelecimento de Prioridades

>

Periodicamente reavalia
e atualiza suas prioridades
e envolve suas partes
interessadas nesse processo.

Estagio 4

Ao estabelecer prioridades para a gestao com responsabilidade social, a empresa considera:

Sim

5.1. Seu desempenho atual relativo ao cumprimento de leis, normas internacionais, normas internacionais de comportamento, tecnologia avancada e melhores

préaticas existentes.

5.2. Se a questéo pode afetar significativamente a capacidade da organizagcéo de atingir objetivos importantes.

5.4. O tempo necessario para atingir os resultados desejados.

5.5. Se pode haver implicacdes de custo significativas se ndo tratadas rapidamente.

5.6. A facilidade e rapidez da implementacéo, que podem trazer um aumento da conscientizagdo e motivagao para agdes de responsabilidade social na empresa.

A empresa:

5.7. Estabelece prioridades para acdes futuras, considerando questdes de responsabilidade social no planejamento de atividades e novos negécios.

Nao

5.3. O efeito potencial de uma determinada a¢éo em comparagcdo com 0S recursos Necessarios para a sua implementacéo.

24



Primeiro Eixo de Avaliagao Indicador 6: Due Diligence

AVALlAGAU DA GESTAO ISO 26000 - Itens 2.4 e 7.3.1

COM RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Tema Considerando seus impactos econdmicos, sociais e ambientais no planeta e na sociedade, a empresa:
PRATICAS DE GESTAO

Avalia impactos potenciais
de novos empreendimentos,

|dentifica esporadicamente Avalia seus impactos internos tomadas de decisao Proativamente, elabora
seus impactos econdmicos, e externos reais, de toda e investimentos, elabora estratégias e implementa
ambientais e sociais, positivos a empresa, sistematicamente analises de riscos e estabelece planos de acdo com o
e negativos, conforme por meio de processos mecanismos para integrar propdsito de evitar, minimizar
demandas pontuais. formais e periédicos. 0s temas centrais da e compensar seus impactos.

responsabilidade social
por toda a organizacgéao.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nao
6.1. Da tratamento aos impactos negativos de suas decisdes e atividades.

6.2. Busca entender os desafios e dilemas do ponto de vista dos grupos e individuos potencialmente prejudicados para identificar possiveis areas de acéo.

6.3. Possui politicas que orientam seus empregados e pessoas diretamente ligadas a organizagédo sobre como agir no que diz respeito a suas questdes

relevantes e significantes.

6.4. Avalia como as atividades existentes podem afetar os objetivos dessas politicas.

6.5. Avalia como as atividades propostas podem afetar os objetivos dessas politicas.

6.6. Usa seu conhecimento e experiéncia em responsabilidade social para favorecer o fortalecimento em RSE daquelas organizagdes com as quais possui
lacos estreitos.

Wi
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

ndicador : Praticas para Integrar a Responsabilidade Social na Gestao

ISO 26000 - Itens 7.1 e 7.4; GRI — Estratégia e anélise: 1.1 e 1.2, Forma de Gestdo: todas as categorias relevantes

No que diz respeito a maneira como a responsabilidade social é tratada em sua gestdo, a empresa:

Incorpora a responsabilidade .
Desenvolve uma lideranca

. - Elabora politicas corporativas social aos sistemas .
Realiza acdes de para t?atar das qugstﬁes e procedimentos, desde e, gLe [prerneie [etl0g
responsabilidade social = L e exemplos para a criagao
empresarial de forma TEIEVETIES © ;llgnlflcantels @ 2l BEmINIETEGE de uma cultura de gestédo
pontual ou em resposta da responsabilidade social € a governanca corporativa da responsabilidade social
o n r mpr m & 0 monitoramen .
a uma demanda especifica. tanto para a e npresa como ate,o. Ollito ame to na empresa, em sua cadeia
para as partes interessadas. periddico dos impactos

- de valor e na sociedade.
das atividades.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nao

7.1. Inclui nos documentos de declaragao de visao e missao da organizacao referéncias ao modo como pretende que a responsabilidade social influencie
suas atividades.

7.2. Desenvolve esforcos de conscientizacao de todos os niveis hierarquicos da empresa, a fim de envolvé-los e gerar compreensdo e comprometimento
em relacao as acdes de responsabilidade social.

7.3. Elabora e aplica programas de capacitacdo e formacgao de competéncias nos temas da responsabilidade social e da sustentabilidade, de forma
a proporcionar uma aprendizagem continua na empresa.

Ao determinar sua diregao rumo a responsabilidade social e sustentabilidade, a empresa:

7.4. Inclui a responsabilidade social como elemento essencial na estratégia da empresa por meio de sua integragao nos processos decisorios.

7.5. Traduz as prioridades de agdo nos temas e questdes da responsabilidade social em objetivos organizacionais gerenciaveis, com planos, processos,

alocacao de recursos e prazos.

7.6. Estabelece objetivos especmcos mensuraveis e venﬂcavels as suas estrateg|as cle responsab|l|dade somal

Ao integrar a responsabilidade social aos sistemas e procedimentos internos, a empresa:

7.7. Assegura se de que prat|cas de gestao estabeleudas refhtam e abordem a responsab|l|dade social da orgamzagao

7 8 Iden‘uﬂca como os pr|n0|p|os da responsab|l|dade somal e 0s temas centra|s se aphcam as dn‘erentes areas da orgamzagao

7.9. Cria departamentos ou grupos mtemos conforme o porte e a natureza da empresa, para analisar e revisar proced|mentos operaC|ona|s
para que sejam consistentes com os principios e temas centrais da responsabilidade social.
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AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

ndicador&: ANAlise @ Aprimoramento da Gestao

ISO 26000 - Item 7.7; GRI — Estratégia e anélise: 1.1 e 1.2, Forma de Gestao: todas as categorias relevantes

Para a analise e aprimoramento da gestdo, a empresa:

Obtém a anélise
das partes interessadas
quanto a seu desempenho

Avalia periodicamente

seu desempenho Assegura a realizagao

Avalia nas questoes significativas " , das atividades de
" X em responsabilidade social i .
0s resultados das praticas para determinar seu progresso e reaIFiJza mudancas nos responsabilidade social
de responsabilidade social em responsabilidade social procedimentos egpréticas conforme previsto e identifica
que realiza. e a necessidade de mudancas novas oportunidades para

para a correcao de rumos
m program ; .
S POl e a melhoria continua
e procedimentos.
do desempenho.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

ampliar seus esforgos.

Informacdes adicionais

A empresa: Sim

8.1. Identifica crises e imprevistos, pois monitora as condicdes internas e externas, as expectativas das partes interessadas, as alteracoes legais
ou regulatérias que afetem a responsabilidade social da empresa.

8.2. |dentifica e gerencia riscos que afetem a gestdo com responsabilidade social.

Nao

8.3. Analisa e examina periodicamente seus sistemas de coleta, registro e armazenamento de dados, a fim de aumentar a exatiddo e confiabilidade da gestéo.

8.4. Inclui a visdo das partes interessadas nas analises para aprimoramento das acoes.

8.5. Relaciona o alcance de objetivos especificos de responsabilidade social com suas avaliagcdes do desempenho anual ou periédico de altos executivos

e gerentes.
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema
PRATICAS DE GESTAO

ndicador : Participacao em Iniciativas Voluntarias

ISO 26000 - Item 7.8; GRI — Parte 2: Compromissos com Iniciativas Externas (ltens 4.11 e 4.13)

Considerando sua participacédo em iniciativas voluntarias, a empresa:

Avalia como a responsabilidade
social é tratada, os processos

Verifica os interesses de engajamento das partes Periodicamente avalia
Envolve-se ComelfCI.allS e econom.lcos interessadas' da |n|C|at|Va as iniciativas Ofere(?ldas
i finfele e Sem da |n|C|at_|v_a e avallla e os respectivos sistemas no mercado e na sqmedade,
estabelecer critérios 0s potenciais conflitos multipartite de governanca do ponto de ws}a .
S0 (550, de interesse entre a empresa, e desenvolvimento. Envolve-se de seu valor, relevancia
a iniciativa e os principios em iniciativas que |he fornecerao e/ou aplicabilidade
de responsabilidade social. orientagdes para ajuda-la para politicas publicas.

a abordar um tema central
) ) ou uma questéo particular. )
Estagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

A empresa avalia periodicamente, ao participar de iniciativas voluntarias: Sim Nao
9.1. Apenas a ace55|b|l|c|ade ou seJa se é preuso assmar um contrato ou se ha custos para se assomar a |n|C|at|va

9 2 Como sustentabllldade economia verde e demals conceltos do mowmento de responsabllldade soc:|a| sdo tratados e tradumdos em pratlcas
de gestao mterna e proj etos

9 3 Os processos de engaj amento das partes mteressadas da |n|0|at|va eos respectlvos S|stemas multlpartlte de govemanga e desenvolwmento
9 4 As |r1|(:|at|vas oferemdas no mercado ena souedade do ponto de V|sta de seu valor relevanua e/ou ap||cab|||dade para polmcas pub||cas

9 5 Se a ml(:latlva fomece orlentagoes pratlcas e vallosas para aj udar a empresa a abordar um tema central ou uma questao partlcular e/ou mtegrar
a responsab|l|dade soual em todas as suas ahwdades

9 6 Se a |n|C|at|va aj udara a orgamzagao a atmgw grupos especmcos de partes mteressadas
9 7 Se a |mC|at|va f0| elaborada ‘para seu tlpo especn‘lco de empresa ou suas areas de mteresse

9.8. 0 histérico e os t|pos de organizacao que fundaram, desenvolveram e d|r|g|ram a iniciativa anterlormente tais como governos ONGs orgamzagoes
sindicatos, do setor privado ou instituicdes académicas.

A empresa participa de:
9.9. S|stemas especn‘lcos de certn‘lca(;ao e obtengao de normas e selos.

9 10 Comprom|ssos ou pactos empresar|a|s voltados a questoes de mteresse pub||co como pela erradmagao do trabalho forgado (ou analogo ao escravo)
pela integridade e combate a corrupgao, pelo combate ao desmatamento, entre outros®.

9.11. Compromissos ou pactos empresariais voltados ao tratamento de questdes criticas ao desenvolvimento sustentavel em seu setor de atuacéo.
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

SUBTEMA

ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

ndicador 10: ENgajamento das Partes Interessadas: etapa de planejamento

ISO 26000 — Caracteristica 3.3.3, Principio 4.5 e Iltem 5.3.2; GRI — Parte 2: Engajamento dos Stakeholders (ltens 4.1 e 4.17)

Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

. . . a Periodicamente, investi
Esta consciente da importancia erizdicdiente etz

do didlogo e do engajamento |dentifica os inﬂdividuos e mapgia 0S dilgmas
das partes interessadas e/ou grupos que sdo ou 'pgdem espemﬂcos e atributos
para o sucesso do negécio ser af_ef[ados pelas decisoes, d_asl palrtes |nter_essadas
e a efetivacao da gestdo atividades e |mpacﬁos . prlontanas..M.onltora/sleus
com responsabilidade social da empresa e seleciona mterg;ses, direitos Ieg|t|mos,
porém nao identifica as parte,s as parte_s |_n’Ee_ressadas posmmnamentos e histérico
prioritéarias. de relacionamento com

interessadas de seu negocio.
g a empresa.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

|dentifica motivos,
propoésitos e necessidades
de engajamento da empresa
e define as partes interessadas

com as quais pretende
se engajar, conforme seus

objetivos estratégicos

e de negocios.

Estagio 4

A empresa, ao identificar partes interessadas, contempla os grupos e individuos que:

101 Possuem obngagoes Iega|s estabelemdas com ela

Sim Nao

10.2. Poderiam ser positivamente afetados pelasatlwdadesou deasoesda L. . S,

10.3. Poderiam ser negahvamente afetados pelas a‘uwdades ou demsoes da empresa.

10.4 Provavelmente expressamam preocupagao com as demsoes e atmdades da empresa

10.5 Eshveram envolwdos quando preocupagoes semelhantes no passado premsaram ser tratadas
10.6 Podem aj udar aempresa a cwdar de |mpactos especmcos

1O 7 Podem afetar a capamdade da empresa de arcar com suas responsab|l|dades

10 8 Sao S|gn|f|cat|vamente |mpactados por sua atuagao e seriam desfavorecidos se fossem exclwdos do enga amento

10.9. Séo afetados na cadeia de valor.

A empresa, ao identificar partes interessadas:

10.10. Considera os pontos de vista das partes interessadas quando seus interesses podem ser afetados por uma decisdo ou atividade,
mesmo que ndo tenham um papel formal nna governanca da empresa ou nao este am consuentes desses mteresses

10.11. Reconhece a dlferenga entre parte interessada e souedade ea p035|b|||dade de interesses conﬂltantes entre ambas

10.12. Examina a credibilidade e representatividade de grupos que dizem falar em nome de partes interessadas especificas ou que defendem causas especificas.
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AVALIAGAOD DA GESTAO

COM RESPONSABILIDADE
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Tema

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

SUBTEMA

ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

10.13. Nao da preferéncia a partes interessadas mais amigas nem negligencia as silenciosas.

10.14. Nao apoia grupos especificos para dar a entender que tem parceiros no didlogo, quando de fato a empresa e 0s grupos sao independentes.

A empresa, ao planejar o engajamento:

10.15. Investiga diferentes abordagens e tipos de engajamento, conforme as necessidades de relacionamento de cada parte interessada.

10.16. Elabora plano estratégico de engajamento das partes interessadas periodicamente, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e por grupo
de parte interessada.

10.17. Elabora plano tatico de engajamento das partes interessadas, com definicdo dos tipos de engajamento para cada uma, cronograma,
responsabilidades, alocagéo de recursos e indicadores de monitoramento.

10.18. Conta com os conhecimentos técnicos da area de comunicacao para, por exemplo, mapear grupos de interesse ou identificar riscos, ameacas
e oportunidades.

10.19. Reavalia seus planos e pressupostos de engajamento periodicamente.

As partes interessadas definidas nos planos estratégicos e taticos de engajamento da empresa sao:

10.20. Empregados;

10.21. Fornecedores;

10.22. Consumidores/Clientes;

10.23. OrganizagGes representantes e/ou defensoras das questdes ambientais;

10.30. Outros (especifique).
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Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

SUBTEMA

ENGAJAMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

ndicador 1: ENgajamento das Partes Interessadas: etapa de implementacao

ISO 26000 — Caracteristica 3.3.3, Principio 4.5, Itens 5.3.3 e 7.6.3; GRI —

Inicia um processo de didlogo
entre a organizagao e uma
ou mais de suas partes
interessadas para, primeiro,
ouvir suas opinides, de modo
a obter uma base sélida para
as decisdes da empresa.
Sua caracteristica principal

Ao engajar as partes interessadas, a empresa:

Estabelece mecanismos
de didlogo e envolvimento das
partes interessadas prioritarias

para remediar impactos
socioambientais ocasionados
por suas atividades, por meio

de equipes preparadas para
0s planos de contingéncia

Possui estratégia
e processos de gestao
continua dos relacionamentos
com partes interessadas.
Gerencia, armazena e relata
as informacdes coletadas
Nnesses Processos.

Parte 1: Principio Inclusdo dos Stakeholders e Parte 2: Engajamento dos Stakeholders (ltens 4.14 e 4.17)

Por meio de ferramentas
e politicas especificas,
envolve as partes interessadas
de forma estruturada em
reflexdes prévias sobre suas
atividades, processos e acoes,
de forma a prever, minimizar
ou eliminar seus impactos

€ a comunicacao de via dupla. necessarios. socioambientais negativos.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

_11.1. Levanta 0s principais temas e preocupacoes das partes interessadas e comunica quais medidas tem adotado para tratalos
11.2. Esta aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza de seus processos, produtos OU Servicos.

11.3. Tem po||t|ca e/ou proced|mentos de relamonamento para responder prontamente a qualquer sugestao apelo esforge eu demanda das partes mteressadas

.11 4. Conta com mdmadores de desempenho para momtoramento das relagdes, no processo de didlogo e engaj amento das partes mteressadas

11.5. Tem politica para que os indicadores/dados/informacdes advindos do processo de didlogo e engajamento das partes interessadas sejam comparaveis,
confiaveis, relevantes e compreensiveis pelas partes interessadas.

11 6 Ut|||za esses md|cadores/dados/|nformagoes em seu processo de plane amento geral »

11 7 Insere esses |nd|cadores/dados/|m‘ormagoes nos relatorlos e demonstratlvos da empresa

11 8 Ap||ca metodolog|as de d|a|ogo estruturado com as partes |nteressadas ou pr|nC|p|os S|stemat|cos ou amplamente aceltos /COmMo a norma AAlOOOlb ou 5|m|lar
.11 9. Tem Seu processo de d|alogo e engaj amento aud|tado por tercewos

.11 10 Tem processo de dlalogo mdependente e dlvulga de forma transparente qualquer suporte fmancelro ou ap0|o S|m||ar

11.11. Implementa as acdes de engajamento contando com sua area de comunicagao, que lhe proporciona instrumentos, técnicas, materiais e recursos humanos.

No processo de engajamento a empresa assegura que:
11.12. Os interesses das partes interessadas sao relevantes e significativos para o desenvolvimento sustentavel.

11.14. O processo de engajamento seja documentado.
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Primeiro Eixo de Avaliagéo No processo de engajamento a empresa assegura que: Sim  Nao

AVALIAGAO DA GESTAD

COM RESPONSABILIDADE 11. 15 As neceSS|dades de mformagao das partes |nteressadas se am adequadamente compreendidas.

SOCIAL
---------------------------------------------------------------- 11 16 Ident|f|cou 0s sub5|d|os diretos dados pelas partes mteressadas assim como expectativas legitimamente estabelecidas pela sociedade

Tema e 0s considerou no planejamento estratégico da empresa.

RELACIONAMENTO COM : : = : :

PARTES INTERESSADAS A empresa desenvolve e emprega os seguintes mecanismos para solugao de conflitos e desavengas com as partes interessadas:
---------------------------------------------------------------- 11 17 D|scussoes dlretas com as partes mteressadas

SUBTEMA ‘

11 18 Fomeumento de mforma(;oes por escrlto para tratar de mal entend|dos
ENGAJAMENTO DAS PARTES o
INTERESSADAS 11.19 Foruns em que as partes mteressadas ea orgamzagao possam apresentar seus pontos de V|sta e buscar solugoes

11 20 Procedlmentos para lidar com queixas formals

11.22. Sistemas que permitam dendncia sem medo de represalias.




Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DA GESTAD
COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

SUBTEMA

COMUNICAGAO COM PARTES
INTERESSADAS

Wi

ndicador 12:COMuUNicacao com Responsabilidade Social

ISO 26000 - Itens 7.5e 7.6

Para contemplar a responsabilidade social em sua comunicagao corporatival’, a empresa:

Considera também, Considera a responsabilidade
: L Preocupa-se com o contetido no conteddo de toda a sua social de forma transversal
Aplica principios d Yesreate, vl T e em todas as préticas de
da responsabilidade social € sua comunicagdo, visando comunicagao, a exigéncia el
conscientizar e mobilizar de prestar informag@es sobre COmILIICECED), /A, @S
somente a produtos e pecas as partes interessadas a gestao com responsabilidade Propesitos, usos e processos
de comunicacgéo, visando or meio da difusio social de sua emoresa de comunicagao sdo definidos
minimizar os impactos de i % ~ . : mp conforme o principio do respeito
negativos dos formatos e informacGes para, assim, — 0U seja, comunicar o que as partes interessadas, internas
e materiais utilizados incentivar as mudancas faz, como faz e por que faz, e externas, compartilhando
: de comportamento. de forma transparente, informacdes e promovendo
) ) constante e voluntéria. ) o diélogo e a participacao.
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacgdes adicionais
A empresa considera que as praticas de comunicagao para gestao com responsabilidade social estao presentes nas seguintes areas funcionais: Sim Nao

12.1. Recursos Humanos;

12.2. Financas;

12 3 Comun|ca§aa Corpora’uva

12 4 Jur|d|co

12 5 Operauonal/Engenhana
126 Compras;
‘1‘2.‘7 l\/larketmg e vendas

12.8 Desenvolwmento e Pesqursa

12.9. Outra (espemﬂque)

A empresa, por meio da comunicagao:
12 10 Aborda reqU|S|tos Iegals para a dlvulgagao de mformagoes relauonadas a responsabllldade soual e a sustentabllldade

12 11 l\/Iostra COmo a organizagao esta cumprmdo Seus Compromissos de responsab|l|dade social e de sustentab|l|dade e respondendo aos mteresses

das partes mteressadas e as expectatlvas da somedade em geral
12. 12 Fornece mformagoes sobre 0s |mpactos das atmdades prod utos e servu;os da orgamzagao mcluswe detalhes de €como 0s |mpactos mudam ao Iongo do tem po
12.13. Facilita a comparacdo com organizac¢des pares, o que pode estimular melhoria de desempenho em responsabilidade social e sustentabilidade.

12 14 Ajuda a engajar e mo’uvar empregados e outros para ap0|ar as atmdades de responsab|l|dade somal da orgamzagao

12.15. Fortalece a reputagao da organizacdo no que se refere a agéo responsavel franqueza integridade, responsmdade e presta(;ao de contas para

fortalecer a confianga das partes interessadas na empresa.

A empresa:

12.16. Inclui os profissionais das areas referentes a comunicacgao organizacional nos processos de tomada de decisdo sobre as estratégias de sustentabilidade
e de responsabilidade social.
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ndicador 13: Relatorios de Sustentabilidade:s

Primeiro Eixo de Avaliagao

AVALIA(}I\O DA GESTAO ISO 26000 - Item 7.6.2 e Box 15; GRI — Parte 1: Definicdo de Conteudo, Qualidade e Limite do Relatério (ltens 1.1 e 1.3)

COM RESPONSABILIDADE

SOCIAL

Tema Com relacdo a elaboracdo de relatério sobre 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais de suas atividades, a empresa:

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

................................................................ Produz Com amplo Elabora relatc')rio
SUBTEMA " emvevimeTe limame de sustentabilidade com
ﬁ?;‘gg:‘;g:%ﬁg COM PARTES Elabora sem regularidade o abora . um relatorio de sustentabilidade envolvimento de partes

periodicamente um relatério
de sustentabilidade,
descrevendo suas ag¢des sociais
e ambientais e incorporando
aspectos quantitativos.

interessadas externas,
integrando a dimenséo social,
a ambiental e a econdmica
de suas atividades e incluindo
resultados desfavoraveis

facilmente acessivel, que aborda
aspectos sociais, ambientais
e econdémicos de suas
atividades, contendo

definida um relatério
de sustentabilidade com
informacdes sobre suas
acles sociais e ambientais.

exclusivamente resultados e 0s respectivos desafios, com
favoraveis. metas para o proximo periodo.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacgdes adicionais
Sim Nao

13.1. As mforma(;oes sobre a 5|tuagao econom|co financeira das atmdades da empresa sao aud|tadas por terce|ros

13 2 As mformagoes sobre aspectos sociais e amb|enta|s das atmdades da empresa sao audltadas por terce|ros

13.3. No Processo de elaboragao do relatorio de sustentabllldade a empresa envolve pelo menos quatro das segumtes partes interessadas: comumdade
publico interno, consumidores e clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral (por meio, por exemplo, de contatos com organizacdes de defesa
do meio ambiente sindicatos, entidades voltadas para a salide publica ou de defesa dos direitos humanos, entre outros).

13 4 A ‘empresa |ncorpora ao relatorlo de sustentab|l|dade cr|t|cas sugestoes e depmmentos de partes mteressadas

13 5 O processo de d|vu|ga(;ao do relatorlo de sustentab|l|dade contempla pelo menos quatro das segumtes partes mteressadas publ|co |nterno comumdade
consumldores e cllentes fomeoedores governo e souedade em geral

13 6 A ‘empresa exp0e na mtemet dados sobre aspectos econdmico- flnancelros sociais e amblentals de suas atmdades

13.7. A empresa contempla em seu relatono de sustentabilidade dados e |nd|cadores de monitoracéo da d|str|bU|(;ao de r|queza -a Demonstragao do Valor
Adicionado (DVA), por exemplo.

13 8 A empresa desenvolve modelo de relatono mtegrado para reportar as |nformagoes fmancelras e nao fmancewas

[ 13 9 Os dados coletados e ut|l|zados para o relatono de sustentab|l|dade sdo empregados no planejamento estrategmo da empresa
| ! B

13 10 A empresa equilibra as visdes confhtantes ou expectahvas d|st|ntas das partes mteressadas nas decisbes tomadas na elaboragao do relatono
de sustentabilidade.

Ao produzir o relatério de sustentabilidade, a empresa leva em consideragao os principios' de:
13 11 Inclusao
13 12 l\/later|a||dade ou Relevanma e S|gn|f|can(:|a

13.13. Contexto da Sustentab|l|dade;




Primeiro Eixo de Avaliagao
AVALIAGAOD DA GESTAO

COM RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Tema

RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

SUBTEMA

COMUNICAGAO COM PARTES
INTERESSADAS

Sim Nao

13.14. Abrangéncia;

13.15. Equilibrio;

13.16. Comparabillid‘a‘dé;

13.20. Confiabilidade.

13.21. Numero de partes interessadas (publico interno, fornecedores, comunidade, governo e sociedade, etc.)
envolvidas na elaboragdo do relatério de sustentabilidade:
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11 Sobre esse tema, veja a publicacdo do Instituto Ethos Formulagdo e Implantacéo de Cédigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes, disponivel em www.ethos.org.br. Conheca também o
Centro de Estudos de Etica nas Organizacdes (Cene), da Fundagdo Getulio Vargas (www.fgvsp.br/cene).

12 Essa auditoria deve ser feita, interna ou externamente, por um consultor ou profissional especializado.

13 Controle de fato refere-se as situacdes em que uma organizagdo tem a capacidade de ditar as decisdes e atividades de uma outra parte, mesmo quando ela n&o tiver a autoridade legal ou formal
para tanto. (ABNT NBR ISO 26000, péaginas 16 e 76).

14 S&o considerados temas centrais da RSE na ABNT NBR ISO 26000: Governanga Organizacional, Direitos Humanos, Praticas de Trabalho, Meio Ambiente, Praticas Leais de Operacao, Questoes
Relativas ao Consumidor e Envolvimento e Desenvolvimento da Comunidade. Para os propésitos deste questionario, e considerando as consultas realizadas entre os usudrios e partes interessadas dos
Indicadores Ethos, incorporamos os temas centrais da RSE na perspectiva das partes interessadas, com excecdo dos temas “Governanga Organizacional” e “Direitos Humanos”.

15O Instituto Ethos entende que a incorporagao de objetivos sociais e ambientais as metas econdmicas das empresas é parte indispensavel do modelo de desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, cuja construcdo requer uma nova dinamica na relagdo entre Estado, mercado e sociedade civil. Para isso, promove discussdes e propde pactos entre as partes interessadas, como a Carta
Aberta ao Brasil sobre Mudangas Climéticas, a Carta Empresarial pela Conservagdo e Uso Sustentével da Biodiversidade, o Pacto da Madeira, o Pacto da Pecuéria, o Pacto da Soja, o Pacto pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo, o Pacto pela Integridade e contra a Corrupcao, entre outros. Mais informacdes estdo disponiveis em www.ethos.org.br.

16 A AA1000 (Accountability 1000) é uma norma internacional para a gestdo da contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade corporativa. Por meio do dialogo e do engajamento em vérios
passos do processo, a organizagao que utiliza essa norma obtém a credibilidade perante suas partes interessadas. Mais informagdes em www.accountability21.net.

7 Para saber mais, consulte o Manual de Comunicagédo e Sustentabilidade do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2010) em http://www.cebds.org.br.

18 Sobre o tema, veja as Diretrizes e demais documentos da Global Reporting Initiative (GRI) em http://www.globalreporting.org e o Guia de Elaboragdo do Balango Social 2007, disponivel em www.
ethos.org.br, item “Publicacdes Ethos”, entrada “Guias”.

19 Para mais informagdes sobre os principios para elaboracdo de balango social, veja o Guia de Elaboragdo do Balanco Social 2007 e as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, da Global
Reporting Initiative (GRI), ambos disponiveis em www.ethos.org.br, item “Publicacdes Ethos”, entrada “Guias”.
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Segundo Eixo
de Avaliagao

AVALIACAO DOS TEMAS CENTRAIS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TEMA GOVERNANCA
Indicador 14 Governanga Corporativa
TEMA DIREITOS HUMANOS
Indicador 15 Direitos Humanos na Empresa
TEMA PUBLICO INTERNO
(SUBTEMA | DIALOGO SOCIAL
Indicador 16 Relacdes com Sindicatos
(SUBTEMA .. NAO DISCRIMINACAO E VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE
Indicador 17 Valorizacao da Diversidade
Indicador 18 Compromisso com a Equidade e N&o Discriminacéo Racial
Indicador 19 Compromisso com a Promocao da Equidade de Género
_SUBTEMA  PRATICAS DE TRABALHO
Indicador 20 Compromisso com a Gestao Participativa
Indicador 21 Relacdo com Trabalhadores Terceirizados, Temporéarios ou Parciais
Indicador 22 Politica de Remuneracéo, Beneficios e Carreira
Indicador 23 Cuidados com Saude, Seguranca, Higiene e Condicbes de Trabalho
Indicador 24 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade
Indicador 25 Comportamento frente a Demissées
Indicador 26 Preparacao para a Aposentadoria
Indicador 27 Compromisso com o Futuro das Criangas

Indicador 28 Compromisso com o Desenvolvimento Infantil




Segundo Eixo
de Avaliagao

AVALIACAO DOS TEMAS CENTRAIS

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TEMA
SUBTEMA

Indicador 29
Indicador 30
Indicador 31
Indicador 32
Indicador 33
Indicador 34

SUBTEMA

Indicador 35
Indicador 36

TEMA

SUBTEMA

Indicador 37
Indicador 38
Indicador 39
Indicador 40

SUBTEMA

Indicador 41
Indicador 42
Indicador 43
Indicador 44

MEIO AMBIENTE
POLITICAS E GESTAO AMBIENTAL

Politica Ambiental

Sistema de Gestdao Ambiental

Adogéo de Medidas de Mitigacdo e Compensagao

Prevencao da Poluigcéo

Uso Sustentavel dos Recursos

Governanga das AgGes Relacionadas as Mudangas Climaticas

PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

Compromisso com a Protecao da Biodiversidade e Restauracdo dos Habitats Naturais
Educacao e Conscientizacao Ambiental

CADEIA DE VALOR
RELACOES COM FORNECEDORES

Parceria na Selecao e Avaliagéo de Fornecedores

Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
Comunicacéo Estruturada com Fornecedores

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

RELACOES COM CONSUMIDORES E CLIENTES

Estratégia de Comunicacdo Comercial

Gestao do Relacionamento com o Consumidor

Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e Servicos
Educagéo para o Consumo Sustentavel
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Segundo Eixo
de Avaliagao

AVALIACAO DOS TEMAS CENTRAIS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

TEMA COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA . RELAGOES COM A COMUNIDADE LOCAL ..
Indicador 45 Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno
Indicador 46 Desenvolvimento da Comunidade Local

.SUBTEMA ... RELACOES COM A SOCIEDADE (COMUNIDADE AMPLIADA)
Indicador 47 Gestado das Acdes Sociais
Indicador 48 Lideranca e Influéncia Social
Indicador 49 Apoio ao Exercicio da Cidadania
TEMA GOVERNO

.SUBTEMA ... RELAGOES COM GOVERNO
Indicador 50 Contribuicdes para Campanhas Politicas
Indicador 51 Praticas Anticorrupcao e Antipropina
Indicador 52 Participagao no Desenvolvimento de Politicas Publicas
TEMA MERCADO

. SUBTEMA .| RELAGOES COM CONCORRENTES
Indicador 53 Concorréncia Leal
SUBTEMA RELACOES COM INVESTIDORES

Indicador 54 Relacdes com Investidores




ndicador 14: GOVErnanca Corporativaz

AVALlAng DOS ISO 26000 - Item 6.2; GRI - Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento (4.1 e 4.10); Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema Com relacdo a estrutura organizacional e praticas de governanca corporativa:

GOVERNANCA

Além de atuar de acordo

com a legislacdo em vigor, A empresa possui Conselho A alta administracdo (Conselho
g resg controla ' de Administragéo ou Conselho Existem dispositivos e Diretoria Executiva) leva
formalmerr])te SeUS Processos Consultivo (Conselho)?! que garantem o tratamento em conta critérios de ordem
operacionais (controles e tem suas demonstracdes justo e equitativo dos sécios socioambiental na definigéo
internos) e prepara financeiras auditadas e mecanismos de resolugéo e gestdo do negdbcio e define
demonstracoes financeiras por auditoria externa de conflitos societérios. as partes interessadas com
TiniTas: independente. as quais manteréa dialogo.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacgdes adicionais
Sim Nao

14.1. A alta administragédo da empresa (Diretoria Executiva e, caso exista, Conselho) conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliagdo periddica
08 SO A ES. e
14.2. A empresa possui estrutura de governanca que contempla um Conselho (Conselho de Administracdo ou Conselho Consultivo).

14.4. Ao nomear os membros do Conselho, os sécios da empresa levam em consideracdo habilidades, conhecimentos, especializacao e independéncia
para orientar o direcionamento estratégico da organizagao, assim como a capacidade de lidar com questdes relativas a oportunidades e riscos
socioambientais e de monitorar a atua¢do dos gestores (Diretoria Executiva).

A alta administragao:

14.5. Inclui o respeito aos direitos humanos como critério formal em suas decisdes de investimento e aquisicao de participacdes societarias?.

14.6. Cria estratégias, objetivos e metas que reflitam seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

14.7. Cria um sistema de incentivos econdmicos e nao econdmicos relativos ao desempenho socioambiental.

14.9. Estabelece os niveis de algcada das pessoas que tomam decisdes em nome da organizagao.
14.10. Acompanha a implementacéo das decisdes para assegurar que sejam seguidas de forma sécio e ambientalmente responsavel e determina a prestacdo

de contas dos resultados das decistes e atividades da empresa, sejam positivos, sejam negativos.

14.11. Analisa e avalia periodicamente os processos de governanga da empresa, ajusta os processos de acordo com os resultados das andlises e comunica

@S MUAANGES 81008 @ CIIDICSA. e
14.12. O Conselho incorpora e assegura-se de que a Diretoria Executiva também incorpora consideracdes de ordem social e ambiental na definicao

dos negbcios e das operagdes.
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Sim Nao

Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIACAO DOS 14.13. O Conselho orienta o processo de definicdo das ferramentas e os indicadores de gestéo, incluindo remuneracdo, de modo a vincular os temas

TEMAS CENTRAIS DE da sustentabilidade as escolhas estratégicas e refleti-los nos relatérios periddicos.

RESPONSABILIDADE SUCIAL ...................................................................................................................................................................................................................................................................................
------------------------------------------------------------- 14.14. A postura prevista nos itens 14.12 e 14.13 é disseminada ao longo de toda a cadeia produtiva, por meio de mecanismos formais, como contratos

Tema ou acordos de parceria.

e

14.15. A empresa prepara relatérios perioédicos de acordo com padrdes internacionalmente aceitos, no que diz respeito a contabilidade e as diretrizes
para elaboracéo de relatérios que incluam aspectos econdmico-financeiros, sociais, ambientais e de Governanga Corporativa (seguindo, por exemplo,
as diretrizes da GRI — Global Reporting Initiative).

2009 2010 2011
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ndicador 15: Direitos Humanos na Empresa

AVALIACAO DOS ISO 26000 — Principio 4.8 e ltem 6.3; GRI — Direitos Humanos (HR) — Aspectos: Préticas de Investimento e de Processos de Compra, Ndo Discriminagao,
TEMAS CENTRAIS DE Trabalho Infantil, Préticas de Seguranga, Avaliagdo e Remediacéo
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema Com relacdo ao respeito aos direitos humanos, a empresa:
DIREITOS HUMANOS

Elabora politica de direitos Monitora e mede

Atende a legislacao brasileira Identifica, previne e aborda humanos para orientar -
SRl . P ) : imanos p seu desempenho em direitos
e respeita normas impactos negativos reais 0 publico interno e partes
. A S o L . : humanos ao longo do tempo
internacionais, principalmente ou potenciais aos direitos interessadas e a integra T s i
em situacdes em que a humanos resultantes de suas as estratégias e processos para atendimento de queixas
legislacdo ou implementacao atividades existentes de toda a empresa. Também s . ~
o ] = " . ~ e de remediagao de violagéo
nao prevejam protecdo e propostas ou de atividades implementa a¢bes para de direitos humanos para
adequada aos direitos das organizacdes de sua esfera abordar impactos negativos UsO proprio e das partes
humancs. luncia’ I S _
umanos de influéncia de suas atividades aos direitos interessadas.
) ) humanos. )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

A empresa: Sim Nao
15.1. Analrsa de forma regular quars sao seus |mpactos potencrars em drrertos humanosz"’

15 2 Irrclur em suas avalragoes de |mpacto em direitos humarros consulta drreta as partes |nteressadas

15 4 Vrncula a atuagao de sua area urrdrca aessa polrtrca

15 5 Integra formalmente 0 tratamento de questoes de drrertos humanos em sua gestao constrtumdo area ou desrgnando responsavel pelo tema mternamente

15.6. Investiga e reconhece situacdes de risco de violagéo dos direitos humanos em suas atividades e contrata organizacdo independente para avaliacéo
desses impactos.

15.7. N&do admite cumplicidade direta ou indireta, vantajosa e silenciosa de colaboracdo em cometimento de atos indevidos por outros que néo respeitem
os direitos humanos.

15 9 Garante nao fornecer bens ou servicos a uma entidade que os use para cometer violacoes dos direitos humanos.

15 10 Garante que nao € cumplrce em deslocamento de pessoas de sua terra, a menos que esteJa em conformrdade com Iels nacionais e normas
internacionais, o que inclui a busca de todas as solugdes alternativas e a garantia de que as partes afetadas obtiveram compensagao adequada.
15.11. Paga remuneracéo justa pela propriedade que adquira ou use.

15.12. Considera as expectativas da sociedade, os direitos humanos e as necessidades basicas do individuo ao exercer e proteger seus direitos
de propriedade intelectual e fisica.

15 14 Evrta relacronamento com entrdades engaj adas em atrvrdades antrssocrars

15 15 Implementa polrtroas e pratrcas que promovam resperto pelos drrertos de proprredade e conhecrmento tradrcronal
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
DIREITOS HUMANOS

Sim Nao

15.16. Assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, parceiros, clientes, partes interessadas, conselheiros, sécios, acionistas ou qualquer
outro com quem a empresa tenha contato ou em quem possa causar impactos negativos, incluindo sua esfera de influéncia.

15.18. Tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificagdo e relatérios sobre sua cadeia produtiva, realizando inspecdes in loco e exigindo
documentacao comprobatoéria da ndo existéncia de méo de obra infantil.

15.19. Promove, em sua esfera de influéncia, a conscientizagéo sobre direitos humanos e sobre aqueles com potencial de impacto entre quem os detem.

A empresa respeita os direitos civis e politicos de todas as partes interessadas, como o direito a/ao:
15.20. Vida dos individuos;

15.25. Acesso ao devido processo legal e direito a uma audiéncia justa antes que sejam tomadas quaisquer medidas disciplinares internas, e sem que estas
jamais envolvam punicdo fisica ou tratamento desumano e degradante;

15.26. A empresa trata das questoes dos direitos humanos sob trés dimensoes: prevenir, respeitar e remediar.?®

2009 2010 2011
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ndicador 16: R€lacoes com Sindicatos

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 6.3.10.3, 6.4.4.2 e 6.4.5; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanga
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Toma Quanto a participacao de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes?’, a empresa:

PUBLICO INTERNO

S”FTEMA Permite a atuagao dos Possui canal de comunicacao
DIALOGO SOCIAL sindicatos no local de trabalho, consolidado com os sindicatos,
Permite a filiacio fornece informagoes sobre mantendo-os informados Incorpora a suas decisdes
e envolvimentos s?;ndicais as condi¢@es de trabalho e fornecendo-lhes dados estratégicas o resultado
sem pressdes ou represalias e se reline periodicamente financeiros e relativos das comunicacdes
: com os sindicatos para a objetivos estratégicos com o0s sindicatos.
ouvir sugestbes e negociar que afetem os trabalhadores,
reivindicacoes. para subsidiar as discussoes.
Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

16.1. Fornece mforma(;oes que afetem 0s trabalhadores em tempo habll para que 0 smdlcato e 0s trabalhadores se posmonem

16 2 POSSUI acordo colet|vo com o S|nd|cato da categorla pr|n(:|pa|

16 3 Possw comlssao de fabrlca ou de abrangenaa empresarial garantlda por acordo coletlvo

16.5. Dlspomblllza mformagoes basicas sobre dlreltos e deveres da categoria, tais como dissidio, contribuicdes smdlcals etc.

16.4. Caso atue em diferentes regioes, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um patamar minimo de beneﬂmos comuns.
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ndicador 17: V@lOrizacao da Diversidadez

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 6.3.7 € 6.3.10.2; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades; Direitos Humanos (HR) — Aspectos: N&o Discriminagdo e Remediacéo
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacao e de valorizar as oportunidades oferecidas

1ane pela rigueza da diversidade de nossa sociedade, a empresa:
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA X , Promove a diversidade Possui normas escritas e canais
. i Segue a legislacdo nacional . . P .
NAO DISCRIMINAGAO relacionada 2 discriminacio? por meio de normas escritas para possiveis denlncias
E VALORIZACAO e declara-se contrag que proibem praticas contra praticas discriminatérias,
DA DIVERSIDADE comportamentos que no discriminatérias aplicaveis realiza treinamentos e
. 4 aos processos de selecao, semindrios de conscientizacéo
promovam igualdade de R % o
. . admissdo e promocéo, especificos sobre o tema
oportunidades no ambiente X I~ o
interno e na relacao com pem como a mqblhdage e lflt'|||za indicadores para
interna, com orientacéo identificar areas probleméaticas

lientes, forn r . -
seus clie _tes, ornecedores sobre o encaminhamento e estabelecer estratégias de
e comunidade de entorno.

) de possiveis denuncias. ) recrutamento e promogao. )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Estende essas acbes
a toda a cadeia de valor,
encorajando-a a adota-las.

Informacdes adicionais

Sim Nao
17.1. A empresa respeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos trabalhadores nos locais onde opera.
FE po||t|cadeva|or|za(;éoda S néod|scr|m|nagéo constanocod|gode . declaragéo P empresa TS . A -
Essa politica contempla explicitamente a questao:
17.3. Etnico-racial;
174Degenero T . A .
R |dade SO SO USU. ARU..«f
L Rel|g|03a
. onentagéo sexual
178 Daorgemgeogrdfioa; o e @

17.9. Da classe social:

17.10. Da deficiéncia;

17.11. Da aparéncia fisica.

17.12. Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesitos para monitorar a diversidade de seu quadro e possiveis
desigualdades em relacédo aos segmentos em desvantagem.

17.13. Da politica de valorizacéo da diversidade e nao discriminacdo derivam procedimentos formais para processos de selecdo, admissdo, promocao
| e mobilidade interna e demisséo.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

NAQ DISCRIMINACAD
E VALORIZACAO
DA DIVERSIDADE

Sim Nao

17.14. Nessa politica estao claramente previstos 0s mecanismos e canais formais para dentncia, encaminhamento, andlise e apuracao de fatos
que envolvam possiveis casos de discriminacdo, sem perigo de retaliacdes.

17.16. Da politica de valorizacdo da diversidade e néo discriminacdo derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificacdo e promover
pessoas com deficiéncia.

17.18. Da politica de valorizacéo da diversidade e n&o discriminagdo derivam politicas para a contratacdo de pessoas com idade superior a 45 anos.

17.19. A empresa procura evitar a demissdo de individuos com idade superior a 45 anos.

17.20. A empresa oferece oportunidade de trabalho para ex-detentos.

17.21. Da politica de valorizacdo da diversidade e n&o discriminagao derivam politicas especificas para trabalhadores indigenas e de comunidades tradicionais.

2009 2010 2011
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

NAQ DISCRIMINACAD
E VALORIZAGAO
DA DIVERSIDADE

ndicador 1: COMpPromisso com a Equidade e Nao Discriminacao Racial

ISO 26000 - Itens 6.3.7 e 6.3.10; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades; Direitos Humanos (HR) — Aspectos: Nao Discriminacdo e Remediagao

Considerando a formacéo da sociedade brasileira e as persistentes desvantagens que caracterizam a situacao da populacdo negra (pretos
e pardos) no pais, a empresa:

Segue a legislacéo relacionada Realiza censo interno periédico Além de manter programas
a proibica iscriminaca ra avaliar n i L . ; o
2 ge%lzéagedgoifrg qualiﬁjae? sit%ié@aesaoj ar:a:seziiﬁ?:gseS(ém Possui politicas formais de desenvolvimento profissional
. B . - A . X de gestao de pessoas voltados a empregados negros
tipo de preconceito, exigindo relacdo a equidade racial. Essas que ga?antam opgrtunidades estimula approgmogao d§ '
m contr. legislaca informacd ao utiliz It S . .
econct(r)a ga(}%g#r?“anaegég Es'g.aao S?,I bsij%gfz Salgn%t'an’?gr?ti) F(Jjae a iguais a negros Nos pProcessos igualdade racial em toda a sua
o ¢ ) ~ "0 pianey de admissao, promocao cadeia produtiva e investe em
cumprida rigorosamente acdes afirmativas, raforgar as & mobilidade interna programas para a comunidade
também pelos empregados campanhas de conscientizagao, ’ que tenham o mesmo objetivo
terceirizados. rever processos e politicas, etc. :
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

Sim Nao

18.1. A polmca de promogao da eqwdade e nao dlscnmma(;ao racial e formal e consta no codlgo de conduta e/ou na declara(;ao de valores da empresa.

18 2 Da po||t|ca de promogao da eqwdade e nao d|scr|m|nagao raC|a| der|vam procedlmentos especmcos para melhorar a quahﬁcagao eo desenvolwmento
na carreira de empregados negros.

18.3. A politica de promogéo da equidade e ndo discriminacao racial é explicita no que se refere a salarios e beneficios, previdéncia privada e acesso
a treinamentos e bolsas de estudos.

18.4. A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, féruns ou encontros especificos) para melhorar a compreenséo
de seus empregados sobre a importancia da equidade e nao discriminacdo racial.

185. A empresa tem metas [para promover a eqwdade racial nos processos de adrmssao promogao e tremamento em todos 0s nlve|s h|eraqu|cos eem todas as areas

186. A polltlca de promogao da eqwdade e nao dlscrlmmagao racial garante a partmpagao de negros nos processos ‘decisérios e na gestao
em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas da empresa.

18. 7 A promocao da eqwdade e ndo dlscrlmmagao racial € uma das dlmensoes da polltlca de comumcagao estrateglca da empresa



2009 2010 2011

Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS 18.11. Percentual de mulheres negras em cargos executivos em relagéo ao total de cargos executivos disponiveis:
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
---------------------------------------------------------------- 18.12. Percentual de mulheres negras em cargos de coordenacéo e chefia em relagcao ao total de cargos de coordenacado

e chefia disponiveis:

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
NAO DISCRIMINAGAO 18.14. Percentual de homens negros em cargos executivos em relagéo ao total de cargos executivos disponiveis: : : :
E VALORIZAGAO OO OO SO PE SRR PR PO RSP EP DRt PR PEPRRRRPPRR

18.15. Percentual de homens negros em cargos de coordenacdo e chefia em relagéo ao total de cargos de coordenacao
e chefia disponiveis:

DA DIVERSIDADE

18.26. Salario médio mensal de homens brancos em cargos de coordenacéo e chefia — em reais:

........................................................................................................................................................................................................................ F P

18.27. Salario médio mensal de homens negros em cargos de coordenacao e chefia — em reais:




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

NAQ DISCRIMINACAD
E VALORIZAGAO
DA DIVERSIDADE

ndicador 13 COMpPromisso com a Promocao da Equidade de Género*

ISO 26000 - Itens 6.3.7 € 6.3.10; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Saude e Seguranca no Trabalho, Treinamento e Educacéo, Diversidade e Igualdade de Oportunidades
e lgualdade de Remuneragao entre Mulheres e Homens; Direitos Humanos (HR) — Aspecto: N&o Discriminagéo

Com o objetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as chances das mulheres no mercado de trabalho e sua capacitacao para

funcbes especializadas, a empresa:

Além de manter programas
de desenvolvimento profissional
especifico para mulheres,

a fim de estimular a formacéo de
liderangas femininas na empresa,
estimula o desenvolvimento
da equidade de género em toda
sua cadeia produtiva e investe
em programas da comunidade

Realiza censo interno periddico
para avaliar necessidades,
situacdes ou areas criticas
em relagao a equidade de
género. Essas informacdes

sdo utilizadas para subsidiar
o planejamento de a¢des
afirmativas, campanhas

Segue rigorosamente
a Constituicdo Brasileira,
que proibe a discriminacdo
de género e declara-se contra
qualquer tipo de preconceito,
exigindo em contrato que
a legislacdo seja cumprida
também pelos empregados

Possui politicas formais
de gestdo de pessoas
que garantam oportunidades
iguais a mulheres e homens
nos processos de admissao,
promogdo e mobilidade interna.

h de conscientizagao, rever tenh bjeti
terceirizados. 59 Qe uSiiEn [0 @IRfEG
) processos e politicas, etc. ) ) a valorizagao da mulher.
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

19.1. A politica de promogéo da equidade de género é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da empresa.

19.3. A politica de promogéo da equidade de género proibe expressamente a contratacdo, demissdo ou promocédo de mulheres baseada em seu estado civil
ou condicdo reprodutiva.

19.4. A politica de promocéo da equidade de género explicita igualdade de condicdes para homens e mulheres no que se refere a salarios e beneficios,

Pprevidéncia privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

19.5. A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, foruns ou encontros especificos) para melhorar a compreensao

de seus empregados sobre a importancia da valorizacdo da mulher.

19.7. A empresa tem metas de contratagado, treinamento e mobilidade interna (horizontal e vertical) visando a promogéo da equidade de género
em todos os niveis hierdrquicos e em todas as areas.

19.8. A politica de promogéo da equidade garante a participacdo feminina nos processos decisérios e na gestao, em todos os niveis hierarquicos

e em todas as areas da empresa.

19.12. A politica de comunicagao comercial tem como premissa nao utilizar a figura feminina de maneira estereotipada ou que atente contra a dignidade
das mulheres.

1913A poh’ticé depromogéodaeqwdade de género proibe expressamente a discriminacdo contra mulheres com problemas de saude, |nclumdo

as soropositivas.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

NAQ DISCRIMINACAD
E VALORIZACAO
DA DIVERSIDADE

A empresa: Sim Nao

19.14. Tem procedimentos gque garantem a protecdo das mulheres e dos homens contra a violéncia e 0 assédio psicolégico, moral, fisico e sexual no local
de trabalho e na locomocao entre casa e empresa (quando sob sua responsabilidade).

19.16. Tem procedimentos de identificacédo e orientacdo em casos de violéncia doméstica.

2009 2010 2011

19.19. Percentual de mulheres em cargos de coordenacao e chefia em relagéo ao total de cargos disponiveis
nesse nivel hierarquico:
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

ndicador 20 COMpromisso com a Gestao Participativa

ISO 26000 — Principio 4.3, ltens 5.3.3, 6.4.5 e 7.6.3; GRI — Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento: 4.4; Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Treinamento e Educagéo

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestéo, a empresa:

Disponibiliza informacdes
relevantes sobre a estrutura
acionéria, econémica e de

gestdo da empresa e treina os
empregados para que possam
compreendé-las e analisa-las.

Estagio 1

Informacdes adicionais

>

Tem um processo estruturado
de discussao e andlise
das informagdes econdmico-
financeiras com seus
empregados, a fim de
prepara-los para contribuirem
com o comité de gestao
ou nas decisdes estratégicas,
apresentando informacdes
importantes para a gestédo
de riscos e oportunidades.

Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

>

Permite que representantes
dos empregados participem
ativamente dos comités
de gestéo ou das decisdes
estratégicas e tenham
comunicacao regular com
0s membros da governanca.

Estagio 3

Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

>

Disponibiliza para a comunidade
externa dados relevantes sobre a
empresa no tocante a proposito,

natureza e identificagdo das
atividades, controle acionéario
na atividade da organizacao,
modo de tomadas de deciséo,
padrdes e critérios de
desempenho socioambiental e

seu desempenho frente ao tema,
origens, montantes e aplicacdes

de seus recursos financeiros.

Estagio 4

Sim

20.1. Todos os integrantes de comissdes de trabalhadores — Comisséao Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), Comissao de Conciliagdo Prévia (CCP),
comisséo de participagdo nos lucros e resultados, etc. — sdo eleitos pelos trabalhadores, sem interferéncia da empresa.

20.2. A empresa possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas, preocupagodes, sugestdes e criticas dos empregados,

garantindo ndo represalias contra criticas, e com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos.
20.3. A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados para melhoria dos processos internos.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

e previ

ndicador 21: Relagc0es com Trabalhadores Terceirizados, Temporarios ou Parciais

ISO 26000 - Item 6.4.3.2; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Relagdes entre os Trabalhadores e a Governancga, Saude e Seguranga no Trabalho, Treinamento e Educagao,
Diversidade e Igualdade de Oportunidades e Igualdade de Remuneracédo entre Mulheres e Homens

Em suas relacbes com trabalhadores terceirizados, temporéarios ou parciais e/ou com os fornecedores desses servicos, a empresa:

Além de monitorar Oferece ao trabalhador

Monitora periodicamente 3 " . terceirizado ou parcial as Oferece ao trabalhador
" T o cumprimento da legislagéo, S ; 2 X
o cumprimento dos requisitos negocia com seus fornecedores mesmas condicOes de saude terceirizado ou parcial
estabelecidos na contratacgao, para que proporcionem a seus e seguranca e 0 acesso condicBes de capacitacdo
exigindo que sejam feitos empregados niveis salariais a beneficios basicos gozados e desenvolvimento profissionais
ajustes que garantam o correto congpatl'veis com as médias pelos empregados regulares, e mantém canal consolidado
cumprimento da legislacéo. como transporte, alimentacao, de diélogo.

de mercado. L
creche, ambulatoério, etc.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

Sim Nao

21.1. A empresa mantém relacdo contratual dentro dos pardmetros legais de corresponsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas
nciarias.

21.2. O codigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da empresa contemplam questdes referentes a ndo discriminacao dos trabalhadores terceirizados,
temporarios ou parciais.

A empresa:

21.3. Possui um numero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% do total de contratados.

21.4. Possui politica de integracéo dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa.

2009 2010 2011

Do universo de trabalhadores terceirizados:

21.6. Percentual de mulheres em relagao ao total de trabalhadores terceirizados:



Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS 21.8. Percentual de homens negros em relagao ao total de trabalhadores terceirizados:
TEMAS CENTRAIS DE

RESPUNSAB'L'DADE soc|A|_ ......................................................................................................................................................................................................................... ......................... '_......f .........................

Tema
PUBLICO INTERNO

21.10. Percentual de pessoas acima de 45 anos:

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO 21.11. Salario médio mensal de mulheres brancas — em reais:

......................................................................................................................................................................................................................... e e e e e e,




ndicador 22: POlitica de Remuneracao, Beneficios e Carreira

AVALIA[,‘T\U DOS ISO 26000 — Item 6.4.4.2; GRI — Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento: 4.4. Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego,
TEMAS CENTRAIS DE Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanga e Treinamento e Educagéo

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Toma Em sua politica de remuneracéo, beneficios e carreira, a empresa:

PUBLICO INTERNO

................................................................ Valoriza competéncias
Trata os empregados como = !
: nciai imulan Tr mpr
o recurs,esimuandos BRI L e
PRATICAS DE TRABALHO L or meio da remuneragao & .
Paga saléarios de acordo 2 do investimento em geu da remuneragéo e do mecanismos para que Seus
com o minimo legal ; — investimento em seu representantes participem
. . desenvolvimento profissional, ' Y ~ p
e estabelecidos em pisos segundo politica estruturada desenvolvimento profissional da formulacéo de politicas
ia. ) | d ~ oo
e Carrs ¢ evaco e cont GG LR e e T
25 lalligacias eneRsdes pe o desenvolvimento e mobilidade iﬁ)'lterna
ara seu desempenho atual. o '
) P P ) de novas habilidades. )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacgdes adicionais
A empresa: Sim Nao

22.1. Além de respeitar o minimo salario legal, leva em conta, ao paga-lo, o nivel geral do salario médio no pafs, custo de vida, beneficios de seguridade social
e 0s padroes de vida relativos de outros grupos sociais.
22.2. Verifica se esses critérios acima descritos atendem as necessidades do trabalhador e de sua familia.

22.4. Respeita as responsabilidades familiares dos empregados, tendo programa de incentivo ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

22.5. Tem plano de cargos e salarios transparente e abordado em seu cédigo de conduta e/ou em sua declaracéo de valores.

22.7. Possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneragao pagas (monitoradas pelo indice resultante da divisao
da maior remuneracao pela menor, em espécie, incluindo participagao nos resultados e programa de boénus).

22.9. Realiza pesquisas para medir a satisfacao dos empregados quanto a sua politica de remuneracéo e beneficios.

0 programa de participagao nos resultados da empresa, caso o possua:

22.10. Foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagéo aplicavel.

0 programa de honificagao da empresa, caso o possua:

dicato e em conformidade com a legislacéo aplicavel.

22.11. Foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comisséo de empregados ou Si
22.12. Oferece aos empregados bonus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo ou o alcance
de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

Com relacao ao programa de participacéo nos resultados da empresa:

22.15. Percentual dos valores distribuidos em relagdo a massa salarial:

o

Com relacao ao programa de honificagao da empresa:

22.17. Percentual de valores distribuidos em relacédo a massa salarial:

......................................................................................................................................................................................................................... e e

22.18. Percentual de empregados beneficiados:
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S ndicador 23: CUldados com Saude, Seguranca, Higiene e Condicoes de Trabalho

AVALIA[,‘T\U DOS ISO 26000 - Item 6.4.4.2 € 6.4.6.2; GRI — Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Salde e Seguranca no Trabalho
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Visando assegurar boas condicbes de trabalho, salde e seguranca, a empresa:

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

Contempla a participacao
dos empregados na definicdo

Cumpre rigorosamente Possui indicadores para Desenvolve campanhas das metas e indicadores de
suas obrigacdes legais e tem monitorar os planos e metas regulares de conscientizacao desempenho relacionados a
planos e metas para alcancar para ultrapassar os padrdes e pesquisa o nivel de condicaes de trabalho. satde
0s padroes de exceléncia em de exceléncia em saude, satisfagdo dos empregados ¢ R
salde, seguranca e condicoes seguranca e condicdes em relacdo ao tema, € seguranca, 0s guais sao

de trabalho em seu setor. de trabalho em seu setor. evidenciando éareas criticas. inclufdos no planejamento

estratégico e divulgados
amplamente.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nao
23.1. Foi certrflcada pela norma SA8OOO32, pela BS 880033 pela OHSAS 1800134 ou por norma equrvalente
23 2 Oferece programa de prevengao e tratamento para dependencra de drogas e de alcool

23.3. Oferece programa especifico para portadores de HIV/AIDS.

23.4. Possui em seu codigo de ética uma politica de respeito a privacidade de seus empregados no que se refere a informacdes sensiveis
(incluindo médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de recursos humanos.

23.5. Prevé nessa polrtrca a nao drscrrmmagao por HIV/AIDS

23.6. Possui normas e processos para combater srtua(;oes de assédio sexual e moral35 0s quars sdo drvulgados e devidamente amparados
por estrutura formal e neutra de denuncia e apuracéo de fatos.

23 7 Promove exercrcros frsrcos no horarro de trabalho

23 8 Promove programa de combate ao estresse para 0s empregados especralmente para 0s que desempenham fun(;oes mais estressantes
(como atendentes de call center, caixas, etc.).

23 9 Possur programa de orrenta(;ao alrmentar e nutrrcronal

23. 10 Possui polrtrca de equrlrbrro trabalho- famrlra que aborde questoes relatrvas a horarro de trabalho e horas extras

23.11. Permite o relato de eventos relacionados a satde e seguranga por parte de empregado a autoridades competentes assegurando que nao havera
represalias.

23.12. Possur polrtrca de compensagao de horas extras para todos 0s empregados mclurndo gerentes e executrvos

23.13. Aborda de forma especrfrca como os riscos de salde e seguranga no trabalho afetam diferentemente mulheres e homens ou trabalhadores
em circunstancias especiais (como pessoas com deficiéncia e mais jovens/inexperientes).

23.14. Mensura e visa eliminar os perigos psicossociais no local de trabalho que levem a estresse e/ou doenga ou contrrbuam para sua mamfestagao




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

2009 2010 2011

23.18. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica de empregados
e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo, incluindo lesdes por esforco repetitivo (LER):
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ndicador 24: COMpromisso com o Desenvolvimento Profissional
S oaAmals e e a Empregabilidade

RESPONSABILIDADE SOCIAL

................................................................ ISO 26000 - Item 6.4.7; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Treinamento e Educacéo e Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Tema
PUBLICO INTERNO Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:
SUBTEMA Oferece a seus empregados Promove capacitagao
PRATICAS DE TRABALHO Mantém atividades bolsas de estudos ou continua em todos os niveis
sistematicas similares para a aquisicao hierarquicos e oferece a seus
Promove atividades de desenvolvimento de conhecimentos com emprlegidos bolsas de estudos
de treinamento pontuais, e capacitaco, visando impacto positivo em O Siies BEIfE) € ERIeicED

de conhecimentos, com impacto

focadas no desempenho ao aperfeicoamento continuo sua empregabilidade, positivo em sua empregabilidade,
de tarefas especificas. de todo o seu pessoal e independentemente da independentemente da
considerando a aplicabilidade aplicabilidade em sua fungao aplicabilidade em sua funcao
em sua fungao atual. atual, e encoraja a cadeia atual, e encoraja a cadeia
) ) de valor a fazer o mesmo. ) de valor a fazer o mesmo.
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nio

24.1. Analisa periodicamente o perfil socioecondmico de seus empregados para balizar suas estratégias de remuneracao e beneficios e de educacao
e desenvolvimento profissional.

24.2. Mantém programa de erradicagao do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educagéo basica ou ensino supletivo entre seus empregados,

com metas e recursos definidos®.

24.3. Possui programa de mapeamento para identificacdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

24.4. Possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras, para auxiliar os empregados na reflexdo sobre suas funcdes e identificagao
de objetivos em longo prazo.

24.5. Considerando seu papel social em relacdo aos estagiarios, oferece-lhes boas condicbes de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional

e pessoal em suas respectivas areas de estudo, com o devido acompanhamento.

24.6. Ao encerrar o periodo referente ao programa de estagio, procura empregar os estagiarios na propria empresa; quando isso ndo é possivel,
busca para os que precisam coloca¢do em empresas ou organizagdes parceiras.




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS 24.10. Percentual de mulheres analfabetas na forca de trabalho:
TEMAS CENTRAISDE P P
RESPONSABILIDADE SOCIAL : : :

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO 24.13. Percentual de mulheres com ensino médio completo na forga de trabalho:




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

ndicador 25: COMportamento frente a Demissoes

ISO 26000 — Item 6.4.3; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Relagdes entre os Trabalhadores e a Governanca e Treinamento e Educagéo

Para conduzir processos demissionais, a empresa:

Segue a legislagdo em vigor
e, em caso de necessidade
de reducgéo de pessoal, procura
analisar alternativas — como
verificar com outras empresas
a possibilidade de transferéncia
temporéria do excedente
de empregados, diminuigdo
da carga horéria, contengao
de despesas, etc. — para evitar
demissdo em massa.

Estagio 1

Informacdes adicionais

Possui politicas e processos
demissionais que permitem que as
decisdes sejam tomadas com base em
avaliacdes por competéncia técnica,
psicoldgica e comportamental,
garantindo a impessoalidade da
deciséo e 0 acesso as informagdes
que balizaram o processo, como forma
de propiciar o crescimento profissional
da(s) pessoa(s) demitida(s). Caso haja
necessidade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioecondémicos
(idade, estado civil, nUmero de
dependentes, etc.) para orientar
prioridades.

Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Oferece servicos de
recolocacdo e manutengao
de beneficios por tempo
determinado ao trabalhador
demitido sem justa causa. Caso
haja necessidade de demissao
em massa, realiza previamente
um programa de demissao
voluntaria, oferecendo
a manutencao de beneficios
por tempo determinado, salario
por ano de casa, etc.

Estagio 3

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Financia a recapacitagao
(mentoring, coaching, etc.)
dos trabalhadores demitidos

sem justa causa.

Estagio 4

A empresa:

25 l Teve reclamagoes traba|h|stas relamonadas a dem|ssao nos u|t|mos tres anos.

Sim

Nao

25 2 Acompanha e ava||a penodmamente a rota‘uwdade de empregados e tem polmca para minimizar e melhorar esse |nd|cador

25.3. Busca estabelecer diadlogo estruturado com instancias do governo local, especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir

25.5. D|ante da necessidade de reducdo de pessoal, prevé uma comunicacdo dirigida aos empregados remanescentes sobre as raz0es que bahzaram a deC|sao tomada

0 impacto de um possivel fechamento de unidades de negocios ou plantas ou da eventual necessidade de corte de pessoal.

25 4 Busoa parcenas com orgamzac;oes espemahzadas para desenvolver programas. de capamtagao e de es‘umulo ao empreendedonsmo



ndicador 26: Preparacao para a Aposentadoria

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Item 6.4.4.1; GRI — Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego e Treinamento e Educacéo
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Eixo de Avaliagao

Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA Orienta e oferece Desenvolve atividades
PRATICAS DE TRABALHO assessoramento regular sistematicas de orientagéo Possui programa sistematico
Oferece informagdes quanto a modificacdes (coletiva e individual), de preparacao |nlterna
basicas quanto a obtencgao na legislacao, alternativas e SEONEE EMENIE & Prepelarso © GIeees O 0UTIEEEEs
. : 4 L . ara a aposentadoria de aproveitamento
da aposentadoria. procedimentos administrativos jpara a ap ’ P
necessarios para a obtencao discutindo seus aspectos da capacidade de trabalho
da aposentadoria ¢ psicolégicos e de planejamento dos aposentados.
’ financeiro.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nio
26.1. Oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados.
26.2. Envolve familiares dos empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria.

26.4. Participa ou apoia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos idosos.

26.6. Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional da aposentadoria
e a importancia da preparacdao do empregado:
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

mdicador 27: COMpromisso com o Futuro das Criancas

ISO 26000 — Item 6.3.10.3 e Box 7; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Emprego ; Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Trabalho Infantil

No tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil, a empresa:

Respeita a legislacao brasileira,
que proibe o trabalho
a pessoas com menos de 16
anos, exceto na condigcdo
de aprendiz entre os 14 e 18
anos, e discute internamente
a importancia da educacao
€ as consequéncias
do trabalho infantil.

Estagio 1

Informacdes adicionais

>

Possui projetos
que contribuem para
o desenvolvimento dos filhos
de seus empregados, incluindo
terceirizados, com estimulo
a suas competéncias técnicas
e psicossociais (cidadania,
esportes, artes etc.).

Estégio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

>

Desenvolve ou apoia
projetos para criangas
e adolescentes
da comunidade.

Estéagio 3

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Coordena seus projetos
com outros realizados
na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio
da crianca e do adolescente
e estimula a replicagao,
em toda a cadeia produtiva,
de politicas e programas da

empresa relacionados ao tema.

Estagio 4

A empresa:

27.1. Discute com outras empresas ou apresenta propostas préaticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral).

27.2. Tem programa especifico para contratacao de aprendizes®.

27.3. Considerando seu papel social em relagao aos aprendizes, oferece-lhes boas condicdes de trabalho e desenvolvimento profissional e pessoal,
com o devido acompanhamento, avaliagao e orientagao.

27.4. Ao encerrar o periodo referente ao programa de aprendizagem, procura empregar os beneficiados na propria empresa; quando isso nao é possivel,

busca colocacao em empresas ou organizacoes parceiras.
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

ndicacor 28: COMpromisso com o Desenvolvimento Infantil

ISO 26000 - Item 6.4.4; GRI — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego e Saude e Seguranca no Trabalho

Entendendo que a protecdo a maternidade e a infancia é um direito das geracdes presentes e futuras e uma contribuicéo fundamental
para seu desenvolvimento, a empresa:

Cumpre a legislagao

em vigor relativa & protecdo Possui politicas e/ou iniciativas Integra o desenvolvimento
da maternidade, paternidade, para facilitar a consulta dessas politicas e/ou
amamentacao e creche e proibe pré-natal e o acompanhamento iniciativas as aces destinadas Envolve-se na elaboracéo
formalmente qualquer tipo da infancia dos filhos de seus a0 desenvolvimento pessoal de politicas publicas voltadas
de discriminag¢ao a empregada empregados, além de oferecer fissional d a promogao dos direitos da
tante e 3 empregados : : e profissional de seus infanci AT
ges| preg meios que permitam embresados e estende infancia e na conscientizagéo
com filhos menores de 6 anos a participacdo masculina g gado ot da sociedade sobre o tema.
em processos admissionais, no acompanhamento d |scufssao Od Stk
em promogoes ou ha desses perlIOdOS. a Seus tornecedores.
mobilidade interna. ) ) )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim

28.1. Oferece programa de orientacdo aos empregados sobre como se da o desenvolvimento integral da crianca por meio do fortalecimento das competéncias
familiares® (cuidados com o nascimento, alimentacdo saudavel, prevengéo de doencas, protecéo a integridade da crianca e estimulo ao seu desenvolvimento
cognitivo e emocional).

28 2 Oferece Pprograma especmco para a saude da mulher gestante

28 3 Promove campanhas de |mun|za<;ao dos empregados e seus dependentes com vacmas nao oferemdas pela rede publlca de saude (a anhgnpal por exemplo)

28 4 Faz acompanhamento per|od|co da cobertura vacmal e do crescimento e desenvolwmento dos ﬂlhos dos empregados sohmtando e vermcando
a Caderneta de Saude da Crianca do Ministério da Saude.

28.5. Faz acompanhamento da inclusdo dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitacdo de comprovantes de matricula (particularmente
das criancas com deficiéncia).

28.6. Possui politica especifica para os empregados que sejam pais de criangas com deficiéncia, ou responséaveis por elas, garantindo-lhes a possibilidade
de acompanhar seu desenvolwmento de forma adequada

28.7. Contnbw com fundos gendos pelos conselhos dos d|re|tos da crlanga e do adolescente destmando para esse f|m 1% do Imposto de Renda dewdo

28.8. Informa e estimula os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido a contnbuu;ao com fundos gendos pelos conselhos dos direitos da crlanga - &

e do adolescente

28 9. Informa e eshmula 0s fomecedores e empresas parce|ras a destmar 1% do Imposto de Renda dewdo a contnbuu;ao com fundos gendos

pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente.
A empresa oferece aos empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios:

28.10. Plano de saude familiar;

28 11 Creche no Iocal de trabalho ou por rede convemada conforme determma a |e|
28 12 F|e><|b|||dade de horarlo para empregados com f||hos menores de 6 anos;

28.13. Auxmo para educa(;ao dos filhos.
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

A empresa:

Sim Nao

28.14. Oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados registrados.

28.15. Oferece aos trabalhadores comissionados 0s mesmos beneficios de seus empregados registrados.

2009 2010

28.22. Percentual de filhos dos empregados com vacinacdo em dia para a idade, conforme o calendério basico estabelecido
pelo Ministério da Saude:

e ettt e e e e e e e e et e et et e e e e e e e e e

28.26. Total de mulheres empregadas (ou dependentes de empregados em regime CLT) que na ultima gestacdo
fizeram sete ou mais consultas pré-natais*:

28.28. Total de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade que s&o pais ou responsaveis
por criancas de até 5 anos de idade*:

28.29. Total de empregadas com menos de quatro anos de escolaridade que sdo méaes ou responsaveis por criangas
de até 5 anos de idade*:
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

28.40. Total de mulheres empregadas (ou dependentes de empregados terceirizados) que na Ultima gestagao
fizeram sete ou mais consultas pré-natais*:

28.42. Total de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade que sdo pais ou responsaveis
por criancas de até 5 anos de idade*:

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

28.43. Total de empregadas com menos de quatro anos de escolaridade que sdo maes ou responsaveis por criangas
de até 5 anos de idade*:
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
PUBLICO INTERNO

SUBTEMA
PRATICAS DE TRABALHO

2009 2010 2011

Dos empregados autonomos ou comissionados:

28.51. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de até 5 anos de idade:

28.54. Total de mulheres empregadas (ou dependentes de autbnomos ou comissionados) que na Ultima gestacéo
fizeram sete ou mais consultas pré-natais™*:

28.56. Total de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade que sdo pais ou responsaveis
por criancas de até 5 anos de idade*:

28.57. Total de empregadas com menos de quatro anos de escolaridade que sdo maes ou responsaveis por criangas
de até 5 anos de idade*:

* As respostas aos itens do Indicador 28 assinaladas com asterisco vdo compor o indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E). Se responder a todos, a empresa tera acesso — por meio do Relatério de Diagndstico
dos Indicadores Ethos — ao seu desempenho em relacdo a contribuicao para o desenvolvimento infantil. Essa informacao pode balizar o processo de elaboracdo, desenvolvimento e monitoramento pela empresa de programas
sobre o tema. Mais informacdes a respeito do IDI-E podem ser encontradas na introducao desta publicacao, hem como no relatério Situagao da Infincia Brasileira 2006 - Criangas de até 6 anos, o Direito a Sobrevivéncia e ao
Desenvolvimento e no livio 0 Municipio e a Crianca de até 6 anos — Direitos Cumpridos, Respeitados e Protegidos, ambos do Unicef.
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

ndicador 20: POlitica Ambiental

ISO 26000 - ltens 6.5.2.2 € 6.5.6.2; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Produtos e Servigos em Geral

Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais negativos resultantes de suas atividades, a empresa:

Possui uma politica ambiental
com atendimento da legislacéo
municipal, estadual e federal
e realiza mapeamento
e mitigagao dos impactos
negativos prescritos por lei.

Adota préticas
de compras sustentaveis
e promove a aprendizagem
e conscientizacdo
de empregados.

Adota abordagem de ciclo
de vida de seus produtos
e esforga-se para adotar
metodologia de sistemas

Possui compromisso com

ecoeficiéncia, tecnologias

e praticas ambientalmente
corretas em suas operagoes.

> >

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

>

Estagio 1 Estagio 2 Estéagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Informacdes adicionais

voltados para produto-servigo.

A empresa:

29.1. Tem a politica ambiental formalizada, adequadamente comunicada a todos os empregados e partes interessadas.

29.2. Elabora programas de gestéo especificos que tratem de cada um dos principios listados em sua politica ambiental.

29.3. Tem a politica ambiental endossada por sua alta gestao.

29.5. Revisa perlodlcamente sua polltlca ambiental com base na oplmao das partes interessadas e orgaos de protegao ambiental.

29 6 Tem polmca exphmta de nao ut|l|za(;ao de mater|a|s e insumos provementes de explora(;ao |Iega| de recursos naturals (como madewa produtos ﬂoresta|s

ndo madeireiros, animais, etc.).

29.7. Tem politica ou programa especifico para verificar a origem e a cadeia de producado dos insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operacéo
d|ar|a e/ou Pprocesso produ‘uvo

29 8 Observa se 0s msumos made|re|ros e ﬂoresta|s ut|||zados na opera(;ao d|ar|a e/ou processo produtwo possuem certmcagao de ongem e da cade|a de custod|a‘”

29 9 Faz V|5|tas programadas ou eventuavs para rea||zar momtoramento da ongem ou da cade|a de produgao dos insumos made|re|ros e ﬂoresta|s que ut|I|za

29.10. Incentiva seus fomecedores a buscar a cerhﬂcagao florestal.

29.13. Sendo aplicavel, adota praticas sustentaveis para a agropecudria, pesca e silvicultura, incluindo aspectos relacionados ao bem-estar dos animais
segundo reconhecidas normas e sistemas de certificacdo* (como Cédigos da OIE e ISO 10993-2:2006).
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

mdicador 30: Sistema de Gestao Ambiental

ISO 26000 - Item 6.5.1.2; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Produtos e Servicos em Geral

Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais negativos resultantes de suas atividades, a empresa:

Possui sistema de gestao Possui sistema auditado
. . formal com avaliaca Monitora e repor ifi rceir
Gerencia determinados fo ta co at_ a agac()jde~ - 0 tota e repo ta_ _ ec;ert cafdo de tedce~ a
aspectos da sua operacio impactos negativos e adogao internamente os principais parte conforme padres
com vistas a0 atendimento de medidas de prevencao indicadores de desempenho internacionais e avalia
das exigéncias lezais e mitigacao, além de contar ambiental, comprometendo-se periddica e criticamente
g gas. com estrutura organizacional com melhoria continua. seu desempenho ambiental
dedicada ao tema. com as partes interessadas.
Estagio 1 ) Estégio 2 ) Estéagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nio

30.1. Estabelece que parte da remuneragao varlavel dos empregados esteJa atrelada a resultados favoravels da gestao amblental

30 2 Trema seus empregados com relagcéo a actos amblentals negatlvos especmcos de suas atmdades

30.3. Atribui funcdes ambientais especificas na descricdo formal das funcdes de seus empregados que tenham responsabilidade sobre a gestao
ambiental da empresa, para todos 0s niveis hierarquicos.

30.4. Implementa programa de prevencéo e preparacdo de publico interno e externo para acidentes quimicos e plano de emergéncia para acidentes
e m(:ldentes dentro e fora das suas mstalagoes

30 5.0 S|stema de gestao amb|enta| esta mtegrado a outros S|stemas de gestao da empresa
30 6 A gestao amb|enta| abrange a cade|a cle valor da ‘empresa no que se refere aos |mpactos de transporte de produtos
30 7 Comumca seu desempenho amb|ental de forma transparente e abrangente e por cana|s d|versos como websﬁe reumoes e relatonos

30.8. Possui seguro para degradacdo ambiental decorrente de acidentes em suas operacoes.

30.9. Possui certificagbes ambientais como a ISO14001, selo FSC, etc.
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

ndicador 31: Adocao de Medidas de Mitigacao e Compensacao

ISO 26000 - Itens 6.5.1.1, 6.5.2.1 e 6.5.2.2; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Conformidade e Produtos e Servigos

Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais negativos resultantes de suas atividades, a empresa:

Adota medidas extras Define as medidas Revisa periodicamente
Adota as medidas legais de mitigacao de mitigacdo e compensacéo 05 resultadgs dessas medidas
corretivas de impactos e compensagao de impactos em conjunto com as partes contando com a avaliacio ’
negativos exigidas em lei. negativos causados interessadas e afetadas pelos de suas partes interessagdas
por suas operacoes. impactos negativos. P ’
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nio

31.1. Antecipa a mitigagao ou correcéo dos impactos ambientais negativos antes de ser responsabilizada por eles.

31 2. Em caso de ser parte em Termo de Ajustamento de Conduta cumpre e momtora as agoes determmadas pelo orgao responsavel em tempo habll
31 3 Possw programas de gerenuamento e/ou minimizagéo dos |mpactos amb|enta|s negahvos pbs-consumo de seus produtos
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

ndicador 32: Prevencao da Poluicao

ISO 26000 - Itens 6.5.3, 6.5.4 e 6.5.5; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

Considerando a importancia da prevencao da poluicdo, a empresa:

Avalia, identifica e adota

de ollduei}ngg?a?jso][cgnr;es didas Adota as melhores praticas possibilidades de substituicdo Cor:l;rcc)laa d?aignglesigsnii e%ocl)trjégao
pde gontrole - e tecnologias empresariais de tecnologias, produtos € DIOMOVe a Drevencao
20 atendimento setoriais para o controle OU Processos visando da %Iui 0 emptodo ogciclo
da legislagéo aplicavel ol [pell g, @ i zaco el Elliminzceo depvidagde seus produtos
gislagdo ap : das fontes de poluicdo. P ’
Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

A empresa: Sim

32.1. Evita e controla emissdes atmosféricas de poluentes como VOC, SOx, NOx, dioxinas, materiais particulados e substancias destruidoras da camada
de ozbnio, chumbo, mercurio e outras que podem causar impactos negativos no meio ambiente e na salde das pessoas®.

32.2. Evita e controla a degradacado da qualidade dos corpos hidricos através das descargas diretas, intencionais ou acidentais, em corpos de agua
superficiais, incluindo o ambiente marinho, ou por vazamentos néo intencionais em agua de superficie ou infiltragdo para aguas subterraneas.

32.3. Possui programa de gestéo de residuos (englobando redugado de residuos na fonte, reutilizagéo, reciclagem, reprocessamento, tratamento e descarte)
32.4. Desenvolve plano de acdo para estar em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos*.

32.5. Divulga publicamente as quantidades e tipos de material toxicos e/ou perigosos, relevantes e significativos usados e langados, incluindo os riscos

a saude e ambientais conhecidos desses materiais.

32.6. Identifica e evita 0 uso de produtos quimicos proibidos por legislacéo nacional e de produtos quimicos indesejados discriminados em convencdes
internacionais, inclusive na cadeia produtiva.

Nao
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

ndicador 33: USO Sustentavel dos Recursos

ISO 26000 — ltens 6.5.4 e 6.5.6.2; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Energia, Agua, Emissdes, Efluentes e Residuos

Com o objetivo de contribuir para o uso de recursos em um padrdo e volume de consumo e produgdo dentro da capacidade de suporte
do planeta, a empresa:

~ Possui processo para
Sem alterar seu padrao P p

i Tem investido na atualizacéo medir, monitorar e auditar
tecnolégico atual, tem ~ 1za¢ 2=l
. do seu padrao tecnolégico, periodicamente os aspectos . -
procurado reduzir o consumo visando & reducio e/ou ambientais significativos Possui estratégias de
de energia, de agua, S & . reutilizacdo e compensacao
de produtos t6xicos e de substituicéo de recursos relacionados ao consumo ambiental que abranjam
o . . de entrada e a reutilizagao de recursos naturais ; ;
matérias-primas e implantar b P N = . todo o sistema produtivo.
processos para a destinacio de residuos (pela prépria e a producéo de residuos
empresa ou por terceiros). e dejetos, estabelecendo

resi .
adequada de residuos novas metas.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

A empresa: Sim Nao

33.1. Implementa programas de eficiéncia energética para reduzir a demanda de energia de, por exemplo, edificagdes, transporte, processos de producao,

4. Implementa programas de ef|C|enC|a no uso de materlals

5. Implementa programas de mmlmlzagao de eX|genC|a de recursos por parte de um produto
. Gerencia recursos h|dr|cos para assegurar acesso Justo a todos 0S usuarios dentro de uma baua h|drograf|ca

_ . l\/lomtora as fontes h|dr|cas 5|gn|f|cat|vamente afetadas por ret|rada de agua
33 10 Adota programas de responsablhdade pos-consumo.

33.12. Desenvolve uma forma de design sustentavel para seus produtos, de forma a minimizar possiveis impactos ambientais negativos.
A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:
33.13. Aumento da eficiéncia energética.

33.16. Quantidade e gestdo de residuos perigosos, nos Termos da Convencdo da Basileia®, transportados, utilizados, exportados ou tratados por entidades

em sua cadeira de valor. -
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AVALIAGAO DOS 33.17. Consumo anual de energia (em KW/h):
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

TOMA e RS e
MEIO AMBIENTE : : :

SUBTEMA
POLITICAS E GESTAO 33.20. Consumo anual de dgua (em m3): : : :
AMBIENTAL OO OO OO OO OO O OO OSSO OO U OO SO OTOTOSOROOOS OSSOSO OSSOSO
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

POLITICAS E GESTAO
AMBIENTAL

ndicador 33: GOVErnanca das Acoes Relacionadas as Mudancas Climaticas

ISO 26000 - Itens 6.5.5 e 6.5.6; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos

Com o objetivo de contribuir para a reducao das emisstes de gases de efeito estufa e a adaptacdo as mudancas climaticas, a empresa:

Identifica e quantifica

) . o . e as fontes indiretas de Busca neutralizar
Allza e lelics Iefzuriliice @ Ll emissdes acumuladas de suas emissdes e incorpora
a quantidade e tipo as fontes diretas . o~ o -0rp
de combustiveis usados de emissdes acumuladas GEE, contabiliza as emissoes ao negobcio a avaliacao
~ o relacionadas ao insumo dos riscos e impactos
€M suas operagoes die CEZS, iiaizas e consumo de seu produto em mudancas climaticas
£ IpleTiEhitE IO s puislieaments ¢ oo com metas de re(?ugéo , e encoraja a gadeia produti’va
ra melhorar ficiéncia. medi r ao. . . s
para meinorar sua eficiencia edidas de reducao e encoraja a cadeia produtiva a fazer o mesmo.

a fazer o mesmo.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nao
34.1. Considera projecdes futuras para o clima global e local, identificando riscos e integrando a adaptacédo as mudancgas climaticas a seus processos decisorios.

34.2. Atribui responsabilidade sobre mudangas climéaticas a membro da alta administracéo.

34.3. Identifica oportunidades para evitar ou minimizar os danos associados as mudancas climaticas.

34.4. Implementa medidas para responder a impactos climaticos existentes ou previstos.

34.5. Capacita organizacdes dentro da sua esfera de influéncia para uma melhor adaptacao, como desenvolvimento de técnicas agricolas e industriais que
garantam a seguranca da adgua potavel, saneamento e alimentos ou apoio a medidas regionais para reduzir a vulnerabilidade a inundacdes ou deslizamentos.

34.6. Participa de iniciativas de mensuracao e divulgacdo publica de emissdes®’.

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:
34.7. Redugao de emissdes de GEE em suas operagoes.

Consumo anual de combustiveis fosseis:

34.11. Gasolina/diesel (em litros):
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AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

PROTEGAO
DO MEIO AMBIENTE

indicador 35: COMpPromisso com a Protecao da Biodiversidade
e Restauracao dos Habitats Naturais

ISO 26000 - Item 6.5.6; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Aspecto: Biodiversidade

Com relacdo a sua contribuicdo para a sustentabilidade do planeta, a empresa:

Restaura os habitats naturais
e conserva 0s habitats
criticos e de alto valor de
biodiversidade ou de alta
relevancia para os servicos

|dentifica e mitiga
possiveis impactos negativos
na biodiversidade
€ N0S Servicos

Faz uso sustentavel
do solo e evita significativa
degradacgao dos habitats

Cumpre a legislagao referente
a protegao da biodiversidade
e dos habitats naturais.

naturais. do ecossisterna‘®. dos ecoss@emas e incentiva
sua cadeia de valor a fazer
0 mesmo.
Estagio 1 ) Estégio 2 ) Estéagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

35.1. Identifica os usuérios diretos nos servigos dos ecossistemas e preserva os ecossistemas.

35.2. Participa de mecanismos de mercado para internalizar o custo de seus impactos ambientais negativos e cria valor econémico na protecdo dos servigos

dos ecossistemas.

35.3. Prevé em sua politica ambiental medidas para preservar quaisquer espécies ou habitats endémicos ameagados ou sob risco de extinggo que ~ @n  a

possam ser negativamente afetados.

35.5. Evita abordagens que ameacem a sobrevivéncia ou levem a extingao global, regional ou local de espécies ou permitam a distribuicao/proliferacéo
8 O IS M SO S, e
35.6. Possui drea de preservacao permanente (APP) em suas propriedades, ou em propriedades de terceiros por ela utilizadas (aluguel, arrendamento,
cessdo de direito de uso, efc.). .

35.6.1. Se sim para a pergunta 35.6: a empresa possui autorizagao para todas as interferéncias (construgéo, supressdo de vegetacéo, operacgdes) realizadas

em APP(s) em sua propriedade.

35.6.2. Se sim para a pergunta 35.6: se existem interferéncias em APP(s), a empresa possui programa especifico para a recuperacao dessas areas.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

PROTEGAO
DO MEIO AMBIENTE

ndicador 36: EAUCacao e Conscientizacao Ambiental

ISO 26000 - ltens 6.6.6 € 6.5.2.2; GRI — Desempenho Ambiental (EN) — Forma de Gestéo

Visando contribuir para a conscientizacao quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e cultivar valores
de responsabilidade ambiental, a empresa:

Desenvolve acdes de educacgéao
ambiental e treinamento
de empregados sobre essa
tematica, pontualmente ou em
decorréncia de pressao externa
(como exigéncias do governo,
crises de fornecimento, etc.).

Estagio 1

Informacdes adicionais

>

Desenvolve sistematicamente
atividades de educacéo
ambiental focadas no publico
interno, disponibilizando
informacdes e promovendo
discussoes.

Estagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

>

Desenvolve campanhas
de conscientizac¢do e educacéo
ambiental dirigidas a familiares
de empregados, fornecedores,
consumidores e clientes
e a comunidade do entorno
imediato da empresa.

Estagio 3

Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Apoia e/ou participa
de projetos educacionais
em parceria com organizagbes
nao governamentais
e ambientalistas, exercendo
lideranga social em favor

dessa causa.

Estagio 4

A empresa:

36.1. Desenvolve periodicamente campanhas internas de redugao do consumo de dgua e de energia.

36.3. Desenvolve periodicamente campanhas internas de educagdo para o consumo consciente®.

36.4. Apoia publicamente campanhas ambientais governamentais ou de iniciativa de partes interessadas representantes do meio ambiente.
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ndicador 37: P@rceria na Selecao e Avaliacao de Fornecedores

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Item 6.6.6.2; GRI — Direitos Humanos (HR) — Aspectos: Préticas de Investimento e de Processos de Compra e Préticas de Seguranca
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para estabelecer suas relacbes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Tema
CADEIA DE VALOR

................................................................ Além de monitorar a adogéo . . . i
. L o . . Estimul | vidénci
SUBTEMA Possui normas declaradas dos critérios basicos de respeito Estimula e coleta ;‘te ﬂeaseeﬁcs) ?ctfne;cggofezs
RELAGOES COM de selecéo e avaliagao de a legislacdo, suas normas periodicamente evidéncias repr(()qduzem suas exigéncias
FORNECEDORES fornecedores que contemplam de selecdo e avaliagao de de que seus fornecedores quanto & gestdo com
critérios relacionados ao fornecedores incluem critérios cumprem suas exigéncias responsabilidade social para
cumprimento da legislacdo de responsabilidade social, quanto a responsabilidade seusprespectivos fornecegores
trabalhista, previdenciaria, como temas éticos, sociais, social, descadastrando-os & Monitorarm esses critérios
fiscal e ambiental. de igualdade de género e raca, em caso de descumprimento. I
salde e seguranca. P :
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informagdes adicionais
A empresa: Sim Nio

37.1. Inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu codigo de conduta e/ou em sua declaragao de valores.

A empresa identifica seus fornecedores criticos a partir:
37.2. Tipo de insumo fornecido, impacto ambiental negativo, seguranca.

37.3. Vinculo financeiro com o fornecedor.

37.4. Inclui como critério na selegédo ou desenvolvimento de fornecedores a observancia de processos éticos de gestédo das informacdes de carater
privado obtidas em suas relacbes com clientes ou com o mercado em geral.

37.6. Produz relatério periddico com evidéncias de que questdes relacionadas a gestao com responsabilidade social empresarial estdo sendo
cumpridas e implementadas em sua cadeia produtiva.

a seus critérios.

37.7. Discute com seus fornecedores questées relacionadas a gestdo com responsabilidade social
37.8. Estabelece prazo formal para que os fornecedores entrem em conformidade com seus critérios de gestdo com responsabilidade social.

37.9. Ao exigir praticas de gestdo com responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspecdo dessas praticas.

37.11. Apoia as micro e pequenas empresas para atingir seus objetivos socialmente responsaveis, provendo assisténcia e conscientizando-as sobre temas
de gestdo com responsabilidade social.

37.12. Adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga.




Segundo Eixo de Avaliacao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA

RELAGOES COM
FORNECEDORES

2009 2010 2011

37.14. Total de treinamentos, cursos, palestras ou reunides sobre préaticas de gestdo com responsabilidade social
oferecidos aos fornecedores:
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Segundo Eixo de Avaliacao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA

RELAGOES COM
FORNECEDORES

ndicador 33: 1rabalho Forcado (ou analogo ao escravo) na Cadeia Produtivas:

ISO 26000 - Item 6.6.6.2; GRI — Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo

Nas suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Além de possui
essa clausula, verifica
seu cumprimento
periodicamente e realiza
campanhas de conscientizacao
para todos os fornecedores,
assumindo publicamente uma

Cumpre rigorosamente
a legislacéo e possui politicas
formais com o objetivo de
contribuir para a erradicagéo
do trabalho forgado, exigindo
dos fornecedores

Além disso, confere
periodicamente o cumprimento
da lei e inclui a proibicao
do trabalho forcado como
clausula especifica em seus
contratos com fornecedores.

o cumprimento da legislacéo. postura de repudio ao trabalho
forcado.
Estagio 1 ) Estégio 2 ) Estéagio 3
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

Articula programas
e atividades que visam
erradicar o trabalho forcado
de forma geral, em parceria
com organizacdes
da sociedade civil e/ou
do poder publico.

Estagio 4

A empresa:

Sim Nao

38.1. Tem como prética proceder periodicamente pesquisa, verificagao e relatorios de avaliagdo e acompanhamento de seus fornecedores, exigindo

documentacdo comprobatdria da néo-existéncia de mao-de-obra forcada.

38.2. Antes de comprar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar a Lista Suja do Trabalho Escravo do Ministério do Trabalho®.
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ndicador 33: COMunNicacao Estruturada com Fornecedores

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 5.3.3, 6.6 e 7.6.3; GRI — Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17

TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para manter a qualidade das relactes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA
RELAGOES COM
FORNECEDORES . Relne-se frequentemente Utiliza o resultado do didlogo
Possui um canal formal f d d f d g
Possui canal informal de relacionamento com fornecedores com fornecedores
de relacionamento com fornecedores para discutir pautas como insumo para melhoria
! o de interesse mutuo do relacionamento
com fornecedores. monitor, riodicamen ~ . -
€mo écs) fegﬁltggocsa ente e temas da gestédo com e no planejamento estratégico
’ responsabilidade social. da organizacao.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

39.1. Possui setor responsavel pela gestéo do didlogo com fornecedores, mantendo canal para reclamagoes, sugestdes e queixas.




S ndicador 40: APOIO @0 Desenvolvimento de Fornecedoress:

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Item 6.6.6
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com relacdo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA o . ) . .
3 Negocia com transparéncia Contribui para a melhoria Mantém com os fornecedores Aalfgqodcergsogmgﬁég
RELACGOES COM g par do padrao gerencial dos relacdes comerciais P
FORNECEDORES e estabelece relactes : —~ s de seus fornecedores
: fornecedores, disponibilizando duradouras e utiliza ;
contratuais apenas inf ~ o a de igual ou menor porte,
com base em critérios Informacoes e pro_movendo cr|te_r|os de NEgociagdo que estimula e facilita seu
A atividades conjuntas consideram seu crescimento envolvimento em projetos
: de treinamento. futuro.

sociais e ambientais.
Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estéagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

A empresa: Sim Nao
40.1. Procura comprar de fornecedores locais.

40.2. Inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas de pequenos produtores ou de iniciativas solidéarias,

associacdes de bairro e organizacdes com projetos de geragao de renda para grupos (populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia, etc.).

40.4. Tem como norma o tratamento justo aos fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com remuneracao justa e em dia, qualidade na relagao,
programas de qualificacdo e de transferéncia de tecnologia, etc.).

40.5. Estimula a formacao de redes ou cooperativas de pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padrdes de fornecimento.

21“(5}..6”.“fémnpéli’.tiéa.d.e.compr“as que priv.ille“gia fornecedores com certificacdo s.ocioambie‘n.tamlé5 .(como..SASOOO56, IHSO 140015“7, sé.IEJ FSC58 FLO59ABNTNBR16OOI60 etc)




ndicacor 41: EStratégia de Comunicacao Comercial

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 6.7.1.2, 6.7.3.2, 6.7.9.2 e Box 11; GRI — Parte 2: Estratégia e Anélise: 1.1 e 1.2; Direitos Humanos (HR) — Aspectos: Praticas de Investimento e de Processos de Compra e N&o Discriminag&o;
TEMAS CENTRAIS DE Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Satde e Seguranca do Cliente, Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicacgdes de Marketing, Privacidade do Cliente e Conformidade
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Toma Considerando a importancia de comunicar informacoes relevantes de modo transparente e abrangente, a empresa:

CADEIA DE VALOR

Tem procedimentos para

Atua em consonancia Tem politica de comunicacao

SUBTERA com a legislacdo de defesa do Possui uma polftica formal utilizar contratos escritos em especifica e desenvolve
RELACOES COM consumidor e ndo se envolve de comunicagéo transparente linguagem cla,ra{ ACESSIVEIS parceria com fornecedores,
CONSUMIDORES em préticas de comunicacao e de dados relevantes, alinhada S CIMAEENNES, IS NE1D distribuidores, assisténcia
ECLIRES ardilosas, preconceituosas, com seus valores e principios '”C'Uam clausulas |nJL{s’§as. técnica e representantes
enganosas, fraudulentas, e abrangendo todo o seu Fornece informagoes suf|c!entes de consumidores visando
injustas, obscuras ou material de comunicacéao, sobre pregos, pa~racter|st|cas, criar uma cultura
ambiguas, além de néo tanto interno quanto externo. termos, condigGes, custos, de responsabilidade e

omitir informagdes cruciais. duragzo do contrato € prazos transparéncia na comunicacao.

) ) de cancelamento. )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacgdes adicionais

Sim Nao
41.1. A politica de comunicagéo comercial consta no cédigo de conduta e/ou na declaragéo de valores da empresa.
A empresa:

41.2. Atua em consonancia com as Diretrizes das Nacoes Unidas para a Protecdo do Consumidor®!.

41 3. Comunica aos consumidores e clientes dados relevantes de seus produtos de forma completa, precisa, compreensivel e em idiomas oficiais ou comumente
ut|||zados em pontos de venda. Esses dados relevantes sao: aspectos referentes a seguranca dos produtos e servu;os |oca||za(;ao da orgamza(;ao e dados de contato

41.4. Comunica aos consumidores e clientes aspectos da qualldade de produtos e servicos ‘determinados por procedlmentos de ensaio padromzados
e comparados com melhores praticas.

41 5. Atualiza seu material de comunicacdo aos consumidores e clientes sempre que ha mudanca relevante de dados (rétulos, embalagens, bulas, manuais
de operacdo, instrucoes de uso, termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros). -

41.6. Declara nos rotulos de seus produtos se reallza testes ou nao em animais.

41.7. Tem polltlca formal contra propaganda que coloque crlangas adolescentes negros “mulheres ou qualquer individuo em S|tuagao preconceltuosa
constrangedora, desrespeitosa ou de risco.

41.8. Chama a atengao do c||ente/consum|dpr para alteragoes nas caractens‘ucas de seus produtos ou serwgos (composu;ao quahdade prazos peso prego etc )
41 9 Possu| pol|t|cas especnﬂcas Ppara assegurar que a comumcagao voltada ao pub||co mfanto Juveml se ja responsavel62

41 10 Interage com seus fornecedores e distribuidores estlmulando 0s a adotar uma postura responsavel em relagao a comunlcagao voltada ao publlco mfanto uveml
41 11 Reahza anahse prewa de pecas pub||C|tar|as para ver|f|car a conformldade coma Declara(;ao Umversal dos D|re|tos Humanos

41 12 Teve nos u|t|mos tres anos, alguma campanha ou peca de comumcagao como obJeto de reclamagao de chentes fomecedores ou concorrentes

41 13 Teve nos u|t|mos trés anos, campanhas ou pecgas pubI|C|tar|as retiradas do arou recolhldas pOr pressao de orgamza(;oes da somedade CIVI| orgamzada

41.14. Divulga abertamente ¢ total de pregos, impostos, termos e condicdes dos servigos e produtos (Como acessdrios necessarios para o uso) e 0s custos de entrega.




ndicador 422 GEStao do Relacionamento com o Consumidor

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 6.7.6.2 e 6.7.7.2; GRI — Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Salde e Seguranca do Cliente, Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicagoes de Marketing,
TEMAS CENTRAIS DE Privacidade do Cliente e Conformidade
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Toma Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento e relacionamento como consumidor/cliente, a empresa:

CADEIA DE VALOR

SUBTEMA Proporciona facil acesso

RELAGOES COM Possui um atendimento secrl\?igcoogzuiIr?fIc()jrcr)rrllacglIée(;1 tdseasoeu quleD ?r?éllﬂeegoace;rso%sura Promove melhoria continua
CONSUMIDORES g g 3 : de seu atendimento
E CLIENTES receptivo, amplamente interesse, registra e comunica das causas dos problemas priorizando o diélogé
divulgado, focado na internamente as manifestacoes e a utilizacao dessas e 0 engaiamento
informacédo e na solugdo dele, resolvendo réapida e informag®es para aprimorar das artesgirjneressadas
de demandas individuais. individualmente as demandas a qualidade dos produtos P
e orientando-o sobre € Servicos. NESSE Processo.
0s procedimentos adotados.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estéagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

Sim Nao
42.1. A politica e as normas de relacionamento com clientes e consumidores constam no cédigo de conduta e/ou na declaracéo de valores da empresa.
A empresa:

42.2. Toma medidas para evitar reclamacdes, oferecendo aos clientes e consumidores a opcéo de devolver o produto dentro de um prazo determinado ou obter
outras solugdes apropriadas.

42 3 Oferece Pprazo de garantla que ultrapassa o eX|g|do por Iel e aproprlado paraa expectatlva de V|da ut|| do produto ou servu;o

42 4 Comumca claramente ao consumldor que ele pode ter acesso ao servu;o e suporte técnico pos venda

42 5 Possu| canal de solugao de controver5|as acesswel e com p055|b|l|dade de oferecer |nden|zagoes que nao exuam que 0 consum|dor abra mao de seus
direitos de recursos juridicos.

42 6 Oferece manutengao e reparos a prego razoavel eem Iocal acesswel

42.7. Possui um ouvidor do consumidor ou funcao S|m||ar

42.8. Oferece servico de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e encaminhar sugestdes, opinides
e reclamacges relativas a seus produtos e servu;os

42 11 Tem seu serwgo de atend|mento a consum|dores/cl|entes acompanhado por. md|cadores e com representacao nNos processos de tomada de deusao da empresa.
42 12 Ao vender produtos e servu;os ut|||za somente argumentos verdade|ros para o convenmmento do consum|dor ou chente

42 13 Possw polltlca epr|C|ta de néo subomo para obtengao de deusao de ‘compra de produtos ou contratagao de serwgos

42.14. Possui polltlca formal de protegao a prlvaC|dade e/ou um sistema de. seguranga da gestao das |nformagoes prlvadas do consumldor cliente ou usuério
e nao repassa essas informacdes a terceiros.




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA

RELAGOES COM
CONSUMIDORES
E CLIENTES

42.15. Informa ao cliente o proposito da coleta de informacg@es pessoais antes de fazé-la.

42.16. Solicita apenas informacdes pessoais relevantes e néo além dos objetivos para 0s quais declara serem necessarias.

42.17. Fornece informacdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a autorizacédo dele.

42.18. Possui politica que permite ao consumidor, cliente ou usuério a inclusao, alteracao e exclusédo de seus dados do banco de informacdes da empresa.

2009 2010 2011

. Quantidade de inovacdes implantadas em razdo da interferéncia do ouvidor
e/ou do servico de atendimento a consumidores/clientes:
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o ndicador 23: CONhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais
gl i ¢ -
TEMAS CENTRA 08 de Produtos e Servicos

RESPONSABILIDADE SOCIAL

................................................................ I1SO 26000 - Itens 6.7.2.1 e 6.7.4; GRI — Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Saude e Seguranca do Cliente, Rotulagem de Produtos e Servigos Comunicagdes de Marketing, Privacidade do Cliente e Conformidade
Tema ) ) o )
CADEIA DE VALOR Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos®®, a empresa:
S”BTEM_A ” - ) Por meio do dialogo constante,
RELAGOES COM . Do - 5 i i .
¢ Disponibiliza informacoes Ol EIDCIGEIE ietel v, obtém envolvimento ativo de seu Considera os valores
CONSUMIDORES realizando regularmente bl t f d PR
g publico interno, fornecedores,
E CLIENTES detalhadas sobre seus . o S . e principios da empresa,
" estudos e pesquisas técnicas distribuidores, consumidores . 2
produtos e servicos a seus : i ] : o desenvolvimento sustentavel
consumidores e clientes sobre riscos potenciais e e clientes no aperfeicoamento e a ética® como dimensdes
e realiza esporadicamente divulga as informacdes obtidas continuo dos produtos e servigos, importantes na concencao
[0z L a parceiros comerciais, substituindo componentes, P - =25l
estudos e pesquisas técnicas . . t logi di t ou reformulagao, fabricacéo
bre d — adotando medidas preventivas €cnologias € procedimentos para da d dut
' sobre ar(wjos potenciais ou corretivas quando minimizar ou evitar riscos a satide /e venda de se~usdpro utos
€ seus produtos e servigos. T e a seguranca do consumidor e/ou na prestagao de servigos.
) ou cliente. )
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

43.1. Mantém programa especial com foco em salde e seguranca do consumidor/cliente de seus produtos e servicos.

43.3. Possui sistemas internos ageis e capacita sua area de comunicacgao externa para responder com rapidez e transparéncia a situacdes de crise.

43.4. Em situacdes de falhas ou perigos imprevistos, retira todos os produtos ou interrompe a prestacéo do servigo rapidamente.

43.5. Garante o design apropriado das informagdes contidas nos produtos ou servigos, levando em consideragcéo necessidades diferentes dos consumidores
e respe|tando capaudades d|ferentes ou ||m|tadas dos consumldores

43 6. Nao usa produtos quimicos que sejam perigosos, entre 0s quals produtos carcmogenlcos mutagenlcos to><|cos para a reprodugao ou persrstentes
ou biocumulativos.

43.7. Faz avaliacdo do risco a salide humana de produtos e servicos antes da introducdo de novos materiais, tecnologias ou métodos de producao e disponibiliza
0s resultados publicamente.

43.8. Adota medidas que evitam que os produtos se tornem inseguros devido a manuseio ou armazenamento indevido quando estiverem aos cuidados
dos consum|dores

43 9 Aborda questoes de SaUde . Seguranga mc|umd0 o perlgos dos prOdUtOS oo tomar precaugoes e

43. 10 Transmite mformagoes vitais de seguranca ao consumldor por meio de S|mbolos preferenualmente aqueles acordados em mvel mternamonal

43 11 F0| nos ult|mos tres anos, processada pelo nao cumpnmento de regulamentos relamonados a saude e a seguranca do consum|dor/cl|ente

43. 12 Teve nos u|t|mos cinco anos, produtos retirados do mercado por pressao de cl|entes/consum|dores ou 6rgaos de defesa do consumidor.

43.13. Tem servicos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil ou exportados.




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA

RELACGES COM
CONSUMIDORES
E CLIENTES

Sim Nao

43.14. Adota o design universal de produtos e ambientes, a ser utilizado por todas as pessoas, 0 méaximo possivel, sem necessidade de adaptacéo
ou de design especializado (uso equitativo, flexibilidade no uso, simples e intuitivo, informacéo perceptivel, tolerancia ao erro, baixo esforco fisico

e tamanho e espaco para aproximacdo e uso).

Em relacao a violagdes ao Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa:

43.15. Ja teve produtos multados pelo ndo cumprimento de regulamento referente a informacao e rotulagem.

Em relacao a violagdes ao Codigo de Defesa do Consumidor: 2009 2010 2011

43.16. Total de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem, etc.):
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
CADEIA DE VALOR

SUBTEMA

RELAGOES COM
CONSUMIDORES
E CLIENTES

ndicador 42: EdUCacao para o Consumo Sustentavel

ISO 26000 - Item 6.7.5; GRI — Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Saude e Seguranca do Cliente, Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicacoes de Marketing

Considerando a importancia de comunicar os clientes e consumidores sobre consumo sustentavel, a empresa:

Promove a educacéo

) o Oferece aos clientes Busca sistematicamente
Oferece informacgoes 205 ec]l%izl,lﬂqlﬁoegzselbcnlgntes e consumidores produtos medir, reduzir e reportar
sobre consumo sustentavel compreender os impactos e servicos benéficos social 0s impactos negativos
para clientes e consumidores de suai escolhas de r[))rodutos e ambientalmente, de seus produtos
em forma de campanhas. & servicos noisellbemtestar considerando todo € servigos na sociedade
& 0 seu ciclo de vida. e no meio ambiente.

ou no meio ambiente.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Informagdes adicionais

A empresa: Sim
44 1. Possui produtos e embalagens que possam ser fachente usados reuhhzados reparados ou reuclados

44 2 Ofereoe servicos de remclagem e descarte.

44.3. Fornece aos consumidores informacoes cientificamente conﬂavels con5|stentes verdadewas premsas comparave|s e verificaveis sobre fatores

ambientais e sociais relacionados a producdo e entrega de seus produtos e servicos.

44 4. Fornece aos consumidores informacdes obrigatérias legalmente sobre produtos e servicos como pais de origem, conteldo e ingredientes e uso seguro.

44 5. Fornece aos consumidores informagdes sobre eficiéncia energética de seus produtos e servigos.

44 6 Fomece aos consum|dores mformagoes sobre ‘manutencdo, armazenamento e descarte de seus produtos e embalagens

Nao

44.7. Faz uso de S|stemas de rotulagem confidveis, eficazes e verlflcados externamente ou outros sistemas de verlflcagao (como selos verdes

ou atividades de auditoria).

44 8 Reallza anahse prewa de pecas pubI|C|tar|as para venﬂcar a conform|dade com seus valores e pr|nC|p|os
44.9. Promove acdes de educacdo para o consumo sustentavel, menmonando |mpactos sociais, amb|enta|s e econémicos das escolhas do consum|dor

44.10. Promove o consumo sustentéavel de seus produtos e servicos visando atender as necessidades das geracdes atuais e futuras de uma forma que seja
economlca amb|enta| e somalmente responsavel

44.11. Certifica-se que sua propaganda nao incentiva o CONSUMO eXcessivo.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM A
COMUNIDADE LOCAL

mndicacor 45 GE€renciamento do Impacto da Empresa
na Comunidade de Entorno

ISO 26000 - Itens 6.8.3 € 6.8.4; GRI — Parte 2: Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17; Desempenho Econémico (EC) — Aspectos: Presenca no Mercado e Impactos Econémicos Indiretos; Praticas Trabalhistas

e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Treinamento e Educacéo; Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Direitos dos Indigenas; Sociedade (SO) — Aspectos: Comunidades Locais, Politicas Publicas e Conformidade

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade do entorno®, a empresa:

Consulta e contempla
as comunidades quanto

Conhece em profundidade Possui uma politica formal aos termos e condicdes
Procura tomar medidas seus impactos na comunidade, de antecipar-se a demandas de empreendimento que as
reparadoras em resposta a POSSUI processo estruturado da comun[dade e informa-la afete antes de sua instalacéo.
reclamacoes e manifestacoes para reg|strar~reclqmago,e§ e spbre atuais e futurog planos Além disso, mantém comités
& comUTleasE promove reunioes sistematicas e impactos de suas atividades, permanentes com a participagéo
’ ara informar liderancas locais envolvendo a comunidade : .
A ~ de liderangas locais para
sobre as providéncias tomadas. na resolucao dos problemas. araliear sias AiicatEs
) ) ) e monitorar seus impactos.
Estagio 1 Estégio 2 Estéagio 3 Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

45 1 Ao relauonar Se com a comumdade reconhece -se como parte da proprla comumdade ‘e ndo algo separado dela

45.2. Possw politicas de relauonamento coma comumdade do entorno contempladas em seu c6digo de conduta e/ou na declaragao de valores

45.3. Reconhece como legitimas organiza¢des da comunidade que néo tenham estrutura formal, como associa¢des de moradores, redes na internet
e comunidades tradicionais.

45.5, Contribui com melhorias na infraestrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade (habitagcbes, estradas, pontes,
escolas, hospitais, etc.).

45.6. Tem programa para empregar, na medida do possivel, 0 maior nimero de moradores do local em que esta inserida, dando-lhes formacado, com o objetivo

de aumentar os niveis de qualificacdo daquela comunidade, em cooperacéo com sindicatos, ONGs, representantes da comunidade ou autoridades publicas
competentes.

45 7 Tem prat|cas de compras e de |nvest|mentos para apnmorar 0 desenvolwmento souoeconomu:o da comumdade em que esta presente
45 8 Consuentlza e treina seus empregados para respeitar 0s valores conheumentos e pratlcas trad|C|ona|s da comumdade em que atua.

45 10 l\/lomtora per|od|camente 0s mchcadores de |mpacto na comumdade e toma med|das ‘para melhorla contmua de seu desempenho

45 11 Caso atue em regioes ||m|trofes de comumdades e reservas |nd|genas possui po||t|cas proced|mentos e normas forma|s para valonzagao e preserva(;ao
de seu patrimdnio cultural e humano e de seus conhecimentos e praticas tradicionais.

45.12. Possui programas e iniciativas que visam eliminar impactos negativos na salde causados por quaisquer processos de produgdo, produtos ou servicos
fornecidos pela organizacao.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM A
COMUNIDADE LOCAL

Nos altimos trés anos, a empresa recebeu reclamacdes ou manifestagoes da comunidade ou de organizacdes da sociedade civil

(peticdes, abaixo-assinados, protestos) pelos motivos listados abaixo: Sim  Ndo

45.13. Excesso de lixo, geragdo de mau cheiro, efluentes e outras formas de poluigdo (sonora, visual, etc.);

45.14. Excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno;

45.17. Outros motivos.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM A
COMUNIDADE LOCAL

ndicador 26: D@SE€NvVOlvimento da Comunidade Local

ISO 26000 - Item 6.8; GRI — Parte 2: Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17; Sociedade (SO) — Aspecto: Comunidades Locais

Como forma de contribuir para o desenvolvimento da comunidade local, a empresa:

Faz parcerias com outros

Faz um diagnéstico Faz o planeiamento atores no planejamento Implementa as intervengdes
da realidade Iocgal e de suas das intereengfj)es a partir ca NEEneDes, oe ot dlz o roniieds,
S . . a ampliar a capacidade com processo de revisdo
principais neEeSS"dad?s’. .das M0l de arrecadacao de recursos constante dos resultados
com par.t|C|pagao da prépria © MIEIEESE Ieyantados financeiros e nao financeiros e prestagéo de contas a
camimeail i plecesse. el corLinecle. e a obtengéo de resultados comunidade e aos parceiros.
positivos.
Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa faz intervengdes com o propdsito de: Sim  Nao

46.1. Melhorar as condi¢des de geracéo de renda e riqueza da comunidade.

462Me|horarascond|95esdesaudedaComumdade .................................................................................................................................................................................................................................................
463Me|horaragcond|§5esdeeducagéodacomumdade SRR A . <4
464Capac|tar acomumdadeeaumentar a geragéodeempregoglocals e
465Ampl|aroacessodaComumdadea tecnolog|ase aodesenvolwmentotecnolog|co S ST A<
A empresa:

46.6. Alinha as intervencdes comunitéarias com suas estratégias de negocio.

46.8. Contribui com programas e parcerias duradouras que deem suporte aos membros da comunidade, principalmente os menos favorecidos e vulneraveis,
para criar negocios e cooperativas, melhorar a produtividade e promover o empreendedorismo.

46.10. Promove acdes que integrem e organizem catadores de materiais reciclaveis nas acdes que envolvam o fluxo de residuos sélidos.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM
A SOCIEDADE

ndicacor 47: GE€StA0 das Acoes Sociais

ISO 26000 — Item 6.8.9; GRI — Parte 2: Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 e 4.13; Sociedade (SO) — Aspectos: Comunidades Locais e Politicas Publicas

A acao social da empresa é baseada em:

Programa social estruturado ou Programa social estruturado
Verbas definidas investimento social privado®, ou investimento social privado
. - em orcamento anual gerenciado por equipe gue conta com mecanismo
Verba variavel, administr. ; PO - - o ~
:rtt))i?rafia;:nyt:d or d?rte?c()jra geridas com transparéncia especializada, com dotacéo proprio para a geracao
ou gerente empresposta por comité ou grupo orcamentéria estavel e com de receita e com continuidade
2 solicita ées externas de trabalho, conforme publico, metas e estratégias assegurada em longo prazo
¢ ’ critérios preestabelecidos definidos com a comunidade, (fundo patrimonial e/ou
com a comunidade. com especial atencao percentual fixo sobre
a grupos vulneraveis. o faturamento da empresa).
Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
A empresa: Sim Nao

47 1 Inclw aacao. SOC|a| e seus responsavels no processo geral de plane amento estrateglco

47.2. Investe em acdes sociais considerando seu ramo de atuacdo e suas estratégias de negouo

47 .4. Estabelece parcerias com outras organizagdes, incluindo governo, empresas ou organizacdes da sociedade civil, de modo a maximizar sinergias
e usar recursos complementares conhemmentos e hab|l|dades

47.5. Ut|||za especialistas no ciclo de planejamento, momtoramento e avahagao de Sua acao somal

47.7. Otimiza 0 impacto da sua a(;éo social alavancando recursos de outras empresas ou organizagées privadas e/ou com a participagéo de érgéos publicos.

47. 8 Tem procedmento de consulta per|od|ca aos benef|0|ar|os de sua agao social, momtorando a por me|o de |nd|cadores de desempenho
47 9 Ut|||za 0s mcermvos f|sca|s para deduzir ou descontar dos |mpostos 0s valores rela’uvos a doagoes e patrocmlos

47.11. Autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntario de empregados.
Quanto & governanca da acao social, a empresa:

47.12. Possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas da empresa ou do grupo empresarial e membros da sociedade credenciados
para tratar do(s) tema(s) em que atua.
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Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM
A SOCIEDADE

47.13. Percentual do faturamento bruto destinado a acédo social (ndo incluir obrigacdes legais,
nem tributos, nem beneficios empregaticios):

47.19. Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa para trabalho voluntario de empregados:
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ndicador 43: Lideranca e Influéncia Social

AVALIA[,‘T\O DOS ISO 26000 — Item 6.6.1.2; GRI — Parte 2 — Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 e 4.13; Sociedade (SO) — Aspectos: Comunidades Locais e Politicas Publicas

TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Buscando exercer sua cidadania por meio de associacdes e foruns empresariais, a empresa:

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA
& " . Tem membros de sua
:EngglngsAggM Participa de comissdes PEIIERE EVATIELE, alta direcdo envolvidos
e grupos de trabalho Participa de comissdes coniflbulinglo o el Ece na articulag ao, viabilizagao
relicignados a defesa e grugos de trabalho humanos ou financeiros, e fortalecimgntc; de propgstas
~ . . ~ de processos de elaboracéo . , .
e promocao dos interesses relacionados a questdes : de caréater socioambiental e
P X L de propostas de interesse )
especificos do seu ramo de interesse publico. dialoga com outras empresas,

publico e de caréater

. X iacd ri
socloambiental. associacdes ou autoridades

publicas visando a sua adogao.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

ou setor de negbcio.

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nio

48.1. Patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes de interesse publico.

48.2. Interage ativamente com instituicdes de ensino de todos os niveis a fim de elaborar propostas para melhorar a qualificacdo da mao de obra
e
48.3. Estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade académica e cientifica.




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
COMUNIDADE E SOCIEDADE

SUBTEMA

RELAGOES COM
A SOCIEDADE

Wi

ndicacor 49: APOI0 @0 EXxercicio da Cidadanias

ISO 26000 — Item 6.6.4; GRI — Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Avaliagéo.

Em relagcdo ao seu papel no apoio ao exercicio da cidadania, a empresa:

Promove ou apoia, em
parceria com organizagdes
que trabalham com o tema,

a realizacdo de debates
e féruns de discussdo com

os candidatos a cargos eletivos,
com o objetivo de assegurar
0 voto consciente.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 )

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Desenvolve
periodicamente atividades
internas de educagéo para
a cidadania ativa e permite

a livre discusséo e troca
de informacdes sobre
temas politicos.

Desenvolve atividades
internas eventuais com foco
na educacdo para a cidadania,
abordando direitos e deveres.

Informacdes adicionais

Busca auxiliar na educagao para
o pleno exercicio da cidadania
e desenvolve programas
informativos e de conscientizagao
tanto internamente quanto
em sua cadeia de producéo
e na comunidade de entorno,
exercendo sua lideranca
na discussao de temas como
participagao popular e combate
a corrupgdo em seu municipio.

Estagio 4

A empresa:

49.1. Estimula seus empregados a avaliar e controlar a atuacéo dos eleitos.

Sim

49.2. Promove acdes ou apoia projetos que auxiliem no controle e avaliagdo dos Legislativos e Executivos federais, estaduais e municipais.
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Segundo Eixo de Avaliacao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
GOVERNO

SUBTEMA

RELAGOES
COM 0 GOVERNO

e

ndicador 50: CONtribuicoes para Campanhas Politicasse

ISO 26000 — Item 6.6.4.2; GRI — Sociedade (SO) — Aspecto: Politicas Publicas

Com relacdo ao financiamento de partidos politicos e de candidatos a cargos publicos, a empresa:

A isé financiamento
Gl O HTEME ETEt Promove acompanhamento

Quando financia, ou ndo financiamento ol i
Quando financia, fundamenta-se em regras ¢ tomada de forma gg?e?gnféggsgégftosr
o faz limitando a deciséo e critérios definidos transparente, permitindo ) p dos p
AN . L . . candidatos, de denuncias e de
aos membros da alta direcéo, internamente, permitindo as partes interessadas acesso osicionamentos importantes
dentro dos parametros ao publico interno o acesso as informacdes e requerendo ?:Jos partidos aos qu[a)is doou

estabelecidos pela legislacéo. asalggjcrirsnée:)g?oensq:g:re dgglnr;%r;g\llaaggoaerizz?sﬁga compartilhando os resultados

da doacao. interna e externamente.

Estagio 1 ) Estéagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

50.1. Nos ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir financeiramente para campanha politica.

50.2. A empresa tem norma explicita de néo utilizacdo do poder econémico para influenciar contribuicdes de outras empresas, fornecedores,
distribuidores e outros parceiros.
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Segundo Eixo de Avaliacao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
GOVERNO

SUBTEMA

RELAGOES
COM 0 GOVERNO

.

ndicador 51: Praticas Anticorrupcao e Antipropinas

No relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a empresa:

Evita situagbes que envolvam
favorecimento a agentes
do poder publico, mas nao
tem procedimentos formais
nem divulgados de controle
e punicao.

Estagio 1

Informacdes adicionais

>

Possui politica interna
escrita, de conhecimento
dos empregados, quanto

a proibicéo de favorecimento
direto ou indireto de agentes
do poder publico.

Estéagio 2

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Assume compromisso publico
de combate a corrupcdo e a
propina, divulga sua politica ao
publico externo (fornecedores,
consumidores, e representantes
do poder publico com os
quais se relaciona) e mantém
procedimentos formais de
controle, punicao e auditoria
) em caso de ocorréncia.

Estagio 3

Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

ISO 26000 - Item 6.6.3; GRI — Sociedade (SO) — Aspectos: Corrupgéo, Politicas Publicas, Concorréncia Desleal e Conformidade

Exige de seus fornecedores
a adocdo de compromissos
antipropina e anticorrupcao
e desenvolve iniciativas de
combate a corrupcéo e a
propina, disseminando o tema,
ensinando sobre a utilizacdo
de ferramentas correlatas, etc.

Estagio 4

A empresa:

Sim

51.1. Teve seu nome mencionado na imprensa, nos Ultimos cinco anos, sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo o oferecimento de propina
ou a pratica de corrupgéao de agentes publicos.

51.2. Prevé medidas punitivas aos empregados envolvidos no favorecimento a agentes do poder publico.

51.3. Possui politica explicita de ndo apoio e ndo participacdo em relacéo a processos que objetivem a manipulacdo de editais de concorréncia (publicos

ou privados).
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ndicador 52: Pa@rticipacao no Desenvolvimento de Politicas Publicas

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - Itens 6.8.2, 6.8.6, 6.8.8 e Box 13; GRI — Sociedade (SO) — Aspectos: Comunidades Locais e Politicas Publicas
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

- Em seu envolvimento no desenvolvimento de politicas publicas, a empresa:

GOVERNO

SUBTEMA

RELAGOES

- Partici ivamen
COM 0 GOVERNO Contribui regularmente com articipa ativamente

da elaboracéo, execugéo,

Contribui com o pagamento recursos humanos, técnicos ou - Contribui
; ; ) . B controle e avaliacdo :
de impostos e ocasionalmente financeiros para a realizacédo de polticas publicas para que entidades
em projetos estimulados de projetos especificos : na sua cadeia de valor
L . ; de interesse geral,
pelo poder publico. e localizados de entidades contribuindo para fagam o mesmo.
governamentais. P

seu fortalecimento.

Estagio 1 ) Estagio 2 ) Estagio 3 ) Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique).

Informacdes adicionais

A empresa: Sim Nao
52.1. Mantém relacdes transparentes com autoridades da administracdo municipal e com politicos, isentas de suborno ou influéncia indevida.

52.2. Adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando a objetivos como melhora da assisténcia social ou da infraestrutura, erradicagéo

do trabalho infantil e/ou o trabalho forgado, incentivo a geracéo de renda e/ou de emprego, promocao da seguranca alimentar, etc.

52.6. Apoia o desenvolvimento de projetos baseados na Agenda 21.
52.7. Articula e coordena parcerias nos programas de que participa para maximizar os resultados.




S mndicador 53: CONcorréncia Leal

AVALIAGAO DOS ISO 26000 - ltens 6.6.5, 6.6.7.2 e 6.7.3; GRI — Sociedade (SO) — Aspectos: Corrupgdo, Concorréncia Desleal; Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Rotulagem de Produtos e Servigos,
TEMAS CENTRAIS DE Comunicagdes de Marketing e Conformidade
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Quanto as politicas de concorréncia leal, a empresa:

Tema
MERCADO
__________________________ SUBTEMA Busca padroes
. Possui politica Possui salvaguardas de concorréncia cada vez
RELACGES COM Conduz suas atividades PO X . . X
¢ de modo coerente com de concorréncia e procedimentos para evitar mais elevados também em
CONCORRENTES as leis & regulamentos com regras explicitas se envolver ou ser cumplice sua cadeia de fornecimento,
Pt e declaradas contra em concorréncia desleal considerando o combate
da concorréncia e colabora e X o P N = L
com as autoridades a concorréncia desleal, e apoia politicas publicas a formagao de trustes e cartéis,
competentes de conhecimento de todos que estimulem préaticas desleais de comércio,
P ’ 0S seus empregados. a concorréncia. fraudes em licitagbes
e espionagem empresarial.
Estégio 1 ) Estagio 2 ) Estégio 3 ) Estégio 4
Nao haviamos tratado antes desse assunto. Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).
Informacdes adicionais
Sim Nao

53.1. Os principios em relacdo a concorréncia leal constam no cédigo de conduta e/ou na declaragao de valores da empresa.

A empresa:

53.2. Expbe publicamente, e com frequéncia, seus principios em relagéo a concorréncia (por exemplo, por meio de seu website, de material institucional,
do relatério anual, etc.).

53.3. Possui politica de ndo utilizagao da demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servigos dos concorrentes para promover seus produtos
ou serwgos

53 4. Possw polltlca sobre concorréncia desleal que abrange a cadela produtlva da empresa

A politica sobre concorréncia desleal aborda os seguintes itens:
53.5. Pirataria;

53.7. Contrabando;
53 8 Adultera(;ao de produtos ou marcas;

53 9 Falsificacéo de produtos

A empresa:

53.10. Nos ultimos trés anos foi investigada por pratica de concorréncia desleal pelos 6rgdos de defesa da concorréncia (Conselho Administrativo de Defesa
'Econdmica, ¢ Secretarla de Direito Econdmico e Secretarla de Acompanhamento Economico - SEAE)

53.11. Nos ultlmos tres anos foi condenada por pratlca de concorrenua desleal pelo Conselho Adm|mstrat|vo de Defesa Economlca (Cade)

53 12 Nos u|t|mos tres anos f0| denunuada por orgaos como Anwsa Ipem Idec Inmetro Procon entre outras orgamzagoes govemamentals ou da somedade
civil, por irregularidades em seus processos, servicos ou produtos.




Segundo Eixo de Avaliagao

AVALIAGAO DOS
TEMAS CENTRAIS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tema
MERCADO

SUBTEMA

RELAGOES COM
INVESTIDORES

ndicador 52: Relagc0es com Investidores

ISO 26000 - Principio 4.3 e Item 5.3.3; GRI — Parte 2 — Governanga, Compromissos e Engajamento: 4.4 e Engajamento dos Stakeholders: 4.17

Quanto as politicas de relacionamento com investidores, a empresa:

Estabelece
processos de engajamento
com investidores nas suas

iniciativas de responsabilidade
social e na elaboracao de
politicas e normas internas
que tratam dos aspectos da
sustentabilidade na gestéo.

Tem formas programadas
de comunicacdo e prestacao
de contas, de modo a permitir
fluxo de informacdes relevantes
e constantes dos aspectos
sociais, ambientais, econdémico-
financeiros e de governanga.

Possui uma area
de relacionamento
formalizada e com
profissional alocado

especificamente

para a funcao.

Mantém
um relacionamento
conforme demanda,
sem éarea especifica
destinada a esse fim.

> >

Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique).

Estagio 1 Estéagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Informacdes adicionais

A empresa: Sim

54.1. Reporta informativos periddicos, verificados externamente, relatando seu desempenho econdmico-financeiro, ambiental, social e em governanga
corporativa.

54.2. Incentiva seus investidores a adotar formas e critérios socioambientais para investimentos responsaveis.

54.4. Recomenda a seus investidores a adogdo dos Principios do Equador’!.

54.3. Recomenda a seus investidores a adogao dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI, da ONU.

54.5. Apresenta em seu portfélio de negocios informagdes especificas para atrair e receber investidores que priorizam o investimento responsavel (Responsible

Investment).

54.6. Desenvolve todos 0s seus novos negdcios adequados a exigéncias e critérios socioambientais, com fins de atrair investidores diferenciados e preocupados
com as questdes da sustentabilidade.

54.7. Quando oferece acdes a seus funcionarios, realiza treinamentos para apresentar o mercado de capitais e seu funcionamento.
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20 De acordo com o Relatério Oficial sobre Governanga Corporativa na América Latina, da Organizagao para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), “As sociedades de capital fechado
(em geral, empresas familiares ou de propriedade de seus préprios fundadores) devem adotar préticas coerentes de contabilidade e auditoria, bem como controles adequados e administracédo e
planejamento estratégico, se quiserem preservar sua competitividade”. Para mais informacdes sobre governanga corporativa, ver o Cddigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa e o Guia
de Sustentabilidade para as Empresas, ambos do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), em www.ibgc.org.br.

21 Neste Indicador, o termo “Conselho” se refere a um Conselho de Administracdo ou a um Conselho Consultivo. Ver Cddigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa do IBGC, capitulo 2,
item 2.27.

22Um exemplo de questdes as quais a empresa deve estar atenta é a ndo aquisi¢do de atividades nem investimento naquelas que empreguem trabalho infantil ou submetam seus empregados
a condigdes improprias de salide e seguranga, ou sejam vistas pela comunidade como violadoras de direitos sobre a terra ou do conhecimento tradicional de populagdes locais. Outro exemplo é
a participacdo em negocios com representantes do governo envolvidos em corrupgdo, situagdo em que a empresa pode ser tida como conivente com crimes contra o patriménio publico e com
distribuicéo de renda fraudulenta. Situacdes como essas geram riscos que podem levar a litigio, extorséo, perda de producéo, seguros mais caros, dificuldade de acesso ao capital e de recrutamento
e retencdo de talentos, além, é claro, de danos a reputacéo. Veja a Declaracé@o Universal dos Direitos Humanos em www.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm.

230 conselheiro independente caracteriza-se por:

e Ndo ter nenhum vinculo com a organizagao, exceto participacéo nao relevante no capital. Essa participagdo depende da estrutura acionéria da companhia. Um conselheiro que tenha mais incentivos
para agir como acionista do que como conselheiro pode ter sua independéncia comprometida.

e NZo ser sécio controlador, membro do grupo de controle ou de outro grupo com participacéo relevante, conjuge ou parente até segundo grau destes ou ligado a organizagdes relacionadas ao sécio
controlador;

e Nao estar vinculado por acordo de acionistas/cotistas;

e NZo ter sido empregado ou diretor da organizagdo (ou de suas subsidiarias) ha, pelo menos, trés anos;

e N&o ser ou ter sido, ha pelo menos trés anos, conselheiro de organizacéo controlada. Essa recomendacéo néo se aplica a conselheiro independente de empresa controlada.

® N3o estar fornecendo, comprando ou oferecendo (negociando), direta ou indiretamente, servicos e/ou produtos a organizacdo em escala relevante para o conselheiro ou a organizagéo;

e N&o ser conjuge ou parente até segundo grau de algum diretor ou gerente da organizacéao;

e N&o receber outra remuneragdo da organizacdo, além dos honorarios de conselheiro (dividendos oriundos de participagdo néo relevante no capital estéo excluidos dessa restricéo);

e N&o ter sido sécio, nos Gltimos trés anos, de firma de auditoria que audite ou tenha auditado a organizacé@o nesse mesmo periodo;

¢ N&o ser membro de entidade sem fins lucrativos que receba recursos financeiros significativos da organizagdo ou de suas partes relacionadas;

e Manter-se independente em rela¢do ao diretor-presidente. O conselheiro de uma empresa A que seja diretor-presidente da empresa B deixa de ser independente, quando o diretor-presidente da
empresa A também é conselheiro da empresa B.

e Nao depender financeiramente da remuneracao da organizacao.

24 “Podem ser consideradas situagdes de risco para os direitos humanos: conflito ou extrema instabilidade politica, faléncia do sistema democrético ou judiciério, auséncia de direitos politicos e
outros direitos civis; pobreza, seca, graves desafios a salide ou desastres naturais; envolvimento com atividades extrativas ou outras atividades que possam afetar significativamente recursos naturais,
como agua, florestas ou a atmosfera, ou conturbar comunidades; proximidade das operagdes com comunidades de povos indigenas; atividades que possam afetar ou envolver criangas; uma cultura
de corrupcao; cadeias de valor complexas que envolvam trabalho informal sem protecdo legal; e necessidade de medidas intensivas para garantir a seguranca das instalagdes ou de outros patrimoénios
(ABNT NBR ISO 26000, item 6.3.4. pagina 26).

25 Segundo o “Relatério do Secretério-Geral sobre Direitos Humanos e Empresas, John Ruggie”, as situagdes de direitos humanos sdo dinamicas e, por essa razao, é preciso que avaliagdes sobre
impactos em direitos humanos sejam realizadas em intervalos regulares, “antes do estabelecimento de uma nova atividade ou relacionamento, antes de maiores decisdes ou mudancas de operagao
(por exemplo, entrada de mercado, lancamento de produto, mudanga de politica, ou maiores mudangas no negdcio), em resposta ou antecipagdo a mudancas no local de operacdo (por exemplo,
aumento de tensdes sociais), e periodicamente, ao longo da duragdo de uma atividade ou relacionamento”.

26 Para saber mais, consultar o relatério Ruggie Report em http://www.business-humanrights.org/Documents/RuggieHRC2009.
27 Para mais informagdes sobre temas relacionados ao trabalho, visite o site www.dieese.org.br, do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (Dieese).

28 Sobre diversidade, veja as publicagdes do Instituto Ethos Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O Compromisso das Empresas com a Valorizagdo da Mulher e O Compromisso
das Empresas com a Promogéo da Igualdade Racial, todas disponiveis em www.ethos.org.br.

2% A Constituicdo Federal considera o racismo crime inafiangéavel e imprescritivel. A Lei n® 7.716/89, atualizada pela Lei n° 9.459/97, estabelece pena de um a trés anos de reclusao e multa para
quem “praticar, induzir ou incitar a discriminac&o ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional”.

30 Sobre esses assuntos, veja as edigdes 2003, 2005, 2007 e 2010 da pesquisa Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Acbes Afirmativas e o manual O
Compromisso das Empresas com a Promocg&o da Igualdade Racial, disponiveis em www.ethos.org.br.

31 Sobre o tema, veja os manuais do Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo da Mulher e Como as Empresas Podem Investir na Satide da Mulher, ambos disponiveis em www.
ethos.org.br.

32 A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira norma voltada a melhoria das condigdes de trabalho. Abrange os principais direitos dos trabalhadores (satde e seguranca, liberdade de
associagdo, limite de horas de trabalho, compensacgdo e garantias contra o trabalho for¢ado, a discriminacéo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio de auditores independentes.
A norma segue o padrdo da ISO 9000 e da ISO 14000, o que facilita sua implantacdo por empresas que j& conhecem esse sistema. Mais informagdes em www.cepaa.org.

33 A norma BS 8800, criada pela British Standards Institution (BSI), trata de sistemas de gestao da salide e seguranga no trabalho. Mais informagdes em www.osha-bs8800-ohsas-18001-health-
and-safety.com/bs8800.htm e em www.bsi-global.com.

34 A OHSAS 18001 é uma série de normas de avaliacdo de salde e seguranca ocupacionais para sistemas de gestdo de salde e seguranca. Seu objetivo é auxiliar as empresas no controle dos riscos
de salide e seguranca para os empregados. Foi desenvolvida em resposta a demanda por um padrédo reconhecido para avaliag@o e certificagdo. Mais informacdes em www.ohsas-18001-occupational-
health-and-safety.com/index.htm.

99



35 De acordo com a Lei n° 10.224/01, art. 216-A, do Codigo Penal brasileiro, assédio sexual é crime passivel de pena de um a dois anos de deteng&o para quem “constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo”.

36 Sobre o assunto, veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Educagdo e O Compromisso das Empresas com o Alfabetismo Funcional, ambos disponiveis em www.
ethos.org.br.

37 Classificagdo de acordo com a Lei n° 11.274, de 6 de fevereiro de 2006, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, dispondo sobre a duragdo de nove anos para o ensino
fundamental.

38 Todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes em niimero equivalente a, no minimo, 5% e, no maximo, 15% do total de empregados cujas funcdes demandem formagao
profissional. As micro e pequenas empresas ndo sdo obrigadas a contratar aprendizes, mas podem fazé-lo, contribuindo assim para a formacao profissional de adolescentes. Mais informacdes em
www. leidoaprendiz.org.br.

39 De acordo com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), competéncias familiares sdo “os conhecimentos, saberes e habilidades, somados a afetividade e a atitudes e praticas das
familias que facilitam e promovem a sobrevivéncia, o desenvolvimento, a protegcdo e a participagao das criangas até 6 anos”. O Unicef disponibiliza no site www.unicef.org/brazil/familia_brasileira.
htm a colegdo Familia Brasileira Fortalecida, composta por albuns que esclarecem os cuidados necessérios para com as criancas, desde a gestagdo até os 6 anos de idade. Mais informacdes em
www.unicef.org.br.

40 Situac@o no momento do levantamento.

41 Uma das certificagdes mais importantes é a do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal), cujo objetivo é difundir o bom manejo florestal, conforme principios e
critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a viabilidade econdémica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em
determinado produto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel, e foi obtido pelo cumprimento de todas as leis vigentes.
Produtos intermediarios ou finais que utilizam matéria-prima florestal com o selo FSC para a cadeia de custédia garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo
FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar por um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econémico da regido em que foi obtido. Serve
também para ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e, assim, abrir novos mercados.
Mais informagdes em www.fsc.org.br.

42Como exemplo: Cédigo Sanitéario de Animais Terrestres da da Organizagcdo Mundial de Saude Animal (OIE), capitulo 7 — “Bem-estar animal”, e ABNT ISO 10993-2:2006.
43 Como Convencédo de Roterda, produtos quimicos e pesticidas perigosos definidos pela OMS, Convengédo de Estocolmo/PNUMA, Protocolo de Montreal/PNUMA, etc.
44 Lein° 12.305/10.

45 A Convencao de Basiléia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e seu Depdsito foi promulgada pelo governo brasileiro e determina que o transporte de residuos
perigosos e outros residuos seja reduzido ao minimo compativel com a administracdo ambientalmente saudével e eficaz desses residuos e seja efetuado de maneira a proteger a salide humana e o
meio ambiente dos efeitos adversos que possam resultar desse movimento. Mais informacdes podem ser encontradas em www.mma.gov.br.

46 Gases de Efeito Estufa, conforme definidos pelo Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climéticas (IPCC).
47Como a iniciativa Carbon Disclosure Project (www.cdpproject.net) ou o Programa Brasileiro GHG Protocol (www.ghgprotocolbrasil.com.br).

8 Segundo o Instituto de Biociéncias da Universidade de Sao Paulo (IB/USP), o termo “servigos do ecossistema” refere-se ao subconjunto de funcdes do ecossistema Uteis aos seres humanos. Devido
as constantes interferéncias humanas na biosfera, torna-se urgente estudar com maior profundidade os servigos de ecossistemas e desenvolver ferramentas para seu gerenciamento. Muitas dessas
funcdes sdo criticas a nossa sobrevivéncia, tais como: a manutencéo da fertilidade do solo, a regulagdo do clima, a purificagdo do ar, a fotossintese e regulacéo dos niveis do gas carbénico, o controle
natural de pragas, a polinizacdo em culturas, o fornecimento de bens do ecossistema, como alimento, madeira e &gua fresca, entre outros. Mais informagdes em www.ib.usp.br.

4% Segundo a Agenda 21(www.mma.gov.br/port/se/agen21/cap21.html), os 3 Rs — Redugao, Reutilizagdo e Reciclagem — s&o os passos para que individuos, instituices e governos consigam realmente
minimizar a exploracdo de recursos naturais, o volume do lixo produzido, os impactos da sociedade urbano-industrial sobre o meio ambiente. Redugcdo envolve a adogdo de medidas para evitar o
descarte de produtos, implicando uma diminui¢do no consumo e no desperdicio de bens. Depende de uma profunda revisdo nos padrdes atuais de producdo e consumo. Reutilizagao engloba as
atividades que aproveitam produtos e embalagens antes de seu descarte, como no relso direto (de vasilhames ou do verso de folhas de papel, por exemplo), em restauros, em trocas de material
usado, em artesanato com sobras etc. Reciclagem é a recuperacdo do material descartado modificando-se suas caracteristicas fisicas. Pode ser direta (pré-consumo), quando o material descartado
é reprocessado na prépria linha de producgdo, como no caso de aparas de papel, rebarbas metdlicas, etc., ou indireta (pés-consumo), quando s&@o reprocessados materiais descartados como lixo por
seus usudrios. Mais informacdes em www.cecae.usp.br/recicla/ ou em www.cempre.org.br.

50 Sobre consumo consciente, qualquer organizacdo pode ajudar a construir uma sociedade mais sustentavel e justa nas suas escolhas cotidianas, seja na forma como consome recursos naturais,
produtos e servigos, seja pela escolha das empresas fornecedoras em fungao de sua responsabilidade social. Para saber mais, acesse o site do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente (www.akatu.net).

51 Em seu Artigo 2°, a Convengdo 29 da OIT, sobre o Trabalho Forgado ou Obrigatério, define a expresséo “trabalho forcado ou obrigatério” como “todo trabalho ou servigo exigido de uma pessoa sob
a ameaca de sanc¢do e para o qual ndo se tenha oferecido espontaneamente”. Para mais informacdes sobre trabalho for¢ado, veja o site www.oitbrasil.org.br/prgatv/in_focus/trab_esc.php.

52 Preparado pelo Ministério do Trabalho, o Cadastro dos Empregadores da Portaria 540, de 15 de outubro de 2004, conhecido como “lista suja”, contém os principais dados de empresas e
empregadores que foram flagrados explorando mé&o-de-obra escrava ou mantendo trabalhadores em situagdo anéloga a escravidao, em condicdes precérias de higiene, sem alimentacédo adequada,
sem pagamento ou com documentos retidos. Veja a Lista Suja do Trabalho Escravo em http://www.reporterbrasil.com.br/listasuja/index.php.

53 Veja 0 manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagdes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponivel em www.ethos.org.br
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54 “Comércio Justo” é a expressdao em portugués para identificar o movimento internacional chamado Fair Trade, o qual defende praticas comerciais que, além de justas, sejam éticas e solidarias,
baseadas em principios como a erradicacao do trabalho infantil e do trabalho escravo, a eliminac&o das discriminacdes relativas a raca, género e religido e a preservacao da salde das pessoas e do
meio ambiente. Para mais informacgdes, veja o site www.facesdobrasil.org.br, do Férum de Articulagdo para o Comércio Etico e Solidario — Faces do Brasil.

55 Para iniciar um processo de gestdo de fornecedores de acordo com os principios da RSE, a empresa deve ter organizado sua carteira de fornecedores para ter clareza de quais deverao ser priorizados.
Normalmente, as empresas que ja possuem algum trabalho desse tipo comegam pelos fornecedores que podem oferecer mais riscos, os considerados criticos para o negécio. Também é possivel iniciar
0 processo por compras esporadicas, como brindes, por exemplo.

56 A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira norma voltada para a melhoria das condigdes de trabalho. Abrange os principais direitos dos trabalhadores (salide e seguranga, liberdade de
associagdo, limite de horas de trabalho, compensacgéo e garantias contra o trabalho for¢ado, a discriminacéo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio de auditores independentes.
A norma segue o padrédo da ISO 9000 e da ISO 14000, o que facilita sua implantacé@o por empresas que ja conhecem esse sistema. Mais informagdes em www.cepaa.org.

57 A norma ISO 14000 apresenta uma série de padrdes que auxiliam a empresa a estabelecer e implementar um sistema de gestdo ambiental, fornecendo os requisitos que serdo considerados para fins
de auditoria e certificacdo. Com base referencial em métodos e anélises, a ISO 14000 busca garantir que um determinado agente produtor de bens ou de servigos se utilize de processos gerenciais
e procedimentos especificos que visam reduzir as possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. Mais informacdes em www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html.

58 0 objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal, conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas
ecolégicas com os beneficios sociais e a viabilidade econémica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de uma
floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel, e foi obtido cumprindo-se todas as leis vigentes. Produtos intermediarios ou finais que utilizam
matéria-prima florestal com o selo FSC para cadeia de custédia garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente
a optar por um produto que nédo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econémico da regido em que foi obtido. Serve também para ajudar o comprador atacadista ou
varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e, assim, abrir novos mercados. Mais informacdes em www.fsc.org.br.

59 A FLO (Fair Trade Labelling Organizations) é uma organizacao internacional que certifica produtos de comércio justo.
50A ABNT NBR16001 é a norma brasileira de responsabilidade social, publicada em 2004. Conheca a norma em www.abnt.org.br.
61 Diretrizes das Nagdes Unidas para Protecdo do Consumidor, Documento da ONU n°® A/C.2/54/L.29. 1999.

62 Segundo o Instituto Alana, responséavel pelo projeto Crianga & Consumo (www.criancaeconsumo.org.br), “a exposicdo excessiva a televisdo no Brasil — que é maior entre a populagéo de baixa renda,
devido as poucas opcdes de lazer — pode acentuar os seguintes problemas entre o publico infanto-juvenil: obesidade, anorexia e bulimia, sexualizagé@o precoce, consumo precoce de alcool, desgaste
nas relagdes familiares, comportamento agressivo devido a frustragcdo com o baixo poder aquisitivo, pouco estimulo ao desenvolvimento da criatividade, banalizagcdo do consumo, falta de vinculo com
o0s objetos pessoais e estimulo ao consumismo”. Revista Adiante, maio de 2006.

63 As empresas prestadoras de servicos t&ém como fonte potencial de danos ao cliente a exposicdo dos dados pessoais usados nas transacdes. E importante considerar também esse aspecto na auto-
avaliacéo.

64 Referimo-nos aqui ao principio kantiano de sé fazer aos outros aquilo que fariam a si mesmos.

5 Comunidade do entorno é entendida como formada por assentamentos residenciais ou outros atores sociais localizados em &reas préximas das instalagdes da empresa ou que estejam dentro de
sua area de impacto.

56 Investimento social privado é o repasse voluntario de recursos privados, de forma planejada, monitorada e sistematica, para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse pulblico. Mais
informagdes em www.gife.org.br.

67 Segundo o jurista Dalmo Dallari, em seu livro Direitos Humanos e Cidadania, “a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do
governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢ao de inferioridade dentro do grupo social”.

58 Sobre o assunto, veja 0 manual do Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral, Edicao 2006, disponivel em www.ethos.org.br.

% Em relacdo ao tema, conheca o Pacto Nacional Empresarial pela Integridade e Combate a Corrupgdo, uma iniciativa do Instituto Ethos, da Patri — Relagdes Governamentais e Politicas Publicas,
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), do Escritério das Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e do Comité Brasileiro do Pacto Global. O documento contém um
conjunto de diretrizes e procedimentos a serem adotados pelas empresas e entidades signatarias em seu relacionamento com os poderes publicos. Para aderir ao Pacto, va ao site www.empresalimpa.
org.br.

70 The Principles for Responsible Investment das Nagdes Unidas, em www.unpri.org

" Informagdes detalhadas sobre os Principios do Equador podem ser encontradas em: http://www.equator-principles.com/
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Correlacoes entre os Indicadores Ethos — 3* Geracao — Versao Intermediaria para Aplicacao-Piloto,
Norma ABNT NBR ISO 26000 e Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade GRI

Apresentamos a seguir um resumo dos itens da Norma ABNT NBR ISO 26000 e das Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade GRI
incorporados a versao intermediaria para aplicagcao-piloto dos Indicadores Ethos — 3* Geracao. Mais analises de correlacdo poderéo ser

encontradas em www.ethos.org.br/indicadores.

Norma ABNT NBR IS0 26000

GRI G3.1

Primeiro Eixo de Avaliagao
AVALIAGAO DA GESTAO COM RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indicador 01: Principios da Responsabilidade Social

[tem 4.1, Principios 4.2, 4.3,4.5,4.6,47¢4.8

Parte 2: Estratégia e andlise: 1.1e 1.2
Forma de Gestdo: todas as categorias relevantes

: Praticas para Integrar a Responsabhilidade
Social na Gestao

Estratégia e andlise: 1.1e 1.2
Forma de Gestdo: todas as categorias relevantes

Estratégia e andlise: 1.1e 1.2
Forma de Gestdo: todas as categorias relevantes

Parte 2: Compromissos com Iniciativas Externas
(Itens 4.11 e 4.13)

: Engajamento das Partes Interessadas:
etapa de planejamento

: Engajamento das Partes Interessadas:
etapa de implementacao

Parte 1: Principio Inclusdo dos Stakeholders e Parte 2:
Engajamento dos Stakeholders (Itens 4.14 e 4.17)

Parte 1: Definicdo de Conteddo, Qualidade
e Limite do Relatério (Itens 1.1 e 1.3)



Norma ABNT NBR IS0 26000 GRI G3.1

................................................................ Segundo EIXO de AVallagéO
AVALIAGAO DOS TEMAS CENTRAIS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

: : Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento (4.1 e 4.10)
Indicador 14: Governanca Corporativa : [tem 6.2 : Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade
: : e lgualdade de Oportunidades

: i Direitos Humanos (HR) — Aspectos: Praticas de Investimento e de Processos
Indicador 15: Direitos Humanes na Empresa : Principio 4.8 e Item 6.3 : de Compra, Nao Discriminacao, Trabalho Infantil, Praticas de Seguranca,
: : Avaliacdo e Remediacao
Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto:
Relacdes entre os Trabalhadores e a Governanga
5 : Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade
Indicador 17: Valorizacao da Diversidade : ltens 6.3.7 € 6.3.10.2 : e Igualdade de Oportunidades; Direitos Humanos (HR) — Aspectos:
: Nao Discriminagdo e Remediacao
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto: Diversidade

Indicador 18: Compromisso com a Equidade : . o
P . [tens 6.3.7 € 6.3.10 : e lgualdade de Oportunidades; Direitos Humanos (HR) — Aspectos:
& Nao Discriminagao Racial : Nao Discriminacéo e Remediagéo

Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Satde
e Seguranca no Trabalho, Treinamento e Educacao, Diversidade e Igualdade

Indicador 19: Compromisso com a Promocao da Equidade de Género ltens 6.3.7 € 6.3.10 de Oportunidades e Igualdade de Remunerago entre Mulheres ¢ Homens;
Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Nao Discriminagao
: Parte 2: Governanca, Compromissos e Engajamento: 4.4
Indicador 20: Compromisso com a Gestao Participativa i Principio 4.3, Itens 5.3.3,6.4.5¢7.6.3 Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto:

Treinamento e Educacéo
Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Relacdes
entre os Trabalhadores e a Governanca, Salide e Seguranca no Trabalho,
Treinamento e Educacao, Diversidade e Igualdade de Oportunidades
e lgualdade de Remuneracgao entre Mulheres e Homens

Indicador 21: Relacao com Trabalhadores Terceirizados,
Temporarios ou Parciais

: : Parte 2: Governanga, Compromissos e Engajamento: 4.4
Indicador 22: Politica de Remuneracgao, Beneficios e Carreira : [tem 6.4.4.2 : Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Relacdes
: : entre os Trabalhadores e a Governanga e Treinamento e Educagao

Indicador 23: Cuidados com Saiide, Seguranca, Higiene Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspecto:
e Condicdes de Trahalhug e § Item 6.4.4.2 ¢ 6.4.6.2 § Satide e Seguranca no Trabalho

Indicador 24: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego,

e a Empregabilidade em 6.4.7 Treinamento e Educac@o e Diversidade e Igualdade de Oportunidades
. ) o Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Emprego, Relacdes
Indicador 25: Comportamento frente a Demissoes ltem6.4.3 entre os Trabalhadores e a Governanga e Treinamento e Educacéo
Indicador 26: Preparagdo para a Aposentadoria ltem 6.4.4.1 Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos:

Emprego e Treinamento e Educagao




Anexo A Norma ABNT NBR IS0 26000 ' GRI G3.1

................................................................ Segundo E~ixo de Avaliago :
AVALIACAO DOS TEMAS CENTRAIS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Indicador 27: Compromisso com o Futuro das Criancas Item 6.3.10.3 e Box 7 PréticasDTi[;ait;glshli_lsutﬁ]saﬁoTsra(ltzlz;{I)hg %i%igttg:(lff\a)b_aIﬁ\]zpﬁﬁ(taor;tﬁmpreg(];
Indicador 28: Compromisse com o Desenvolvimento Infantil ltem 6.4.4 Préticas Trabalhistas e Tribsae'gﬁrgﬁggn,:i (Tl;é\i)zié\;pectos: Emprego & Saiide
Indicador 29: Politica Ambiental ltens 6.5.2.2 € 6.5.6.2 Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Produtos e Servigos em Geral
lndl Cado r30 SIstema de GestEOAm b I e n ta .I ....................................................................... It e m 65 12 ................................. De SempenhOAmblental ( EN )_Aspectos P mdumse Ser Vlgosem Ge ral ........
icat 31 Adogdo de Medidas de Miigagso e Compersaggo | {ens65.1,652166522 © Desempanho Ambintl (EN) spects: Confornidade ¢ Prduts e Seios
st 2 Prevencio dapolicgo. fons653,6506655 || bessmpenhoAmbinal 1)~ Apat: s, e Residos

Desempenho Ambiental (EN) — Aspectos: Energia, Agua e Emissdes,
Efluentes e Residuos

Governanca das Acdes Relacionadas

as Mudancas Climaticas Itens 6.5.5e 6.5.6 Desempenho Ambiental (EN) — Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos
g%'gg{:m;sgocgg zll-l:l;ﬂtaetgﬁﬁa(tisr:ii:diversidade ltem 6.5.6 Desempenho Ambiental (EN) — Aspecto: Biodiversidade
Educacao e Conscientizacao Amhiental ltens 6.6.6 € 6.5.2.2 Desempenho Ambiental (EN) — Forma de Gestdo

.................... Parce"anaselegéoeAva“agéc‘dEFomecedoresltem 6662D,reto(sjeHsgca;sossoin?Eot\nsgrzc?ér;rlacggadsedsee:gnu\,rzsnté;nento
I;aggldhe?al:gl;%z?ﬁiégu Analogo ao Escravo) ltem 6.6.6.2 Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo
Comunicacao Estruturada com Fornecedores ltens 5.3.3,6.6e7.6.3 Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17

Parte 2: Estratégia e andlise: 1.1 e 1.2; Direitos Humanos (HR) — Aspectos:
: : Préticas de Investimento e de Processos de Compra e Nao Discriminagao;
Estratégia de Comunicacao Comercial i ltens 6.7.1.2,6.7.3.2,6.7.9.2e Box 11 : Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Satide e Seguranca do Cliente,
: © Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicacdes de Marketing, Privacidade
do Cliente e Conformidade

: : Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Satide e Seguranga do Cliente,
Gestao do Relacionamento com o Consumidor : ltens 6.7.6.2 e 6.7.7.2 : Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicacdes de Marketing, Privacidade
: : do Cliente e Conformidade




Norma ABNT NBR IS0 26000 GRI G3.1

................................................................ Segundo EIXO de AVallagéO
AVALIAGAO DOS TEMAS CENTRAIS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

¢ Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Satde e Seguranca do Cliente,
ltens 6.7.2.1e6.7.4 ¢ Rotulagem de Produtos e Servigos Comunicagdes de Marketing, Privacidade
: do Cliente e Conformidade
Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Satide e Seguranca do Cliente,
Rotulagem de Produtos e Servigos, Comunicagdes de Marketing
Parte 2: Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17; Desempenho Econdmico
: (EC) — Aspectos: Presenga no Mercado e Impactos Econdmicos Indiretos;
ltens 6.8.3 ¢ 6.8.4 : Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente (LA) — Aspectos: Treinamento e
¢ Educacao; Direitos Humanos (HR) — Aspecto: Direitos dos Indigenas; Sociedade
(S0) — Aspectos: Comunidades Locais, Politicas Piblicas e Conformidade

Parte 2: Engajamento dos Stakeholders: 4.14 e 4.17
Sociedade (SO) — Aspecto: Comunidades Locais

Indicador 43: Conhecimento e Gerenciamento dos Danos
Potenciais de Produtos e Servicos

Indicador 45: Gerenciamento do Impacto da Empresa
na Comunidade de Entorno

Parte 2: Compromissos com Iniciativas Externas: 4.11 e 4.13
Sociedade (SO) — Aspectos: Comunidades Locais e Politicas Piblicas

Sociedade (SO) — Aspectos: Corrupgao; Politicas Publicas,
Concorréncia Desleal e Conformidade
Indicador 52: Participacao no Desenvolvimento
de Politicas Piblicas

: : Sociedade (SO) — Aspectos: Corrupgdo, Concorréncia Desleal;
Indicador 53: Concorréncia Leal ltens 6.6.5, 6.6.7.2 e 6.7.3 Responsabilidade pelo Produto (PR) — Aspectos: Rotulagem de Produtos
: : e Servigos, Comunicacdes de Marketing e Conformidade

Parte 2: Governanca, Compromissos e Engajamento: 4.4
e Engajamento dos Stakeholders: 4.17

Indicador 54: Relagdes com Investidores Principio 4.3 e Item 5.3.3
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Anexo B REFEIENCIAS BIDIIOGIATICAS

ABNT NBR ISO 26000. Diretrizes sobre Responsabilidade Social. Rio de Janeiro, 2010.

BM&F BOVESPA. indice de Sustentabilidade Empresarial. S&o Paulo, 2010.

BRASIL. Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009. Politica Nacional de Mudangas Climaticas.
_ . lein®12.305, de 2 de agosto de 2010. Politica Nacional de Residuos Sélidos.

. Leis e portarias do Sistema de Protecdo a Concorréncia, em especial a Portaria do Ministério da Justica n® 456/2010, que regulamenta poderes investigativos
da Secretaria de Direito Econdmico (SDE).

CARBON DISCLOSURE PROJECT — FABRICA ETHICA BRASIL. Relatério 2010 Brasil. Sao Paulo, 2010.
CONSELHO EMPRESARIAL BRASILEIRO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. Guia de Comunicacéo e Sustentabilidade. Rio de Janeiro, 2009.
ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE ANIMAL. Cédigo Sanitario para Animais Terrestres (OIE), capitulo 7.
GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade. Amsterda, 2006.
_ .GRI'&ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with ISO 26000. Amsterda, 2010.
__ . Sustainability Reporting Guidelines. Amsterda, 2011.
______. Caminhos: Ciclo Preparatério para Elaboracéo de Relatdrio de Sustentabilidade da GRI: Manual para pequenas (e nem tdo pequenas) organizacdes. Amsterda, 2007.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Codigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa (4% ed.), 2009.
_ . Guia de Sustentabilidade para as Empresas, 2007.
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e Responsavel. Sdo Paulo, 2011.
. Formulag&o e Implantacdo de Cédigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes. Sdo Paulo, 2000.
__. Instituto Observatoério Social, Organizacao Internacional do Trabalho & Repérter Brasil. Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo. Sao Paulo, 2005.

. Patri — RelagBes Governamentais e Politicas Publicas, Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Escritério das Nagbes Unidas contra Drogas
e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global. Pacto Nacional Empresarial pela Integridade e Combate a Corrupcéo. Sao Paulo, 2006.

. Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade. Sdo Paulo, 2000.

. O Compromisso das Empresas com a Valorizagdo da Mulher. Sdo Paulo, 2004.

. O Compromisso das Empresas com a Promocéao da Igualdade Racial, 2006.

. Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Agdes Afirmativas. Séo Paulo, 2006.
. Como as Empresas Podem Investir na Saude da Mulher. Sdo Paulo, 2000.

. O Que as Empresas Podem Fazer pela Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. Sao Paulo, 2002.

. O Compromisso das Empresas com o Alfabetismo Funcional. Sdo Paulo, 2006.

____. Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagcbes entre Grandes e Pequenas Empresas. Séo Paulo, 2004.
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION. Principios do Equador. Londres, 2006.

ORGANIZAGAO PARA COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE). Relatério Oficial sobre Governanca Corporativa na América Latina, disponivel em
http://www.oecd.org/dataoecd/49/50/24277169.pdf.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Diretrizes das Nagées Unidas para a Protecdo do Consumidor, docto. da ONU n® A/C.2/54/L.24, 1999.

PROGRAMA DAS NAGCOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE. Principios para o Investimento Responsavel (PRI). Nova York, 2006.
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