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Apresentacao

tema da responsabilidade social

empresarial (RSE) esta cada vez mais

presente na agenda das organizagoes
empresariais em todo o mundo. A comple-
xidade atual da economia faz com que as
empresas Se reorganizem e revejam seus
conceitos e praticas para poderem enfrentar
com €tica e transparéncia os desafios de um
mercado cada vez mais competitivo e, ao
mesmo tempo, atender as crescentes
demandas da sociedade. Nesse novo contexto,
as empresas, independentemente de seu porte
e do setor a que pertencam, devem investir
na qualidade do relacionamento cotidiano
que estabelecem com seus diversos publicos e
participar de um esforco conjunto em direcdo
ao desenvolvimento social e ambiental, aliado
ao econdmico.

No ano de 2003, o Instituto Ethos e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) desenvolveram
duas publicagdes, com o objetivo de
incentivar e contribuir para que a RSE fosse
incorporada pelo universo das micro e
pequenas empresas: Ferramenta de Auto-
Avaliacdo e Planejamento — Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas
Empresas, e Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas
— Passo a Passo. Essas publicacdes formam

um conjunto de ferramentas de gestado para
micro e pequenas empresas e estdo
disponiveis para download gratuito em
www.ethos.org.br e www.sebrae.com.br.

Dando continuidade a essa iniciativa, o
Instituto Ethos revisou em 2006 o conteudo
dos Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para
Micro e Pequenas Empresas e depois 0s
adaptou para aplicacdo por meio do sistema
on-line para preenchimento dos /ndicadores
Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, disponivel em www.ethos.org.br.

Os Indicadores Ethos sao uma ferramenta de
auto-avaliacdo e aprendizado da gestao
empresarial no que se refere a incorporacao
de praticas de responsabilidade social.
Estruturados em forma de um questionario
que € disponibilizado gratuitamente para as
empresas desde o ano de 2000, sua aplicacdo
consiste num processo de levantamento e
preenchimento de dados que sao enviados,
via sistema, para o Instituto Ethos.

As informacdes cadastrais da empresa, suas
respostas ao questionario e seu relatorio de
diagnéstico sdo tratados com maxima
confidencialidade® pelo Instituto Ethos e so
serao disponibilizados a terceiros mediante
autorizacdo expressa da propria empresa.

1 0 Instituto Ethos ndo utiliza os dados recebidos das empresas para nenhum tipo de premiacdo ou confecgdo de ranking. iii



A adaptacao do sistema dos Indicadores Ethos
para aplicacdo por parte de micro e pequenas
empresas tem o objetivo de proporcionar uma
ferramenta que as auxilie no processo de
aprofundamento de seu comprometimento
com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel. O Instituto
Ethos acredita que a absorcdo desses
conceitos pelos dirigentes de pequenas e
microempresas pode provocar um forte
impacto na economia e na sociedade
brasileira. Afinal, as empresas desses portes
empregam 14,6 milhdes dos 31,5 milhdes de
trabalhadores registrados no pais2.

2 Dado extraido da Relacao Anual de Informages Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho (2004).

Os empresarios de micro e pequenas, por sua
vez, tém demonstrado que podem responder
com acoes efetivas as novas exigéncias e
necessidades do mercado. E crescente entre
esses empreendedores a consciéncia de que
a gestdo socialmente responsavel é a nova
maneira de gerenciar os negdcios e de tomar
decisdes, o que certamente contribuira para
a disseminacdo de novos valores para a
sociedade, a promocao da eqiiidade social e
da sustentabilidade ambiental e a construcgéo
de um pais melhor.



O Que Sao Microempresa e Pequena Empresa

Nesta publicacdo adotamos as definicbes de microempresa e pequena empresa adotadas pelo
Sebrae, que classifica os portes de acordo com o nimero de pessoas ocupadas, como

informado a sequir.

Microempresa Pequena empresa

Define-se como microempresa o
estabelecimento que mantenha:

® Na industria e na construcéo,
até 19 pessoas ocupadas;

® No comércio & nos servicos,
até 9 pessoas ocupadas.

Define-se como pequena empresa o
estabelecimento que mantenha:

® Na industria e na construcao,
de 20 a 99 pessoas ocupadas;

® No comércio e nos servicos,
de 10 a 49 pessoas ocupadas.

Reflexao Inicial

“Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.”

Até pouco tempo atras, a competitividade
era baseada em duas grandes vertentes:
preco e qualidade. Atualmente, o mercado
esta incorporando um novo fator de
competitividade: a qualidade das relacdes.

Mas o que sdo relacdes de qualidade? Sdo
relacdes éticas e transparentes que adicionam
valor para todas as partes envolvidas. Para
atingir esse objetivo, € necessario manter um

dialogo franco e justo com todos aqueles que
participam do cotidiano do seu negécio, ou
seja, seus empregados, fornecedores, clientes,
concorrentes, autoridades de sua cidade, de
seu Estado e de seu pais, os vizinhos de sua
empresa etc. Dessa forma, todos saberdo o
que podem e devem esperar da sua empresa,
bem como o que a sua empresa espera de
cada um, em termos de relacionamento e
atuacao.



A RSE so6 se integrara a forma de gerir sua
empresa se, antes de tudo, vocé conhecer o
novo ambiente de negdcios que se desenhou
e no qual vocé e sua empresa necessitam
conviver. Porque € nesse novo ambiente que
vocé devera planejar seus negocios futuros.

Buscando iniciar a reflexdo sobre esse tema,
gostariamos que vocé assinalasse no
questionario a sequir a alternativa que
melhor refletisse a verdade sobre

sua empresa.

. Sobre responsabilidade social empresarial:

a. E o primeiro contato que tenho com esse tema.

b. Tenho poucos conhecimentos.

c. Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho.

. Quanto a obrigacdes legais, minha empresa:

a. Acha inviavel cumprir as normas e obrigacoes legais.
b. Cumpre a maioria das normas e obrigacdes legais.

c. Tem as normas e obrigacoes legais como prioridade.

. Etica, para mim, é:

a. Um conceito ainda abstrato.

b. Facil de ser entendida, porém dificil de ser aplicada.

c. A base de fundamentacdo do relacionamento humano.

. Em relacdo a forma de lidar com as pessoas na minha empresa:

a. Trato cada uma como merece ser tratada.

b. Busco tratar a todas de maneira similar para ndo gerar conflitos.

c. Busco identificar as necessidades de cada empregado e atendé-las
sempre que possivel.

. Sobre o meio ambiente:

a. Dificilmente penso sobre isso.

b. Preocupo-me com isso, mas nado tenho feito nada a respeito.

c. Procuro respeitar o meio ambiente e incentivar outros a fazer o mesmo,
com solucdes praticas.

. Quando me relaciono com meus fornecedores:

a. Constantemente tenho conflitos e sempre me sinto prejudicado.

b. Tenho uma relacdo amigavel.

c. Busco fornecedores que sejam meus parceiros, tenham principios similares
aos meus e contribuam para meu negocio.

. Em relacao aos meus clientes ou consumidores:

a. Os clientes sdo importantes, mas € impossivel agrada-los.

b. Procuro considerar os clientes ao tomar minhas decisées.

c. Trato meus clientes como eu gostaria de ser tratado por meus fornecedores.

Vi



8. Se eu pudesse ouvir o que as pessoas da comunidade dizem a respeito
de minha empresa, certamente seria uma destas frases:
a. "Torco para que eles progridam muito e se mudem para outro lugar!"
b. "Zé! Se forem contratar alguém na empresa em que trabalha, vocé me avisa, hein?"
c. "As coisas melhoraram muito depois que o pessoal da (...) chegou por aqui!”

9. Em época de eleicdes, na minha empresa:

a. E proibido discutir politica... Ja bastam as encrencas por causa de futebol!

b. As pessoas tém liberdade para divulgar “santinhos" dos candidatos que quiserem.

c. Procuro conscientizar os empregados e a comunidade da importancia do voto e,
quando possivel, organizamos debates sobre o assunto.

Esse questionario inicial € um exercicio para
comecarmos a entender que a RSE estara
refletida nos varios relacionamentos da
empresa, nos seus valores, na transparéncia
com que ela lida com suas obrigacées,
inclusive as referentes a sua governanca, na
forma como trata seus empregados, ou seja,
seu publico interno, na forma como trata o
planeta, nosso meio ambiente, no tipo de
relacdo que tem com seus fornecedores,
consumidores e clientes, no tipo de
relacionamento que busca ter com seus
vizinhos, sua cidade, ou seja, com a
comunidade a qual pertence, e, finalmente,
no tipo de contribuicdo que oferece ao
influir no governo e na sociedade. Esses sao
os temas que estardo representados na
ferramenta que elaboramos.

Se para todas as questdes vocé respondeu a
letra "c", sua empresa e vocé ja caminharam
bastante na trilha da responsabilidade social
empresarial (talvez vocé nem soubesse...), e
esse instrumento vai ajuda-lo a encurtar
esse caminho. Se vocé respondeu com as
letras "a" e "b", mas gostaria de ter
respondido com a letra "c", vocé ja esta
refletindo sobre a RSE, e esses indicadores
poderdo auxilia-lo a encontrar os meios para
lidar com esse tema. Porém, se vocé acredita
firmemente que a letra "a" é sempre a
melhor resposta, recomendamos que voceg,
além de responder as questdes a seguir,
informe-se sobre o novo contexto do mundo

dos negocios no qual estamos inseridos.

Uma sugestdo para isso seria conhecer os
materiais publicados pelo Instituto Ethos e
pelo Sebrae e entrar em contato com essas
instituicdes para mais informacdes.

Se sua empresa ja esta familiarizada com o
tema da RSE, um olhar mais detalhado sobre
as praticas que vém sendo adotadas e um
planejamento orientado para a melhoria e o
aperfeicoamento das acdes empresariais
poderdo ajuda-lo a evoluir mais
rapidamente. Como sabemos, o
planejamento aborda as decisdes que
devemos tomar hoje para alcancar o
resultado futuro desejado e indica as acoes
que deverdo ocorrer dentro de um periodo
de tempo para que possamos chegar ao
nosso objetivo.

Caso sua empresa esteja iniciando o contato
com o tema, os Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial vao
ajuda-lo a implantar um gerenciamento
voltado para a melhoria da qualidade das
relacdes da empresa com seus diversos
publicos, além de fazé-lo refletir sobre os
principais aspectos a serem considerados (e
talvez modificados) nesse novo contexto.
Neste momento, o ganho principal sera
convidar pessoas a opinar, a participar dessa
discussao, reunir informacdes e definir os
valores que conduzirdo os negdcios € a
postura dos empregados da empresa.



Estrutura do Questionario

m—

O questionario de avaliacdo da empresa esta dividido em sete
grandes temas:

® Valores, Transparéncia e Governanca
e Publico Interno

® Meio Ambiente

® Fornecedores

® Consumidores e Clientes

e Comunidade

® Governo e Sociedade

Indicador

Os temas, por sua vez, sdo divididos em 36 indicadores que
obedecem a sequinte estrutura:

viii
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Pergunta-Chave

Propde a reflexdo sobre qual é o nivel de adequacéo de
determinada pratica na gestdo da empresa, com cinco opcdes de
resposta:

1. Ndo — Quando a situagao retratada ndo estiver inserida na
pratica da empresa.

2. Em Parte — Quando apenas alguns dos fatores retratados na
situacao fizerem parte do cotidiano da empresa.

3. Em grande parte — Quando a situacdo retratar uma condicédo
proxima da realidade da empresa.

4. Sim — Quando a situacdo descrita fizer parte integral da
realidade da empresa.

5. Ndo vemos aplicagdo disso em nossa empresa — Quando

o0 tema desse indicador ndo se aplicar a realidade da empresa.

Se a resposta for “ndo" ou “ndo vemos aplicagdo disso em nossa
empresa”, as demais perguntas do indicador serdo consideradas
como nao aplicaveis.

Perguntas Binarias (sim ou ndo)

Relacionadas ao tema tratado na pergunta-chave, contém
elementos de validacdo e aprofundamento sobre o tema e
contribuem para a compreensao de quais praticas devem ser
incorporadas a gestdo dos negocios.

Além das opgoes “sim" e "ndo" ha ainda a opcdo “ndo se aplica”,
para perguntas que nao se aplicarem a realidade da empresa.

Essas perguntas devem ser obrigatoriamente respondidas, exceto
nos casos em que a pergunta-chave correspondente nao ¢é
aplicavel a realidade da empresa.




Perguntas Quantitativas

Propdem o levantamento sistematico de dados que serao uteis no
monitoramento interno da empresa. Embora alguns indicadores
nao apresentem esse tipo de pergunta, os dados pedidos devem
ser levantados precisamente, uma vez que permitem um melhor
entendimento da evolucdo das praticas de responsabilidade social.

Espaco para Anotacoes de

Planejamento

Eum espaco reservado para anotacdes sobre formas adequadas
de a empresa lidar com a situagao abordada no indicador.

O preenchimento desse espaco dependera das discussdes
realizadas pelo grupo que estiver respondendo o questionario.
Por meio dessas discussdes, pode-se concluir que algumas
acoes deverdo ser tomadas:

Imediatamente

Acdes de facil implantacéo, cujos recursos necessarios
estao disponiveis e s6 dependem de uma mudanca de postura
da empresa.




Apos algum planejamento

O grupo sabe que a empresa pode realizar as acdes,
porém existem fatores que devem ser considerados para
que isso possa ocorrer.

Apos obter informacoes

O grupo ndo possui todas as informacdes necessarias para planejar
acoes voltadas para esse assunto. Para assumir uma posicao,
precisa pesquisar os dados sobre a situacdo com outras pessoas,
empresas ou organizacdes ou aprofundar-se mais no tema.

Nao neste momento, porque nao

se acredita que algo possa ser feito

O grupo julga impossivel adequar-se aquela afirmacdo. A justi-
ficativa para isso busca aprofundar a reflexdo e dissipar possiveis
resisténcias ao tema. Dessa forma, pode-se futuramente “atacar”
o0s motivos da impossibilidade ou buscar ajuda para resolvé-los.

Pode-se anotar para um mesmo indicador agcdes que podem ser
implantadas imediatamente e outras para cuja execugao €
necessario obter determinadas informacées.

Além das acles previstas, deverao ser anotados os nomes dos
responsaveis por sua implementacdo e o prazo estabelecido para
atingir os objetivos.



Instrucoes para Preenchimento dos Indicadores

Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial

Orientacoes Gerais

A sequir, sugerimos uma forma de utilizar
esta ferramenta, respondendo algumas
perguntas que poderdo auxilia-lo nesse
processo:

Quem deve liderar o processo?

Recomendamos que o proprietario ou sécio
da empresa adote esse processo. A reflexao
sobre o tema pode ter sido sugerida por um
empregado ou por um grupo de empregados,
mas o0 apoio e o envolvimento do “dono do
negocio” serdo essenciais quando surgirem
pontos polémicos ou conflitantes dentro da
equipe. Assim, mesmo que haja delegagdo na
conducao das atividades do processo, a
cumplicidade e a vontade de “fazer acon-
tecer" do proprietario da empresa serao
fundamentais.

Quem deve participar dessa avaliagao?

Depende do numero de empregados e da
disponibilidade que se tenha dentro da
empresa. Indicamos que estejam represen-
tadas no preenchimento da ferramenta
todas as partes interessadas da vida empre-
sarial (socios, empregados, clientes, forne-
cedores), tornando a analise mais completa.
No entanto, se essa forma for inviavel, a
analise pelo pessoal interno pode ser bas-
tante produtiva. Caso a empresa tenha um
namero pequeno de empregados (até dez,
por exemplo) e todos puderem opinar nesse
processo, acreditamos que a implantacdo
seja facilitada e a analise mais
representativa.

Em empresas com numero maior de
empregados, sera adequado optar por um
grupo que represente os varios aspectos da
empresa (empregados administrativos, de
producdo, de atendimento, de lideranca,
proprietarios etc.). Com o amadurecimento
do processo, a integracao dos diversos
publicos interessados, como fornecedores,
clientes, membros da comunidade etc.,
complementaria a analise e agregaria uma
visdo externa a empresa.

Por onde comecar?

Abaixo estdo as acoes que devem ser
inicialmente desenvolvidas:

a. Divulgar na empresa os conceitos de
responsabilidade social empresarial e os
objetivos da utilizacdo dos Indicadores
Ethos-Sebrae;

b. Indicar aos empregados um responsavel
por esclarecer, pesquisar € encaminhar
duvidas que possam surgir sobre o tema,
o qual chamaremos nesta publicacao de
lider do processo;

c. Definir quem participara do preenchi-
mento dos Indicadores Ethos-Sebrae;

d. Marcar datas para realizar o preenchi-
mento da ferramenta e o tempo reservado
para essa atividade. Pode-se responder,
por exemplo, a um tema por dia.

Como encaminhar o processo?

Depois da divulgacao dos conceitos, da
escolha do lider do processo e da definicdo
da forma de preenchimento da ferramenta,
outras providéncias serdo produtivas:

xii



a. Escolha um redator para as discussdes, ou
seja, alguém que se encarregue de anotar
o que esta sendo discutido, comentado e
combinado.

b. Qutra figura necessaria € o facilitador,
isto &, alguém que vai colaborar no
processo assegurando que todos os
participantes exponham suas opinides (e
sejam ouvidos), que as discussées nio
tenham carater pessoal, que o foco seja
sempre a empresa como um todo, que
ndo haja desvios do assunto discutido e,
principalmente, que as divergéncias
explicitadas sirvam para ampliar e trazer
novas formas de abordar o assunto
discutido. O lider do processo podera
incumbir-se desse papel, caso tenha o
perfil necessario.

¢. Qutro passo importante (que deve ser
abordado pelo socio/proprietario da
empresa) € a sinceridade com a qual o
assunto deve ser tratado. O empreendedor
tem de deixar claro que todas as
empresas possuem pontos a serem
melhorados e que € isso o que se busca
com essa ferramenta. O ambiente precisa
estar isento do "medo de retaliac6es”
pelas opinides desfavoraveis a empresa —
deve-se garantir que os participantes
possam expressar suas verdadeiras
opinides, uma vez que este é um processo
construtivo.

d. Apos o término dos trabalhos, os
resultados serdao apresentados a todos os
empregados da empresa, que deverdo ser
convidados a dar sua contribuicdo e
sugerir acOes para o alcance das metas
estabelecidas.

Como preparar as informacgoes levantadas
para inclui-las no planejamento da
empresa?

A execucdo adequada e completa das etapas
descritas anteriormente resultara no inicio
do planejamento. E hora de utilizar as
anotacdes do redator e todas as informacées
descritas ao final de cada indicador.
Recomenda-se dar continuidade ao
planejamento considerando as acdes
sugeridas no planejamento global da
empresa.

Caso o proprietario/socio da empresa tenha
participado integralmente dessas atividades,
entendemos que o planejamento esteja
concluido. Se ndo for esta a situagdo, sera
necessario apresentar o resultado do
planejamento ao(s) dono(s) do negdcio, ndo
apenas para aprovar o plano, mas
principalmente para conseguir seu
comprometimento.

xiii



Envio das Respostas e
Recebimento do Relatorio de
Diagnastico

O Instituto Ethos desenvolveu um sistema
por meio do qual a empresa pode responder
o questionario no ritmo que lhe for
conveniente e liberar suas respostas, via
sistema, para que elas entrem, junto com as
respostas das demais empresas, no
processamento estatistico feito pelo
Instituto Ethos. Nesse processamento, as
respostas das empresas sao convertidas em
pontuacao e notas, as quais sao enviadas a
elas, pelo Instituto Ethos, num relatério de
diagnostico. Com esse relatorio a empresa
pode comparar seu desempenho com o de
um grupo de benchmarking (as dez empresas
com melhor desempenho) e com a média do
grupo de empresas que responderam ao
questionario no mesmo periodo. O relatorio
de diagnostico estara disponivel na area
restrita da empresa, em data a ser divulgada
pelo Instituto Ethos.

Indicadores Ethos Setoriais

Com o objetivo de fornecer as empresas a
possibilidade de um autodiagndstico mais
preciso e aprofundado, o Instituto Ethos vem
desenvolvendo desde 1999 indicadores
especificos, que abrangem dilemas e
peculiaridades de cada setor empresarial.
Esses indicadores sdo complementares aos
Indicadores Ethos de RSE gerais e
possibilitam a empresa avaliar as
oportunidades e desafios tipicos de seu setor
de atuacdo. Para maior legitimidade e
engajamento das empresas nesse trabalho, o
Instituto Ethos procura realiza-lo em
parceria com entidades que representam
nacionalmente os setores.

Os setores ja contemplados com indicadores
proprios sao: o de distribuicdo de energia

elétrica, cujos indicadores foram lancados
em 1999; o de panificacdo e o de
restaurantes e bares, em 2002; o financeiro,
o de mineracdo e o de papel e celulose, em
2003; o de transporte de passageiros
terrestres, o de petrdleo e gas, o da
construcao civil e o do varejo, em 2005.
Caso sua empresa atue num desses setores,
as questdes setoriais serao automaticamente
incorporadas ao questionario.

Mais informacdes sobre os Indicadores Ethos
Setoriais podem ser obtidas na area
Autodiagndstico Setorial, na pagina dos
Indicadores Ethos em www.ethos.org.br.
Empresas e entidades empresariais dos
demais setores que tenham interesse em
desenvolver indicadores proprios devem
entrar em contato com o Instituto Ethos,
pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.

Uso dos Indicadores Ethos
na Gestao de RSE das Cadeias
de Valor

Para fomentar a inducdo de praticas de
responsabilidade social, o Instituto Ethos
reformulou em 2007 o sistema dos
Indicadores Ethos. Agora as organizacoes
poderdo ter acesso aos indicadores de RSE
de seus fornecedores e clientes, desde que
obtenham seu consentimento. Ao preencher
o questionario dos Indicadores Ethos, as
empresas fornecedoras e clientes poderao
autorizar, via sistema, 0 acesso as suas
informacoes, permitindo que as empresas
com as quais possuem contrato de
fornecimento tenham acesso a seus dados
cadastrais, indicadores de RSE e relatdrios de
diagnéstico.

Essa iniciativa visa estimular e facilitar os
processos de gestdo socialmente responsavel
nas cadeias de valor das empresas ja
comprometidas com o tema e que esperam
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ampliar os resultados de suas acdes por
meio de seus fornecedores e clientes. O novo
sistema permitira apontar prioridades,
estabelecer metas e iniciativas conjuntas,
facilitar o acompanhamento das acdes por
meio de avaliagcdes periddicas e muitas
outras possibilidades para que a empresa e
sua cadeia de valor evoluam juntas em
direcdo a sustentabilidade.

Se sua empresa tem interesse em desen-
volver essa iniciativa junto com o Instituto
Ethos ou deseja ter mais informacdes sobre
ela, entre em contato conosco pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.

0 sistema dos Indicadores Ethos de RSE esta
disponivel no site www.ethos.org.br.

Glossario de Conceitos
e Definicoes

Na area dos Indicadores Ethos de RSE, no
site do Instituto Ethos, esta também um
glossario de conceitos e definicées com o
objetivo de esclarecer os termos mais
relevantes para a compreensao das questdes
apresentadas em cada indicador, facilitando
assim o preenchimento do questionario.

Contate-nos

Para obter informac6es especificas sobre os
Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial, entre
em contato com o Instituto Ethos, pelo
e-mail indicadores@ethos.org.br.
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Valores, Transparéncia e Governanca

Indicador 1 Compromissos Eticos

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa possui documento escrito que esclarece quais sao
os comportamentos incentivados por ela no que se refere as relacoes
pessoais e comerciais?®

Esse documento é de amplo conhecimento de seus: SIM |NAO | NA
1.1.  empregados? g Qa | Qa
1.2.  clientes? a a d
1.3.  fornecedores? a a d
1.4.  comunidade? a a d
1.5. A empresa procura envolver suas partes interessadas (empregados, clientes, fornecedores, comunidade) Q 0 Q
na elaboracéo e revisao desse documento?
2010 2011 2012
1.6.  Indicar o nimero de partes interessadas envolvidas na elaboracdo e revisao
do documento (empregados, comunidade, fornecedores, clientes, governo)
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacao da acdo o objetivo 1 /
: - Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acéo o objetivo / /
apés obter melhor informacoes [t Prazo para atingir
implementacéo da acdo o objetivo ! /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

3 Veja a publicagdo do Instituto Ethos Formulacao e Implantacdo de Cédigo de Etica em Empresas ~ Reflexdes e Sugestdes (agosto 2000), disponivel em www.ethos.org.br.




Valores, Transparéncia e Governanca

Indicador 2 Praticas Antipropina

Na empresa é expressamente proibida a pratica de pagamentos ou H
recebimentos irregulares que tenham como objetivo facilitar negécios,
influenciar decis6es em beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder
permissdes indevidas (a empresa, por exemplo, proibe propinas, comissdes
ilicitas e favores pessoais, estabelecendo regras claras para o recebimento
de presentes, brindes etc.)?

|
[_] EMm PARTE

] nAo

- N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA
2.1.  Existem documentos escritos, acessiveis a empregados, fornecedores e clientes, que formalizem essa proibicao? d a a

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacao da acdo 0 objetivo / /

- . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da agdo 0 objetivo ! /

apés obter melhor informacées [RARAHEASIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / 1

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque




Valores, Transparéncia e Governanca

Indicador 3 Praticas Anticorrupcao

A empresa, em sua ac¢ao, contempla de alguma forma um modo
de relacionamento ético e transparente com o governo

(proibindo “caixa dois” e sonegacdo, por exemplo, ou explicitando
transparéncia nos registros em geral e nos balancos)?

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

3.1.  H&, em algum documento escrito e divulgado aos empregados, informagdes sobre como eles devem 0 Q 0
se relacionar com o governo?

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazc_) para atingir
implementacdo da acdo o0 objetivo ! I

- . Responsavel pela Prazo para atingir
LD algum planejamento implementacédo da acdo o objetivo / |

apos obter melhor informacées [ARAGEAIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo o0 objetivo ! |

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque




Valores, Transparéncia e Governanca

Indicador 4 Balanco Social

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa tem informacées sobre balanco social?*

=
)
o
=
>

SIM

4.1. A empresa acredita que o balango social pode ajuda-la a medir o impacto de suas operacdes sobre as pessoas
e 0 meio ambiente e a divulgar seus compromissos futuros em relagdo a esses temas?

4.2. A empresa elabora seu balanco social?

A empresa divulga seu balanco social (em murais, locais de grande circulacdo, jornal do bairro etc.) para:
4.3.  seu publico interno?

4.4,  seus consumidores e clientes?

45.  seus fornecedores?

4.6.  acomunidade de entorno?

oo ol OO
ool OO
oo o O e

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazc_: para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /

: - Responsavel pela Prazo para atingir
Spos algum planejamento implementacdo da agdo o objetivo | 1

apos obter melhor informacées [ AT Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo ! I

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

4 Veja Guia para Elaboracdo de Balango Social e Relatorio de Sustentabilidade 2007, disponivel em www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/quia_relatorio/default.htm.
Consulte também www.balancosocial.org.br. 19



Valores, Transparéncia e Governanca

Indicador 5 Governanca Corporativa

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa possui separacao clara entre os negocios do proprietario
e os da organizacao (inclusive em questdes relacionadas a
responsabilidade social e doacdes)??

SIM |NAO | NA
5.1.  Estd clara para o empresario a diferenca entre seus negécios particulares e os negdcios da empresa? | | d

0 que fazer:

imediatamente Besponsavel Pela i Prazg para atingir
implementacdo da acdo o0 objetivo | /

- . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacdo da agdo 0 objetivo / /

apos obter melhor informacées [T Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

5 Essa é uma discussao que diz respeito a governanca corporativa da empresa, independentemente do seu tamanho. Para mais informacdes sobre o tema, veja o site www.ibgc.org.br.
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Publico Interno

Cuidados com Saude, Seguranca e Condicoes de Trabalho
|

Além de cumprir as obrigacoes determinadas por lei, a empresa se preocupa
em oferecer a seus empregados um ambiente fisico agradavel e seguro,
busca incentivar os cuidados com higiene e satde e esta aberta a criticas e
sugestoes relativas a esses aspectos?

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA
6.1.  aboliu o fumo em locais de trabalho? a a a
6.2.  incentiva os empregados a praticar atividades fisicas? d a a
6.3.  orienta os empregados quanto aos cuidados com a postura corporal durante as atividades profissionais? a a a
6.4.  oferece instalacdes em boas condicdes de uso? g a d
6.5.  fornece equipamento de protecdo individual (EPI), como dculos, capacete e protetor auditivo? a a d
6.6.  orienta e incentiva o uso de EPI? a a d
0 que fazer:
imediatamente _Responsével Pela i Prazt_) para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / !
. . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacédo da acao 0 objetivo / 1
apés obter melhor informacées [ARAGHEATIN Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / !

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Publico Interno

Indicador 7 Beneficios Adicionais

A empresa oferece beneficios adicionais aos empregados
e a seus dependentes?

[_] EMm PARTE

] nAo

- N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)
A empresa oferece aos empregados: SIM | NAO | NA
7.1.  plano de satde familiar? g  Qa [Qa
7.2.  cesta bésica? aga  Qa [ Qa
7.3.  orientagdo sobre prevencdo de doencas (como as causadas pelo sedentarismo, aids e outras)? a a d
7.4.  orientacdo sobre as campanhas de vacinagdo realizadas pela rede publica? a a d
7.5.  acompanhamento e orientagdo sobre calendario de vacinacdo dos seus filhos? a a d
7.6.  vacinacdo nao oferecida pela rede ptblica (como a vacinagdo contra a gripe)? a a d
7.7.  creche no local de trabalho ou em rede conveniada? a , a | a
7.8.  auxilio-alimentacio? a [ a aQ
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela . Prazc_: para atingir
implementacdo da acdo o objetivo ! !
- : Responséavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacdo da acao o objetivo ! !
ap6s obter melhor informacées [EARAGHEAIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo o objetivo ! !

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Publico Interno

Indicador 8 Critérios de Contratacao

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

Na contratacao de empregados, a empresa divulga os critérios objetivos
que vai utilizar na selecao dos candidatos (como escolaridade, tempo
de experiéncia e conhecimentos exigidos)?

SIM |NAO | NA
8.1.  No preenchimento de vagas, a empresa procura dar prioridade ao aproveitamento de seus proprios empregados? Q Q Qa

0 que fazer:

imediatamente Besponsavel Pela i Prazo para atingir
implementac&o da agdo 0 objetivo ! /

: . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacdo da acao 0 objetivo 1 /

apos obter melhor informacées [T Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo ! /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

23



Publico Interno

Indicador 9 Valorizacao da Diversidade e Promocao da Eqiiidade
|

Os critérios utilizados na selecao de pessoal sao isentos de praticas
discriminatérias em relacdo a género, raca, orientacao sexual, idade
e crencas religiosas ou politicas dos candidatos, bem como a pessoas
com deficiéncia?®

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

9.1. Ao divulgar vagas, a empresa nao utiliza termos como “idade méxima 40 anos”, “boa aparéncia”,

"sexo masculino”, “sexo feminino” etc.? a Q -
A empresa:
9.2.  oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos?’ | Q a
9.3.  mantém programa especial para contratacdo de idosos? a Q a
9.4.  disponibiliza vagas para aprendizes?® a Q a
Percentuais em relacao ao total de colaboradores: 2010 2011 2012
9.5.  Mulheres:
9.6.  Homens:
9.7.  Indigenas:
9.8.  Negros (pretos e pardos):
9.9.  Colaboradores com mais de 45 anos:
9.10.  Pessoas com deficiéncia:
0 que fazer:
imediatamente _Responsével Pela ) Prazt_) para atingir
implementacdo da agdo o objetivo / !
- . Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planelamento implementacdo da agdo 0 objetivo / ]
apés obter melhor informacées [ARAGEAIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo ! |

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

o

Veja as seguintes publicacdes do Instituto Ethos: Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade; O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo da Mulher; Perfil Social, Racial
e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Acbes Afirmativas — Pesquisa 2005; O Que as Empresas Podem Fazer pela Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia; e O Compromisso
das Empresas com a Promogdo da Igualdade Racial, todas disponiveis em www.ethos.org.br.

Veja o manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Reabilitagdo do Preso, disponivel em www.ethos.org.br.

0~

De acordo com a Lei do Aprendiz, todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes em nimero equivalente a no minimo 5% e no maximo 15% do total de empregados
cujas fungdes demandem formacdo profissional. As micro e pequenas empresas ndo sdo obrigadas a contratar aprendizes, porém podem fazé-lo, contribuindo assim para a formacao profissional
de adolescentes. Mais informacées em www.leidoaprendiz.org.br.
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Publico Interno

Indicador 10 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e consumo

é crescente. As dependéncias da empresa contam com recursos para facilitar
o deslocamento e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva
ou visual (como rampas, avisos de seguranca em braile, sinais luminosos

e sonoros em areas de circulacao de veiculos ou maquinas etc.)?

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM | NAO | NA
10.1.  Os empregados da empresa sao orientados para conviver com pessoas com deficiéncia e atendé-las adequadamente? | [ ] a

0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela ) Prazo para atingir
implementacdo da agdo 0 objetivo / !
. . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacdo da acao 0 objetivo / 1
apos obter melhor informacoes Responsavel pela Prazo para atingir
implementacdo da acao 0 objetivo 1 !

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Publico Interno

Indicador 11 | Relacées com Sindicatos

Como forma de demonstrar respeito ao individuo e transparéncia em suas
relacdes com o publico interno, a empresa entende que é direito do
funcionario participar de sindicatos e associacdes de classe e permite que
representantes sindicais comparecam a empresa para discutir questées
referentes aos interesses dos empregados?®

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

11.1. A empresa disponibiliza aos empregados informacdes bésicas sobre direitos e deveres da categoria, 0 0 0
tais como dissidio, contribuicdes sindicais etc.?

0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela i Prazo para atingir
implementacéo da acéo 0 objetivo / /
. : Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acdo 0 objetivo 1 /
apos obter melhor informacoes [N LI Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

8 Para mais informagGes sobre temas relacionados a questdes trabalhistas, visite o site www.dieese.org.br, do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Sécio-Econdmicos (Dieese).
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Publico Interno

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

Indicador 12 | ' Empregabilidade

[_] Em PARTE

] nAo

- N&o vemos aplicacao disso em nossa

A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional
de seus empregados?

empresa (justifique)

A empresa:
12.1.  subsidia cursos para os empregados?
12.2.  colabora com a realizacdo de estagios?

12.3.  concede incentivo aos empregados matriculados em cursos de todos os niveis?
12.4.  Todos os empregados séo alfabetizados?

ulfu]/u]l=]E:
Olop|o|E
0oo|o|z

2010 2011 2012
12.5.  Percentual de analfabetos na empresa:
12.6.  Percentual de empregados com até a 4° série do ensino fundamental na empresa:
12.7.  Percentual de empregados com até a 8° série do ensino fundamental na empresa:
12.8.  Percentual de empregados com o ensino médio (colegial) completo na empresa:
12.9.  Percentual de empregados com ensino superior completo (faculdade, universidade)
na empresa:
0 que fazer:
imediatamente _Responsével Pela i Prazt_) para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /
- - Responsavel pela Prazo para atingir
Spos algum planejamento implementacdo da acdo o objetivo / /
apos obter melhor informacées [ARAGTIN Prazo para atingir
implementacéo da acéo o objetivo / !
Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

10 Veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Educagdo e O Compromisso das Empresas com o Alfabetismo Funcional, disponiveis em www.ethos.org.br .
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Publico Interno

Indicador 13 | Acesso a Informacao

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa facilita o acesso a informacdo como forma de desenvolvimento
pessoal e profissional de seus empregados?

SIM |NAO | NA

13.1. A empresa procura estimular seus empregados a atualizar seus conhecimentos com recursos por ela providos
(por exemplo, incentiva a leitura e torna disponiveis jornais, revistas e acesso a internet em horarios d a .
previamente estabelecidos)?

13.2.  Tendo em vista que o0 aumento da oferta de crédito no mercado tem sido acompanhado pelo crescimento da
inadimpléncia, muitas pessoas contraem dividas que ndo conseguem pagar. A empresa orienta seus empregados d a .
quanto ao uso consciente de crédito?"’

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazt_) para atingir
implementacdo da agdo o objetivo / l

: - Responsavel pela Prazo para atingir
G algum planelamento implementacdo da acdo 0 objetivo / /

apos obter melhor informacoes [N Prazo para atingir
implementacao da acdo 0 objetivo 1 /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

11 Mais informagGes em www.akatu.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=1346&sid=21&tpl=view % 5Ftipo4%2Ehtm
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Meio Ambiente

Indicador 14

A empresa conhece, entende e avalia os impactos de suas atividades
sobre o meio ambiente (como emissdo de poluentes, erosao do solo,
alto consumo de energia, de agua e de combustivel etc.), mantendo

relatérios para medi-los?

Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente
e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

[_] Em PARTE

] nAo

. N&o vemos aplicacdo disso em nossa

empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA
14.1.  procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao meio ambiente? a 4 a
14.2.  discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais descartados Q Q Q
(como produtos vencidos, pneus usados, pilhas, baterias etc.)?
14.3.  procura controlar e reduzir a polui¢do sonora e a poluicdo visual causadas por seus processos? a d a
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela ) PraZ(_) para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /
. : Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacdo da acao 0 objetivo / 1
apos obter melhor informacées [T Prazo para atingir
implementacéo da agdo 0 objetivo ! /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque




Meio Ambiente

Comprometimento da Empresa

lnuicatonls com a Melhoria da Qualidade Ambiental

[_] Em PARTE
] ndo

N&o vemos aplicacéo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa procura implementar em suas dependéncias e em suas atividades
acdes que visam preservar o meio ambiente? "2

=
b
o
=
>

A empresa pratica em suas dependéncias: SIM

15.1.  coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para papel, vidro, metal, plastico
e material organico)?

15.2.  economia no consumo de papel (como a utilizacdo da frente e do verso das folhas)?

15.3.  reducdo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na iluminagdo natural, de aparelhos eletrnicos
de menor consumo de energia, de dispositivo para cortar a energia quando o aparelho ndo esta em uso etc.)?

15.4.  reducdo do consumo de agua (pela instalagdo de torneiras com fechamento automatico e de descargas
com vazao reduzida, pelo aproveitamento da agua da chuva para atividades industriais etc.)?

15.5.  orientacdo da politica de compras para priorizar fornecedores que nao prejudiquem o meio ambiente?

15.6.  destinacdo final adequada para residuos que necessitem de tratamento especifico, como pilhas, baterias, 6leos,
pneus e lixo hospitalar, entre outros?

I Iy N Iy
I Iy S Iy
NI Iy N Yy

0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela ) Prazc_) para atingir
implementacdo da acao o objetivo 1 /
- . Responsavel pela Prazo para atingir
gpos algum planejamento implementacédo da acdo 0 objetivo / /
apos obter melhor informacées [N Prazo para atingir
implementacdo da acdo o objetivo ! /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

12 Veja o manual do Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com o Meio Ambiente — A Agenda Ambiental e a Sustentabilidade da Economia Florestal, disponivel em www.ethos.org.br 30



Meio Ambiente

Indicador 16 | Educacao e Conscientizacao Ambiental

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais é promovendo
a educacao ambiental para os empregados e seus familiares
e para a comunidade. A empresa faz isso?

A empresa realiza: SIM |NAO | NA
16.1.  promove campanhas para reduzir o consumo de dgua e de energia? d d a
16.2.  promove campanhas para reciclagem de materiais? 4 a |
16.3.  promove campanhas para descarte adequado de residuos téxicos (como cartuchos de tinta, pilhas, cola, baterias, Q Q Q
embalagens de agrotoxicos, produtos de limpeza, solventes etc.)?
16.4.  incentiva o transporte solidario (carona) e meios de transporte que nao prejudiquem o meio ambiente? a a a
16.5.  fornece informagdes sobre quais sao as areas protegidas e os animais ameacados na regido em que a empresa Q Q Q
estd instalada?
16.6. apdia iniciativas e projetos voltados para a educacdo ambiental? d d a
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela i Prazc_) para atingir
implementacéo da acdo o objetivo ! /
. - Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacdo da acdo 0 objetivo / |
apos obter melhor informacoes [N Prazo para atingir
implementacao da acdo o objetivo 1 /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Fornecedores

Indicador 17 | Critérios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores

Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa proposta comercial
(com qualidade, preco e prazo), a empresa avalia se ele mantém praticas
de responsabilidade social?

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA
17.1.  verifica se seus fornecedores cumprem a legislagdo trabalhista? 4 a a
17.2.  verifica se seus fornecedores cumprem a legislagdo previdenciaria? a | d
17.3.  verifica se seus fornecedores cumprem a legislagéo fiscal? a a a
17.4.  procura saber quais sdo os principios seguidos por seus fornecedores? (| | d
17.5.  procura conhecer a politica de responsabilidade social de seus fornecedores? a a a
Para selecionar seus fornecedores, a empresa avalia:

17.6.  respeito aos direitos humanos? | Qa a
17.7.  condicdes de trabalho adequadas? Q Q a
17.8. valorizacdo da diversidade? (| a (|
17.9.  preocupagdo ambiental na condugdo dos negocios (evitando, por exemplo a fabricacdo de méveis com madeira extraida Q Q Q

de forma inadequada ou a fabricacdo de calcados com couro provindo de curtumes que ndo tratam as dguas residuais)?
A empresa:

17.10. valoriza ou da preferéncia a fornecedores que mantenham relagdes éticas e transparentes com seus concorrentes
(ndo exigindo exclusividade para fornecimento, por exemplo)?

17.11. adota critérios de compra que levam em conta a garantia de origem, para evitar a aquisi¢do de produtos piratas,
falsificados ou frutos de roubo de carga?

17.12. exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos?

17.13. incentiva e valoriza a adogdo pelos fornecedores de um sistema de gestao ambiental e de certificaces ambientais
(como a 1S0 140013, o selo FSC ' e outros)?

U 00| O
o 00| C
U 00| O

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacgédo da agdo 0 objetivo ) ]

- . Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacédo da acdo 0 objetivo | !

apos obter melhor informacées [EARAGHEASTIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / !

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

13 A norma ISO 14001 apresenta uma série de padroes que auxiliam a empresa a estabelecer e implementar um sistema de gestao ambiental, fornecendo os requisitos que seréo considerados para
fins de auditoria e certificacdo. Com base referencial em métodos e anélises, a norma busca garantir que um determinado agente produtor de bens ou servigos se utilize de processos gerenciais e
procedimentos especificos que visam a reducdo das possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. Mais informacdes em www.iso.org/iso/en/iso09000-14000/index.html.

s~

0 selo FSC é uma das certificacdes ambientais mais importantes. O objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal,
conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecoldgicas com os beneficios sociais e a viabilidade econdmica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro
insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel, e foi obtido cumprindo-
se todas as leis vigentes. O selo FSC para cadeia de custddia garante o rastreamento da matéria-prima florestal utilizada em produtos intermediarios ou finais, desde a floresta até o consumidor
final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar por um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econmico da regido em que
foi obtido. Serve também ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e, assim, abrir
novos mercados. Mais informacdes em www.fsc.org.br.
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Fornecedores

Indicador 18 | Empregados dos Fornecedores

[_] EMm PARTE

] nAo

A empresa verifica constantemente as condicdes proporcionadas
por seus fornecedores aos proprios empregados?

- N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)
SIM |NAO | NA
18.1. A empresa solicita regularmente a seus fornecedores guias de recolhimento do FGTS e do INSS? Q 0 Q
A empresa realiza visitas para verificar se os fornecedores:
18.2.  utilizam mao-de-obra infantil?" g | a a
18.3.  oferecem condi¢bes adequadas de satide, seguranca e higiene aos empregados? | a |
0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela i Prazg para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /
. - Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum plane]amento implementacéo da acdo o objetivo ! /
apés obter melhor informacées ARSI Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / |

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

15 Como forma de prevenir e eliminar o trabalho infantil, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) adotou a Convencdo 138, de 1973, sobre idade minima para admissao a emprego,
e a Convencao 182, de 1999, sobre a proibicdo das piores formas de trabalho infantil e sua eliminacéo. Fonte: OIT Brasil (www.oitbrasil.org.br)
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Fornecedores

Indicador 19 | Responsabilidade Social dos Fornecedores

A empresa procura, sempre que possivel, orientar os fornecedores
a seguir seus principios de responsabilidade social e se dispde
a ajuda-los na sua implantacao?

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA

19.1.  desenvolve acdes de responsabilidade social em parceria com seus fornecedores? a a d

19.2. articula ou participa de programas e atividades que visam fortalecer os direitos da crianca e do adolescente Q Q Q
e a erradicar o trabalho infantil de sua cadeia produtiva?

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacéo da acdo o objetivo I /

- . Responsavel pela Prazo para atingir
Spos algum plane]amento implementacéo da acdo 0 objetivo / /

apés obter melhor informacées ARSI Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Fornecedores

Indicador 20 | Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

A empresa busca fornecedores em cooperativas de pequenos
produtores, associacdes de bairro e projetos de geracio de renda?
(como cooperativas de artesaos, incubadoras de negdcios, outras micro
ou pequenas empresas etc.)'

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM | NAO | NA

20.1. A empresa estimula a formalizacdo e a capacitacdo de pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequarem 0 0 0
aos padroes de mercado?"’

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazc_J para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / 1

. : Responséavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acdo 0 objetivo / /

apés obter melhor informacées RIS Prazo para atingir
implementacdo da acdo o objetivo / |

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

16 Obtenha mais informagdes sobre o assunto em www.facesdobrasil.org.br.
17 Veja o manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagbes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponivel em www.ethos.org.br. 35



Consumidores e Clientes

Indicador 21 Exceléncia do Atendimento

A empresa possui um canal formal de comunicacao
com seus consumidores/clientes (como caixa de sugestdes
ou o numero de telefone e e-mail de quem possa atender)?

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

21.1.  Os produtos/servicos da empresa trazem sempre instrugdes claras sobre como entrar em contato com ela

(endereco para correspondéncia, telefone para contato, site ou e-mail)? d - d
0 que fazer:
. - Responsavel pela Prazo para atingir
imediatamente implementacéo da agdo 0 objetivo i !
: - Responsavel pela Prazo para atingir
G algum planejamento implementacdo da acdo 0 objetivo / |
ap6s obter melhor informacées [EARAGHEATIIN Prazo para atingir
implementacéo da agdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Consumidores e Clientes

Indicador 22 | Duvidas, Sugestoes e Reclamacoes

A empresa analisa as duvidas, sugestoes e reclamacdes recebidas e as utiliza
como instrumento para aperfeicoar suas atividades?'

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

No relacionamento com seus consumidores/clientes a empresa:
22.1.  cria formularios para documentar as informagdes?

22.2. analisa melhorias que possam ser implantadas?

22.3.  responde e/ou esclarece as duvidas encaminhadas?

22.4. estipula metas e prazos para solucionar os problemas apontados?

Cloco|2
olooio|E
ooc|o|z

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacdo da agdo o objetivo / /

. - Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acéo o objetivo / /

apos obter melhor informacoes [Nt Prazo para atingir
implementacao da acdo o objetivo i /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

18 Para saber mais sobre o tema, visite o site www.procon.sp.gov.br, da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon).
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Consumidores e Clientes

Indicador 23 | Satisfacao dos Consumidores/Clientes

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa realiza pesquisa de satisfacdo entre seus
consumidores/clientes para, com base nos resultados,
implementar melhorias em seus produtos/servicos?

Um dos objetivos da pesquisa é: SIM |NAO | NA

23.1. melhorar a qualidade dos produtos/servicos? a a a

23.2.  melhorar a qualidade do relacionamento no dia-a-dia, incluindo servicos pré e pds-venda, com transparéncia Q Q Q
e ética nas relacdes?

0 que fazer:

imediatamente Besponsavel Pela i Prazg para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / !

: . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacdo da acao 0 objetivo / 1

apés obter melhor informacées [ARAEAI Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

38



Consumidores e Clientes

Indicador 24 | Politica de Comunicacao Comercial

Em sua comunicacdo (contratos e mensagens publicitarias), a empresa
nao utiliza contetido enganoso ou que induza o consumidor/cliente
a erro de entendimento?

[_] EMm PARTE

] nAo

- N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)
A empresa: SIM |NAO | NA
24.1. néo adota em sua comunicagdo contetido que se refira a aspectos que possam constranger ou desrespeitar Q
grupos especificos (como mulheres, criancas, idosos, homossexuais, grupos raciais, grupos religiosos etc.)?
24.2.  incentiva e educa seus consumidores a adotar atitudes conscientes e responsaveis de consumo Q
(como, por exemplo, o descarte adequado de embalagens)?19

0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela i Prazo para atingir
implementacéo da acéo o objetivo / !
- - Responsavel pela Prazo para atingir
LA algum planejamento implementacdo da acdo o objetivo | I
apos obter melhor informacées [EARAGHEATIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / 1

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

19 Para mais informacGes sobre consumo consciente, visite o site www.akatu.org.br, do Instituto Akatu. 39



Consumidores e Clientes

Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais
dos Produtos e Servicos

Indicador 25

[_] Em PARTE

] ndo

- Nao vemos aplicacdo disso em nossa

A empresa pesquisa e divulga os riscos que seus produtos/servi¢os podem
causar a saude ou a seguranca de seus consumidores/clientes?

empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA

25.1.  coloca aviso na embalagem de seus produtos informando sobre possiveis riscos a satide ou a seguranga de seus Q Q Q
consumidores/clientes?

25.2.  estd preparada para adotar medidas corretivas, caso seus produtos/servicos causem algum tipo de dano a satde Q Q Q
ou a seguranca de seus consumidores/clientes?

25.3. orienta e treina seus empregados para cumprir a legislacdo relacionada a comercializacdo responsavel dos produtos
(como, por exemplo: ndo vender cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de artificio ou materiais eréticos e pornograficos| U a a

a menores de 18 anos; s6 vender medicamentos mediante apresentacdo de receita médica; etc.)?”'
25.4.  proibe seus empregados de vender cigarros, bebidas alcodlicas, fogos de artificio ou materiais erdticos Q Q Q
e pornograficos para menores de 18 anos e os conscientiza sobre possiveis danos causados por esse tipo de venda?
25.5. 56 fornece informacdes cadastrais de um cliente a terceiros mediante a autorizacdo dele?? d a a
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela i Prazg para atingir
implementacdo da acdo o objetivo 1 /
- - Responsavel pela Prazo para atingir
apas algum planelamento implementacdo da acdo 0 objetivo / /
apos obter melhor informacoes [Nt Prazo para atingir
implementacéo da acdo o objetivo ! /
Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

20 O artigo 81 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei 8069, de 13 de julho de 1990, proibe a criangas e adolescentes a venda de: armas; munic6es; explosivos; bebidas
alcodlicas; produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou psiquica; fogos de artificio; revistas e publicagdes de contetido inadequado ou improprio; bilhetes lotéricos e equivalentes.

21 As empresas prestadoras de servicos t8m como fonte potencial de danos ao cliente a exposicdo dos dados pessoais usados nas transacdes. E importante considerar também esse aspecto na auto-avaliacdo. 40



Comunidade

Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade

Indicador 26 de Entorno

A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade de
entorno, procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades
possam causar?

[_] EMm PARTE

] nAo

. N&o vemos aplicacdo disso em nossa

empresa (justifique)

A empresa: SIM |NAO | NA
26.1.  realiza pesquisas com a comunidade de entorno para prevenir ou levantar possiveis problemas causados ) Q Q
por sua atuagao?
26.2.  convida moradores da regido a participar de reunides em que se abordem assuntos de interesse coletivo? a Q d
Devido a sua atuacdo no entorno, a empresa toma medidas para controlar:
26.3. 0 aumento da circulacdo de veiculos? a d a
26.4. o descarte do lixo de forma adequada? a d a
26.5. aemissdo de poluentes? a a a
26.6. o nivel de ruido? a 4 a
0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela i Prazg para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /
. . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acéo o objetivo / /
apos obter melhor informacées [N Prazo para atingir
implementacéo da acdo o objetivo ! /
Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

4



Comunidade

Indicador 27 | Relacoes com a Comunidade de Entorno

Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a prosperidade

e a situacdo da comunidade local podem refletir diretamente no sucesso
do negodcio, a empresa tem praticas de gestdao que beneficiam

o desenvolvimento local?

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

Em seu relacionamento com a comunidade, a empresa procura: SIM |NAO | NA
27.1.  comprar/contratar produtos/servicos de empreendedores da comunidade? a d d
27.2.  contratar empregados que residam nas proximidades? | a a
27.3.  utilizar servicos de organizagbes ndo-governamentais ou cooperativas proximas a empresa? a a ]
0 que fazer:
imediatamente _Responsavel Pela i Prazc_) para atingir
implementacdo da acao o objetivo ! /
. - Responsavel pela Prazo para atingir
SRoS algum planejamento implementacdo da acdo 0 objetivo / /
apos obter melhor informacées [N Prazo para atingir
implementacdo da acdo o objetivo / !

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Comunidade

Indicador 28 | Estimulo ao Trabalho Voluntario

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa incentiva o trabalho voluntario de seus empregados
na comunidade??

A empresa: SIM |NAO | NA
28.1.  acompanha o trabalho voluntério que seus empregados desenvolvem em entidades da comunidade? a a |
28.2.  reconhece a importancia do trabalho voluntério de seus empregados, divulgando-o por meio de murais, a Qa Qa

jornal interno, jornal local etc.?

0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazt_) para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo ! /

- . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acdo 0 objetivo / /

apés obter melhor informacées [ AT Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

22 Sobre o assunto, veja os manuais do Instituto Ethos Como as Empresas Podem Implementar Programas de Voluntariado e Como as Empresas Podem Participar de Programas de Sequranca
Alimentar com a Mobilizagdo dos Empregados, disponiveis em www.ethos.org.br.
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Comunidade

Indicador 29 | Envolvimento da Empresa co

A empresa “adotou” pelo menos uma entidade de sua comunidade
e mobiliza sua rede de contatos em favor dela?*

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

Procurando apoiar essa entidade, a empresa: SIM |NAO | NA
29.1. divulga o trabalho que ela realiza entre seus clientes e fornecedores, membros da comunidade e outras organizagdes? | Q Qa
29.2. destaca as atividades da entidade em seu material promocional, em seu site etc.? Q Q Q
29.3. incentiva seus empregados a atuar voluntariamente nos projetos desenvolvidos pela entidade? | a a
0 que fazer:
imediatamente _Responsével Pela i Prazc_) para atingir
implementacdo da acdo o objetivo / /
: . Responsavel pela Prazo para atingir
apés algum planejamento implementacéo da acéo o objetivo / !
apos obter melhor informacoes [Nt Prazo para atingir
implementacao da acdo o objetivo 1 /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

23 Sobre 0 tema, veja 0s seguintes manuais do Instituto Ethos: O Que as Empresas Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza, Sequranga Alimentar e Nutricional: a Contribuicdo das Empresas para a
Sustentabilidade das Iniciativas Locais, Sequranca Alimentar: a Contribuicdo das Entidades Empresariais, O Que As Empresas Podem Fazer Pela Inclusdo Digital e Como as Empresas Podem Apoiar e Participar
do Combate a Fome. Todos estao disponiveis em www.ethos.org.br.
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Comunidade

Indicador 30 | Relacoes com Entidades Beneficiadas

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

Existe entre a empresa e a(s) entidade(s) por ela beneficiada(s)
uma conversa franca sobre o papel de cada uma na parceria?

SIM | NAO | NA

30.1. A empresa procura sempre acompanhar os resultados que essa parceria tem alcancado (verificando, por exemplo, que tipo
de contribuicdo ela trouxe para a entidade, para a empresa e para as pessoas atendidas, quais sdo os proximos passos d a d
para dar continuidade a parceria, quando a parceria tera fim e como a entidade se mantera sem o apoio da empresa etc.)?)

0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela i Prazg para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / !
- - Responsavel pela Prazo para atingir
LA algum plane]amento implementacdo da agéo o objetivo / /
apos obter melhor informacées [EARAGHIAIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Comunidade

Indicador 31 | Participacao Comunitaria

A responsabilidade social empresarial deve ser uma forma de gestao do
negocio e o lucro é parte do processo. Ao optar por apoiar determinada
entidade ou projeto, a empresa busca de algum modo conciliar seus
interesses com os dessa entidade ou projeto?*

|
[_] EMm PARTE
] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

31.1. A empresa realiza na comunidade campanhas educacionais e/ou de interesse publico,

em conjunto com organizagdes locais? 4 d d
0 que fazer:
imediatamente Besponsavel Pela ) Prazo para atingir
implementacdo da agdo 0 objetivo / /
- . Responsavel pela Prazo para atingir
ROS algum planejamento implementacédo da acdo o objetivo | |
apos obter melhor informacées [EARAGHEASIIN Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo | /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

* Uma empresa que produz artefatos esportivos, por exemplo, resolve apoiar uma entidade que promova a educacio de jovens por meio do esporte por
julgar que a vinculacdo de sua marca a essa atividade pode ser benéfica. Outro exemplo: uma papelaria decide colaborar na recuperacao de méveis e
instalacdes da escola publica local por entender que a “simpatia” da comunidade por sua iniciativa resultara num maior volume de vendas para ela.
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Comunidade

Indicador 32 | Beneficios para o Negdcio

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa acredita que obteve beneficios para o negécio como resultado
de sua atividade na comunidade de entorno?

Estao entre esses beneficios: SIM | NAO | NA
32.1. o aumento de vendas? a a |a
32.2. amelhoria na relacdo com os fornecedores? g a d
32.3. aaquisicdo de novos contatos ou clientes? g a d
32.4. menor rotatividade de pessoal? a a d
32.5. economia em itens como seguranga e manutencao do prédio? | | (|
32.6. A empresa faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade? (| | (|
0 que fazer:

imediatamente Besponsa’vel Pela i Prazt_) para atingir

implementacéo da acéo 0 objetivo / /

: . Responsavel pela Prazo para atingir

apés algum planejamento implementacéo da acéo 0 objetivo / /
apos obter melhor informacées AT Prazo para atingir

implementacéo da acéo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Governo e Sociedade

Indicador 33 | Participacao e Influéncia Social

|
[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa procura participar de organizacdes que integrem empresarios
(entidades empresariais, associacoes comerciais, foruns regionais etc.)?

SIM |NAO | NA

33.1. A empresa utiliza esse espaco para atualizar-se e discutir com outras empresas suas dificuldades, necessidades

e formas de mobilizagdo em busca de melhores condicdes tanto para os negécios quanto para a comunidade? d d d
0 que fazer:

imediatamente Responsavel pela Prazo para atingir
implementacéo da acdo 0 objetivo / /

- . Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacéo da agdo o objetivo I !

apos obter melhor informacoes [N Prazo para atingir
implementacao da acdo 0 objetivo / 1

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Governo e Sociedade

Indicador 34 | Envolvimento em Campanhas Politicas

[_] EMm PARTE

] nAo

N&o vemos aplicacdo disso em nossa
empresa (justifique)

A empresa é criteriosa sobre seu envolvimento em campanhas politicas?*

A empresa:

34.1.  promove debates eleitorais?

34.2. estimula o voto consciente?

34.3. étransparente quando decide apoiar algum candidato ou partido politico?

34.4. analisa cuidadosamente a distribuicdo de material de campanhas politicas (porta-titulos, camisetas, sacolas,
calendarios, santinhos e brindes em geral)?

C ool
mfl{n] w) ] £
0 oop|z

0 que fazer:

imediatamente Besponsavel Pela ) Prazo para atingir
implementacédo da a¢do 0 objetivo | !

. . Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacdo da acao 0 objetivo 1 /

apés obter melhor informacoes [N sdRALSOIIN Prazo para atingir
implementacdo da agdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

24 Sobre o assunto, veja o manual do Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral, Edicdo 2006, disponivel em www.ethos.org.br. 49



Governo e Sociedade

Participacao e Acompanhamento

TRIERETER || Administracdes Publicas

A empresa informa seus empregados sobre a importancia de participar
das administracoes publicas? (opinando, por exemplo, no orcamento partici-
pativo, nas eleicdes de conselhos municipais, em consultas publicas etc.)

[_] Em PARTE

] nAo

- N&o vemos aplicacéo disso em nossa

empresa (justifique)

SIM |NAO | NA

35.1.  Além de promover a participacdo nas administracdes publicas, a empresa ainda incentiva seus empregados

a fiscalizar as agOes realizadas por elas? d d d
0 que fazer:

imediatamente Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacdo da agdo 0 objetivo / /

. . Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planejamento implementacéo da agdo 0 objetivo ! !

apos obter melhor informacoes Responsavel pela Prazo para atingir
implementacdo da acao o objetivo 1 /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque
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Governo e Sociedade

Melhoria dos Espacos Publicos
e Apoio a Iniciativas Sociais Governamentais

Indicador 36

Sempre que necessario (e possivel), a empresa colabora com a melhoria
dos espacos publicos da sua regido (como escolas, postos de satde, pracas,
areas verdes etc.)?

[_] Em PARTE

] nAo

. N&o vemos aplicacdo disso em nossa

empresa (justifique)

SIM | NAO | NA

36.1. A empresa promove alguma acdo para esclarecer os empregados sobre como utilizar o abatimento no imposto

de renda em favor dos fundos da Crianca e do Adolescente? a d J
0 que fazer:

imediatamente _Responsavel Pela i Prazo para atingir
implementacao da acdo 0 objetivo 1 1

. - Responsavel pela Prazo para atingir
apos algum planelamento implementacéo da acdo o objetivo ! /

apés obter melhor informacées [ARAEAII Prazo para atingir
implementacdo da acdo 0 objetivo / /

Nao se acredita que algo pode ser feito, porque

25 De acordo com o artigo 260 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, os contribuintes poderdo deduzir do imposto devido, na declaracéo do Imposto sobre a Renda, o total das doagdes feitas
aos fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente nacional, estaduais ou municipais — devidamente comprovadas, obedecidos os limites estabelecidos.
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