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Indicadores Ethos Setoriais de RSE

Com o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade de um
autodiagndstico mais preciso e aprofundado, o Instituto Ethos vem
desenvolvendo indicadores especificos, que abrangem dilemas e
peculiaridades de «cada setor empresarial. Esses indicadores sao
complementares aos Indicadores Ethos gerais e possibilitam a empresa
avaliar as oportunidades e desafios tipicos de seu setor de atuagdo. Os setores
ja contemplados com indicadores préprios sdo: o de distribui¢do de energia
elétrica, em 1999; o de panificagdo e o de restaurantes e bares, em 2002; o
financeiro, o de mineracao € o de papel e celulose, em 2003; o de transporte
de passageiros terrestres, o de petroleo e gas e o da construcao civil, langados
em 2005.

Caso sua empresa atue num desses setores, visite a area Autodiagnostico
Setorial, na pagina Indicadores Ethos do website www.ethos.org.br, e obtenha
informacoes detalhadas sobre esses indicadores setoriais.

Empresas e entidades empresariais dos demais setores que tenham interesse
em desenvolver indicadores proprios devem entrar em contato com o nucleo
de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos, pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.

Atenciao! As questoes abaixo sdo complementares aos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial,
disponiveis gratuitamente no site do Instituto Ethos, ou pelo e-

mail indicadores@ethos.org.br .
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INDICADORES ETHOS SETORIAIS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

MINERACAO

Roberta Mokrejs Paro

A elaboragao deste questionario foi baseada na consulta a diretrizes internacionais, a
profissionais dos setores envolvidos ¢ a entidades empresariais.

Fontes: - Draft Mining Sector Supplement — Global Reporting Initiative (processo multi-

stakeholder)

- Consulta: Samarco (Hélio Sérgio, Madelon e Sérgio Mesquita) — avaliagdo de
relevancia, adaptagcdo ao contexto brasileiro, linguagem técnica e sugestao de
contetido

- Ibram (José Mendo de Souza)

OBS.: Todas as questdes abaixo sdo binarias (Sim/Nao). A opg¢do “Nao se Aplica” sera
disponivel, acompanhada de justificativa, para os casos onde a natureza das atividades da
empresa nao envolvem a questao levantada.

VALORES E TRANSPARENCIA

Dialogo com as Partes Interessadas (stakeholders)

A empresa:

1.

identificou quais grupos ou partes interessadas serdo afetados pelos impactos
ambientais e sociais de suas atividades presentes e/ou futuras?

consulta representantes da comunidade visando conhecer suas necessidades em
relagdo ao meio ambiente e assim entender suas prioridades?

possui mecanismos para discutir regularmente com a comunidade os resultados do
monitoramento ambiental e suas implicagdes?

disponibiliza para a comunidade informagdes de facil compreensdo (escrita, oral,
visual) sobre suas atividades presentes e/ou futuras?

envolve a comunidade no planejamento e desenvolvimento de suas atividades de
lavra e dos esforcos de recuperagao da area minerada?
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PUBLICO INTERNO

Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢oes de Trabalho
A empresa:

6. aplica e cumpre a NR22 relativa a mineragdo a céu aberto e subterranea nos
padroes aplicaveis as suas operacoes?

7. realiza campanhas de refor¢o para a conscientizagdo relacionada a saude e
seguranca?

8. oferece e mantém programas e beneficios de saude para seus colaboradores e
respectivos familiares?

9. monitora com periodicidade o clima organizacional junto a seus empregados e
terceirizados, guardando o sigilo e preocupando-se com a representatividade ¢ a
aplicacdo de técnica adequada a um resultado valido?

10. propde e executa um plano de trabalho para reverter os itens considerados
problematicos identificados na avaliacdo do clima organizacional?

MEIO AMBIENTE
Gerenciamento do Impacto Ambiental
A empresa:

11. realiza auditorias da estabilidade dos maci¢os em que opera?

12. realiza auditorias da estabilidade de suas barragens?

(a) Plano de Contingéncia
A empresa:
13. possui plano de contingéncia para possiveis impactos de suas atividades, produtos,
ou servigos, em suas areas ou nas de terceiros, passiveis de gerar danos ao meio

ambiente, a saude e a propriedade?

(b) Plano de Fechamento

A empresa:
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14.

15.

possui plano de fechamento das atividades de suas minas?

possui e segue um plano de recuperacao de areas mineradas?

(c) Energia

A empresa:

16.

possui metas de redugdo de consumo de energia?

(d) Agua

A empresa:

17.

18.

19.

20.

desenvolve agdes e processos que assegurem a qualidade e a quantidade da agua
utilizada e afetada por suas atividades?

possui sistema de monitoramento da qualidade e da quantidade da dgua do inicio ao
fim de suas atividades?

nas suas atividades, gera efluentes com qualidade de agua igual ou melhor do que a
da 4gua captada?

possui processos de reciclagem ou de reutilizacdo de agua na area de lavra?

(e) Emissoes/Residuos

A empresa:

21.

22.

23.

24.

25.

possui parceria com instituigoes de pesquisa para o desenvolvimento de alternativas
a substancias quimicas potencialmente poluidoras ou que provoquem danos a
saude?

possui processos de gerenciamento adequado dos residuos gerados em suas
operacoes?

possui metas para minimizar a quantidade de residuos gerados em suas operacdes?
possui metas de redugdo de emissdes?
exige de seus contratados que a remocdo, o transporte, a comercializacdo e a

doagdo de residuos somente sejam realizados devidamente acobertados com
documentag¢do apropriada (licengas ambientais, etc.)?
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26. monitora seus residuos doados, comercializados ou dispostos em areas de terceiros?
(f) Vazamentos
A empresa:

27. possui planos de emergéncia para lidar com eventuais vazamentos ou liberagdo de
reagentes/substancias perigosas e os comunica as partes afetadas?

(g) Uso do Solo
A empresa:
28. emprega mecanismos para o controle da erosao?

29. possui sistema de monitoramento para determinar a transformacao das condicdes
do solo desde o inicio de suas atividades?

30. possui, no plano de recuperagdo de areas mineradas, provisdes que assegurem que
as condicdes do solo, apds o processo de recuperacdo, estejam ecologicamente
integrados a fauna e a flora locais e ndo irdo gerar novos impactos?

(h) Biodiversidade
A empresa:

31. conhece e monitora os impactos sobre a biodiversidade em ambientes terrestres e

aquaticos advindos de suas atividades?
(i) Niveis de Radiacao
A empresa:

32. possui estudos que confirmem que seus produtos contenham niveis de radiagao
aceitaveis?
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FORNECEDORES
Relac¢oes com Trabalhadores Terceirizados
A empresa:
33. possui meios de assegurar que seus fornecedores e terceirizados adotem os padrdes
ambientais e de saude e seguranca que ela mesmo pratica?
COMUNIDADE
Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno
A empresa:

34. possui procedimentos formalizados e divulgados e treina seus funciondrios para a
resolucdo de eventuais conflitos com a comunidade de forma ética e responsavel?

35. possui mecanismo para assegurar que a comunidade local ndo estd exposta a
elementos potencialmente toxicos oriundos de suas atividades?

36. realiza estudos que atestam que o estado de satde da comunidade ndo ¢ afetado
pelas suas atividades?

GOVERNO E SOCIEDADE

Comprometimento da Empresa com a Sustentabilidade Social

37. A empresa, ou seus terceirizados, contrata pessoas qualificadas e ndo-qualificadas
da comunidade da regido onde atua?

A empresa:
38. desenvolve programas que contribuem para a qualificagdo de pessoas da regiao?
39. consome produtos e servigos locais ou regionais?

40. considera, no plano de fechamento da mina, seus impactos socio-econdmicos € a
sustentabilidade da economia local ap6s o fechamento?



