Instituto Votorantim

Engajamento com Partes Interessadas

Eixo tematico

e Comunidade e Sociedade

Data de inicio

2009

Principal objetivo da pratica

Apoiar o desenvolvimento de uma estratégia de relacionamento com as partes interessadas, capacitando os profissionais da
Votorantim a:

e definir diretrizes de engajamento;

e identificar as partes interessadas e os impactos sociais, econémicos e ambientais que as afetam;

e elaborar planos de engajamento, considerando o contexto local e aprimorando praticas existentes;
e integrar o engajamento com partes interessadas a gestdo da empresa.

Motivacao

Os publicos com os quais as empresas se relacionam sdo cada vez mais diversos, contribuindo para a crescente complexidade
do ambiente de negdcios. Esses publicos (consumidores, fornecedores, funcionarios, concorrentes, érgaos legisladores,
meios de comunicagao, instituicdes financeiras, ONGs, organismos internacionais etc.) podem afetar ou ser afetados pelos
diferentes interesses da empresa. Suas expectativas sobre as opera¢des e comportamentos organizacionais estdo sempre em
mutacgao, exigindo respostas rapidas e transparentes.

Diante desse cenario, a habilidade de perceber e administrar as pressGes e os varios pontos de vista dos diversos publicos de
interesse torna-se uma importante ferramenta de gestdo, que orienta para a identificacdo de riscos e oportunidades. A
metodologia desenvolvida pelo Instituto Votorantim visa facilitar a gestdo, alinhando as visGes de quem estd dentro e quem
estd fora da empresa, evitando confrontos, promovendo colaboragdes e reduzindo incertezas nos processos decisoérios.

Descrigao da pratica

O Engajamento com Partes Interessadas é uma metodologia desenvolvida pelo Instituto Votorantim alinhada as melhores
praticas do mercado. Visa oferecer as empresas do Grupo Votorantim uma ferramenta de gestdo que possa contribuir
efetivamente com os negdcios e represente uma atitude estratégica de geracdo de valor, incluindo e considerando os
diversos stakeholders no processo decisorio.

A metodologia é conduzida por um Grupo de Trabalho e um Grupo de Validagdo, ambos formados por profissionais que
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atuam na operagdo. Os funcionarios passam por uma ampla capacitacdo (32 horas presenciais), para que possam conduzir o
processo de engajamento utilizando as diretrizes e ferramentas elaboradas pelo Instituto Votorantim.

Para orientar o trabalho, as equipes contam com o detalhado Manual de Engajamento com Partes Interessadas. Esse
material tem como foco apoiar os profissionais a vencer alguns desafios de implementacgado:

e Definir diretrizes e objetivos para o engajamento;

e Apoiar na identificacdo de partes interessadas e os impactos sociais, econ0micos e ambientais que as afetam;
e Direcionar a elaboracdo do plano de engajamento, aprimorando iniciativas existentes;

e Promover a integracdo do engajamento a gestdo da empresa;

e Disponibilizar ferramentas para gestdao do engajamento no dia a dia.

Além do manual, o Instituto Votorantim disponibiliza instrumentos de monitoramento e avaliagdo das a¢des, como o sistema
de Engajamento com Partes Interessadas, e orientagdo presencial e remota as equipes.

Parceria

Dada a complexidade do processo de implantagdo e gerenciamento da metodologia, as parcerias ocorrem externa e
internamente, cabendo a cada uma, aspectos especificos.

Instituto Votorantim

e Coordenacdo geral do projeto;

e Definicdo do planejamento estratégico e da metodologia de agdo;

e Relacionamento com empresas do Grupo Votorantim e parceiros institucionais do projeto;

e Contrata¢do e acompanhamento do trabalho da consultoria;

e Monitoramento da execuc¢do dos planos de agdes locais desenvolvidas pelas empresas do Grupo Votorantim, por meio de
instrumentos de acompanhamento e controle, entrevistas e visitas presenciais;

e Gestdo dos recursos financeiros do projeto;

e Apresentacdo de resultados e prestagdao de contas ao Conselho Deliberativo do Instituto Votorantim;

e RevisOes estratégicas, a partir das avaliagdes da equipe interna e das recomendacgGes do Conselho Deliberativo.

Consultoria especializada

e Elaboragdo de estratégia para aplicagdo do conteddo do Manual de Engajamento com Partes Interessadas em quatro
oficinas de capacitacdo nas empresas;

e Elaboragdo de conteldo e capacitagdo de grupos de facilitadores para a implementagdao e o acompanhamento dos planos
de engajamento com partes interessadas;

e Apoio técnico e especializado aos facilitadores e grupos de trabalho/validagdo no planejamento e desenvolvimento dos
planos de agdes de engajamento com partes interessadas, de forma presencial e a distancia;

e Apoio ao Instituto Votorantim na revisdo e aprimoramento das ferramentas de engajamento com partes interessadas;

e Relacionamento com o Instituto Votorantim e facilitadores locais para apoiar o monitoramento da execuc¢do das a¢des
locais desenvolvidas pelas empresas;

e Sistematizagdo de resultados para avaliagdo interna do Instituto Votorantim e comunicagdo para os publicos de interesse;

e Apoio a comunicagdo institucional do projeto, por meio de identificagdo e sistematizagdo de cases;

e Apoio ao Instituto Votorantim em agBes de premiacdo e em outras iniciativas de interesse estratégico do projeto.

Empresas do Grupo (Areas Corporativas)

e Indicagdo de unidades para participacdo no projeto;

e Sensibilizagdo de gestores das operagdes locais para participagao no projeto e para indicagdo de facilitadores;

e Acompanhamento do projeto nas localidades, a partir de relatos regulares das empresas do Grupo Votorantim e do
Instituto Votorantim;

e Relacionamento regular com o Instituto Votorantim para avaliagdo do andamento e recomendag¢do de diretrizes
estratégicas para evolugdo do projeto;

e Sistematizacdo de resultados para divulgacdao de informagdes relevantes para as demais areas envolvidas e em veiculos
internos.
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Unidades (operagdes locais)

e Gestores:

e Indicacdo de dois funcionarios para atuar como facilitadores locais do projeto;

e Formacdo dos Grupos de Trabalho e de Validagdo, de acordo com orientagées do Manual de Engajamento com Partes
Interessadas;

e Validagdo com o Instituto Votorantim do cronograma anual, papéis e responsabilidades dos facilitadores, bem como sua
dedicagdo em numero de horas ao projeto;

e Apoio a divulgacdo do projeto entre os funciondrios da operacao local;

e Participacao nas oficinas de capacita¢do, conforme cronograma anual.

e Grupos de Trabalho e de Validacgao:

e Participagdo nas oficinas de capacitagdao — quatro encontros conduzidos por consultoria especializada indicada pelo
Instituto Votorantim;

e Participagdo em reunides para a realizagdo das atividades preparatdrias para as oficinas presenciais;

e Contribuicdo para o desenvolvimento e a implementagdao dos planos de engajamento com partes interessadas de sua
empresa;

e Acompanhamento e monitoramento da implementagdo dos planos de engajamento;

e Orientagdo e aprovagao de investimentos para a implementagdo dos planos de engajamento (recursos humanos e
financeiros).

e Facilitadores locais (funcionarios das operagdes locais):

e Participacdo em oficina de capacitacdo de 16 horas, organizada pelo Instituto Votorantim em Sao Paulo;

e Apoio ao gestor local para formagdo do Grupo de Trabalho e do Grupo de Validagao;

e Participacdo nas oficinas locais realizadas por consultoria especializada indicada pelo Instituto Votorantim;

e Mobilizacdo do Grupo de Trabalho para participagdo nas oficinas e encontros a distancia para a construcdo dos planos
de engajamento;

e Facilitagdo e apoio ao trabalho da consultoria especializada na unidade;

e Relacionamento com o gestor local, com o Instituto Votorantim e com a consultoria, para monitoramento das agdes,
orientagdo e comunicagao de resultados.

e Comunicagdo interna (local e corporativa) dos principais resultados do processo de construcdo e implementacdo dos
planos de engajamento.

Investimento

Média de RS 40 mil/ano por operacdo local para implementacdo do processo

Resultados e beneficios

Ao longo de 2012, o Instituto Votorantim investiu 464 horas na capacitagdo dos cerca de 200 funcionarios que comp&em os
Grupos de Trabalho e dos cerca de 100 que integram os Grupos de Validagdao do Engajamento com Partes Interessadas.

Em algumas unidades das empresas do Grupo, diferentes objetivos e a¢des estipulados para cada uma foram bem-sucedidos:

e Unidade Florestal de Vazante (MG) — Prevenir a ocorréncia de incéndios na regido. A partir do engajamento com
fazendeiros vizinhos, houve reducdo de 82% no numero de queimadas;

e Unidade Votorantim Cimentos de Salto de Pirapora (SP) — Promover a aproximagdo da empresa com a comunidade local.
Por meio de visitas monitoradas a fabrica, além de outras acdes, houve uma mudanca de percep¢cdao da comunidade a
respeito da empresa, abrindo um canal de relacionamento entre as partes;

e Unidade Votorantim Cimentos de Sobral (CE) — Estreitar o relacionamento entre as areas de Suprimentos e
Manutencgdo, visando contratar fornecedores de alta qualidade e otimizar o tempo de parada dos fornos. Por meio de um
plano de engajamento que promoveu o desenvolvimento de fornecedores, houve a otimizagdo dos servigos contratados e do
tempo de parada dos fornos.
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Ferramentas de gestao

O Manual de Engajamento com Partes Interessadas, ferramenta de gestdo da metodologia de Engajamento com Partes
Interessadas, permite aos negdécios conhecer e sistematizar informacgdes estratégicas sobre seus diversos stakeholders e
definir planos de acdo que permitam qualificar o relacionamento com eles. (A publicacio esta disponivel em
http://www.institutovotorantim.org.br/pt- br/fiqueDentro/Publicaes/Manual _de Engajamento 2012.pdf.)

A metodologia também oferece um sistema capaz de reunir todas as informacgbes referentes ao Engajamento em uma
mesma plataforma, proporcionando uma visdao completa dos planos em desenvolvimento dentro da Votorantim. Essa visdao
contribui para o planejamento estratégico das empresas do Grupo, por meio dos relatdrios gerados pelo préprio sistema,
com recortes especificos.

Contato

Nome: Marcia Alexandre
E-mail: marcia.alexandre@institutovotorantim.org.br

Dados da empresa

Nome: Instituto Votorantim

Setor: Organizacdo sem fins lucrativos
Localizagdo: S3o Paulo

Website: www.institutovotorantim.org.br
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