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Apresentacao

s regides Norte e Nordeste do Brasil apresentam caracteristicas naturais e culturais muito diferentes

entre si € a0 mesmo tempo Unicas no cenario nacional. Abrigando a maior parte da Amazénia, o norte

brasileiro € o fiel depositario da riqueza natural de florestas, fauna e minérios de importancia global. La a
maioria da populacdo vive em esparsos centros urbanos ou espalhada ao longo dos rios. A ocupacao da floresta
para exploracdo comercial tem sido uma fonte de preocupacéo para governos, sociedade civil e empresas, ndo sd
pelos riscos impostos a sustentabilidade do ecossistema como pela estrutura social que se cria em fungéo dos
empreendimentos e em torno deles. Ja o Nordeste teve ocupacdo anterior. As condicdes naturais da regido
impdem aos que |a vivem os rigores extremos da seca, mas forjaram um povo culturalmente diversificado e tenaz.

0O Projeto Vinculos, apresentado nesta publicacdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, tem como alvo essas duas regides brasileiras. Resultado da visdo compartilhada e do esforco
conjunto do Instituto Ethos, da Fundacdo Dom Cabral (FDC), da Agéncia Alema de Cooperacgdo Técnica
(GTZ), uma representacdo do governo aleméo, e da Conferéncia das Nacées Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (Unctad), o projeto se destina a estimular a atuacdo das empresas multinacionais no
desenvolvimento sustentavel do Norte e do Nordeste do Brasil.

O potencial de influéncia dessas empresas reside em seu poder econdmico, na eficacia de seus processos e
em sua capilaridade internacional. Com tais caracteristicas, podem se propor a estabelecer com pequenas e
médias empresas nordestinas e nortistas relagdes de negocios que provoquem conscientemente os fatores
do desenvolvimento socialmente justo e ambientalmente responsavel, ao mesmo tempo em que geram
para elas proprias beneficios na forma com que fazem seus negocios. Acesso ao conhecimento das
populacdes locais, insercdo de novas matérias-primas em seus processos produtivos € maior aceitacdo dos
mercados internacionais sdo apenas alguns deles, normalmente escondidos atras dos argumentos de baixo
custo da mao-de-obra e consciéncia social que tém motivado os vinculos de negdcios das grandes
empresas nacionais e internacionais com as empresas daquelas regioes.

As principais questdes econdmicas, sociais € ambientais que atingem todos os povos do mundo sdo cada vez
mais globais. Iniciativas como o Pacto Global (Global Compact) e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) consolidam a consciéncia de que somente reforcando as ligagées nas redes formadas por nagdes,
empresas, sociedades locais e entidades internacionais seremos capazes de lidar com a responsabilidade da
humanidade com seu presente e com seu futuro. Quando, na Declaracdo do Milénio, governantes de todo o
planeta reafirmaram a intencdo de “criar um clima — tanto em nivel nacional como mundial — que conduza ao
desenvolvimento e a eliminacdo da pobreza”, estabeleceu-se um compromisso com a criacdo de novas formas
de relacionamento que superem os obstaculos para alcancarmos condicdes de vida justas e saudaveis para
toda a humanidade, integrada ao ambiente natural como um dos elementos da evolucéo planetaria. Se a
complexidade dos problemas tem se mostrado maior que a capacidade dos governos de resolvé-los, cabe aos
demais atores sociais assumir sua parcela de possibilidades para dar efetividade e abrangéncia as solucoes.

O Instituto Ethos vem, desde 1998, atuando para promover no Brasil a gestdo empresarial socialmente
responsavel, fundamentada em principios €ticos € em valores como os da solidariedade e da transparéncia.
Pér em acéo todo o nosso conhecimento e experiéncia sobre o pais, sua sociedade e suas empresas € o que
nos motiva neste projeto.
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Fundacao Dom Cabral

Adotando a missao de contribuir para o desenvolvimento da sociedade por meio da educagdo e capacitacdo de
executivos, empresarios e empresas, a Fundagdo Dom Cabral (FDC) é um centro de desenvolvimento que constroi
solucdes educacionais para formar equipes capazes de interagir critica e estrategicamente dentro das empresas.
Criada em 1976 como instituicdo sem fins lucrativos, considerada de utilidade publica, a FDC mantém solida
articulacdo internacional, que garante seu acesso a grandes centros produtores de tecnologia de gestdo e a modernas
correntes do pensamento empresarial. Cerca de 9.000 executivos de empresas de médio e grande porte circulam
anualmente pelos seus programas abertos e fechados.

As atividades da FDC se concentram principalmente em:
® programas educacionais abertos para profissionais;
® programas educacionais fechados e em consdrcios de empresas;

® parcerias com grupos de empresas para desenvolvimento gerencial e organizacional; e
® desenvolvimento de conhecimento em areas de competéncia empresarial.

GTZ

A contribuicdo alem a esta publicagdo esta sendo gerenciada pela Agéncia Alem3 de Cooperagdo Técnica (Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit - GTZ - GmbH). A GTZ é uma empresa publica de direito privado, sem
fins lucrativos, e tem sido um dos principais meios de cooperacdo do governo alemao com governos de outros paises
e entidades internacionais, como a Comissdo Européia, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e o Banco Mundial,
bem como com empresas da iniciativa privada.

A cooperacdo técnica se da com o objetivo central de gerenciar projetos com impactos positivos no desenvolvimento
politico, econdmico, ecoldgico e social dos paises parceiros. A GTZ transmite conhecimentos, desenvolve capacidades,
mobiliza e aperfeicoa as condicdes para uso desses paises. Por meio de seus servicos, a agéncia apdia complexos
processos de desenvolvimento e de reformas e contribui para o desenvolvimento mundial sustentavel.

Atualmente, a GTZ atua em mais de 130 paises e gerencia cerca de 2.700 projetos e programas de desenvolvimento
sustentavel. No Brasil, a organizacdo atua ha 42 anos.

Desde 1996, a GTZ foi encarregada pelo governo aleméo de desenvolver um programa de parcerias publico-privadas
(PPP) para o desenvolvimento sustentavel, com muito sucesso no Brasil. Para responder melhor & tematica da
responsabilidade social empresarial (RSE), a GTZ criou, em 2005, um centro de competéncia em RSE, na Cdmara de
Comeércio e Industria Brasil-Alemanha (AHK), e o INWEnt, em Sao Paulo.




Instituto Ethos

0O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ¢ uma organizacédo brasileira sem fins lucrativos, criada por
empresarios, com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Como pdlo de organizacdo de
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas
praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa, o Instituto Ethos € hoje uma
referéncia internacional. Seus 1.170 associados — empresas de diferentes setores e portes — tém faturamento anual
correspondente a cerca de 30% do PIB brasileiro e empregam cerca de 1 milhdo de pessoas.

0 Instituto Ethos se propde a disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial (RSE), ajudando as
organizacoes a compreender e incorporar de forma progressiva os conceitos que levam a um comportamento
socialmente ético e responsavel. A partir da visao de que o bem-estar da humanidade depende cada vez mais de uma
acao cooperativa local, regional, nacional e internacional, o Instituto Ethos estimula as empresas a ser agentes da
promogao do avanco tecnolégico e do desenvolvimento econémico sustentaveis.

O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de atuacéo:
® a ampliacdo do movimento de RSE, sensibilizando e engajando empresas, midia e associacoes empresariais
em todo o Brasil;
® o aprofundamento de praticas em RSE, utilizando principalmente os Indicadores Ethos de RSE e a
Conferéncia Internacional que realiza anualmente;
a influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no sentido de criar um ambiente favoravel
para a pratica da RSE;
® 3 articulacdo das empresas com o desenvolvimento de politicas publicas;
® a producdo de informacdo e conteudos relativos a RSE e ao desenvolvimento sustentavel; e
® a promocao de intercambio e projetos com entidades internacionais.

Unctad

A Conferéncia das Nacées Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad) tem sido ha 40 anos a instituicdo da
ONU dedicada a integracdo do comércio e do desenvolvimento nas areas de investimento, financas, tecnologia e
desenvolvimento sustentavel. O 6rgdo promove a integracdo das nacdes em desenvolvimento na economia mundial e
tem sido progressivamente reconhecido como ator valioso em debates politicos e no pensamento sobre o
desenvolvimento, com a preocupacdo de assegurar que as politicas domésticas e a acdo internacional sejam
mutuamente promotoras do desenvolvimento sustentavel.

Para cumprir seu papel, a organizacao desenvolve trés funcdes-chave:

e funciona como um forum para deliberacdes intergovernamentais, realizando discussées com especialistas
e troca de experiéncias, tendo em vista o consenso;

® realiza pesquisas, analisa politicas e coleta dados para os debates entre representantes governamentais e
especialistas; e

o fornece assisténcia técnica formatada para as demandas especificas de paises em desenvolvimento, com
especial atengdo para as necessidades dos paises menos desenvolvidos e das economias em transicao
(quando apropriado, da assisténcia técnica a outras organizacdes e paises doadores).

A Unctad atua em campos tdo diversificados quanto politica de defesa do consumidor, analise da divida de paises em
desenvolvimento e turismo eletronico.
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Introducao

om a globalizacdo dos negacios, lideres empresariais mundiais vém percebendo que empreendimentos

em paises em desenvolvimento sdo cruciais para a competitividade e o sucesso em longo prazo de seus

negocios. Enquanto cerca de dois tercos da populacdo mundial vivem na pobreza, a maioria das empresas
compete acirradamente por mercados supersaturados no outro terco. Empresas multinacionais (EMNs) podem
estimular mercados locais e ajudar individuos de populacdes pobres dos paises em desenvolvimento a se tornar
participantes ativos dos mercados, como consumidores e como empresarios. A criacao de modelos de empre-
endimento adequados para vencer esse desafio abrira também novos caminhos para o crescimento das empresas.

Ao se lancarem em paises em desenvolvimento, as EMNs encontram ambientes sociais e naturais bastante
diversos dos existentes em seu pais de origem. Sistemas econdmicos e politicos em estagios primarios de
maturacdo sao incapazes de garantir o grau de estabilidade verificado nos paises desenvolvidos. E claro
que acdes governamentais consistentes, uma sociedade civil atuante e organizada e um aparato politico e
legal progressista e agil sao importantes para garantir um ambiente que conduza a vinculos de negocios
efetivamente sustentaveis.

A realidade tem mostrado que, ao promoverem vinculos de negdcios com micro, pequenas e médias
empresas (PMEs) em paises em desenvolvimento, as EMNs podem contribuir para a expansio de um setor
privado competitivo. Os vinculos de negdcios entre EMNs e PMEs podem ser uma das mais rapidas e
eficazes formas de elevar o padrdao de empresas locais, favorecendo a transferéncia de tecnologia,
conhecimento e habilidades, melhorando as praticas gerenciais, facilitando o acesso a recursos financeiros
e mercados ou mesmo estimulando melhoras sist€micas nas cadeias produtivas. Vinculos fortes podem
promover a efici€ncia, a produtividade e o crescimento da producdo nas empresas locais, bem como
capacidades gerenciais e tecnoldgicas e diversificacdo de mercado.

As EMNs se beneficiam dos vinculos com PMEs locais na medida em que podem reduzir custos, reforcar o
acesso a bens tangiveis e intangiveis, aumentar sua especializagao e flexibilidade e adaptar melhor e mais
rapido tecnologias e produtos para as condicdes da regido. Isso tudo facilita seu “enraizamento” na area.

Mas o sucesso desses vinculos pode depender de melhorias no entorno das operacdes das PMEs. Pode depender,
por exemplo, das condicdes dos vinculos de negdcios na cadeia produtiva das proprias

PMEs, da infra-estrutura e da vida das comunidades locais. Em casos extremos, as "Responsabilidade social empresarial é
EMNs devem se preocupar com aspectos basicos como o respeito aos direitos a forma de gestdo que se define pela
humanos e trabalhistas, a preservacio ambiental ou a prevencio e o combate 3 relagdo ética, transparente e solidaria
corrupgo e ao suborno. Caso contrario, estardo sob risco de acusacio de da empresa com todos os piiblicos com

o0s quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais
Em situacdes de degradacédo social e de descontrole dos impactos ambientais, compativeis com o desenvolvimento
cresce muito a responsabilidade das EMNs e das PMEs de manter um padréo de sustentavel d? soc.iedade, Preﬁe”’a”do
comportamento ético, motivado por seus proprios valores e crencas. Por fECUTS03 IS e c.ulturals para

. . . .. S geracdes futuras, respeitando a
promoverem maior engajamento com os demais atores sociais, os principios da dlivers ke @ pramovants 5 i
responsabilidade social empresarial (RSE) apresentam elementos que apoiam uma das desigualdades sociais.”
filosofia que habilita as empresas a operar continuamente, ndo sé nos paises em Instituto Ethos

desenvolvimento, mas também nos paises desenvolvidos.

cumplicidade em violactes a esses aspectos.



Encontrar as formas de equilibrio entre a busca da eficiéncia competitiva e a criacdo de valores para uma
sociedade sustentavel ¢ o desafio vivido pelas EMNs e PMEs. Se as empresas quiserem, porém, que 0s
vinculos de negdcios se configurem como parcerias mais duradouras e transparentes, estes devem garantir
a criacdo de valor econdmico, social e ambiental para as comunidades locais e nacionais.

E evidente que o fator mais decisivo para um vinculo de negdcio ser sustentavel é o efetivo desejo da MTN
de fazer uma real diferenca por meio de seu potencial de influéncia e realizacdo. Isso pode leva-la a ir
além das exigéncias legais, das acdes governamentais locais e da relacdo estritamente contratual e
comercial.

Beneficios Esperados dos Vinculos de Negécios Sustentaveis

Vinculos de negdcios sustentaveis ndo beneficiam apenas as empresas que os estabelecem.

As comunidades vizinhas e mesmo o pais em que as empresas estdo instaladas podem se beneficiar
significativamente deles.

Veja na Figura 1 alguns dos beneficios identificados:

———

= Reducao de custos trabalhistas * Melhor competitividade
para as = Risco compartilhado em geral

» Desenvolvimento de recursos e forca de = (Capacitagao empresarial
Transferéncia de know-how

trabalho locais = ¢
* Melhores relagdes com os governos e tecnologia -
 Marcas que promovem um comeércio justo Melhora na produtividade
* Acesso a novos mercados Acesso a mercados no exterior
¢ Aumento da receita Criacao de produtos, servicos e mercados
* Inovagoes embutidas nos Relacoes comerciais mais justas com as EMNs
produtos ja existentes Ganhos financeiros e reducao de custos

Empregados mais qualificados

Melhor acesso a financiamento

Adaptacao a normas e padroes

Acesso a informagdes sobre matéria-prima,
mercado, competidores etc.

¢ Criagao de empregos e renda

¢ Acesso a produtos e servicos mais
adequados a sua realidade

* Precos menores

* Melhora da qualidade de vida

s Mais satde e educacao

* Preservacao do meio ambiente

* Aumento da capacidade produtiva

Melhora no ambiente de mercado e
no clima dos investimentos
Melhora da competitividade
nacional
Melhora dos indicadores =
sociais nacionais 4
Desenvolvimento
sustentavel nacional

e

Figura 1 — Beneficios esperados dos vinculos de negdcios sustentaveis

Beneficios para
as comunidades
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Descricao do Projeto

Ao perceber a importancia de integrar um conjunto de acbes com o objetivo de fortalecer o papel das
EMNs no desenvolvimento sustentavel do Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a
Agéncia Alema de Cooperacao Técnica (GTZ), a Fundagdo Dom Cabral (FDC) e a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad) uniram-se para criar e fazer acontecer o Projeto
Vinculos, que teve inicio nos primeiros meses de 2005.

O Instituto Ethos e a GTZ ja se movimentavam desde 2003 para integrar acdes de empresas e do governo
federal no combate a fome e a miséria no Brasil, consubstanciado nas diversas frentes de trabalho do
Programa Fome Zero. A Unctad e a FDC, por seu lado, criaram em 2004 um grupo de estudos que conta
com a participacdo de representantes de cerca de 25 filiais de empresas estrangeiras estabelecidas no
Brasil. Esse grupo, assim como as seis grandes afiliadas estrangeiras contatadas inicialmente pela Unctad,
identificou nas regides Norte e Nordeste oportunidades de vinculos de negocios a serem desenvolvidos com
uma perspectiva de sustentabilidade.

A equipe que esta promovendo a realizacdo do projeto é formada por um diretor nacional e pelo Comité de
Gestdo, composto por um representante de cada parceiro, e conta com o apoio de algumas instituicdes. O
trabalho do grupo se baseia nas melhores praticas internacionalmente testadas e documentadas.

As competéncias do Instituto Ethos, da GTZ, da FDC e da Unctad compdem um desejavel matiz de
complementaridades. A extensa experiéncia da GTZ e da FDC no desenvolvimento de arranjos produtivos,
cadeias de valor e transferéncia de tecnologia para PMEs contribui para o projeto tanto quanto o foco do
Instituto Ethos em RSE e o conhecimento internacional da Unctad nas areas de investimentos diretos
externos (IDE) e de desenvolvimento empresarial (Empretec). A troca de informacées com a rede de
afiliadas de empresas estrangeiras no Brasil, por sua vez, permite ao projeto identificar necessidades e
oportunidades de vinculos adicionais.

O Projeto ¢ financiado, junto aos parceiros, pelo Ministério para a Cooperacdo Econémica e o
Desenvolvimento (BMZ), do governo aleméo.

Objetivos do Projeto

O projeto tem o objetivo de estimular as filiais de EMNs a criar e aprofundar vinculos de negdcios
sustentaveis com PMEs locais, cooperativas e empreendimentos solidarios etc. Visa, por um lado, promover
o desenvolvimento econdmico e social e reduzir a pobreza nas regiées menos desenvolvidas do Brasil, por
meio do aumento de competitividade das empresas locais e da criacdo de oportunidades de emprego e de
obtencdo de renda, gracas a seu crescimento sustentavel e, por outro lado, beneficiar as EMNs, que
também ganhardo com vinculos de negocios duradouros e adequados, capazes de garantir a qualidade de
seus fornecedores.



Principais Diretrizes do Projeto

Motivar as EMNs a estabelecer novos e mais profundos vinculos de negdcios sustentaveis.
Aperfeicoar o marco regulatorio para vinculos de negdcios sustentaveis.

Capacitar as PMEs, as cooperativas e outras organizacées produtivas por meio de provedores de
servicos de negdcios.

Compartilhar as melhores praticas em vinculos de negocios sustentaveis.

Capacitar autoridades de fomento de investimentos na area de promocao de vinculos de
negodcios sustentaveis.

Estratégias Metodolégicas

O projeto sera desenvolvido nas regides Norte e Nordeste. Para articular EMNs e PMEs e contribuir para a
construcao de vinculos de negdcios sustentaveis entre elas, a estratégia de trabalho sera a seguinte:

Inicialmente, identificar empresas e empreendimentos locais que possam participar da
construcao de vinculos de negdcios.

Identificar outros atores relevantes (sociais, governamentais e privados) para a adequada
construcao dos vinculos.

Promover a troca de informacdes concernentes aos potenciais parceiros e ao projeto.
Identificar necessidades de ambos os lados.

Promover o encontro entre os envolvidos em cada vinculo, para conhecimento mutuo e eventual
capacitacdo de ambos os lados, por meio de consultores.

Ajudar a promover a formalizacdo de cada vinculo de negdcios, com base na RSE.

Promover a articulagdo e discussdes para ajustes na implantacéo dos vinculos, no que se refere
a RSE.

1"
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Mudancas que o Projeto Vinculos Quer Estimular

Empresas e Desenvolvimento Sustentavel

“Desenvolvimento sustentdvel € aquele que atende ds
necessidades das atuais geragées sem sacrificar as condi¢cdes para
que as futuras geracdes atendam a suas proprias necessidades.”

Relatorio Brundtland'

pesar do sucesso indiscutivel, 0 modelo de desenvolvimento hoje predominante ¢ dirigido para o

curto prazo e tornou-se alvo de crescente contestacdo, oposicdo ideoldgica bem articulada e lutas

sociais. Esse modelo econdmico globalizado tem mostrado alguns inquietantes sinais de desvios,
como por exemplo:

® 2 aceleracdo da industrializacdo e do comércio e os interesses competitivos sequem atacando o
meio ambiente natural;

® adirecdo do crescimento econdmico e do progresso técnico € estabelecida mais e mais
exclusivamente pela "méao invisivel" do mercado — as desigualdades estdo crescendo e a pobreza
no mundo nao ¢ levada em conta;

® servigcos essenciais ao bem-estar comum sao crescentemente prestados por empresas privadas,
nem sempre com a necessaria visao de atender ao interesse publico.

0 desenvolvimento econdmico de uma nacéo € resultante dos esforcos da sociedade como um todo.
Enquanto cabe aos governos estabelecerem as politicas publicas para estimula-lo, as empresas
empreendem, criam empregos e constroem riquezas. O terceiro setor se encarrega de promover a inclusdo
de parcelas da populagdo nao alcancadas pelos negdcios e defender valores que garantam a igualdade e a
justica nas relacbes em uma sociedade. As empresas aumentam sua parcela de responsabilidade na criacdo
de riqueza social, na medida em que expandem a abrangéncia de suas atividades a prestacao de servicos
publicos, como educacéo, transporte, saude, tratamento de agua, eletricidade e tratamento de residuos.

As empresas podem oferecer melhores condicoes de desenvolvimento para bilhdes de pessoas, facilitando
seu acesso ao mercado, buscando novas maneiras de atender as suas necessidades e auxiliando-as a
participar das atividades econdmicas. Indo além das praticas convencionais e trabalhando com novos
parceiros, podem, hoje, aproveitar oportunidades sem precedentes para ajudar populacdes inteiras a sair da
pobreza e ingressar nas economias de mercado, criando, ao mesmo tempo, mercados mais amplos para
suas atividades.

' Com o titulo Nosso Futuro Comum, o Relatério Brundtland foi publicado em 1987 pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, sob a coordenagéo de
Gro Harlen Brundtland.



As empresas tém, assim, a oportunidade de responder as pressdes cada vez maiores da sociedade, no
sentido de contribuir para uma divisao mais eqiiitativa dos beneficios desse novo mundo globalizado. Tais
pressdes podem ser ignoradas, combatidas ou, ao contrario, encaradas como possibilidades de novos
negocios e também de demonstrar que o setor empresarial pode ser catalisador de um circulo virtuoso de
desenvolvimento humano. Por outro lado, as empresas ndo podem negar sua responsabilidade quanto a
corrupcdo ou a degradacdo do meio ambiente, por exemplo.

0 Estado do Mundo

Desde 1984, o Worldwatch Institute (WWI) retine a cada ano um pequeno grupo de pesquisadores para relatar
nado sé os desafios que confrontam a sociedade humana e o meio ambiente como também os avancos que o
mundo obteve ao responder a eles. O resultado € a série de relatorios denominada Estado do Mundo, cuja edicao
de 2005 foi publicada em 21 idiomas e em 26 paises.

0 Estado do Mundo 2005 traz um prefacio assinado por Mikhail Gorbachev. Ele salienta que qualquer otimismo a
respeito do desenvolvimento humano recente deve levar em conta a percepgao de que os ganhos em
desenvolvimento socioecondémico, seguranca e sustentabilidade globais ndo refletem a realidade de muitas partes
do mundo. “A pobreza continua a minar o avango em muitas areas. Doencas como HIV/aids estdo aumentando,
criando bombas-reldgio na saude publica em inumeros paises. Nos ultimos cinco anos, cerca de 20 milhdes de
criancas morreram de doencas veiculadas pela agua que poderiam ter sido evitadas, enquanto centenas de
milhdes de pessoas continuam a conviver diariamente com a aflicdo e a sujeira associadas a falta de agua
potavel e saneamento basico."

Propondo a humanidade transformar o século 21 num periodo de paz e seguranca, Gorbachev diz que precisamos
reconhecer as vergonhosas disparidades globais e comecar a lidar com elas com seriedade. Ele lembra a terrivel
tragédia de 11 de setembro de 2001, os ataques terroristas em 2004 em Beslan, na Russia, e os tantos outros
incidentes terroristas ao longo da Ultima década no Japdo, Indonésia, Oriente Médio, Europa e outros paises para
ressaltar que nao estamos adequadamente preparados para lidar com novas ameacas.

Ele acredita que o mundo hoje enfrenta trés desafios inter-relacionados: o da seguranca, incluindo os riscos
associados as armas de destruicdo em massa € o terrorismo; o da pobreza e do subdesenvolvimento; e o da
sustentabilidade ambiental.

0 desafio da seguranca deve ser enfrentado pelo controle e destruicdo dos arsenais mundiais de armas de
destruicdo em massa.

Quanto a pobreza e subdesenvolvimento, ele sugere que os paises industrializados deveriam destinar mais
recursos para os paises e as regiées mais pobres do mundo. A ajuda desenvolvimentista oficial dos principais
paises industrializados ainda representa uma minuscula fracdo do seu PIB, e ndo chega nem perto dos
compromissos assumidos em 1992, na Cupula da Terra, no Rio de Janeiro. "Ndo podemos permitir que continuem
em nosso planeta essa crescente disparidade entre ricos e pobres e a ultrajante ma alocagéo de recursos ja
€5Cassos para 0 consumismo e a guerra.”

Com relacao ao meio ambiente, Gorbachev nos incita a reconhecer que os recursos da Terra sdo escassos e
finitos. Desperdica-los significa perdé-los no futuro préximo, com conseqiiéncias potencialmente funestas para
todas as regides e para o0 mundo. A destruicdo das florestas e a crise hidrica global sdo das maiores ameacas a
humanidade. “E o mais importante de tudo: precisamos despertar para os perigos da mudanca climatica e dedicar
mais recursos para a busca crucial por alternativas energéticas.”
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Abertura, transparéncia e dialogo publico por parte de nagdes, governos e cidaddos devem ser as bases para criar
um consenso em torno desses desafios. Sem solidariedade e acdo internacional e individual ndo conseguiremos
enfrentar os desafios da pobreza, doenca, degradacdo ambiental e conflito, de maneira sustentavel e nao-
violenta.

Veja como ele termina seu prefacio: “Somos hospedes, e ndo senhorios, da natureza e temos de criar um novo

paradigma para o desenvolvimento e a resolucdo de conflitos, com base nos custos e beneficios para todos os
povos comprometidos com os limites da prépria natureza, e ndo com os limites da tecnologia € do consumismo”.

O Propasito das Empresas no Mundo Globalizado do Século 21

“Empreendimentos sGo bons para o desenvolvimento,
e o desenvolvimento é bom para os empreendimentos.”

lan Johnson?

As empresas ainda sao, em geral, interpretadas em termos econdmicos restritos.

O economista americano Milton Friedman fez uma observacdo que ficou famosa: "Poucas tendéncias
poderiam solapar tao profundamente as préprias bases de nossa sociedade livre como a aceitacdo por
parte dos executivos das empresas de uma responsabilidade social que ndo a de maximizar o lucro dos
acionistas.” A lucratividade ¢ uma meta necessaria, mas reduzir a atividade empresarial a termos
estritamente financeiros ndo faz justica as amplas responsabilidades e ao alcance das empresas.

A definicao financeira da atividade empresarial tem sido privilegiada na gestao, sob a hipotese de que as
regras € normas da sociedade sdo suficientes para estruturar os valores fundamentais apropriados para o
comportamento das empresas. Entretanto, estamos vivendo um periodo de transicdo para um sistema
econdmico global. Os valores, codigos, normas sociais e a gestdo do meio ambiente sdo diferentes entre
paises e, por falta de uma governanca global eficaz, ndo criamos normas e regulamentos para enfrentar
esse desafio.

A entrega de bens e servicos em troca de lucro continua a ser a meta fundamental das empresas, mas nao
€ a unica. Outras responsabilidades — tais como o impacto social e ambiental dos negocios — tornaram-se
mais claramente definidas. Algumas empresas ja as integraram a missao que declaradamente se atribuem.
Essas responsabilidades precisam ser exercidas mais dentro do contexto de um sistema globalmente
integrado. Os compromissos assumidos pela lideranca da empresa precisam se refletir numa convicgdo que
se traduza numa pratica global.

2 Jan Johnson é vice-presidente para Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do Banco Mundial.



Progresso Socioecondmico Responsavel e Sustentavel

Recentemente, em uma iniciativa compartilhada pela ONU,
pela European Foundation for Management Development
(EFMD — Fundagdo Européia pelo Desenvolvimento da
Gestdo), escolas de negdcios e empresas de paises dos cinco
continentes propuseram como objetivo das empresas criar
progresso econémico e social de modo responsdvel e
sustentdvel.

Cria-se o progresso econémico inventando, desenvolvendo e
distribuindo produtos e servicos que gerem lucro que
recompense os investidores. Tal fungdo diferencia as empresas
de outras organizagées, como governos, sindicatos,
associacées, ONGs e universidades.

Para preencher sua fungdo bdsica, uma empresa cria postos
de trabalho, paga saldrios e contribui para a previdéncia
social. Essas s@o as conseqiiéncias diretas de seu papel
econémico. As companhias podem também melhorar as
condicées de trabalho, o aprendizado profissional

continuo, a empregabilidade e o desenvolvimento de seus
empregados.

As Regioes Norte e Nordeste

Sua atuagdo, porém, ndo termina ai. Quando governos
decidem confiar parte de suas atividades ao setor privado, o
papel especifico das empresas torna-se ainda mais amplo, jd
que elas passam a contribuir diretamente em dreas como
educacdo, satde e fornecimento de dgua, saneamento e
eletricidade, entre outras. Tal fato reconhece uma realidade: a
ampliagdo da missGo empresarial e de seu raio de agdo.

As leis e regras mundiais ndo tém consequido sequir 0s passos
da globalizagdo. Mesmo assim, algumas empresas decidiram
reconhecer que tém responsabilidade por seus impactos nos
ambientes sociais e naturais e estdo prontas a responder pelas
conseqliéncias de suas operacoes. Tais empresas cruzaram um
limiar. Aceitaram o fato de que, além de obter lucros, suas
atividades envolvem uma dimensdo politica, social e
ambiental que ndo pode ser ignorada. E deixaram de fazer
apenas o que as leis determinam. Isso implica uma
contribuicdo ativa para ajudar a corrigir desvios do sistema e
resolver os problemas principais do mundo, como a pobreza, o
trabalho infantil, os direitos humanos, o uso da ciéncia e da
tecnologia etc.

No Brasil, ja parece suficientemente claro que a pobreza perdura, mas por haver desigualdade. Ao ritmo de
hoje, sera preciso quase um século para que os mais pobres alcancem o atual nivel das elites brasileiras em
termos de educacdo, saude e renda. As desigualdades regionais também sdo gritantes. Na Regido Nordeste,
composta por nove estados onde vivem 30% da populacdo do pais, a renda per capita chega somente a um
terco da que se verifica na Regido Sudeste, a mais desenvolvida.

As regides Norte e Nordeste, tradicionalmente as menos industrializadas do pais, tém sido alvo de
sucessivos esforcos em favor de seu progresso — como a criagao de agéncias de desenvolvimento regional
e a adocao de politicas de incentivos fiscais. Tais esforcos, entretanto, ndo tém sido compensados por um
efetivo crescimento econdmico. Isso nao quer dizer que nao tenha havido crescimento. Ao contrario, essas
regides t€ém apresentado altas taxas de crescimento econémico, maiores mesmo que as da Regido Sudeste,
como ocorreu no Nordeste. E explicavel: atraidas pelos incentivos fiscais, pela m3o-de-obra barata e pela
baixa organizagao sindical, varias empresas do Sudeste se instalaram nessas regides. No entanto, os fatores
fundamentais da competéncia industrial — o complexo cientifico-tecnologico e as industrias fornecedoras
— permaneceram na regido de origem. Aliados a pouca transferéncia de competéncia e ao insuficiente
investimento do setor publico em infra-estrutura e na educacgéo, esses aspectos impedem que as taxas
signifiquem surtos de desenvolvimento sustentavel.

A Regido Norte tem ainda a particularidade de fazer parte da Amazdnia Legal, patriménio nacional cuja
influéncia no futuro do pais so podera ser decisiva, implicando ja o desafio de promover seu
desenvolvimento de maneira sustentavel, com inclusdo social e sem destruir a natureza.
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O Mundo das Grandes Empresas Multinacionais

e o das Micro, Pequenas e Médias Empresas Locais

a sequnda metade do século 20, o poder das grandes empresas cresceu dramaticamente. O setor

empresarial € hoje o mais poderoso da sociedade. Detém enormes recursos financeiros,

econdmicos, tecnoldgicos e de informacado. Das 100 maiores entidades econémicas do mundo, 49
sdo paises e 51 sdo empresas. Mais: as 200 maiores corporacdes do mundo possuem 25% da riqueza global
e utilizam apenas 1% da forca de trabalho.

As atuais tendéncias globais propiciam um ambiente favoravel para investimentos de grandes empresas em
paises em desenvolvimento:

muitas EMNs sentem a necessidade de expandir suas atividades para além de mercados ja bastante
amadurecidos;

® a infra-estrutura em diversos paises em desenvolvimento esta melhorando dia a dia;
® 3 comunicagdo vem se tornando mais rapida e barata, e o mundo cada vez menor;
® o publico tem mudado suas expectativas quanto as empresas;

® ajuda e investimento, cooperacao e competicdo estdo se reforcando mutuamente.

Uma das formas que as EMNs tém utilizado para responder as mudangas no ambiente econémico €é
concentrar-se em suas operacdes nucleares, complementadas pelo suprimento externo de operacdes em
que elas ndo tém vantagem competitiva. A estratégia de estabelecer parcerias com empresas locais lhes
permite reduzir os custos de transacdes e da administracdo. Em conseqiiéncia disso, muitas EMNs
construiram complexas redes de pequenos fornecedores locais.

No Brasil, como em outros paises, as empresas de pequeno porte representam, muitas vezes, um refugio
informal para pequenos empreendedores, ou fontes ageis e baratas de solugdo para as grandes
companhias. A pujanca das pequenas empresas, no entanto, se revela nos impressionantes numeros
referentes aos empregos formais e informais que criam, na variedade de sua producdo e na ocupacao de
espacos geograficos nas cidades e no campo.

As condicbes em que vivem as grandes e as pequenas empresas sao muito diferentes. No entanto, o
que move umas e outras € o empreendedorismo de seus fundadores, dirigentes e funcionarios. E o que
as mantém vivas € a malha de relacdes que criam em seus afazeres empresariais e em suas lidas
sociais.

Desafios para as Grandes Empresas Globalizadas

As EMNs se encontram, sem duvida alguma, diante da necessidade de repensar seus propositos de forma
mais ampla, refletindo as mudancgas em andamento na organizacdo do sistema politico, social e econémico



internacional. Por sua capacidade de mobilizacdo de recursos, seu peso politico e, principalmente, seu
poder econdmico, elas t€m papel fundamental no desenvolvimento do mundo moderno, o que as torna
naturalmente co-responsaveis pelas questdes sociais € ambientais nas regiées em que atuam. Como
grandes corporacoes, as EMNs operam globalmente, num ambiente comercial desenvolvido por poderosos
agentes econdmicos privados. A disputa por mercados e pelo capital financeiro tem tornado cada vez mais
delicado para elas conciliar a busca do lucro com a promocao do bem comum. Algumas vezes, essas
intencdes aparentam ser até mesmo antagonicas.

Quatro Desafios para as EMNs em Paises em Desenvolvimento

Compreender alguns desafios que uma EMN enfrenta ao estabelecer negdcios num pais em desenvolvimento
ajuda a entender suas motivacdes e dificuldades.

1. Definir o grau de liberdade das subsidiarias

Dar autonomia as subsidiarias garante uma resposta rapida ao cliente, enquanto a centralizacdo busca uma
otimizacdo global. O objetivo do controle € garantir maior previsibilidade do que pode ocorrer nas relagdes com
o0s parceiros locais. Para reduzir a necessidade de controle, € preciso dividir riscos, estabelecer relacdes de
igualdade e aumentar a comunicacao e a cooperacdo com as PMEs parceiras. Portanto, em seu processo de
governanca as EMNs pesam riscos e potencialidades de seus vinculos de negécios com as PMEs, levando em
conta ndo somente uma perspectiva de resultado para a sociedade local como também a manutencao da
viabilidade de seu negocio em nivel global. O equilibrio entre controle e liberdade é dificil de estabelecer, e a
atitude positiva dos parceiros num vinculo de negdcio se da a partir da formacdo de um clima de confianga.

2. Estabelecer critérios para selecionar fornecedores

A selecdo de fornecedores € um processo de decisdo baseado em multiplos critérios. O custo do produto fornecido,
embora continue relevante, ja ndo é tido como o critério mais importante para muitas EMNs. De forma geral,
qualidade e desempenho do produto sdo tidos como substancialmente mais importantes do que o custo.
Confiabilidade na entrega (o grau de capacidade do fornecedor de entregar no prazo) também é considerada mais
importante do que o custo de produto. Por fim, a disponibilidade do produto tem tanta importancia quanto o custo.

3. Estabelecer parcerias

Com a énfase que se tem dado a qualidade nos ultimos anos, os relacionamentos entre empresas vém sendo
vistos cada vez mais como parcerias estratégicas. Dessa forma, a competicao acirrada na negociacdo e relacdes
adversarias foram substituidas por contratos de longo prazo e fontes Unicas de suprimento. Para ser estratégica,
uma parceria deve se basear num relacionamento de mutuo engajamento, comprometido com o futuro ndo
somente das parceiras e da parceria como também de outras comunidades e organizacdes que com elas
convivem. Para tanto, € imperioso aprender e praticar relaces de poder equilibradas e mecanismos de solucdo de
conflitos criados com base no relacionamento e moldados para acomodar contingéncias emergentes.

4. Pautar o comportamento pelas praticas no pais-sede

A crescente permeabilidade das informacdes em nivel global faz com que avancos sociais e trabalhistas nos
paises desenvolvidos influenciem a pauta de demandas nos paises em desenvolvimento. As EMNs ficam assim
sujeitas a articulacdes de empregados e pressdes de organizagdes da sociedade civil nacionais e internacionais,
no sentido de equalizar, nos paises em desenvolvimento, os direitos sociais e trabalhistas nos patamares
alcancados nos paises-sede, independentemente da legislacao local.
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Se quiserem tornar-se globais, as EMNs precisam de produtos adaptaveis a cada realidade de
mercado, de um sistema de compras de insumo amplo e de qualidade, de producao controlada por
informacdes operativas centralizadas e de um gerenciamento de demanda que disponha de
planejamento integrado, centralizado e com bom fluxo informativo, além de um sistema eficiente
de atendimento de pedidos.

Na busca da internacionalizacdo, as EMNs encaram diferencas regionais decisivas. Aspectos relativos a
infra-estrutura logistica, disponibilidade de mao-de-obra qualificada e compatibilidade entre sistemas de
informacdo podem surgir como elementos criticos. Manifestagdes culturais, conviccoes e valores, costumes
e idiomas, todos desempenham importante papel no negocio globalizado e podem afetar profundamente a
capacidade de negociacdo e de comunicacao.

Palavras-Chave no Mundo Globalizado das Multinacionais

A sustentabilidade das EMNs depende cada vez mais da sustentabilidade de sua cadeia produtiva, das
comunidades em que atuam e do meio ambiente natural.

A globalizacao abre novos espacos para as corporacdes e conduz ao gigantismo. O poder econdmico e politico
das EMNs ¢ significativamente maior que o de muitos governos e paises.

A competicdo se da tanto em ambito global quanto local e ndo se restringe aos mercados consumidores,
atingindo também os mercados fornecedores.

A cooperacao nas cadeias produtivas e com as comunidades locais e nacionais tem sido buscada para melhorar a
habilidade das EMNs em lidar com questdes locais e globais que afetam sua propria existéncia.

A autonomia das EMNs esta crescendo num mundo em que a regulacdo financeira, econdémica e politica é ainda
muito fraca.



Os Principios da OCDE para as Empresas Multinacionais

Contando hoje com 33 paises-membros, a Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
proporciona um ambiente em que governos podem comparar experiéncias politicas, procurar solucdes para
problemas comuns, identificar boas praticas e trabalhar para a coordenacéo das politicas interna e externa. O
comprometimento com a economia de mercado e com a democracia € o unico pré-requisito indispensavel para o
pais tornar-se membro.

Por meio de estudos econdmicos e sociais profundos e relevantes, a OCDE estabelece recomendagdes aos paises,
que podem se transformar em acordos formais ou produzir padrées.

A crescente importancia das EMNs inspirou a OCDE a criar padrdes internacionais de conduta para elas. Apesar
de adotarem seus prdprios codigos de conduta, as EMNs perceberam a utilidade dessa iniciativa, pois enfrentam
cenarios sociais, politicos e juridicos variados em seus negdcios. “Principios acordados internacionalmente podem
ajudar a evitar conflitos e a construir um clima de confianga entre as empresas multinacionais e as sociedades
nas quais elas operam”, diz a OCDE no documento em que apresenta seus principios* As Diretrizes da OCDE para
as Multinacionais sao recomendacdes sobre a conduta responsavel nos negocios e ndo substituem nem superam
as leis aplicaveis.

Principios voluntarios para uma conduta empresarial responsavel, essas diretrizes objetivam assegurar que as
atividades das EMNs estejam em harmonia com as politicas governamentais, de modo a fortalecer as bases de
uma confianca mutua entre as empresas e as sociedades nas quais elas realizam suas operagdes, ajudar a
melhorar o clima para investimentos estrangeiros e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

0 texto das diretrizes da OCDE para as EMNs contém recomendagdes nos ambitos econdmico, social e ambiental,
algumas relativas ao trabalho infantil e ao trabalho forcado e outras que abrangem a legislacéo trabalhista como
um todo. Em meados do ano 2000, a organizagao realizou uma profunda revisao no documento. Foram
introduzidas diretrizes sobre direitos humanos e acrescentados novos capitulos relacionados ao combate a
corrupgao e a protecdo ao consumidor. O capitulo que dispde sobre meio ambiente encoraja as empresas
multinacionais a melhorar sua gestdao ambiental interna e a planejar melhor os riscos de impactos ambientais.
Deverdo levar em devida consideracdo a saude publica e a sequranca. O capitulo sobre transparéncia e divulgagao
foi também atualizado, encorajando a responsabilizagcdo social e ambiental, de acordo com os principios sobre
gestdo empresarial da OCDE. Recomenda-se as empresas assegurar informacées periodicas relativas as suas
atividades, desempenho, situacdo financeira e estratégias de gestdo. Hd também um capitulo que dispde sobre a
protecdo ao consumidor. A respeito de ciéncia e tecnologia, a principal recomendacéo € no sentido de que as
multinacionais garantam que suas atividades de planejamento e desenvolvimento sejam compativeis com as
politicas e planos de ciéncia e tecnologia dos paises onde atuam. E, quando necessario ou possivel, que contribuam
para o desenvolvimento da capacidade de inovacdo em nivel local e nacional. Por ultimo, as empresas sdo também
aconselhadas a exercer suas atividades de forma concorrencial e cumprindo as obrigagdes fiscais que lhes
couberem (considerando a necessidade de harmonia com as financas publicas dos paises que as acolheram).

*A integra do documento pode ser encontrada no “Anexo I" da publicagdo Responsabilidade Social de Empresas Multinacionais - Diretrizes da
OCDE, encontrada no site www.balancosocial.org.br/media/DiretrizesOCDE_Aplicacao_das.pdf.

Desafios Também para as Médias, Pequenas e Microempresas

Os 4 milhdes de PMEs localizadas nas areas urbanas do Brasil constituem um segmento econdmico de
grande dinamismo, respondendo por cerca de 20% do PIB brasileiro e 12% de nossas exportacdes. No
campo, de acordo com o Ministério da Agricultura, ha 4,1 milhdes de pequenos empreendimentos que
tém como base a agricultura familiar. Eles abrangem 219% da area cultivada e 80% da mao-de-obra
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agricola, respondendo por mais de 50% dos alimentos produzidos no pais. Além das empresas
formalmente constituidas, existem no Brasil, sequndo estimativa do IBGE, cerca de 9,5 milhdes de
empreendimentos informais, praticamente todos PMEs, gerando aproximadamente 13 milhdes de
empregos sem registro.

Grandes Estatisticas das Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil*

Um levantamento do IBGE nos setores de comércio e servicos mostrou que em 1998 as PMEs formalmente constituidas

empregavam 5,5 milhdes de pessoas (registradas ou ndo). Esse nimero aumentou para 7,3 milhdes em 2001, com a alta

média de crescimento anual de 9,7%. Enquanto isso, o nimero de postos de trabalho nas maiores empresas nos mesmos
setores cresceu de 4,3 milhdes em 1998 para 4,7 milhdes em 2001. Ou seja, apenas 2,9% ao ano.

Um indicio de que a formacdo de PMEs tem sido um modo de a sociedade brasileira responder aos desafios da
economia globalizada é que, de 1999 para 2000, o nimero de empresas com até cinco funcionarios cresceu 22,7% na
area de comércio e 27,1% na de servicos. Entretanto, os indices de mortalidade das PMEs em todos os setores da
economia ainda sdo elevados: de acordo com o Sebrae, 39% delas deixam de existir durante o primeiro ano de
atividade.

Dados do Ministério do Trabalho mostram que, de 1995 a 2000, as PMEs foram responsaveis pela criagdo de 96% dos
novos postos de trabalho em todo o pais. Nesse mesmo periodo, o numero de empresas brasileiras aumentou em 477,4
mil, das quais apenas 0,04% de grande porte. Atualmente, as PMEs empregam mais de 45% do total de trabalhadores
com carteira assinada. Segundo o IBGE, quase metade das pequenas e microempresas de comércio e servicos séo
familiares, o que ajuda a explicar por que 40% de seus postos de trabalho sdo ocupados por ndo-assalariados.

*Dados extraidos da publicacdo Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relacées entre Grandes e Pequenas Empresas, Instituto Ethos, 2004.

Os pequenos negocios se caracterizam, de modo geral, pela flexibilidade e pela capacidade de se adaptar
as necessidades de seus grandes clientes. Fidelidade, criatividade e agilidade nos processos de decisao e na
elaboracdo de solucdes sdo algumas das virtudes que dao as PMEs competitividade para obter sucesso nas
atuais condicoes de mercado.

Mas as PMEs enfrentam muitos entraves para seu bom desempenho, entre os quais carga tributaria, custos
trabalhistas, concorréncia desleal e restricées de mercado. Essas empresas costumam conviver com
reduzida disponibilidade de capital, problemas de liquidez, dificuldades de crédito, baixa produtividade,
acesso restrito a mercados e producdo em pequena escala.

As PMEs tém sido um instrumento de mobilidade social, embora nem sempre de ascensdo. Nos ultimos
anos, muitas delas foram abertas por trabalhadores que perderam o emprego formal e resolveram tentar a
sorte como empresarios. Em muitos casos, eles ganham menos do que recebiam quando empregados e
pagam salarios baixos a seus funcionarios.

No leque heterogéneo das PMEs convivem negocios muito diferentes entre si no que diz respeito a
organizacao, ao acesso a crédito e a mercados, ao uso de tecnologia e a capacidade de sobrevivéncia. Ha
desde negocios caseiros até empresas de alta tecnologia. De modo geral, os pequenos negocios sao mais
sensiveis as crises econdmicas. Fatores como retracdo nas vendas, elevacao de juros, variacdo cambial e
acirramento da concorréncia podem chegar a inviabilizar a continuidade do negocio.



Estagio Atual das Relacdes entre as Grandes e as
Pequenas Empresas no Brasil

Dados de pesquisa realizada pelo Instituto Ethos3 mostram que, embora reconhecendo a contribuicdo das
PMEs para seus negocios, a maioria das grandes companhias nao dedica a elas um tratamento especifico.
E, embora haja uma tendéncia progressiva na valorizacdo de aspectos ligados a confianca e a
sustentabilidade das parcerias, as exigéncias das empresas de grande porte ainda se concentram no preco
e na qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Assim, muito da elevada taxa de mortalidade das PMEs talvez se explique pela vigéncia, ainda, da lei do mais
forte em suas relagdes com algumas grandes empresas. Na perspectiva das empresas de pequeno porte, essas
grandes organizacoes, exigentes mas pouco fi¢is, acabam por impor sucessivas reducdes de custo ou da
margem de lucro, dificultando as condicdes de sustentabilidade de seus pequenos fornecedores.

De fato, ha desigualdades naturais quando uma grande empresa internacional se relaciona com uma
pequena local. Por isso, o vinculo de negdcios tende a ser mais sustentavel quando as duas empresas
assumem a co-responsabilidade pelo sucesso desse vinculo e pelas repercussdes de seus negocios nas
comunidades locais e nacionais em que eles ocorrem.

Por Que as EMNs Buscam Fortalecer Vinculos de
Negodcios em Paises em Desenvolvimento

Ao instaurar vinculos de negocios em paises em desenvolvimento, as EMNs se afirmam no mercado local. As
relacées com fornecedores da regido permitem reducdo dos custos de producdo, maior especializacao,
flexibilizagdo e melhor adequacéo dos produtos as condicdes locais.

As EMNs podem criar varias formas de relacionamento com PMEs, que vao desde o fornecimento localizado de
matéria-prima até cadeias globais altamente integradas. Uma configuracdo muito utilizada, por exemplo, ¢ a
chamada “producdo offshore”, em que o produto € fabricado numa Unica planta no exterior, sendo entdo
expedido para os depdsitos no pais-sede da EMN para ser distribuido e vendido. Ja numa cadeia global
totalmente integrada, os produtos sao fornecidos, produzidos e distribuidos a partir de diversas fabricas
localizadas ao redor do mundo.

3 Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relacbes entre Grandes e Pequenas Empresas, Instituto Ethos, 2004.
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O Que Sao Vinculos de Negdcios Sustentaveis

inculos de negdcios sdo as relagdes, formais e informais, que se estabelecem entre empresas, com a

finalidade de gerar negocios ou de melhorar as condicdes das partes envolvidas para realiza-los.

Podem se dar em qualquer etapa da cadeia produtiva — pesquisa e desenvolvimento, suprimento de
matéria-prima, componentes e servicos, producao, distribuicdo, marketing, consumo, reciclagem,

assisténcia técnica ou pos-venda.

Sustentabilidade e Competitividade

A sustentabilidade de um vinculo de negdcios ndo € construida
apenas pelas competéncias isoladas das empresas que o
formam, mas também pela sua complementaridade, integracdo
e sinergia. Um conjunto de fatores, desde a personalidade dos
empresdrios até o macroambiente sociocultural, econémico e
politico do pais (ou paises), influencia, mais ou menos
diretamente, a possibilidade de um vinculo de negdcios se
sustentar no mercado. Para entender como um vinculo de
negacios se estabelece sustentavelmente, é preciso
compreender os ambientes em que se ddo essas influéncias.

Primeiramente, para que um vinculo de negdcios se viabilize, é
necessdrio que cada empresa seja vidvel: que seus produtos e
servicos tenham qualidade, que elas sejam capazes de cumprir
prazos e praticar precos que as mantenham competitivas no
mercado que pretendem explorar. E o engajamento em
vinculos de negdcios com outras empresas pode reforcar essa
capacidade, abrindo novos mercados, por exemplo, ou
permitindo acesso a novas tecnologias.

No entanto, como todo vinculo de negdcios faz parte de um
conjunto de outros vinculos de negdcios, sua sustentabilidade
depende da sustentabilidade dos demais. Esse imperativo é
cada vez mais forte na medida em que as cadeias produtivas
se integram tanto regionalmente quanto internacionalmente.

E, como as tecnologias de producéo e as exigéncias dos
consumidores evoluem constantemente, a sustentabilidade
de um vinculo de negdcios também requer néo so que haja
permanente troca entre as empresas mas também que
cada uma delas saiba como acessar ou desenvolver novas
tecnologias, aproveitando os potenciais do ambiente de
cada uma delas. O ritmo desse avanco tem de ser pelo
menos tdo rdpido quanto o conseguido pelas empresas

e vinculos concorrentes.

Além disso, num mundo cada vez mais transparente e
conectado, a sustentabilidade dos vinculos de negdcios
depende cada vez mais da interacdo com as comunidades
em que as empresas atuam. Dificilmente um vinculo de
negdcios serd sustentdvel numa comunidade com situagdo
social degradada.

Indo ainda mais longe, é cada vez mais clara a intensidade
com que as atividades humanas estdo impactando a natureza.
Como as atividades produtivas e de consumo sdo as que mais
requerem cuidados, torna-se cada vez mais forte a pressdo

de governos, de entidades do terceiro setor e do mercado
sobre as empresas para que elas assumam papéis mais
abrangentes nas questoes ambientais.

Como a sustentabilidade esta ligada a idéia de preservacdo das condicées de vida no presente e no futuro,
para se alinharem aos preceitos do desenvolvimento sustentavel os vinculos de negdcios devem considerar
ndo somente seus resultados econdmicos, mas também seus resultados ambientais e sociais.

Portanto, vinculos de negocios sustentaveis sao aqueles que criam valor, simultaneamente:

® para as empresas envolvidas, aumentando sua competitividade;
® para a cadeia produtiva e o ambiente produtivo em que o vinculo se insere, aumentando sua

eficacia e dinamica;

® para as comunidades locais e nacionais com as quais essas empresas se relacionam, contribuindo

para a melhora da qualidade de vida;

® para a humanidade e para o planeta, promovendo os direitos humanos e a ecologia.



Vinculo de Negdcios

Figura 2 — Um vinculo de negdcios

Vinculos de Negécios na Cadeia Produtiva

0 desenvolvimento de um produto ou servico implica todo um conjunto de processos produtivos — a
cadeia produtiva. Nela, as empresas envolvidas estabelecem relacbes para cumprir um trajeto que se inicia
com o desenvolvimento de uma idéia para atender a uma necessidade das pessoas e se conclui com a
reciclagem dos materiais utilizados no atendimento dessa necessidade.

A Experiéncia do Projeto Competir no Nordeste do Brasil

“Pequenas e médias empresas assumem, gradativamente, a autoria do projeto e da definicdo
dos seus produtos e servicos. Os resultados apresentam uma ampliagdo significativa dos
efeitos e do envolvimento de outros parceiros, também oriundos do setor publico. Ao lado

de efeitos econémicos estdo sendo trabalhadas cada vez mais questées ambientais e sociais.”

Peter Feldman, da GTZ

O Projeto Competir desenvolve e sistematiza uma metodologia apropriada para aumentar a competitividade de
cadeias produtivas de nove estados do Nordeste brasileiro. A partir da experiéncia pratica, identificam-se
instrumentos e estratégias que promovem a economia € a geracdo de empregos.

Lastreados em objetivos comuns e realistas, os parceiros Senai, Sebrae e GTZ buscam atingir resultados de curto prazo
com perspectiva de longo prazo. Adotaram alguns principios para orientar o trabalho:
® 0 aumento da competitividade e o crescimento econdmico de uma regido sao determinados, em grande
parte, por empresas de pequeno e médio porte;
® 3 acdo empresarial precisa ser definida pelo foco no consumidor final de cada cadeia produtiva;
® o desenvolvimento econémico ndo € condicionado por limitacées puramente administrativas, mas pelas
ordens econdmica, social e cultural.

Uma representacao de trés dimensdes das cadeias produtivas auxilia a identificacdo de atores e o planejamento de
intervencoes:
e uma dimensédo micro, sob controle dos empresarios (técnicas de gestéo, qualificacdo dos empregados,
sistemas de qualidade e melhor orientagdo para o mercado);
® uma dimensdo intermediaria, que os empresarios podem influenciar por meio de processos estruturados de
dialogo com universidades, centros tecnoldgicos, laboratoérios e administracdes municipais;
® e uma dimensdo macro, que compreende governos, macroeconomia nacional, leis e normas, fatores fora da
area de influéncia imediata dos empresarios, que podem, no maximo, induzir mudancas.

Entrevistas e workshops com empresarios e pessoas que conhecem o tema levaram a escolha de quatro cadeias
produtivas, importantes para a geracdo de empregos e renda na economia local e regional. Elas foram visualizadas
por meio da identificacdo de seus elos, vias de financiamento, mercado, estrutura de fornecedores dentro e fora da

23



24

regido, localizacdo geografica, estruturas de poder e de cooperagio e estrutura de conhecimento (universidades,
laboratdrios especializados, peritos etc.). Um grupo de trabalho organizou os resultados dessa analise em matrizes que
relacionam problemas e estrangulamentos e as possibilidades de solucao.

Novos workshops com empresarios resultaram em planos de acdo, com atividades para um periodo de quatro a seis
meses. Para cada cadeia instituiu-se um férum, sob a coordenacdo dos empresarios, com a funcdo de assumir o
monitoramento do plano de acdo e também identificar novos parceiros e colaboradores para o trabalho no futuro.

Classicamente, uma cadeia produtiva € representada, de maneira simplificada, por um encadeamento de
etapas, como mostra a Figura 3.

Figura 3 — Etapas de uma cadeia produtiva

Mesmo sem saber, as empresas, tanto quanto os vinculos de negdcios entre elas, dependem da eficacia
dessa cadeia em produzir os resultados demandados pelo mercado ao qual atendem. O gerenciamento de
uma cadeia produtiva visa mais efici€ncia na satisfacdo das exigéncias do consumidor final, melhor
relacionamento entre os participantes e a producdo de impactos positivos para a sociedade e para o meio
ambiente nos locais em que se realizam as atividades. Requer um alto nivel de cooperacdo entre as
organizacdes participantes e o reconhecimento da necessidade de beneficios mutuos.



Como Aumentar a Competitividade de uma Cadeia Produtiva

A visualizacdo completa de uma cadeia produtiva permite identificar seu potencial, seus pontos de estrangulamento e
a falta de elos ou elos deficientes em suas conexdes. Facilita ainda uma melhor compreensao do mercado e dos
servicos necessarios para a eficiéncia da cadeia. Intervencdes para o aperfeicoamento de uma cadeia produtiva podem
se dar pela adocdo de melhores técnicas de gestdo, qualificacdo dos empregados, introducdo de sistemas de
qualidade e estabelecimento de uma orientacdo para as necessidades do mercado e da sociedade.

Entretanto, a eficacia de uma cadeia produtiva ndo depende apenas de fatores internos a ela. Para aprimorar sua
estrutura econdmica, 0 acesso ao financiamento e as condicdes necessarias para a inovacdo, os vinculos de negdcios
que envolvem atores externos sao fundamentais. Por exemplo, incentivos fiscais, financiamento publico e orientacdo
sdo apontados como elementos de apoio governamental as PMEs. Politicas publicas podem abranger desde estimulo a
criacdo de empresas, como auxilio na fase inicial por meio de empréstimos, garantias e orientacdes, entre outras
formas de apoio, até medidas especificas tais como a promocéo de atividades de pesquisa e desenvolvimento,
inovacdo e difusdo tecnologica, formacéo de recursos humanos, auxilio na associagdo/cooperagdo com grandes
empresas, promocao de exportacdo e outras.

Os vinculos de negocios nas cadeias produtivas podem ser canais de transmissdo de conhecimento e habilidades entre
as empresas ligadas. Uma rede densa de vinculos de negocios pode promover eficiéncia produtiva, crescimento da
produtividade, aumento da capacidade tecnoldgica e administrativa e diversificacdo de mercado nas cadeias
produtivas.

Figura 4 — Vinculos de negdcios huma cadeia produtiva
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Uma Visao das Cadeias Produtivas no Brasil

Embora apresente um nivel satisfatorio de capacidade produtiva, a industria brasileira enfrenta um sério empecilho: a
deficiente articulacdo das cadeias produtivas, tanto com fornecedores e clientes quanto no ambito dos produtores
como utilizadores de bens de capital.

Abarcando diretamente a necessidade de interferéncia do governo para promover a integragcao das cadeias produtivas,
a Unctad recomenda a acdo governamental no sentido de formar encadeamentos que proporcionem um efeito mais
positivo da atuacdo das EMNs. A criacdo de novos e mais fortes encadeamentos das EMNs com fornecedores locais
levaria a um aumento dos efeitos do investimento estrangeiro direto, observando-se ainda que, quanto mais forte a
relacdo da empresa com seus fornecedores locais, maior a chance de que ela mantenha as operacées no pais.

Para o Brasil isso representa um grande potencial, uma vez que aqui se instalaram inumeras EMNSs, que ja
implementaram ligagdes com fornecedores locais, as quais poderiam ser ainda mais aprofundadas, principalmente em
termos de intensidade tecnoldgica.

De acordo com a Unctad, falta uma abordagem mais sistematica para a criagcdo de vinculos de negocios que explorem
todo o potencial brasileiro. Deve-se incluir uma troca regular de experiéncias entre agéncias estatais para buscar o
aumento da competitividade das PMEs. Um programa para criagcao de vinculos de negdcios deve incluir aperfeicoamento
no fluxo de informacdes e na formacdo de parcerias, programas que visam melhorar a capacidade tecnoldgica das PMEs,
a promocao de estabelecimento de associacdes de fornecedores, treinamento e acesso a financiamento.

0 aspecto geografico também € considerado pela Unctad. Os vinculos de negocios ocorrem mais freqlientemente
entre empresas localizadas no mesmo espaco ou area industrial. Para as EMNs que aqui se baseiam com o propdsito
de alcancar mercados internacionais, recomenda-se o desenvolvimento de centros de treinamento especializados e
outras instituicdes do género, tendo em vista os requisitos mais elevados de qualidade.

Um Exemplo na Regidao Mais Industrializada do Brasil

A Embraer desenvolveu um programa para expandir sua cadeia produtiva chamado Programa de Expanséo da
Industria Aeronautica Brasileira (Peiab). Sua fungdo mobilizadora de esforgos se concentra nas seguintes agdes:

estimular os parceiros estrangeiros a instalar capacidade industrial no Brasil, por meio da implantacédo de

unidades proprias ou em associacao com empresas locais;

oferecer os servicos de seus fornecedores aos parceiros externos, estimulando-os a contratar parte de seus
pacotes industriais com essas empresas brasileiras;

desenvolver estimulos, entre as autoridades federais, estaduais € municipais, para a criacdo de capacidade
tecnologica ndo disponivel no pais.

Dessa forma, a Embraer se destaca na regido de Sdo José dos Campos (SP) como o nticleo produtivo e tecnoldgico
da industria aeronautica, sendo responsavel por cerca de 80% a 90% da receita das mais de 50 médias, pequenas
e microempresas atreladas a sua demanda.



Como parceiras de negacios, as PMEs podem se incumbir integralmente ou de uma parte de qualquer das
etapas das cadeias produtivas das EMNs. Dessa forma, as PMEs podem agregar as EMNs:

® em pesquisa e desenvolvimento, acesso a tecnologias locais, resultantes de conhecimentos
adquiridos pelas comunidades;

® no fornecimento de matérias-primas, maior agilidade na identificacdo dos servicos necessarios
para sua obtencdo, transporte e armazenamento;

® na producdo, maior racionalidade na organizacdo e na manutencao dos elementos da producao
no local, com maior rapidez para identificar € minimizar riscos ao ambiente local;

® na distribuicao, capilaridade no uso de canais e centros de armazenamento e distribuicao de
produtos acabados;

Grupo Nueva: Viabilizando Negocios na Base da Piramide

Em 2001, durante a crise na Argentina, a impossibilidade de importacdo de certos produtos de irrigacédo, infra-
estrutura e acessorios hidraulicos levou a Amanco, empresa do Grupo Nueva naquele pais, a desenvolver relacdes de
negocios com pequenos fornecedores nacionais. Atraidos pelo potencial de vendas, esses pequenos fornecedores
comecaram a se interessar pelos empreendimentos e pelas parcerias industriais, o que evitou sua faléncia e permitiu a
Amanco reabastecer seu estoque.

Tais aliancas continuam a ser de grande valor tanto para a Amanco quanto para os fornecedores. Isso ndo s os
ajudou a manter-se no mercado como hoje eles estdo implantando padrdes ambientais e de qualidade similares aos
praticados pela Amanco.

Ja na América Central, a procura por projetos de sobrevivéncia sustentavel incentivou a Amanco a trabalhar com a
Habitat para a Humanidade, uma ONG sem fins lucrativos que constrdi casas com a ajuda de seus futuros moradores
e depois as vende, sem nenhum lucro, mediante empréstimos sem juros.

A Habitat comprava material de construgcdo no varejo das regides em que constrdi. Trabalhando com a Amanco,
passou a compra-lo no atacado e de um unico fornecedor, o qual, por ser seu parceiro, Ihe oferece custos bem
menores. A Amanco, por outro lado, aumenta suas vendas, serve a uma nova linha de clientes e abre novos mercados.
Até o final de 2005, um total de 25.000 casas sera construido dessa forma na América Central.

Recentemente o grupo organizou um concurso entre seus funcionarios para obter novas idéias de projetos de
sobrevivéncia sustentavel. Foram enviadas 250 idéias, nove das quais estdo se transformando em planos de negdcios.
Seu sucesso so sera visivel em alguns anos, quando os resultados finais poderdo ser estudados.

Coca-Cola: Empreendedores Locais Tornam-se Vendedores

Em 1999, a divisdo sul-africana da Coca-Cola iniciou seu Programa de Desenvolvimento de Empreendedores,
destinado a ajudar pessoas da regido a implantar novos negocios lucrativos.

A cada ano empreendedores promissores sdo selecionados para o programa e treinados em técnicas empresariais
basicas. Em 2000, o programa gerou 12.900 empregos. Os engarrafadores introduziram inovacdes criativas para
atender as necessidades dos novos empreendedores: bicicletas especiais para entrega, miniquiosques moveis e
geladeiras portateis para a venda do refrigerante nas ruas, além de depdsitos estrategicamente localizados. A medida
que essas microempresas crescem, a Coca-Cola Ihes fornece apoio para subir degraus na cadeia de distribuicao,
aumentando assim sua lucratividade.
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® no marketing, conhecimento do mercado local, permitindo a infiltracdo de produtos e servicos
de forma adequada a realidade dos consumidores e das comunidades locais;

® no consumo, capacidade de orientar os consumidores locais sobre as propriedades de produtos e
Servicos;

® no descarte e reciclagem, capacidade de recolher e encaminhar residuos de produtos.

Uma Nova Tecnologia Preserva o Meio Ambiente

O Projeto Plasma, uma parceria entre a Klabin, a Tetra Pak, a Alcoa e a TSL Ambiental, foi o vencedor do Prémio CNI
2005, no Estado de Sdo Paulo e também em ambito nacional, na categoria Desenvolvimento Sustentavel, modalidade
Producdo Mais Limpa. Trata-se de uma tecnologia que permite a separacéo total do aluminio e do plastico que
compdem as embalagens longa vida.

0 processo revoluciona o modelo atual de reciclagem desse tipo de embalagem, que até entdo separava o papel, mas
mantinha o plastico e o aluminio unidos. A tecnologia a plasma permite o retorno dos trés componentes da
embalagem a cadeia produtiva, como matéria-prima. Para desenvolvé-la foram necessarios sete anos de pesquisa.

Em maio de 2005, foi inaugurada em Piracicaba, no interior de Sdo Paulo, uma planta para reciclagem de embalagens
longa vida que € pioneira na utilizacdo dessa tecnologia em todo o mundo. O objetivo principal da nova fabrica é
ampliar ainda mais o volume de reciclagem das embalagens pds-consumo e, conseqlientemente, incrementar a cadeia
de reciclagem, com geracdo de emprego e renda. Estima-se que, com a consolidacdo das operacdes nos proximos dois
anos, a nova tecnologia deve aumentar o valor da tonelada dessas embalagens pds-consumo pago as cooperativas de
catadores.

Vinculos de Negoécios no Ambiente Produtivo

Toda cadeia produtiva vive em ambientes que |he fornecem condicdes para existir. Esse ambiente inclui
outras instituicdes, empresas ou nado, que prestam servicos de suporte ou mesmo de capacitacao produtiva.

Empresas de publicidade, manutencéo, vigilancia, limpeza e alimentacéo, por exemplo, sdo tipicas
prestadoras de servicos. Promocdes para clientes, eventos, relagcdes publicas, relacdes com a clientela local,
vendas, call centers, atividades promocionais em lojas de varejo, comércio eletronico, manutencéo de sites
de empresas clientes, manutencao de equipamentos de informatica e softwares, treinamento, selecdo de
pessoal, contabilidade e processamento de dados sdo exemplos de servi¢os prestados por essas empresas.

Ja laboratorios técnicos, consultores e empresas de consultoria, agéncias governamentais de
desenvolvimento empresarial, centros de informacéo e instituicoes de formacao profissional sdo
necessarios para agregar e atualizar conhecimento e tecnologia, enquanto instituicées bancarias sao
essenciais para viabilizar o acesso a crédito e a financiamentos e a gestdo dos recursos financeiros das
empresas.
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Figura 5 — Vinculos de negdcios num ambiente produtivo

As estratégias para melhorar as cadeias produtivas incluem obrigatoriamente o aperfeicoamento dessa
malha de servigos, que capacita a comunidade produtiva da cadeia a competir com outras cadeias nos
mercados por elas atendidos. Um instrumentario classico para a melhora de um ambiente produtivo se
basearia em:

e instalacdo de equipamentos e qualificacdo de laboratorios especializados;

® introducdo de programas de qualidade e capacitacdo de auditores de sistemas;
® instalacdo de centros de informagdo com suporte eletrdnico;

® prestacdo de servicos complementares de consultoria.

Como fornecedoras de servicos de apoio, as PMEs permitem que as EMNs preservem o foco de suas
operacdes em suas competéncias centrais.

A Experiéncia da Saint-Gobain na india

Quando o grupo industrial francés Saint-Gobain decidiu se instalar na india, encontrou um mercado pulverizado e
desorganizado e fornecedores com capacitacdo tecnolégica limitada e sem condi¢des de atender aos requisitos
minimos de padronizacdo. Trés anos antes de sua implementacdo, a empresa mobilizou equipes para promover o
desenvolvimento dos fornecedores locais. Tais equipes forneceram assisténcia na avaliagdo da qualidade dos insumos
e dos servicos de engenharia e de informatica e colaboraram para o desenvolvimento do material da embalagem e no
treinamento de uma méo-de-obra quase analfabeta. Quatro anos depois da chegada da primeira equipe, 80% da
necessidade de insumos ja era satisfeita por produtores locais e muitos fornecedores comecaram a vender para outras
multinacionais no pais.
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0 Mercado, a Sociedade e o Planeta: Redes e Vida

e até este ponto abordamos os vinculos de negécios como elementos de um sistema produtivo,

neste capitulo pensaremos neles como elementos de conjuntos bem mais complexos, em funcdo dos

quais existem esses ambientes produtivos: o mercado e a sociedade. Exploraremos também uma
rede para a qual devemos voltar toda a nossa atencdo, porque nossa vida como seres humanos € parte
dela: o meio ambiente natural de nosso planeta.

0 Conceito de Rede

Para lidar com a complexidade do mercado, da sociedade e do planeta, os estudiosos estdo lancando mao
de um conceito até recentemente pouco desenvolvido: o conceito de rede.

0O raciocinio basico ¢ bastante simples. Para entendé-lo, basta comparar o conceito de rede com a imagem
de uma arvore, na qual nenhuma parte € mais ou menos importante que as outras. Raizes, seiva, tronco,
galhos, folhas, frutos, sementes, todos sao importantes e cumprem um papel diferente e vital para que a
arvore viva e se reproduza. Muda-se assim a nocao de hierarquia: numa rede as relacdes entre os
elementos sdo interdependentes, sem priorizacdo exclusiva dos interesses de cada unidade, ou no.

Por outro lado, uma rede existe por causa das conexdes entre suas unidades, e essas ligacbes sdo muito
dindmicas, sendo estabelecidas e renovadas permanentemente. E, quanto maior for o nimero de conexoes,
mais compacta, integrada, coesa e organica sera a rede.

Entendendo as Empresas Dentro de uma Rede Social

Estudos recentes detectaram que ha nas redes alguns nds com maior conectividade que outros. Sdo pontos
hiperconectores que funcionam como atalhos entre um ponto e outro e por isto sdo ainda mais procurados para
conexao. Quanto mais conectado é um ponto, maior probabilidade ele tem de fazer novas conexdes. Por exemplo,
quanto mais pessoas um individuo conhece, mais pessoas ele tende a conhecer, o que o torna ainda mais
conhecido e capaz de fazer novas conexdes.

Pesquisadores perceberam que tais polos sdo responsaveis por grande parte da “costura” entre os pontos de uma
rede. Uma eventual eliminacdo simultanea de 5% a 15% dos nds hiperconectores poderia resultar no colapso de
todo o sistema. Esses nos tém, portanto, um papel fundamental nas redes, tanto por servirem de atalho quanto
pelo fato de muitas vezes funcionarem como a Unica ponte entre um sistema-rede e outro. Um atalho nédo
beneficia apenas um individuo, mas também todos os que estdo ligados a ele, todos os conectados aqueles
ligados a ele, e assim por diante.

A descoberta da importancia desses nds hiperconectores pode nos ajudar a perceber o papel das empresas nas
redes sociais. Por concentrarem muitos interesses e recursos, muitas empresas sdo preferencialmente escolhidas
para conexdo por outras empresas, por profissionais e pelas organizagcdes do poder publico e da sociedade civil, o
que as caracteriza como pélos de convergéncia e irradiacdo. Ou seja, tais empresas sdo nos hiperconectores.



Enfim, para construir um vinculo de negocios dinamico e competitivo, ha
que considerar toda a rede em que ele esta incluido, observando: “Rede é uma articulacéo entre diversas
unidades que, por meio de certas

e Interdependéncia. Ndo apenas obter o que o mercado, a Fggies, foee clemenios aie o

sociedade e 0 meio ambiente tém a oferecer as cadeias fortalecendo-se reciprocamente, e
produtivas, mas também retornar ao ambiente o que se podem se multiplicar em novas
demanda delas, em termos de atuacédo, impacto, cuidados e unidades, as quais, por sua vez,
resultados. Por exemplo, de um lado, identificar as vias de fortalecem todo o conjunto, na

medida em que sdo fortalecidas por
ele, permitindo-lhe expandir-se em
novas unidades.”

Euclides Mance

financiamento e, de outro, identificar a importancia da cadeia
produtiva para a economia local e regional (com pagamento de
impostos e oferta de empregos qualificados). Ou ainda firmar
parcerias com instituicdes de apoio, universidades relevantes
para as empresas, laboratdrios e administracées municipais,
promovendo formas de apropriacdo do conhecimento pelos
agentes locais. Em termos ainda mais amplos, essas aces podem chegar a induzir, de maneira
indireta, mudancas no ambito das politicas publicas.

e Conectividade. A realizacdo continua de conexdes entre os n6s da rede reforca essas mesmas
conexdes, gerando integracdo, coesdo e organicidade e permitindo assim a expansao da rede. Ou
seja, possibilita desdobramentos, reunindo um numero cada vez maior de atores que tenham
algum envolvimento com seu proposito original. Tais desdobramentos reforcam e asseguram a
finalidade e continuidade da rede.

A Rede do Mercado

0 mercado é o ambiente na

) Agentes de
sociedade em que as Mercado
empresas concorrem por
recursos e clientes.

As organizacoes e pessoas
que exercitam as forcas da
concorréncia, tais como
empresas, instituicoes

] . L. Agentes de
financeiras e os proprios Mercado
consumidores, sdo 0s

Agentes de
agentes de mercado. Mercado

Agentes de
Mercado Agentes de
Mercado

Figura 6 — Uma

representacao do mercado
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A sustentabilidade dos vinculos de negdcios, como no6s dessa ampla rede, depende de sua capacidade de
mobilizar recursos financeiros e de criatividade, pessoas e relacdes que os habilitem a competir com outros
vinculos de negdcios e cadeias produtivas. Depende, enfim, de um conjunto de decisdes que nem sempre
podem ser estritamente planejadas e dirigidas, como se pretende em uma cadeia produtiva. As relacdes de
mercado ndo sdo “gerenciaveis”, embora sejam negociaveis e mutuamente influenciaveis.

A Rede da Sociedade

Na definicdo mais comumente aceita, a sociedade é composta por trés grandes grupos de organizacdes que
se diferenciam de acordo com a finalidade de suas acdes:

e Estado (primeiro setor). Inclui as instancias municipal, estadual e federal de governo, por sua
vez organizadas em poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario;

® Mercado (segundo setor). Reline as empresas que atuam no mercado competitivo, o qual
remunera o capital financeiro por elas empregado por meio do lucro obtido em suas operacdes;

e Sociedade Civil (terceiro setor). Compde-se das instituices ndo-governamentais e nio-
lucrativas, as quais representam interesses de comunidades e grupos sociais, além de defender
causas do meio ambiente.

E da integracdo desses trés setores que decorre a capacidade da sociedade de lidar com suas dificuldades,
desafios e sonhos.

Uma Mineradora Aumentando Sua Conectividade

Grande parte das operacoes de mineracdo da Rio Tinto na Australia € realizada em areas rurais remotas ou adjacentes
a territorios aborigenes.

Alinhada a sua politica mundial de estimulo ao desenvolvimento sustentavel, a Rio Tinto acredita que seus projetos
devem fomentar a geracdo de empregos locais mediante a integracdo de trés atores: a prépria empresa, o governo e a
comunidade. Assim sendo, a empresa tem se esforcado nos ultimos anos para estimular a populacao circunvizinha as
suas minas a ter maior participacdo na economia, traduzindo seus esforcos em diversas aces em educacdo, em
treinamento, em desenvolvimento de pequenos empreendimentos e, mais efetivamente, na geracdo de empregos
diretos.



Comunidades

Organizacées Organizagdes
da Sociedade da Sociedade
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Figura 7 — A rede da sociedade

O Governo

0 que se coloca em questdo em relacdo aos governos ndo € seu papel no desenvolvimento nacional, mas o
grau de sua intervencdo, que varia muito de pais para pais, de época para €poca. Os governos podem
adotar uma postura de inducdo, criando processos catalisadores e de controle dos fatores de
desenvolvimento. No outro extremo, podem assumir uma postura executiva do processo de
desenvolvimento, até mesmo criando empresas estatais para cumprir funcdes naturalmente reservadas a
iniciativa privada.

Em relacdo ao grau de intervencdo, o empresariado brasileiro ndo espera uma acao direta dos governos no
desenvolvimento do mercado (por exemplo, coordenando programas, formando vinculos de negocios ou
integrando cadeias produtivas), mas sim na geracdo de uma estrutura de apoio. Para tal, devem ser
contemplados, por um lado, a qualificacdo de mao-de-obra, e, por outro, o financiamento e o
estabelecimento de regras e estimulos a inovacdo. No Brasil, a acdo do governo faz-se necessaria para que
sejam dados as empresas nacionais, primeiro, mais apoio e instrumentos para desenvolver a capacidade
nacional de producdo e, segundo, meios para propiciar a realizacdo e difusdo de conhecimento e
tecnologia — importantes acdes de integracdo de cadeias produtivas.

Delineiam-se, assim, areas que influenciam fortemente o desenvolvimento de vinculos de negécios e
envolvem mais diretamente o governo: capacitacdo, inovacdo e financiamento. Quando isso acontece, é a
sociedade que, por meio do governo, esta investindo em suas empresas, acreditando no retorno que esse
investimento trara para ela propria.
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Governo, capacitacao, inovacao e competitividade

A difusao internacional de inovacdes ndo se da, primordialmente, por meio das relacdes matriz-filial das
EMNs nem puramente pelas transacdes de mercados (compra e venda de tecnologias), mas sim por meio
de aprendizado, para o qual a influéncia do nivel de desenvolvimento local € significativa, assim como a
colaboracdo com outras empresas e instituicoes da regido.

Chegou-se a pensar que a atuacdo das grandes EMNs, realizadoras de atividades de pesquisa e
desenvolvimento em diversas partes do mundo, levaria a difusdo de tecnologia e conhecimento entre os
paises. Todavia essa pretensa difusdo nao tem ocorrido. Na verdade, o que se evidencia € que a atividade
de inovacdo continua sendo desenvolvida nos paises de origem das EMNs, sequndo estratégias la definidas.
Quando isso acontece, ndo se promove efetiva transferéncia de tecnologia, e sim adaptacoes dos produtos
e servicos aos mercados locais.

Por isso, a acdo governamental deve se dar na forma de politicas publicas fortes, para que haja um
desenvolvimento das competéncias cientificas, técnicas e de infra-estrutura do pais que permita a
apropriacao de novas tecnologias.

Intel: um Caso na Costa Rica

A construcao da fabrica da Intel na Costa Rica € tida como uma experiéncia bem-sucedida, que envolveu a
coordenagdo do governo e negociacdes para investimento em infra-estrutura para a viabilizacdo do empreendimento.
A participacdo ativa do governo foi um fator-chave para a instalacdo da fabrica no pais. Sua politica industrial
ocorreu nas seguintes frentes:

e Coordenacdo dos interesses da Intel com os interesses e demandas locais;

® |nvestimentos em infra-estrutura com recursos préprios ou em parcerias;

® Ampliacdo da mao-de-obra qualificada por meio do aumento de matriculas em universidade e da oferta

de cursos de treinamento.

Entre outros resultados positivos, a instalacdo da empresa ensejou um aumento no nimero de empregos diretos e no
nivel dessas ocupacdes, bem como no volume e no nivel das exportacdes. Como licdo mais importante, porém, a
instalacdo da fabrica levou a um crescimento consideravel no valor das compras domésticas. O funcionamento da
empresa proporcionou ainda a difusdo, para outras areas econdmicas, do padrao de qualidade e de exigéncia da
empresa, tendo efeitos tanto a montante quanto a jusante da cadeia produtiva, e qualificacdo da méao-de-obra
empregada, elevando o nivel de formacéo profissional. Um possivel “efeito demonstragcdo” também foi apontado: a
instalacdo da Intel podera incentivar outras empresas a fazer o mesmo.

Incentivo do Governo em Cingapura

0 governo cingapuriano lancou o Programa de Melhoria da Industria Local (LIUP — Local Industry Upgrading
Programme), que foca industrias locais intensivas em conhecimento. O programa incentiva EMNs a firmar contratos
de longo prazo e a ajudar seus fornecedores no aprimoramento de produtos e processos produtivos. Desse modo,
esses fornecedores sdo encorajados a acompanhar a EMN em suas operacdes em outros paises.



Governo, economia e financas

Geralmente, a intervencdo governamental na economia se da pela correcdo de distorcées que limitam o
desenvolvimento industrial, mesmo numa conjuntura macroeconomica favoravel. O governo pode, entéo,
adotar posicdes para reduzir a desinformacdo nos outros paises sobre as potencialidades de seu mercado,
reduzir a falta de articulacdo politica e empresarial para atracdo de investimentos, resolver problemas
estruturais do pais, tais como distorcdes do sistema tributario, reduzir incertezas quanto a continuidade da
estabilidade e quanto a oferta de infra-estrutura e estimular a sofisticacdo da pauta de exportacdes e a
substituicdo das importacoes.

Um Exemplo Que Vem da Irlanda

Uma agéncia do Ministério das Financas irlandés tem promovido varios programas de criacdo de vinculos de negécios
entre empresas estrangeiras na economia nacional. O Programa Nacional de Vinculos (NLP — National Linkage
Programme) funciona como intermediario entre as filiais das EMNs e os fornecedores locais. Visa a criagdo de
condicoes de producdo doméstica, focalizando setores como o da industria eletronica, o de componentes de plastico e
metal, o de servicos de engenharia e o de saude.

A Sociedade Civil

0 atual momento histdrico acelera a fundacdo de uma sociedade civil global, da qual sdo expressoes
marcantes o Forum Social Mundial, reunido inicialmente em Porto Alegre, e as manifestacdes de Seattle,
Praga e Génova contra a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e a globalizacéo capitalista. Do mesmo
modo que permitiu o desvairado e incontrolavel fluxo de capitais pelo planeta, o desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicacao agilizou a articulacdo de uma variedade enorme de movimentos
sociais e organizacOes da sociedade civil - a comecar pelas redes ambientalistas, gracas a seu pioneirismo.

Tais redes, que anteriormente emergiam do relacionamento entre os atores sociais e das situacoes politicas
que exigiam resposta coletiva, mas mantinham uma existéncia episodica, transformaram-se, propriamente,
numa das principais formas de organizacdo permanente desses novos movimentos sociais. Assim, passou a
existir uma multifacetada constelacdo de redes de ONGs, pessoas e grupos de afinidade em cada uma das
areas da acdo politica e social humana - educacao, saude, cultura, assisténcia social, meio ambiente,
género, defesa de direitos e economia solidaria, entre outros. Embora grande parte dessas articulacdes seja
informal ou dependa da temperatura politica para fomentar a mobilizacdo coletiva, elas subsistem por
longos periodos como instrumento de organizacado das lutas. As redes tornaram-se a principal forma de
expressao e organizacao coletiva, no plano politico e na articulacdo de agdes de grande envergadura, de
ambito nacional ou internacional, das ONGs e dos novos movimentos sociais.

Esse ambiente descortina para as empresas novas exigéncias para que se envolvam com as questdes que
desafiam as sociedades em que atuam. Especialmente em paises e comunidades pobres, cresce a
consciéncia coletiva de que as empresas podem fazer uma enorme diferenca na vida dos 4 bilhdes de
pobres e miseraveis que vivem no mundo. Iniciativas de diversas origens estdo mobilizando as empresas
para os pontos que mais dificultam o desenvolvimento sustentavel.
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As empresas podem assumir responsabilidades frente a questdes sociais por diferentes razées. Uma delas ¢
perceberem os riscos de nao se envolver. Do ponto de vista dos negdcios, colocar a cidadania corporativa
ou a responsabilidade social na agenda significa gerir bem os riscos. Outra razdo € que isso € bom para as
empresas e um elemento da boa gestao estratégica — tanto no curto quanto no longo prazo. Cada vez
mais se reconhece que € impossivel manter uma empresa sustentavelmente lucrativa numa comunidade
decadente — tanto em nivel local quanto global. Uma terceira razao € o desejo da empresa de assumir sua
responsabilidade pelo desenvolvimento sadio e sustentavel da sociedade e influenciar suas regras.

Pode-se dizer que no Brasil o fendmeno da organizacdo dos movimentos sociais em rede inicia-se na
década de 1960, em razdo da necessidade de articulacdo dos atores politicos democraticos em luta contra
a ditadura, pela democratizacdo e pelos direitos humanos. Contudo, foi somente no fim da década de 1980
e inicio da de 1990, a partir inclusive do uso de sistemas pioneiros de comunicacao a distancia por meio de

computador, que a articulacdo em rede passou a ter uma nova dimenséo, uma funcgao explicita e
reconhecida e um papel politico decisivo na conquista € manutencéo dos direitos sociais no pais.

Duas iniciativas da Organizacdo das Nac¢des Unidas trazem questdes de interesse da sociedade com as
quais as empresas estdo sendo chamadas a se comprometer: os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

(ODM) e o Pacto Global (Global Compact).

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

A ONU reuniu, no inicio de 2000, 147 chefes de Estado num
encontro que ficou conhecido como a Cupula do Milénio. O
objetivo era debater as grandes questées sociais, econémicas
e ambientais que afligem as nagdes, principalmente as que
abrigam a populacdo mais pobre do planeta. A Declaragdo do
Milénio, assinada pelos 189 paises-membros, foi decorrente
desse encontro, e nela os governantes se comprometem a
buscar solucées para os problemas mais graves da
humanidade. Foram definidos objetivos, metas e prazos para
cumpri-los, fixando-se o ano de 2015 como limite. O
envolvimento e a mobilizagdo de toda a sociedade sGo
condi¢des fundamentais para que essa iniciativa possa sair do
terreno das boas intencgdes e se tornar realidade.

A adocgdo da Declaragdo do Milénio em 2000 marcou um
momento decisivo da cooperagdo global no século 21. 0
documento aclara o papel e as responsabilidades comuns e
individuais das partes-chave no processo:

dos governos, ao alcancar e permitir atingir os objetivos e metas;
da rede de organizagées internacionais, ao aplicar seus
recursos e experiéncias da forma mais estratégica e eficiente
possivel e ao apoiar e sustentar os esfor¢cos dos parceiros em

nivel mundial e no dmbito de cada pais;

dos cidaddos, das organizagdes da sociedade civil e do setor
privado, ao se engajarem plenamente nessa tarefa pioneira e
ao colocar em curso sua capacidade singular de fomentar a
motivagdo, a mobilizagdo e a agdo.

Foram definidos oito ODM:

Objetivo 1 - Erradicar a pobreza extrema e a fome;

Objetivo 2 - Atingir educagdo bdsica de qualidade para todos;

Objetivo 3 - Promover a igualdade entre os sexos e a
autonomia das mulheres;

Objetivo 4 - Reduzir a mortalidade infantil;

Objetivo 5 - Melhorar a satde materna;

Objetivo 6 — Combater o HIV/aids, a maldria e outras doengas;

Objetivo 7 - Garantir a sustentabilidade ambiental;

Objetivo 8 - Estabelecer uma parceria global pelo
desenvolvimento.

Compreendé-los pode nos inspirar sobre as questoes que
constituem hoje desafios a serem enfrentados pela sociedade,
ai' incluidas as empresas, comprometidas ou ndo com os ODM,
para nossa capacidade empreendedora como humanidade
civilizada.



0 Pacto Global

"As empresas podem fazer uma grande diferenca na vida das populacdes pobres de diversas
maneiras - ndo por meio da filantropia, embora esta seja muito importante, mas por meio de

iniciativas que, com o passar do tempo, serdo responsdveis pela formagdo de novos mercados.”

ldéia do secretdrio-geral da ONU, Kofi Annan, o Pacto Global
(Global Compact) tem como objetivo conciliar o mundo dos
negdcios com as necessidades sociais e ambientais do
planeta. Pretende-se que cada empresa no mundo, grande ou
pequena, integre novos principios em sua visdo estratégica e
em suas decisoes operacionais cotidianas.

As origens dos Principios do Pacto Global se encontram em
documentos aceitos por todos os governos do mundo. Os
principios de direitos humanos sdo os da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos. Os do trabalho procedem da Declaracdo
de Principios Bdsicos do Direito do Trabalho, e os principios
sobre o meio ambiente, da Declaragéo do Rio de Janeiro.

Séo os sequintes os Principios do Pacto Global:

Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos
direitos humanos internacionalmente proclamados;

Principio 2: Certificar-se de que ndo sdo cumplices de abusos
em direitos humanos.

Direitos Trabalhistas

Principio 3: As empresas devem defender a liberdade de
associagdo e o eficaz reconhecimento do direito
do dissidio coletivo;

Kofi Annan, secretdrio-geral das Nagdes Unidas

Principio 4: Eliminar todas as formas de trabalho for¢ado ou
compulsdrio;

Principio 5: Abolir eficazmente o trabalho infantil; e

Principio 6: Eliminar a discriminagdo no que diz respeito ao
emprego e @ ocupacgdo.

Meio Ambiente

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem
precauciondria dos desafios ambientais;

Principio 8: Tomar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias amigdveis ao meio ambiente.

Anticorrupcao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra todas
as formas de corrupgdo, incluindo a extorsdo
e o suborno.

Mais de 2.400 empresas em todo o mundo jd aderiram aos
Principios do Pacto Global. As responsabilidades assumidas
por elas sdo cada vez mais abrangentes no escopo e globais
na natureza.

Iniciativas Financeiras Globais para o Desenvolvimento Sustentavel

Néo sdo somente as instituicdes da ONU que tém se mobilizado para estimular mudancas de carater extranacional em prol
da sustentabilidade. No setor financeiro, algumas importantes iniciativas tém induzido comportamento mais responsavel das
EMNs em seus negdcios. A bolsa de valores de Nova lorque, nos Estados Unidos, por exemplo, criou critérios de
sustentabilidade para classificar as empresas que nela negociam acées - o indice Dow Jones de Sustentabilidade. As
empresas que conseguem atender a esses critérios compdem um grupo especial de companhias que tém apresentado
rendimento historico médio cerca de 30% superior ao verificado nas negociacoes de acdes no pregao daquela bolsa.

A bolsa de Londres também nao foge a esse exemplo. Ela é dona, juntamente com o jornal The Finantial Times, da
empresa FTSE, uma companhia independente, fundada em 1995, cujo Unico negdcio € a criagdo e gerenciamento de
indices e servicos de dados associados, em uma escala internacional. Estima-se que US$ 2,5 trilhdes em investimentos
em acoes estejam sendo gerenciados com o uso de indices FTSE. Essa empresa criou o indice FTSE4-Good, que inclui
aproximadamente 700 empresas de todo o mundo cujas acoes estao listadas no portfolio de Fundos de Investimento
Responsavel e de Fundos Ecologicos. Esse indice também considera os desempenhos financeiro, social e ambiental
para avaliar as empresas.

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) seguiu a tendéncia e criou seu indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), que tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por agdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como
promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro. Varias instituicées — Associacdo Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp), Associagdo Nacional dos Bancos de Investimento (Anbid),
Associacédo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), Instituto Brasileiro de
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Governanca Corporativa (IBGC), International Finance Corporation (IFC), Instituto Ethos e Ministério do Meio
Ambiente - formam um Conselho Deliberativo presidido pela propria Bovespa, que é responsavel pelo célculo e pela
gestdo técnica do indice.

No setor bancario, destacam-se os Principios do Equador, iniciativa de varios bancos mundiais junto a IFC, com fortes
diretrizes comuns no apoio a discussdo de questdes socioambientais e financiamento de projetos relacionados. Tais
principios estabelecem critérios minimos para a concessao de crédito e asseguram que os projetos financiados sejam
desenvolvidos de forma socialmente responsavel. Aplicam-se a todos os projetos com um custo total igual ou superior
a US$ 50 milhdes e sua adogdo ¢ inteiramente voluntaria.

Finalmente, o Protocolo de Kyoto, aprovado em 2005, tem na vertente financeira uma importante estratégia. O
tratado visa reduzir a emissao de gases poluentes e foi assinado voluntariamente por 38 paises industrializados. Criou
os chamados mecanismos de flexibilizacdo: a troca de direitos de poluicdo entre os paises (quem cumprir sua meta
podera vender “cotas de emissdo” a quem ndo conseguiu cumpri-la), a compra de créditos da Russia, gracas a
emissdes que ja ocorreram (conhecidas como “ar quente”), e o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL), pelo
qual os créditos podem ser adquiridos do Terceiro Mundo. O Brasil assinou o protocolo, mas ndo possui metas na
reducdo global, por ser um pais em desenvolvimento. Porém, sua participacdo devera ser negociada num segundo
periodo de reducdes, apds 2013.

A Rede do Meio Ambiente

Num processo evolutivo que ja dura 3,5 bilhdes de anos, a vida no planeta sofreu intensas mudancas,
originadas ndo unicamente da interacdo de suas forcas geoldgicas, mas também de fendmenos espaciais
que s6 mais recentemente comecaram a ser compreendidos e explicados pelo homem.

Na época em que vivemos, as marcas deixadas pela humanidade na crosta terrestre, na atmosfera, na
fauna e na flora sdo tdo importantes que ha autores que propéem uma era caracterizada pelas mudancgas
causadas pela acdo humana.

As interferéncias do homem nos elementos naturais da biosfera se déo:

® pela extracdo do subsolo de substancias que ndo sdo necessarias aos processos vitais naturais,
como o mercurio e o petroleo;

e pela producéo de substancias existentes no ambiente natural (como o gas carbonico), mas
alterando o equilibrio com outras substancias;

e pela criacdo de novas substincias que ndo fazem parte dos processos vitais naturais (como
alguns gases de refrigeracdo);

e pela alteracdo do relevo da crosta terrestre (abrindo estradas, por exemplo).

Quanto as plantas e animais, vemos hoje uma taxa de extincdo de espécies inimaginavel quando
comparada a que se verifica pela evolugcdo natural. Ao se aventurar na exploracdo da prdpria estrutura da
vida biologica, o homem se habilita a causar impactos imprevisiveis na evolucao.

Nao ha como dissociar as empresas desse processo. Todas as conquistas significativas da humanidade resultam
do enorme poder das organizacoes, das quais o homem langca mao para associar as habilidades e desejos de
grupos de pessoas, ampliando muito sua capacidade de realizacao. Vinculos de negdcios sdo estabelecidos entre
empresas, €, se pretendemos que eles sejam sustentaveis, a eles devemos transferir as responsabilidades que seu
potencial de impacto |hes confere (tanto para destruir quanto para criar solucGes).



A Rede Funcionando
A Agropalma cria novas perspectivas para comunidades da Amazénia

0 Grupo Agropalma se aliou a Prefeitura de Moju (PA) e ao Banco da Amazonia (Basa) para beneficiar 150 familias que
vivem no municipio, o qual tem 60 mil habitantes e fica a 50 quilémetros de Belém. Iniciado em 2002, o Programa de
Agricultura Familiar de Dendé prevé um lote de 10 hectares para cada familia, doados pelo Instituto de Terras do Para
(Iterpa), além de maquinas e equipamentos agricolas, mudas de palma e o ensino, pela Agropalma, de técnicas adequadas
para o cultivo da planta. A empresa também se compromete a comprar toda a produgdo dos pequenos agricultores.

Da palma se extrai o dleo largamente utilizado nas industrias de cosméticos e de alimentos em todo o mundo. Como
a planta leva cerca de 36 meses para comecar a produzir cachos, o Basa financia mensalmente o equivalente a um
salario minimo para cada familia se manter e adquirir os insumos necessarios para cuidar da lavoura. O valor total do
empréstimo € pago com juros de 4% ao ano, dentro de um prazo de caréncia de sete anos.

Os envolvidos no projeto com os agricultores tém papéis bem definidos. O governo do Estado providencia a
regularizacdo das areas apropriadas para a implantacdo do projeto. A prefeitura faz a selecdo e o assentamento das
familias e da o apdio na infra-estrutura, como a escolha da area, topografia e demarcagdo. O Basa concede o
financiamento de recursos complementares para manter o projeto até a colheita, enquanto o Grupo Agropalma
viabiliza os recursos iniciais para a implantacdo do projeto, presta assisténcia técnica e social, faz 0 acompanhamento
de todos os processos de desenvolvimento da palma — preparo da area, manutencédo, adubacéo, tratos fitossanitarios
e colheita — e compra de toda a producéo.

A empresa também disponibiliza uma equipe (um gerente, um chefe de implantacio e dois fiscais de campo), veiculos
adequados ao transporte de adubos, insumos, ferramentas e equipamentos de protecéo individual (EPIs). Foram
investidos, até 0 momento, mais de R$ 2 milhdes. Como contrapartida do governo do Estado, a empresa conseguiu a
integracdo de 33,9 quildmetros de redes de energia elétrica, por meio do programa Luz no Campo.

Uma parte do rendimento obtido por familia € retida pelo Basa e sera utilizada no pagamento do financiamento,
garantindo o ciclo de produtividade do investimento. “Como os precos sdo definidos pelo mercado internacional, ndo
ha como a empresa estabelecer precos que venham a beneficiar quem quer que seja, dando transparéncia ao
processo” explica Marcello Brito, diretor comercial da Agropalma.

As familias, por sua vez, estao organizadas numa associacdo, com diretoria eleita pelos agricultores, que acompanha
o dia-a-dia das atividades. Realiza-se uma reunido mensal, na qual sdo discutidas as dificuldades, melhoras, parcerias
e também como cada um pode contribuir com sua experiéncia em prol da comunidade. Ali, avalia-se como cada
associado esta tratando sua area e se prestam contas aos financiadores do programa. Das reunides participam, além
dos associados e técnicos da Agropalma, representantes das demais partes. A partir delas, sdo criados os planos de
desenvolvimento que ja culminaram na construcdo de estradas e de uma escola e na implantacdo de uma linha de
onibus, com recursos fornecidos pela empresa.

O plantio realizado na primeira etapa do projeto, em 2002 — feito por 50 familias em uma area de 600 hectares —, esta hoje
em inicio de producdo e ha a expectativa de uma colheita da ordem de 2.000 toneladas de frutos em 2005. As 50 familias
terdo uma receita acumulada no ano de R$ 85 mil (R$ 750 mensais, em média, por familia), valores que podem dobrar em
2006. A receita liquida esperada para depois do sétimo ano é de aproximadamente R$ 20 mil anuais por familia.

A renda média das familias, antes de incorporadas ao projeto, ndo ultrapassava os R$ 60 mensais, com a venda de
farinha, frutas e carvao, o que degradava tremendamente a floresta. Atualmente, esta em curso o plantio da terceira
etapa, completando os 1.600 hectares, com um total de 150 familias. O plantio realizado na sequnda etapa, em 2004,
deve iniciar a produgao em 2007.

“A inovacdo de nosso projeto reside no acesso dos agricultores a tecnologia de plantio e colheita de palma e ao
desenvolvimento de um projeto de agricultura familiar com uma oleaginosa antes considerada possivel somente em
plantios intensivos, trazendo para a Amazénia o exemplo de culturas perenes, de producdo continua, com geracdo de
renda mensal e fixacdo da familia na regido. Com isso, € possivel reduzir o éxodo rural. A maior dificuldade
enfrentada € o ndo cumprimento, por vezes, e o constante atraso nas questdes relacionadas aos 6rgaos publicos”,
salienta Brito. Entre outros problemas apontados por ele, esta a mudanca da cultura da populacdo, acostumada a
sobreviver do extrativismo de madeira e do cultivo de culturas de subsisténcia, como mandioca, milho e feijao.

O diretor da Agropalma informa ainda que novas negociacdes estdo em andamento com o governo do Estado do Para
e também com o Ministério do Desenvolvimento Agrario, para que novas associagdes possam ser criadas em
assentamentos do Incra.
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Brasil Ecodiesel: Producao Familiar de Mamona e Inclusao Social

As diferentes condicdes climaticas do territorio brasileiro propiciam condigdes para a produgdo de combustiveis a partir de
diferentes plantas oleaginosas, como girassol, mamona, dendg, soja e pinhdo-manso. Mas poucos aspectos desse potencial
tém provocado mais entusiasmo e controvérsia nos setores engajados com o desenvolvimento rural sustentavel do Nordeste
brasileiro do que as perspectivas de a produgdo de biodiesel alavancar a agricultura familiar no semi-arido.

Visando ao fomento da producéo e do uso do biodiesel em todo territorio nacional, o governo brasileiro lancou, em dezembro
de 2004, o Programa Nacional de Producgdo e Uso de Biodiesel (PNBio). Desde o inicio, o PNBio se destacou ndo apenas por
instaurar um produto e um mercado completamente novos no Brasil, mas também pela vinculacdo destes com o objetivo
maior de combate a pobreza rural e de redugdo das desigualdades sociais e regionais. A opcdo que o caracteriza é a da
inclusdo social no uso da terra, favorecendo as regides Norte e Nordeste, as menos desenvolvidas do pais.

0 conjunto de incentivos tributarios e as linhas de crédito oferecidas pelo BNDES estimulam os empresarios a praticar
acoes de reducdo das desigualdades socioecondmicas regionais € a abrir caminhos para parcerias entre empresas
produtoras de biodiesel e organizagdes sindicais e de base rural, a fim de diversificar a producdo agropecuaria e
incrementar a renda alicercada na agricultura familiar.

0 Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) materializou o forte viés social do programa, criando em 2005 o selo
“Combustivel Social”, que € concedido aos produtores de biodiesel que:

® comprem porcentagem relevante de sua matéria-prima da agricultura familiar;

® tenham contratos que garantam a compra dos agricultores a um preco predeterminado,

e ¢ fornecam assisténcia técnica a esses agricultores.

A Brasil Ecodiesel comecou a implementar, no final de 2002, projetos produtivos da agricultura familiar para extracéo
de dleo e transesterificacdo para biodiesel da mamona. Desde o inicio, vinculou suas orientacées empresariais a
principios da responsabilidade social.

O primeiro projeto a seguir o modelo de assentamento escolhido foi o Nucleo Santa Clara, no municipio de Canto de
Buriti, no Piaui. Incluiu investimentos de infra-estrutura econémica e social, como garantia de preco, ajuda na
comercializagdo, assisténcia técnica, agua de boa qualidade, escola, posto de saude, servicos de comunicagao, oferta
de servicos culturais e assisténcia social diversificada. Uma segunda forma que a empresa encontrou para incentivar a
producdo de mamona dentro das estruturas da agricultura familiar foram os contratos de garantia de compra e venda
da mamona produzida em consdrcio com o feijdo em areas de 1 a 5 hectares.

Negociando com federacdes sindicais, a empresa abriu o caminho para parcerias visando melhorar sua insercdo na
agricultura familiar, bem como qualificar e mobilizar os produtores e suas organizacdes em nivel local e estadual.
Envolvendo na parceria o governo federal, organismos estaduais, federacdes de trabalhadores rurais, a GTZ e o DED
(Servico Alem&o de Cooperacio Técnica e Social), a Brasil Ecodiesel criou condicées adequadas de qualificagdo e
assisténcia técnica para o fortalecimento das liderangas locais, a elaboragdo e implementacdo de um sistema de
monitoramento e a facilitacdo do dialogo entre os atores envolvidos do Programa do Biodiesel. As metas da parceria
incluem o assentamento de 20.000 familias da agricultura familiar nas principais regides de producdo de mamona,e a
capacitacdo de 100 técnicos agricolas e 100 liderancas comunitarias.

0 dialogo entre os envolvidos se da em momentos de intercambio em nivel regional e estadual, na forma de
seminarios sobre a importancia e o desempenho do projeto, sobre o PNBio e para troca de informacdes e dialogo
entre produtores e outros atores governamentais, ndo governamentais e do setor privado. O sistema de
monitoramento dos contratos firmados é baseado em indicadores econdémicos, sociais, ambientais e de
desenvolvimento regional.

No inicio de 2006, o cenario do programa era de mais de 20.000 contratos assinados com agricultores familiares nas
regides semi-aridas, principalmente dos estados da Bahia, Ceara, Pernambuco e Piaui.



Responsabilidades dos Vinculos de Negécios Sustentaveis

or fazerem parte de redes, os vinculos de negdcios sustentaveis precisam observar sua

interdependéncia e conectividade com todos os componentes dessas redes. Devem, por isso,

procurar maior equilibrio em suas respostas aos requisitos apresentados pelos outros envolvidos,
promovendo, além da propria sustentabilidade e a das empresas que os compdem, a sustentabilidade dos
empregados, do mercado, da sociedade e do meio ambiente.

@ Vinculo de Negocios

Sociedade

Meio Ambiente

Figura 8 — Dimensdes da responsabilidade dos vinculos de negdcios sustentaveis

Responsabilidades com os Funcionarios das Empresas Parceiras

As empresas esperam de seus funcionarios dedicacdo e comprometimento de sua forca de trabalho,
criatividade e energia para produzir as condicoes adequadas ao cumprimento da missdo empresarial. Da
mesma forma, a responsabilidade das empresas com as pessoas que trabalham para elas vai além do
simples pagamento de salarios. A relacdo capital-trabalho tem sido revisitada sob as luzes de vinculos mais
fortes entre empresas e trabalhadores, com base em compromissos mutuos de busca de realizagdo de
metas, tanto da empresa quanto dos empregados.

Ao estabelecer vinculos de negdcios, as empresas parceiras devem fazé-lo em bases que reforcem esses
compromissos mutuos. Em suas relacdes com os trabalhadores, elas devem levar em conta os sequintes
aspectos:
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Dialogo e participacao

e Compromissos éticos: o codigo de conduta ética é um instrumento de realizacdo da visdo e da missdo
da empresa, orienta suas acoes e explicita sua postura a todos com quem ela mantém relacdes. O
comprometimento da alta gestdo com sua disseminacdo e cumprimento € base de sustentacdo das
empresas de um vinculo de negocios sustentavel.

e Gestdo participativa: incentivando o envolvimento dos trabalhadores na solucdo de seus problemas, as
empresas de um vinculo possibilitam aos empregados compartilhar seus desafios, o que também favorece o
desenvolvimento pessoal e profissional e a conquista de metas estabelecidas em conjunto.

® Representatividade dos trabalhadores: as empresas de um vinculo devem favorecer a organizacdo de
seus empregados e alinhar seus interesses aos dos trabalhadores. Além de estabelecer negociagcdes com as
entidades sindicais visando solucionar demandas coletivas, elas devem consolidar a pratica de interlocucdo
transparente com essas entidades, em torno de objetivos compartilhados.

Respeito ao individuo

e Compromisso com o futuro das criancas: as empresas de um vinculo ndo devem utilizar, direta ou
indiretamente, trabalho infantil (de menores de 14 anos), conforme determina a legislacdo brasileira. Por
outro lado, € positiva a iniciativa de empregar, como aprendizes, menores entre 14 e 16 anos. A Lei do
Aprendiz* impde procedimentos rigidos em relacdo aos adolescentes nessa condigdo, o que inclui a
exigéncia de sua permanéncia na escola. Criancas e adolescentes tém direito a educacédo para poderem
exercitar sua cidadania e para capacitar-se profissionalmente.

* Valorizacdo da diversidade e igualdade de oportunidades: as empresas de um vinculo ndo devem permitir
qualquer tipo de discriminacdo em recrutamento, acesso a treinamento, remuneracao, avaliacdo ou promocao de
seus empregados. Devem ser oferecidas oportunidades iguais as pessoas, independentemente de sexo, raca, idade,
origem, orientacao sexual, religido, deficiéncia fisica, condicdes de saude etc. Atencdo especial deve ser dada a
membros de grupos que geralmente sofrem discriminagdo na sociedade.

® Relacdes com trabalhadores terceirizados: uma iniciativa importante para as empresas de um vinculo
de negocios sustentavel € disseminar seus valores pela cadeia produtiva e empresas terceirizadas. Dessa
forma, devem exigir para os trabalhadores terceirizados condigcdes semelhantes as de seus proprios
empregados. Cabe a elas evitar que ocorram terceirizacdes em que a reducdo de custos seja conseguida
pela degradacao das condigdes de trabalho e das relaces com os trabalhadores.

Trabalho decente

e Politica de remuneracao, beneficios e carreira: as empresas de um vinculo de negécios sustentavel
devem considerar seus funcionarios como socios, desenvolvendo uma politica de remuneracéo, beneficios e
carreira que valorize suas competéncias potenciais e invista em seu desenvolvimento profissional. Além
disso, elas devem monitorar a amplitude de seus niveis salariais com o objetivo de evitar reforcar

3 4 Lei N°. 10.097, de 19 de Dezembro de 2000.



mecanismos de ma distribuicdo de renda e geracdo de desigualdades sociais, efetuando ajustes quando
necessario.

¢ Cuidados com saude, seguranca e condicdes de trabalho: a conscientizagdo é a base fundamental
para o desdobramento das intengdes das empresas em acdes que alinhem seus interesses aos dos
trabalhadores. A busca por padrdes internacionais de relacdes de trabalho é desejavel, sendo as
certificacdes a respeito do tema (como a BS 8800 e a SA 8000), ferramentas adequadas.

e Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade: cabe as empresas se
comprometerem com o investimento na capacitacao e no desenvolvimento profissional de seus
empregados.

e Comportamento frente a demissoes: as demissdes de pessoal ndo devem ser utilizadas como primeiro
recurso de reducdo de custos. Quando forem inevitaveis, as empresas devem realiza-las com
responsabilidade, estabelecendo critérios para executa-las (por exemplo, demitir primeiramente
empregados temporarios e verificar a facilidade de recolocacdo do funcionario a ser demitido, sua idade, se
é casado, se tem filhos etc.) e assegurando os beneficios que estiverem a seu alcance. Além disso, elas
podem utilizar sua influéncia e acesso a informacdes para auxiliar a recolocacao dos demitidos.

® Preparacao para a aposentadoria: as empresas devem ter forte compromisso com o futuro de seus
empregados. O momento da aposentadoria representa excelente oportunidade para demonstra-lo na
pratica. As empresas devem criar mecanismos de complementacao previdenciaria, visando reduzir o
impacto da aposentadoria no nivel de renda, e estimular a participacdo dos aposentados em seus projetos
sociais.

Responsabilidades com o Mercado

Os vinculos de negodcios estabelecem relagcdes entre empresas e pessoas que atuam seguindo regras de
mercado, ou seja, baseadas, primordialmente, na troca e na competicao. Para além dos aspectos
comerciais, entretanto, surgem requisitos éticos na forma como essas relacdes se dao em vinculos de
negocios sustentaveis.

Em suas relacdes com as partes interessadas, os vinculos de negocios sustentaveis devem levar em conta:

Com os fornecedores

As empresas formadoras de vinculos devem envolver-se com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os
contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relacdes de parceria. Cabe a elas
transmitir os valores de seus codigos de conduta a todos os participantes de sua cadeia produtiva,
tomando-os orientadores em casos de conflitos de interesse. As empresas devem conscientizar-se de seu
papel no fortalecimento da cadeia produtiva, atuando no desenvolvimento dos elos mais fracos e na
valorizacdo da livre concorréncia.

e Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores: as empresas devem incentivar seus fornecedores a
aderir aos compromissos que elas adotam perante a sociedade. Também devem utilizar critérios voltados
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para a responsabilidade social na escolha de seus fornecedores, exigindo, por exemplo, certos padrdes de
conduta nas relacdes com os trabalhadores ou com o meio ambiente.

e Trabalho infantil na cadeia produtiva: especificamente sobre a questdo do trabalho infantil, as
empresas devem incentivar seus fornecedores e parceiros a aderir ao movimento de erradicacdo da
exploracdo do trabalho de criancas e adolescentes. Primeiramente ha o atendimento a legislacéo,
evoluindo até posturas mais proativas como a mobilizacdo de todo o setor produtivo. Além de ter critérios
para a contratacdo dos servicos de fornecedores, terceiros e parceiros, € preciso monitorar e verificar seu
cumprimento.

e Trabalho for¢ado (ou analogo ao escravo) na cadeia produtiva: as empresas devem estar atentas
quanto a ndo-existéncia de trabalho forcado (ou analogo ao escravo) em sua cadeia produtiva e, além de
incluir a respectiva proibicdo em seus contratos, devem realizar pesquisa, verificacdo e avaliacdo, exigindo
documentacdo comprobatdria de seus fornecedores. As empresas podem também articular, isoladamente
ou em conjunto com o governo ou outras organizacdes, programas e atividades que visem erradicar o
trabalho forcado de forma geral.

® Apoio ao desenvolvimento de fornecedores: as empresas formadoras de vinculos podem auxiliar no
desenvolvimento de pequenas e microempresas, priorizando-as na escolha de seus fornecedores e
auxiliando-as a desenvolverem seus processos produtivos e de gestdo. Também podem ser oferecidos
treinamentos de funcionarios de pequenos fornecedores, transferindo para eles seus conhecimentos
técnicos e seus valores éticos e de responsabilidade social. Para buscar o desenvolvimento econémico da
comunidade local, a empresa pode utilizar entidades ligadas a regido como fornecedores.

Com os clientes e consumidores

A responsabilidade social em relacdo aos clientes e consumidores exige das empresas investimento
permanente no desenvolvimento de produtos e servicos confidveis, que minimizem os riscos de danos a
saude dos usuarios e das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servicos deve garantir seu uso
adequado. Informacdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e € preciso assegurar apoio para
o cliente antes, durante e ap6s o consumo. As empresas devem alinhar-se aos interesses do cliente e
buscar satisfazer suas necessidades.

e Politica de comunicacdo comercial: as empresas séo produtoras de cultura e influenciam o
comportamento da sociedade. Por isso, suas acdes de comunicacdo devem ter uma dimensdo educativa,
evitando criar expectativas que extrapolem o que € oferecido efetivamente pelo produto ou servico; ndo
devem provocar desconforto ou constrangimento a quem for recebé-la; e devem informar corretamente os
riscos potenciais do produto ou servico oferecido.

e Exceléncia no atendimento as necessidades dos clientes: cabe aos vinculos de negdcios sustentaveis
apoiar seus consumidores/clientes antes, durante e apos a efetuacdo da venda, prevenindo prejuizos com o
uso de seus produtos ou servicos. A qualidade do servico de atendimento a clientes é uma referéncia
importante nesse aspecto, indicando a permeabilidade do vinculo para adaptar-se as necessidades e
demandas dos consumidores/clientes.

¢ Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de produtos ou servicos: € tarefa dos vinculos de
negocios sustentaveis desenvolver acdes para melhorar a confiabilidade, a eficiéncia, a sequranca e a



disponibilidade dos produtos ou servicos. As empresas envolvidas devem buscar conhecer os danos potenciais
que possam ser provocados por suas atividades e produtos e alertar os consumidores/clientes quanto a eles,
atuando num processo de melhora continua e observando as normas técnicas relativas a eles.

Com os concorrentes

A responsabilidade social implica a busca pela empresa de uma posicdo de lideranca, em seu segmento de
negocios, nas discussdes que visem contribuir para a consolidacdo de elevados padrdes de concorréncia
para o setor especifico e para 0 mercado como um todo.

Responsabilidades com a Sociedade

Os vinculos de negocios sustentaveis respondem a requisitos éticos também em sua relacdo com as
comunidades em que atuam, contemplando seu desenvolvimento e bem-estar. Nao se trata, porém, de
acoes sociais ou filantropicas apenas. Normalmente, mais importantes e mais expressivas sdo as
conseqliéncias do modo como as empresas atuam, estabelecendo, ou nao, vinculos de negocios que, ao
mesmo tempo em que aumentam a competitividade das empresas, garantam ou colaborem para o
desenvolvimento sustentavel da propria sociedade.

No Brasil, dados recentes indicam que a maioria das empresas realiza agdes filantropicas, na forma de
doacdes e projetos sociais. Mas mesmo esses projetos ndo se restringem mais a mero apoio ou doacdes
pulverizadas, esporadicas, pouco comprometidas com os resultados finais e dependentes apenas da
sensibilidade, boa-vontade e interesse dos altos executivos. O melhor das competéncias e habilidades do
setor produtivo privado tem sido colocado a servico de projetos em setores nos quais as acdes costumam
ser definidas pelas possibilidades, e ndo pelas necessidades.

Em suas relacdes com a sociedade, os vinculos de negocios sustentaveis devem levar em conta:

Com as comunidades de entorno

A comunidade em que o vinculo esta inserido fornece-lhe infra-estrutura e o capital social representado
por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente para a viabilizacdo de seus negocios. O
investimento pelas empresas do vinculo em acées que tragam beneficios para a comunidade é uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para o ambiente interno e na percep¢ao que os clientes
tém da propria empresa. O respeito aos costumes e culturas locais € o empenho na educacgéo e na
disseminacao de valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitario da
empresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de melhoras sociais.

e Gerenciamento dos impactos sociais € econdmicos: a insercdo das empresas do vinculo na
comunidade pressupde que elas respeitam suas normas e costumes, tendo uma interacdo dinamica e
transparente com os grupos locais e seus representantes para poderem solucionar conjuntamente
problemas comunitarios ou resolver de modo negociado eventuais conflitos entre as partes.
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* Relacdes com organizacoes locais: as empresas de um vinculo de negocios sustentavel assumem como
meta a contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade. Dessa forma, devem apoiar ou participar
diretamente de projetos sociais promovidos por organizaces comunitarias e ONGs, contribuindo para a
disseminacéo de valores educativos e para a melhora das condigdes sociais.

e Lideranca e influéncia social: cabe as empresas de um vinculo de negécios sustentavel participar de
associacdes, sindicatos e foruns empresariais, impulsionando a elaboracdo conjunta de propostas de
interesse publico e carater social.

¢ Envolvimento, financiamento e retorno de suas acoes sociais: a atuacdo social das empresas de um
vinculo de negocios sustentavel pode ser potencializada pela adogao de estratégias que valorizem a
qualidade dos projetos sociais beneficiados, a multiplicacdo de experiéncias bem-sucedidas, a criacdo de
redes de atendimento e o fortalecimento de politicas publicas para a area social. O aporte de recursos pode
ser direcionado para a resolucao de problemas sociais especificos, para os quais se voltam entidades
comunitarias e ONGs. As empresas também podem desenvolver projetos proprios, mobilizar suas
competéncias para o fortalecimento da agdo social e envolver seus funcionarios e parceiros na execucao de
projetos sociais da comunidade ou no apoio a eles.

* Financiamento da acao social: a destinacdo de verbas e recursos a instituicdes e projetos sociais tera
resultados mais efetivos na medida em que esteja baseada numa politica estruturada, com critérios
predefinidos. Um aspecto relevante € a garantia de continuidade das aces, que pode ser reforcada pela
constituicdo de um instituto, fundacdo ou fundo social.

Com os governos

As empresas de um vinculo de negocios sustentavel devem relacionar-se de forma ética e responsavel com
os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interacdes dinamicas com seus representantes, visando
a constante melhora das condi¢des sociais e politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as
relacoes entre a empresa e 0s varios niveis de governo sejam transparentes para a sociedade, acionistas,
empregados, clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe as empresas manter uma atuacao politica
coerente com seus principios éticos e que evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

* Participacdo em projetos sociais governamentais: a dimensao dos problemas sociais no Brasil torna
imprescindivel a participacdo das empresas no seu enfrentamento. Além de cumprir sua obrigagdo de
recolher corretamente impostos e tributos, as empresas de um vinculo de negdcios sustentavel podem
contribuir com projetos e agcdes governamentais, devendo privilegiar as iniciativas voltadas para o
aperfeicoamento de politicas publicas na area social.

e Praticas anticorrupcdo e contra suborno e propina: o compromisso formal com o combate a corrupcédo
e propina explicita a posicdo contraria das empresas em relacdo ao recebimento ou oferta, aos parceiros
comerciais ou a representantes do governo, de qualquer quantia em dinheiro ou coisa de valor, além do
determinado em contrato. Isso se aplica as ofertas diretas e indiretas, dentro ou fora do pais.

e Transparéncia nas contribuicdes para campanhas politicas: a transparéncia nos critérios e nas doagdes
para candidatos ou partidos politicos € um importante fator de preservacdo do carater ético da atuacao
das empresas. Elas também podem ser um espaco de desenvolvimento da cidadania, viabilizando a
realizacdo de debates democraticos que atendam aos interesses de seus empregados.



Construcao da cidadania: com relacdo ao seu papel na construcdo da cidadania, € importante que as
empresas procurem cada vez mais assumir o papel de formadora de cidaddos. Programas de
conscientizacdo para a cidadania e importancia do voto para seu publico interno e comunidade de entorno
sd0 um grande passo para que a empresa possa alcancar um papel de lideranca na discussao de temas
como participacdo popular e corrupcao.

Com comunidades regionais e nacionais

® Macroimpactos socioecondmicos;

® Visdo da sociedade sobre a empresa;

® Defesa dos direitos humanos;

e Defesa dos direitos dos nativos;

e Coeréncia com diretrizes de organizacdes internacionais voltadas para o desenvolvimento
sustentavel.

Desenvolvimento de Fornecedores com Desenvolvimento Social

Na Indonésia, no setor de gas, a British Petroleum (BP) esta atuando, em parceria com o governo local e outros
interessados, na capacitagdo de fornecedores mediante a implantacdo da Estratégia para o Crescimento Distribuido. O
programa visa evitar a migracdo de empresas e trabalhadores para zonas de exploracdo remotas, que nao suportariam
o influxo em larga escala de mao-de-obra em busca de emprego e outros beneficios.

A estratégia € desenvolver empreendimentos em regides que possuam infra-estrutura adequada, as quais
funcionariam como centros para o crescimento regional — bases para recrutamento e pagamento de pessoal e centros
de realocacdo de mao-de-obra.

Responsabilidades com o Meio Ambiente

As organizacées interferem no meio ambiente, causando impactos de diferentes tipos e intensidades. As
empresas de um vinculo de negocios sustentavel devem gerenciar suas atividades de maneira a identificar
esses impactos, buscando minimizar os que sdo negativos e amplificar os positivos. Devem, portanto, agir
para a manutencdo e melhora das condicdes ambientais, minimizando acées proprias potencialmente
agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos
nesse sentido.

No que se refere ao meio ambiente, os vinculos de negdcios sustentaveis devem considerar:

Em relacdo as futuras geracoes

e Comprometimento com a melhora da qualidade ambiental: como decorréncia da conscientizacdo
ambiental, as empresas devem buscar desenvolver projetos e investimentos visando a compensacao
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ambiental pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades. Devem organizar sua
estrutura interna de tal maneira que o meio ambiente ndo seja um tema isolado, mas permeie todas as
suas areas, sendo considerado a cada produto, processo ou servico que as empresas desenvolvam ou
planejem desenvolver. Isso evita riscos futuros e permite as empresas, além de reduzir custos, aprimorar
processos e explorar novos negdcios voltados para a sustentabilidade ambiental.

¢ Educacdo e consciéncia ambiental: cabe as empresas de um vinculo de negocios sustentavel apoiar e
desenvolver campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus empregados, para a
comunidade e para publicos mais amplos, além de envolver-se em iniciativas de fortalecimento da
educacao ambiental no ambito da sociedade como um todo.

Em relacdo aos impactos ambientais

e Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente: um critério importante para as empresas de um
vinculo de negocios sustentavel € manter um relacionamento ético e dindmico com os 6rgaos de
fiscalizacdo, com vistas a melhorar o sistema de protecdo ambiental. A conscientizacdo ambiental € base
para uma atuacdo proativa na defesa do meio ambiente, que deve ser acompanhada pela disseminacao dos
conhecimentos e intencdes de protecao e prevencdo ambiental para toda a empresa, a cadeia produtiva e a
comunidade A conscientizacdo ambiental deve ser balizada por padrdes nacionais e internacionais de
protecdo do meio ambiente.

¢ Gerenciamento do ciclo de vida dos produtos e servicos: entre as principais saidas do processo
produtivo estdo as mercadorias, suas embalagens e os materiais ndo utilizados, convertidos em potenciais
agentes poluidores do ar, da 4gua e do solo. Sdo aspectos importantes na redu¢do do impacto ambiental o
desenvolvimento e a utilizacdo de insumos, produtos e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e a
reducdo da poluicdo gerada. No caso desta ultima, também se inclui na avaliacdo a atitude da empresa na
reciclagem dos compostos e refugos originados em suas operacées.

® Minimizacdo de entrada e saida de materiais e insumos: uma das formas de atuacdo ambientalmente
responsavel € o cuidado com as entradas de seu processo produtivo, estando entre os principais
parametros, comuns a todas as empresas, a utilizacdo de energia, de agua e dos insumos necessarios para
a producéo/prestacdo de servicos. A reducdo do consumo de energia, de agua e de insumos leva a
conseqliente reducdo do impacto ambiental necessario para obté-los.



Boas Praticas de Vinculos de Negdcios Sustentaveis

omo parte de suas operacdes normais de negocios, muitas EMNs tomam varias atitudes para

desenvolver vinculos de negdcios sustentaveis com PMEs nos paises em desenvolvimento em que

operam. Algumas EMNs provéem assisténcia em uma ampla gama de areas; outras podem somente
dar suporte a determinadas atividades. As PMEs, por sua vez, devem também tomar atitudes a favor dos
vinculos de negdcios sustentaveis, tanto para criar melhores condigdes para seus negécios como para
garantir um ambiente social e natural que propicie o desenvolvimento sustentavel local.

As praticas recomendadas a seguir resultam da observacdo do comportamento de EMNs e de PMEs em
todo o mundo, mas ndo esgotam as recomendacdes para maximizar a eficiéncia desses vinculos.

Eixo 1

Boas praticas gerenciais das EMNs e PMEs que melhoram as condicoes
para que elas estabelecam vinculos de negocios sustentaveis

Vinculo de Negdcios

Figura 9 — Empresas melhorando suas capacidades

1. Estabelecer critérios e procedimentos de transparéncia

Transparéncia € elemento essencial das relacdes baseadas na confianca e na parceria, como se pretende
nos vinculos de negdcios sustentaveis.

A maioria das empresas, grandes ou pequenas, percebe na sua declaracdo de valores e principios um forte
aliado para gerenciar a cultura da organizacdo. Para garantir sua adequacéo aos requisitos dos vinculos de
negocios sustentaveis, os valores e principios devem ser estabelecidos — se ainda ndo o foram —, ou
revisados, no sentido de verificar sua aderéncia. Mas isso ndo basta para que eles reforcem o espirito de
didlogo e confianca mutua. E preciso divulga-los e discuti-los com o pessoal interno e com os parceiros de
vinculos de negdcios sustentaveis. A adesdo a principios éticos propostos por outras organizagdes pode ser
discutida e realizada. O Pacto Global € um exemplo. Nesse caso, a empresa deve dar visibilidade a esse
comprometimento.

Planejamentos estratégicos sdo importantes instrumentos das empresas para direcionar seus principais
esforcos de ampliacdo e melhoria. A participacdo dos parceiros de vinculos de negocios sustentaveis em
sua elaboracdo pode ajudar a inserir importantes elementos estratégicos anteriormente nao percebidos.
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Sua divulgacgao aos parceiros pode dar oportunidade para esclarecer desafios a serem vencidos em
conjunto e fortalecer os lacos de compromisso.

2. Garantir o comprometimento interno

Muitas vezes, as iniciativas de estabelecer vinculos de negdcios sustentaveis podem esbarrar no pouco
comprometimento da direcao e dos colaboradores das empresas. Isso pode ocorrer por eles ndo estarem
envolvidos na elaboracdo e implementacdo de uma politica de relacionamento. Por isso, uma boa pratica
para obter o engajamento dessas pessoas € o esclarecimento das razées e o envolvimento delas no
estabelecimento de vinculos de negdcios sustentaveis.

Por outro lado, uma importante estratégia para levar as pessoas a conhecer os problemas sociais e a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel tem se dado por meio de programas de estimulo ao trabalho voluntario.

Usualmente os gerentes e colaboradores tém uma visdo focada em sua atividade, inclusive por estimulo das
proprias empresas. As metas e objetivos que lhes sdo colocados como condicdo para 0 sucesso na carreira
estimulam sua especializacdo e a desconsideracao por resultados que ndo envolvam aspectos puramente
operacionais. Em suas politicas de reconhecimento, remuneracdo e promogao, as empresas podem, adotando
critérios adequados, estimular o comportamento responsavel de seus colaboradores e gerentes.

Da mesma forma, os resultados positivos de um vinculo de negocios sustentavel devem reverter em
reconhecimento das pessoas, equipes e departamentos envolvidos. Esse reconhecimento precisa ser
estendido a todos que de alguma forma contribuiram, inclusive ao pessoal técnico, aos encarregados das
compras € ao pessoal de apoio administrativo.

3. Compreender as questoes envolvidas nos vinculos de negocios sustentaveis

A baixa compreensao ou pouca sensibilidade para as questdes da sustentabilidade pode ser um entrave
para o sucesso de vinculos de negocios sustentaveis. Para aumentar o conhecimento das pessoas, as
empresas devem conhecer mais sobre:

¢ Vinculos de negdcios sustentaveis

A EMN pode, por exemplo, identificar na matriz e em outras filiais praticas bem-sucedidas em outros
paises, especificamente para obter consultoria interna sobre seu sucesso e os obstaculos operacionais. Ou
pode destinar recursos seus para patrocinar uma unidade de vinculo de negocios sustentaveis, por
exemplo, emprestando seu proprio pessoal para desenvolver e documentar os procedimentos.

¢ 0 ambiente de negdcios local

As EMNs podem pesquisar as redes de fornecedores existentes, tanto domésticas quanto estrangeiras, a
fim de comparar desempenho, avaliar a eficiéncia e destacar problemas. Podem ainda levantar a opinido
e a experiéncia dos fornecedores locais quanto a eventuais vinculos com filiais de outras EMNs.

e As questdes da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel

EMNs e PMEs podem se unir para pesquisar e identificar as principais questdes que dificultam o
desenvolvimento da comunidade local e da sociedade nacional. Compartilhando uma visao mais proxima,
elas serao capazes de se posicionar mais consistentemente quanto a tais questdes. A adesdo a politicas



publicas de melhora das condicdes de vida da populagdo é um dos mais significativos canais de
realizacdo de acdes em que a sociedade esteja envolvida. Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
sao a mais visivel e abrangente iniciativa em curso, e o Instituto Ethos, tanto quanto o escritorio do
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) no Brasil, tem capitaneado a mobilizagio de
empresas brasileiras para acdes no sentido de alcanca-los.

4. Manter o foco nas competéncias basicas

Empresas que mantém o foco em suas principais capacidades estdo mais preparadas para inovar essas mesmas
capacidades. Isso garante a consisténcia entre o portfolio de atividades da empresa e seus vinculos de negdcios
sustentaveis, facilitando a implantacdo de empreendimentos bem-sucedidos no futuro.

5. Adequar a gestao da empresa

Reorganizagdes da estrutura interna podem dar visibilidade e foco aos esforcos de criacdo, expansao e
melhora de vinculos de negocios sustentaveis. Por exemplo, tanto EMNs quanto PMEs podem atribuir a
uma area ou a uma pessoa a funcdo de encorajar a formacéo e o aprofundamento dos vinculos de
negocios sustentaveis.

Além disso, € preciso estabelecer politicas, critérios e um processo tipico de gestao desses vinculos. Pode-se
comecar identificando e explicitando os passos do processo. EMNs e PMEs parceiras devem conhecer como
a outra parte gerencia os proprios vinculos.

Atualmente existem sistemas de gestao certificaveis, como os baseados nas normas I1SO 9000, ISO 14000,
OHSAS 18001, SA 8000 e NBR 16001. A norma ISO 9000 estabelece os elementos necessarios para que a
empresa produza com qualidade os produtos e servicos que vende. A ISO 14000 estabelece os elementos
que garantem uma producdo com controle dos impactos e efeitos sobre o meio ambiente. A OHSAS 18001
estabelece um sistema que busca garantir a saude e a seguranca de quem trabalha na empresa. A SA
8000, por seu lado, busca garantir que a empresa que a adota respeita os direitos humanos, os direitos das
criancas e os direitos trabalhistas. A adocdo dessas normas tem se demonstrado um forte canal de melhora
da gestdo e dos resultados de empresas de qualquer porte.

Certificacoes no Setor Agricola
No setor agricola, destacam-se também algumas certificacdes.

0O Forest Stewardship Council (FSC) é uma rede internacional que promove o manejo responsavel de florestas. Ele
retine pessoas para procurar solugdes para os problemas decorrentes de mas praticas e recompensar o bom
manejo. Por meio de processos consultivos, estabelece padrdes internacionais e acredita organizacdes de terceira
parte para certificar empresas e produtos de acordo com os padrdes por ele estabelecidos. Nos Ultimos dez anos,
mais de 73 milhdes de hectares em mais de 72 paises foram certificados, enquanto milhares de produtos sdo
feitos usando madeira certificada e carregando o selo FSC.

0 Instituto Biodindmico (IBD) é uma empresa brasileira sem fins lucrativos que desenvolve atividades de inspecéo
e certificacdo agropecuaria, de processamento e de produtos extrativistas, organicos e biodinamicos. Iniciou seus
trabalhos de certificacdo em 1990 e desde entdo opera em todo o territdrio brasileiro € em alguns paises da
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América do Sul, auxiliando no desenvolvimento de um padrdo de agricultura sustentavel, baseado em novas
relacbes econdmicas, sociais e ecoldgicas.

A Associacao de Agricultura Orgédnica (AAO) é uma organizacdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, fundada
em maio de 1989 por um grupo de engenheiros agronomos, produtores, jornalistas e pesquisadores que ja
praticavam a agricultura organica e acreditavam em sua viabilidade socioecondmica e ambiental. Mais do que
difundir praticas e técnicas, a AAO defende o direito das pessoas a uma alimentacéo sadia e equilibrada, que
preserve 0 homem e o meio ambiente. Em 1996, a entidade lancou seu selo de garantia, atestando a producédo
organica de das empresas por ela certificadas. Hoje o selo, que passou a ser concedido pela Associacao de
Agricultura Organica Certificadora (AAOCert), é amplamente reconhecido no mercado interno de produtos
organicos, e a entidade trabalha para seu reconhecimento também no mercado externo.

A Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) é a entidade de referéncia mundial para certificagdo do
comércio justo. Ela possibilita que mais de 1 milhdo de produtores, trabalhadores e seus dependentes se
beneficiem do selo “Fairtrade”, pois garante que os produtos vendidos em qualquer lugar do mundo com sua
marca contribuem para o desenvolvimento de produtores e trabalhadores desfavorecidos.

Por fim, € necessario utilizar indicadores para gerenciar metas e resultados. As empresas vém
desenvolvendo muito a capacidade de avaliar seu desempenho, criando € medindo indicadores voltados
para todas as partes que tém interesse na vida da organizacdo. Os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial sdo uma ferramenta muito reconhecida como necessaria para o gerenciamento dos
impactos da acdo das companhias sobre as questdes que interessam a sociedade. Como decorréncia dessa
capacidade, as empresas publicam balancos ou relatérios demonstrativos de suas acdes e resultados
obtidos, considerando todas as partes interessadas.

6. Aprimorar a gestdo de vinculos de negocios sustentaveis

No caso das EMNSs, os critérios de contratacdo e avaliacdo de PMEs devem ser especificos, adequados as
suas condi¢des e conhecidos por todas as partes envolvidas. Uma ouvidoria do fornecedor pode ser um
canal intenso de recebimento de sugestdes e reclamacoes, posteriormente conduzidas aos responsaveis
pelos processos internos para que as solucdes e respostas sejam estabelecidas a tempo e a hora.

As PMEs se mostram normalmente muito frageis quando ha descontinuidade no cumprimento de
contratos, seja de fornecimento, seja de compra. Cabe as EMNs garantir atencdo especial a execucdo de
contratos, respeitando seus termos e condi¢des. Os pagamentos devem ser feitos sempre em dia — ou
adiantados, se a empresa considerar que pode ajudar o fornecedor a aproveitar alguma oportunidade.

Alocando um orcamento para criar ou melhorar vinculos, o esforco da EMN pode ser bem mais estavel e
sequro.

Critérios de responsabilidade social, como a proibicao do trabalho infantil na cadeia produtiva e a adocdo
de padroes ambientais, além do cumprimento da legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, séo
exigéncias minimas que devem ser cumpridas por todas as empresas socialmente responsaveis,
independentemente de seu porte.

Se nao for possivel medir uma iniciativa, sera também impossivel avalia-la. Assim as empresas devem
mensurar os resultados alcancados. Uma das maneiras mais faceis de fazé-lo é determinar qual o
montante financeiro anual que esta sendo comercializado no vinculo e tentar aumentar esse valor ano a



ano. O exame desses dados equivale a uma avaliacdo de desempenho. Quer o objetivo tenha sido atingido,
quer nado, a partir desse momento as empresas disporao de referéncias para determinar o que funcionou e
0 que nao funcionou.

Eixo 2

Boas praticas gerenciais que transferem capacidades entre a EMN e a PME

O==0

Figura 10 — Melhorando as capacidades do vinculo de negdcios

1. Facilitar o acesso a mercados

As EMNs podem comprometer-se a solicitar, tanto quanto possivel, volumes de compras para PMEs,
acompanhando-as durante algum tempo para verificar o cumprimento dos pedidos. As EMNs podem
também fornecer as PMEs informacdes sobre sua previsdo anual de ordens de compra, permitindo-lhes um
planejamento antecipado.

Em sua rede de relacdes, as EMNs tém mais informacdes sobre concorréncias e contratos, podendo assim
ajudar as PMEs no acesso a mercados, particularmente aos estrangeiros.

As PMEs, por seu lado, podem compartilhar com as EMNs o conhecimento da sociedade local, no sentido
de identificarem juntas novas oportunidades para aplicacdo ou desenvolvimento de outros produtos e
servicos da EMN.

2. Encorajar o desenvolvimento humano

As empresas devem dar atencdo especial a este item. Entre as praticas que podem ser adotadas, sugere-se:

® Conduzir sessdes de treinamento sobre a importancia dos padrdes internacionais para
exportacdo, controle de qualidade, praticas de gerenciamento ou prevencao da corrupgéo;

e Qferecer vagas em seus programas de treinamento interno;

® Enviar especialistas a empresa parceira para dar treinamento;

® Fornecer feedback, coaching e mentoring: nem sempre os gestores das empresas fornecedoras
conseguem perceber seu padrao de desempenho no que diz respeito as operacdes de
atendimento aos clientes. As empresas podem instituir mecanismos de feedback, criando
oportunidades para a discussao de queixas, restricées e problemas.
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Um Banco Internacional Fazendo Mentoring

No esforco de estimular a comunidade e ensina-la a fazer, afastando-se do assistencialismo, o HSBC investe na
capacitacdo de seus membros, para que eles encontrem os caminhos para a realizacdo das acées que lhes interessam.
Quando o banco ndo tem estrutura ou recursos para realizar um bom projeto, em lugar de descarta-lo, coloca em
cena o mentoring financeiro, por meio do qual seus funcionarios atuam voluntariamente como consultores, ensinando
os interessados a realizar o planejamento estratégico e financeiro do projeto, bem como o controle do fluxo de caixa
e a captacdo de doagdes no setor publico.

Esse tipo de acdo ajuda a estruturar as pequenas entidades e estimula os funcionarios do banco a usar seu
conhecimento em favor das entidades e de projetos comunitarios.

Uma empresa pode realizar periodicamente dias abertos para outra empresa, permitindo sua interacdo com
areas especificas, desde a linha de producao até os sistemas de entrega. Isso pode inspirar o levantamento
de questdes sociais, ambientais, profissionais e técnicas, além de ser educativo para todos os participantes.

Treinamento basico em programas aplicativos relacionados com as operacdes das empresas aumenta sua
capacidade operacional. Quando a PME nao dispuser de recursos, a EMN pode ainda doar computadores e
viabilizar acesso a bancos de dados relevantes e a rede mundial de comunicacao.

As PMEs também tém o papel de esclarecer as diferencas culturais e indicar os valores da comunidade
local. Uma convivéncia com os habitos e crencas das pessoas da comunidade promove a integracao, a
diversidade de percepcdes e o enriquecimento cultural dos gerentes e empregados das EMNs. Uma forma
de fazé-lo € inserir conteudo adequado nos programas de treinamento dos colaboradores das EMNs.

3. Transferir tecnologia de produtos e processos

As EMNs possuem grande capacidade de desenvolvimento tecnoldgico, tanto de produtos quanto de
processos, podendo oferecer tecnologias de sua propriedade.

No que diz respeito a tecnologia de produtos, podem disponibilizar projetos de produtos para ajudar as PMEs
a atender suas especificacdes. Inimeras experiéncias de transferéncia de tecnologia se deram por meio do
fornecimento de especificacoes detalhadas as quais todos os produtos devem atender. Aconselhar e dar
assisténcia técnica para alcancar tais requisitos ajudara a transferir informacdes e tecnologias relevantes.
Inspecdes e auditorias de requisitos de conformidade também se apresentam como grandes oportunidades
para isso. As PMEs, por sua vez, podem oferecer as EMNs conhecimentos sobre matérias-primas locais,
condicdes locais de producdo, forca de trabalho e comunicagcdo com organizacdes sindicais e governamentais.

Se quiserem ser ainda mais colaborativas, as EMNs podem oferecer consultoria ou treinamento para melhorar
o0 padrao de qualidade dos produtos, transferindo conhecimentos como detalhes de know-how, projeto e
fabricacdo, consultoria técnica em novas tecnologias e informacoes sobre o desempenho de produtos.

Quanto a processos, as EMNs podem dar suporte técnico em planejamento de producdo, gestdo da
qualidade, inspecdo e teste para melhora de processos de fabricacdo, controle de qualidade e métodos. Se
visitarem as instalacées umas das outras, as empresas podem aconselhar quanto a arranjos fisicos de
maquinas, instalacdo de equipamentos, planejamento de producédo e problemas de producéo.



4. Contribuir para a melhora da gestao

Técnicas atualizadas de gestdo também podem ser transferidas, como, por exemplo, assessorar no
gerenciamento de estoques e no uso de just-in-time e de outros sistemas que habilitem as PMEs a suprir
continuamente as necessidades das EMNs. A implementacédo de sistemas de gestdo certificaveis, como I1SO
9000, I1SO 14000, OHSAS 18001 e SA 8000, pode ainda ser estimulada e auxiliada.

Por outro lado, as PMEs podem auxiliar as EMNs a compreender as implicagdes de lidar com os
empregados locais, formas de comunicacédo e estimulo. E até mesmo com o ambiente legal, por exemplo,
atualizando as EMNs em relacdo a mudancas na legislacao.

5. Apoiar e oferecer prazos para adaptacao a novas exigéncias

Mudancas de diretrizes, tecnologia e exigéncias pelas EMNs podem impor as PMEs grandes esforcos,
inclusive financeiros, para se adaptar as novas condicdes. Dialogar com as PMEs antes da implementacéo e
até mesmo durante o processo de definicdo das mudancas pode trazer novas luzes sobre outras
alternativas e ajuda-las a se preparar.

Eixo 3

Boas praticas gerenciais que colaboram com o desenvolvimento do
ambiente produtivo e do mercado

@ Vinculo de Negocios

Ambiente
Produtivo

Figura 11 — Vinculo de negdcios influenciando o ambiente produtivo e o mercado
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1. Iniciar e ajudar programas de promocao de vinculos de negocios sustentaveis

As EMNs possuem recursos e poder para montar um “Fundo de Vinculos de Negdcios Sustentaveis”,
dedicado a dar inicio a operacdo de PMEs em determinada regido ou setor econdmico. Outras EMNs com
condicdes similares podem ser atraidas para o projeto e contribuir para a formacdo do fundo, que pode ser
administrado por um “facilitador de vinculos de negdcios sustentaveis"”.

2. Dar apoio e associar-se a programas governamentais, setoriais e de agéncias
internacionais de desenvolvimento

Ao participar de programas de apoio a criacdo de PMEs, tanto as EMNs quanto as PMEs existentes podem
fornecer consultoria em desenvolvimento empresarial e vinculos de negocios sustentaveis. Se verificarem
entraves no processo, as empresas podem promover um dialogo com o setor publico € com as agéncias
envolvidas. Conhecendo bem o ambiente local, as PMEs serdo capazes de aconselhar quanto a politicas de
adequacao do ambiente de negdcios. As associacdes e federacdes de industria e comércio sdo ambientes
em que as empresas encontram elementos riquissimos para amadurecer suas propostas e iniciativas,
podendo ao mesmo tempo fortalecer a identificacdo das vocagoes locais.

Tornando publicas suas exigéncias quanto a suprimento — como custos e qualidade, capacidade
tecnoldgica, melhora continua e capacidade de entrega —, as EMNs dardo importantes informacdes para
que novos pequenos empreendedores se orientem em suas investidas.

Por sua experiéncia, as EMNs e PMEs formadoras de vinculos de negocios sustentaveis podem fornecer
elementos para o desenvolvimento e o fortalecimento desses vinculos, aconselhando politicas de
treinamento, monitoramento e avaliacdo de ferramentas e metodologias, compartilhando informacdes e
dados sobre as melhores praticas de vinculos de negdcios sustentaveis e compartilhando informacgdes em
projetos para programas e propostas de criacdo de empresas.

Com sua forca de comunicacao, as EMNs podem utilizar suas campanhas publicitarias na midia para
reforcar a imagem dessas iniciativas de carater publico.

3. Estimular o empreendedorismo

Encorajando os proprios colaboradores a montar suas PMEs, as EMNs podem inserir no ambiente produtivo
o0s conhecimentos que eles detém, valiosos para a producéo, o gerenciamento de processo e as
necessidades de qualidade e entrega.

Outra atitude importante € incluir incentivo ao empreendedorismo na politica de demissdes, estimulando
o0s ex-colaboradores a criar suas PMEs para atender a demandas da EMN.

As EMNs podem ainda financiar novas PMEs ou fornecer garantia técnica e de empréstimos para que
iniciem suas operacoes.



Promovendo o Empreendedorismo em Comunidades Desfavorecidas

A Richards Bay Minerals (RBM) é uma companhia de mineragdo e fundicio administrada pela Rio Tinto no norte da
provincia de KwaZulu-Natal, na Africa do Sul. L, a empresa implantou um bem-sucedido programa para gerar
oportunidades para empreendimentos econdmicos desenvolvidos por negros, parcela da populacdo historicamente em
desvantagem, os quais passaram a fornecer bens e servicos a RBM.

4. Cooperar com o fortalecimento das cadeias produtivas

As EMNs e PMEs formadoras de vinculos de negocios sustentaveis podem trabalhar de diversas maneiras
para favorecer a eficacia de cadeias produtivas. Assegurar uma avaliagado regular do gerenciamento da
cadeia produtiva e conduzir visitas de outras empresas da cadeia sdo formas uteis de fazé-lo. O principio
de usar conhecimento local para achar solugdes para problemas da cadeia produtiva pode enriquecer muito
a tecnologia utilizada.

Com programas de promocéo de subcontratacdo para difundir informacdes sobre infra-estrutura e
facilidades de financiamento, combinados com seminarios internacionais para atrair potenciais
fornecedores estrangeiros e domésticos, elas podem aumentar sua influéncia local. Pode-se ainda formar
clubes de cooperacdo para fortalecer as capacidades das PMEs locais, por meio de atividades preparadas
para difundir informacdes sobre os sistemas produtivos, mecanismos de controle de qualidade, eficiéncia
de custos e garantia de qualidade e entrega das EMNs.

Por fim, as EMNs podem encorajar as PMEs da cadeia a se unir a associacdes de empresas e a participar de
feiras e de redes de facilitacao.

5. Promover ligacoées com entidades nao-empresariais

A colaboracdo com universidades, centros de treinamento, institutos tecnoldgicos e de pesquisa, agéncias
de promocao de exportacdo e outras instituicdes oficiais ou privadas sao fonte de inovacdo nao raramente
decisivas na melhora dos ambientes produtivos. As EMNs e PMEs formadoras de vinculos de negécios
sustentaveis podem realizar essas ligacdes, fortalecendo assim a propria competitividade de forma
sustentavel, ja que alicercada em conhecimento adquirido e dominado no ambiente produtivo local.

Parceria de uma Binacional com Universidades

A ltaipu Binacional investe em varios programas socioambientais e de desenvolvimento. Um dos mais recentes € o de
incentivo a pesquisa tecnoldgica.

0 Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI) foi criado em 2003 e atualmente ja atinge 20 mil pessoas na regido da triplice
fronteira Brasil-Argentina-Paraguai, por meio de 21 projetos desenvolvidos nos trés paises. O PTI é fruto de uma
parceria entre a hidrelétrica Itaipu Binacional e o Instituto de Tecnologia em Automacéo e Informatica (Itai), que
nasceu no campus da Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste), em Foz do Iguacu (PR).

A proposta do PTI é promover o progresso da regido em trés frentes: tecnologia, desenvolvimento empresarial e

educacao. Para isso, estimula o desenvolvimento de pequenas e médias empresas e associacdes cooperativistas,
promove intercambio entre profissionais do design e artesdos da regido trinacional e trabalha na inclusao digital.
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6. Promover relacées comerciais justas

Eliminar intermediaces especulativas, garantir pagamento justo aos pequenos produtores, praticar o
respeito aos direitos trabalhistas, estimular a criacdo de associacoes e cooperativas e estabelecer
transparéncia na composicdo de precos sao algumas das atitudes que podem mudar a forma de fazer
negocios numa regido ou setor. Os principios do comércio justo (ou fair trade) dizem que se deve respeitar
o limite de lucro das pequenas empresas, ndo podendo as grandes empresas usar de sua forca para
sacrificar as PMEs com as quais negociam.

7. Regras e leis favoraveis as PMEs

A legislacdo nacional precisa ser permanentemente avaliada para criar condicdes de viabilidade e
crescimento das PMEs, de forma a desonera-las de custos administrativos e financeiros. As EMNs e PMEs
formadoras de vinculos de negdcios sustentaveis podem se unir para usar sua influéncia, inclusive
mobilizando suas entidades empresariais para ajudar o governo nessa tarefa.

Eixo 4

Boas praticas que promovem o comportamento socialmente responsavel e
o desenvolvimento sustentavel

Vinculo de Negocios

Sociedade

Meio Ambiente

Figura 12 — Vinculos de negdcios impactando sociedade e meio ambiente



1. Promocéo da ética e da transparéncia

Para estimular a ética e a transparéncia na sociedade, as empresas podem incluir, em seus contratos com
terceiros, clausulas de RSE nas quais esteja implicito o compromisso com a geracdo de impactos sociais e
ambientais positivos € com o cumprimento da lei. Da mesma forma, um acordo entre as empresas pode
reforcar o desenvolvimento de programas visando a difusdo de praticas éticas como a producédo de
balangos socioambientais e a definicao de regras éticas de concorréncia.

2. Promocao do trabalho decente

Ao verificar as condicoes de trabalho de seus fornecedores e parceiros, € possivel que as empresas
identifiquem violacOes a legislacao trabalhista, por exemplo. Clausulas contratuais podem prevenir esse
tipo de ocorréncia, mas muito pode ser feito para estimular o cumprimento da legislacdo trabalhista ou
programas de saude e seguranca no ambiente de trabalho. Pode-se, por exemplo, iniciar campanhas de
esclarecimento ou movimentos setoriais em associacdes comerciais e industriais locais.

Entre as praticas proativas, por outro lado, exemplificam-se a promocéo de principios de qualidade de vida
no trabalho e o estimulo a construcdo de creches comunitarias para os filhos de empregadas.

3. Ecologia e meio ambiente

Por meio de um planejamento conjunto, as empresas podem promover o descarte seguro de residuos,
minimizando os impactos negativos sobre o meio ambiente. Da mesma forma, a reciclagem e o reuso de
materiais evitam desperdicios. O uso racional de insumos, como agua e energia, repercute favoravelmente
na natureza.

Se decidirem extrapolar seus limites, levando as comunidades vizinhas suas boas praticas ambientais, como
coleta seletiva, as empresas podem causar efeitos positivos muito significativos em termos de
sensibilizacado e educacdo ambientais, sem falar nos efetivos resultados sobre a preservacdo do meio
ambiente. Mostrar boas praticas em escolas publicas € outro canal comumente usado para contribuir com
a educacdo ambiental e integrar as empresas ao ambiente social local.

4. Relacoes com fornecedores

As empresas podem usar seus critérios de contratacdo de fornecedores para estimular a inclusdo social e a
diversidade, proibir o trabalho infantil na cadeia produtiva e exigir o cumprimento da legislacdo
trabalhista, previdenciaria e tributaria.

5. Relacoes com consumidores e clientes

O comportamento frente aos clientes e consumidores deve se dar de forma ética, especialmente nas
negociacdes de grandes empresas com clientes de pequeno porte. Ao se comunicarem com 0s
consumidores dos produtos finais, as empresas podem promover o consumo consciente e devem orientar
sobre o uso correto dos produtos e servicos.
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6. Desenvolvimento das comunidades

As empresas formadoras de vinculos de negocios sustentaveis podem atuar conjuntamente em projetos
sociais comunitarios, seja para minimizar os impactos negativos de suas operacdes, seja para promover
melhoras nas comunidades. Ao se instalar uma planta industrial ou de mineracéo, por exemplo, pode-se
compartilhar a infra-estrutura, estimular as pequenas empresas locais e apoiar os pequenos negocios do
entorno.

Parceria entre uma Grande Empresa e uma ONG

A operadora de telefonia Vivo e a ONG Pangea viabilizaram a Cooperativa de Costureiras de Sdo Bartolomeu, em
Salvador, na Bahia, colocando-as literalmente no mercado. Elas vivem em uma area invadida adjacente ao Parque Séao
Bartolomeu, numa regido conhecida pelos altos indices de desemprego.

Uma pesquisa sobre as reais demandas sociais locais, importante medida a ser tomada pelas empresas,
orienta a destinacdo de recursos para projetos sociais de iniciativa delas, bem como o trabalho voluntario,
que pode ser por elas incentivado.

Pratica fundamental € estabelecer parcerias com organizacoes do terceiro setor local. Os resultados
decorrentes de parcerias bem pensadas e operadas sao muito melhores do que os obtidos por acdes
isoladas, pois dessa maneira € possivel estabelecer campos de atividade diferenciados para cada parceiro e
explorar as dindmicas diferentes das instituicoes envolvidas, empresas e ONGs.

7. Relacoes com o governo e a sociedade

0 minimo que se exige de um vinculo de negocios sustentaveis € a conformidade legal. Portanto, as
empresas componentes devem estabelecer processos adequados de conhecimento da legislacdo local e
garantir seu cumprimento por seus representantes. Ao rejeitar e repudiar praticas de corrupcao e propina,
as organizacgoes envolvidas prestam inestimavel servico a €tica nas relacdes sociais. Usualmente, as
empresas devem se juntar para estabelecer pactos de comportamento sobre esse quesito, oferecendo
informacoes transparentes — durante campanhas eleitorais, por exemplo.



Contando Historias: Casos de Desenvolvimento Local

Promovido por Empresas Multinacionais

Grupo Nueva

Ampliando o Mercado

'm 2002, a Amanco Argentina, empresa do

Grupo Nueva responsdvel pela fabricagdo de
tubos, materiais hidrdulicos e sistemas de
abastecimento de dgua naquele pais, enfrentava
uma grande reducdo em suas vendas de tubos e
acessorios para os grandes clientes varejistas
tradicionais. A empresa estava mesmo ameacada
de faléncia. Para fazer frente a crise, foi
desenvolvido o programa Amanco Ventas
Moviles (Amanco Vendas Mdveis), que consistia em
encher dois caminhdes com produtos da empresa e
mandd-los para as pequenas lojas de material
hidrdulico e de construcdo das dreas mais pobres de
Buenos Aires.

0 programa oferecia aos clientes mais de 50 itens,
que podiam ser faturados e entreqgues no momento
da compra, em uma unica transacdo. O Ventas
M¢dviles permitia aos pequenos clientes comprar
quantidades limitadas e apenas os produtos que
estavam em falta em sua loja, jd que ndo
precisavam manter um grande estoque. E eles

Cemex

pagavam em dinheiro, a um preco justo, que dava
lucro para a Amanco e para as pequenas lojas
clientes, jd que ndo havia intermedidrios.

Hoje, amenizada a crise, a Amanco mantém sete
caminhées no programa (cinco em Buenos Aires, um
em Cordoba e outro em Rosdrio). Com esses
veiculos, a empresa chega diretamente a mais de
1.000 clientes que antes compravam de
distribuidores ou redistribuidores. Tal abordagem
fez dobrar o numero de clientes fixos de acessorios
hidrdulicos. O Ventas Mdviles representa
atualmente 15% das vendas totais da Amanco
Argentina e 40% de sua receita.

A Amanco entende que bons empreendimentos
podem ser implantados mesmo em dreas pobres,
nas quais os proprios moradores costumam
construir e consertar a propria casa. As vendas
realizadas pelo programa geraram um fluxo de
caixa suficiente para evitar a faléncia da subsididria
argentina no auge da crise.

Estimulando as Comunidades a Economizar

Cemex, gigante mexicana de cimento, criou em

1998 uma empresa chamada Patrimonio Hoy
para vender produtos a precos acessiveis a
populacdo de baixa renda das favelas da Cidade do
Meéxico. A Patrimonio Hoy atende hoje cerca de 120
mil familias, indo até dreas pobres e organizando as
PESS0AS em Pequenos grupos para que economizem
dinheiro depositando-o em uma conta controlada

pela empresa. Se, por qualquer razdo, uma dessas
familias ndo consegue economizar a quantia
semanal prevista, os outros participantes do grupo
a bancam por certo periodo. Depois de algumas
semanas, Qo provar que CONsegue economizar, a
familia recebe os produtos de que necessita e
capacitagdo para as obras de construcdo. Os
beneficidrios podem aumentar sua casa ou
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melhord-la de forma mais rdpida do que se
estivessem guardando dinheiro numa poupanga
normal — e gastando 20% menos.

O custo para a empresa € alto: encontrar comunidades
interessadas em trabalhar com ela dessa forma e
organizar o sistema de poupanga para que as pessoas
possam pagar pelas melhoras em sua casa leva tempo.

HP

A Patrimonio Hoy passou a trabalhar com a ONG
internacional Ashoka, cujos empreendedores tém
acesso a comunidades que seriam os clientes
perfeitos para a empresa. Por meio de um novo
projeto chamado Cadenas de Valor Hibridas, a
Ashoka estd estudando novas formas de unir forcas
com empresas como a Cemex para desenvolver
empreendimentos que beneficiem os mais pobres.

O Empoderamento das Comunidades Pobres

Hewlett-Packard (HP) desenvolveu uma

abordagem centrada nas necessidades para
direcionar sua estratégia de crescimento e, assim,
estd tentando introduzir novos produtos e servicos
na India e na Africa do Sul, criados para atender a
demandas locais especificas.

Caso A

Na india, a HP decidiu lancar um novo kit composto
de uma cdmera fotogrdfica digital e uma
impressora a base de energia solar, pequeno o
suficiente para caber numa mochila. A empresa se
aproximou de um grupo de mulheres de Kuppam,
cidade de 300 mil habitantes no sul do pais, as
quais formavam um pool para iniciar os proprios
microempreendimentos, juntando suas economias e
obtendo pequenos empréstimos.

Duas dessas mulheres foram escolhidas para
receber gratuitamente da HP equipamento e
treinamento para se tornar as fotdgrafas oficiais da
cidade. Passaram entdo a tirar fotos para
documentos oficiais e a cobrir ceriménias e eventos
sociais com sucesso. A noticia se espalhou e hoje
existem cerca de 300 mulheres na regido vivendo
como fotografas itinerantes.

Caso B

Na Africa do Sul, a HP estabeleceu parcerias com
governos locais, organizacées ndo-governamentais
e comunidades do pais para montar cinco unidades
do Centro Comunitdrio de Informacgdes, que permite
aos residentes fazer ligagées, usar mdquina de
xerox, fax e estacées de trabalho equipadas com
computadores. Um portal virtual oferece
informacgédes sobre servicos locais e inscricées on-
line para os programas do governo. Os centros
foram implantados com empréstimos de um
programa governamental e com equipamento
fornecido pela HP. Os empresdrios locais que
dirigem esses centros foram selecionados com a
ajuda da World Corp, organizagéo dedicada a gerar
empregos em paises em desenvolvimento.

Conclusao

A HP acredita que uma abordagem empreendedora
para esses desafios Ihe permite desenvolver
solucdes que atendam as necessidades, satisfacam
os clientes, cumpram os objetivos corporativos e
sejam auto-sustentdveis. Além disso, ao
desenvolver novos produtos, a HP estd criando uma
rede de contatos e um grau de familiaridade com
esses mercados que lhe trarGo uma vantagem
competitiva nessas regioes.



Eskom

Novos Métodos de Pagamento

Eskom, empresa de energia elétrica da Africa

do Sul, fornece hoje aproximadamente 95% de
toda a energia elétrica daquele pais. No entanto,
até 1994 somente 12% da populagdo rural da
Africa do Sul recebia energia elétrica em casa. A
Eskom havia se comprometido a levar eletricidade a
1,75 milhdo de lares no periodo de 1994 a 2000.
Entre os problemas por ela enfrentados para
cumprir essa meta estavam o alto custo da conexdo
individual, o fato de a populag¢do ndo compreender
o alcance do projeto e a inadimpléncia dos
consumidores durante a fase inicial do programa.

A empresa desenvolveu acdes para melhorar seu
relacionamento com a comunidade, medidores pré-
pagos e fichas para recarregd-los. As lojas da Eskom
vendiam as fichas e a empresa treinou algumas
pessoas entre a populacdo local para fazer a
instalacdo e a manutencéo dos sistemas, gerando

Vodacom

assim empregos nas comunidades e reduzindo os
proprios custos.

Em 1989 foram assinados os primeiros contratos
para o fornecimento e a instalagcdo dos medidores
pré-pagos. A empresa ndo poupou esforcos para
manter o preco dos medidores o mais baixo possivel,
jd que haveria uma grande demanda. Os contratos
iniciais contemplavam o fornecimento de 10 mil
medidores, mas esse nimero foi crescendo até que,
a partir de 1994, a empresa passou a instalar 300
mil medidores por ano, o que representa mais de
1.000 novos medidores instalados por dia util.

A Eskom possui agora cerca de 2,6 milhdes de
clientes usando o sistema pré-pago, nimero que
cresce a cada dia. Hoje mais de 90% das dreas
urbanas e mais de 40% das dreas rurais tém
energia elétrica.

Viabilizando o Acesso a Telefonia Celular

Vodacom, uma joint venture entre a britdnica

Vodafone e a sul-africana Telkom, desenvolveu
um modelo compartilhado de servicos de
telecomunicacgées para as comunidades pobres da
Africa do Sul. O que no inicio era uma exigéncia do
governo sul-africano para que a Vodacom pudesse
entrar nos segmentos mais lucrativos do mercado
acabou se tornando uma importante aprendizagem
e oportunidade para um lucrativo crescimento
futuro.

Em 1993, a Vodacom obteve licenca para construir
e operar uma rede de telefonia celular na Africa do
Sul. No ano seguinte, o novo governo pds-apartheid
solicitou revisdo nos termos da licencga, incluindo a
exigéncia de fornecimento de comunicagdo celular

para regiées com atendimento precdrio. A Vodacom
deveria instalar 22 mil linhas no prazo de cinco
anos, mas o governo lhe concedeu total autonomia
na conducgdo da implantacdo. A estratégia adotada
foi montar lojas e quiosques fixos com diversas
linhas, todas ligadas a infra-estrutura da empresa
por conexdo sem fio.

Para identificar empreendedores locais que
pudessem gerenciar os quiosques de telefone, a
empresa avaliou o padrdo de uso dos celulares de
seus clientes e concluiu que aqueles que os usavam
com maior freqiiéncia estavam provavelmente
alugando os aparelhos para que amigos e vizinhos
realizassem chamadas individuais. Essa inteligente
interpretacdo dos dados permitiu a Vodacom
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identificar os potenciais empreendedores dos
vilarejos, contratd-los e treind-los para gerenciar
quiosques moveis, utilizando um modelo de
franquia para promover o empreendedorismo local,
reduzindo o capital inicial.

A Vodacom reconheceu o valor da parceria para
desenvolver empreendimentos com servicos
comunitdrios e a importdncia de usar o
conhecimento e as capacitacées locais para
implantar seu modelo de franquia, tornando os
empreendedores locais seus gerentes e vendedores.
A empresa constatou que cada loja de telefone
celular gerava cinco novos empregos e ganhos
econémicos imensuraveis. Por outro lado, as
comunidades também se beneficiaram com a
implantacdo dos servicos de comunicagdo: o
contato entre as pessoas ficou mais fdcil e a gestdo
das empresas locais tornou-se mais eficiente, bem
como os servicos de entrega.

Holcim

O custo para a abertura de uma loja de telefones
equivale a US$ 7.400. A Vodacom desembolsa

US$ 3.950 na compra e adaptacdo de contéineres em
lojas de telefone. Os proprietdrios individuais sGo
responsdveis pela compra do equipamento interno e
pelo transporte do contéiner-loja para o local de
instalacdo. O investimento total do franqueado € de
aproximadamente US$ 3.450. No principio, a
Vodacom financiava o investimento inicial, mas, com
0 aumento da competicdo entre os candidatos a
franqueado, passou a selecionar somente aqueles que
possuiam meios para iniciar seu empreendimento.

Hoje existem mais de 23 mil linhas telefonicas
instaladas em aproximadamente 5.000 locais.

A receita total da Vodacom em 2003 foi de US$
129,5 milhées. A empresa fica com dois tercos dela,
enquanto os donos das lojas recebem o restante; ou
seja, cada loja representa uma receita bruta anual
de US$ 38,8 mil.

Atendendo a uma Base Maior de Consumidores

N a maioria dos paises, os fabricantes de
cimento vendem seu produto para
atacadistas e varejistas, que por sua vez revendem
para as construtoras. Nos paises em
desenvolvimento, porém, a populacgdo constroi a
propria casa.

A Apasco, subsididria mexicana da fabricante
mundial de cimentos Holcim, verificou que a
presenca de intermedidrios na venda de cimento a
granel fazia os precos aumentar exponencialmente.
A empresa decidiu entdo abrir novos centros de
distribuicdo em dreas distantes para a venda de
cimento em embalagens fechadas, por unidade,
oferecendo orientacdo técnica e treinamento de

seguranca aos construtores. Com essa estratégia,
pbde fazer seu produto chegar as populacées mais
pobres, e as comunidades locais se beneficiaram
pelo fdcil acesso a materiais de construgcdo com
precos mais baixos.

A Apasco passou a oferecer também consultoria
sobre técnicas de construcdo do tipo faca-vocé-
mesmo, garantindo assim que as casas fossem
construidas com qualidade e sequranca e
permitindo que os moradores adquirissem solidos
conhecimentos sobre construcédo. As licées
aprendidas no México estdo sendo analisadas pela
matriz, para que esse modelo possa ser replicado
em outros lugares do mundo.



SC Johnson

Sustentando uma Relacao de Negdcio

os ultimos 50 anos a empresa americana SC

Johnson tornou-se uma das maiores usudrias
da piretrina natural em seus inseticidas de uso
domeéstico. A fonte natural desse inseticida
biodegraddvel ¢ uma flor chamada piretro
(Chrysanthemum cinerariifolium), cultivada e
fornecida para a empresa por pequenos agricultores
das montanhas do Quénia.

Em 1950, ao langar o Raid, o primeiro inseticida em
aerosol do mundo, a SC Johnson, entdo uma
empresa familiar, inaugurou o uso da piretrina
como ingrediente ativo. Dali para a frente, a
empresa tornou-se importante para as
comunidades das regiées montanhosas do Quénia,
ao prover sustento para mais de 200 mil
agricultores e suas familias. Embora tenham
surgido alternativas sintéticas mais baratas, a SC
Johnson decidiu manter a piretrina natural em seus
produtos, valorizando assim a antiga relagdo com
os agricultores e com o Pyrethrum Board of Kenya
(PBK), agéncia paraestatal que supervisiona a
producdo e o processamento da piretrina na regido.
Além disso, a empresa direcionou seus esforcos para
ajudar o PBK a se tornar um produtor mais
eficiente.

O PBK controla todas as atividades e
empreendimentos relacionados a piretrina no
Quénia e administra toda a producdo no pais
mediante uma rede de cooperativas de agricultores.
Desde 1970, a SC Johnson trabalha diretamente
com o PBK, numa parceria que vai além da simples
relacdo fornecedor-comprador, caracterizando-se
por uma constante troca de tecnologia e de
conhecimentos.

Os resultados desse duradouro e constante
esforco de capacitacdo tém sido melhor qualidade
do produto e aumento do padrdo de produgdo.

A paraestatal introduz melhoras continuas em
seus programas de controle de qualidade e tem
obtido excelentes avaliagdes nas auditorias
conduzidas pela SC Johnson e pela Aventis, seu
principal comprador europeu. A elevacdo
constante dos padrées leva o PBK a buscar agora
o certificado ISO.

O Quénia ainda apresenta condices estruturais
precdrias para atividades empresariais, agravadas
pela falta de transparéncia, por sistemas juridicos
ineficientes, pela corrupg¢éo e pela burocracia
governamental. A SC Johnson tem tido vdrios
problemas no fluxo do fornecimento da matéria-
prima, com prejuizos para o estoque.

Os problemas ndo se restringem ao Quénia. A
Environmental Protection Agency (EPA), dos Estados
Unidos, ndo classifica os inseticidas a base de
piretrina como naturais, o que impede a divulgacdo
desses produtos com essa caracteristica no mercado
americano e dificulta a reducdo dos altos custos de
producdo assumidos pela SC Johnson.

O trabalho da empresa no Quénia € parte de uma
estratégia permanente para a Africa, que inclui
fortalecer suas operacées na regido mediante
igualdade social, compromisso com o meio
ambiente e sucesso econdémico. A SC Johnson, que
comercializa sua producdo em cerca de 110 paises,
estd desenvolvendo produtos e estratégias locais
para ajudar a aumentar a sobrevivéncia sustentdvel
no continente.
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DuPont

Garantindo o Poder de Compra

P ara que os agricultores de milho
colombianos possam adquirir os insumos
agricolas de que necessitam, a DuPont os ajuda
a obter crédito ou, mais precisamente, a
receber o pagamento adiantado por suas
colheitas.

A empresa estabeleceu uma parceria com o
Ministério da Agricultura, o Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro),
o Banco Agrario, a Bolsa Nacional Agropecuaria

e a Cdmara de Compensacion y Seguros, entre
outros, para desenvolver um programa de
pagamento adiantado da colheita, de forma

que os fazendeiros possam comprar 0s insumos
necessdrios para a safra sequinte e maximizar
sua producdo.

Criado em 1999, o Plan Agricola Integral de DuPont
(Paid — Plano de Agricultura Integrada da DuPont) visa
fornecer solugdes financeiras e comerciais e assisténcia
técnica aos agricultores, o que lhes permite manter a
liquidez financeira durante a fase de plantio.

A assinatura de contratos com as empresas
agroindustriais compradoras das colheitas garante
aos agricultores preco e data de adiantamento dos
pagamentos fixos e aos compradores o
fornecimento a um preco fixo.

Os agricultores ndo sdo obrigados a comprar os
produtos da DuPont (como defensivos agricolas),
mas a empresa logo introduziu sistemas de
treinamento e orientacdo para seu uso, a fim de
atrair a atencdo do mercado.



Avaliacao de Vinculos de Negécios Sustentaveis

ferecemos aqui um instrumento de avaliacdo dos vinculos de negdcios sustentaveis, baseado nas

praticas apresentadas no capitulo "Boas Praticas de Vinculos de Negdcios Sustentaveis”

(ver pdgina 49). Trata-se de duas tabelas com afirmacées referentes as praticas verificadas nas
relacdes entre EMNs e PMEs componentes de vinculos de negécios responsaveis. As tabelas estao
organizadas em quatro eixos:

® 3 qualidade da gestado de vinculos de negdcios sustentaveis dentro das empresas;

® 3 transferéncia de capacidades entre as empresas num vinculo de negocios sustentavel;

® os efeitos do comportamento das empresas nos ambientes produtivos e no mercado; e

® os efeitos do comportamento das empresas na promocao da responsabilidade social empresarial

e do desenvolvimento sustentavel.

Depois de preenchidas pela EMN e pela PME formadoras de vinculos de negdcios sustentaveis, as tabelas
oferecem uma visao dos pontos fortes e das areas indicadas para melhoras na gestdo de vinculos. De posse dessa
percepcao, as empresas podem elaborar planos de acdo para aperfeicoar a sustentabilidade de seus vinculos.

Como responder

As tabelas devem ser preenchidas escolhendo-se para cada afirmacdo um nimero entre 1 e 6 e marcando
com um X o quadrinho correspondente. A escala é crescente, de acordo com o grau de concordancia do
respondente com a afirmacdo apresentada, sendo que 1 indica total discordancia e 6, total concordancia.
Quando a afirmacédo néo for aplicavel, deve-se marcar a coluna NA.

Ela pode ser preenchida por representantes das empresas, em separado ou em conjunto. Outras partes
interessadas podem ser convidadas a oferecer sua contribuicdo, respondendo da mesma forma as questées
em que estdo envolvidas. Agindo assim, as empresas estardo promovendo um momento de dialogo que
pode ser precioso para troca de idéias e esclarecimento de duvidas de parte a parte.

Como avaliar

De posse dos resultados numéricos, uma maneira simples e visualmente clara € lancar os valores médios de
cada eixo em um grafico radar, como o da Figura
13. Exploragdes semelhantes podem ser feitas
dentro de cada eixo, para obter detalhes que
ajudem a elaborar planos de melhora.

A repeticdo do uso do instrumento ao longo do
tempo possibilitara a visualizacdo da evolucédo da
qualidade do vinculo. A comparacdo com outros
vinculos podera ajudar a identificar as melhores
praticas e abrir um processo de troca de
experiéncias.

Eixo 4

Figura 13 — Grafico radar
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Instrumento de Avaliacao de Empresas Multinacionais

Eixo 1 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da EMN melhoram suas condicoes
de estabelecer vinculos de negocios sustentaveis

Quanto aos critérios e procedimentos de transparéncia, a EMN: 1 2 | 3|4 5|6 [NA

estabelece, discute, revisa e declara explicitamente seus valores e principios

¢ signataria do Pacto Global

identifica, em conjunto com a PME, desafios ao vinculo de negocios decorrentes de seus proprios
valores e principios

observa os Principios da OCDE para as EMN

Quanto a garantia do comprometimento interno, a EMN: 1 2 | 3|4 |5 |6 |NA

esclarece ao seu pessoal as razdes de estabelecer vinculos de negdcios sustentaveis

promove acdes de voluntariado de seu pessoal

estimula o comportamento responsavel de seu pessoal, integrando critérios de sustentabilidade em
suas politicas de reconhecimento, remuneracdo € promocédo

estimula os bons resultados dos vinculos de negécios sustentaveis em suas politicas de
reconhecimento, remuneraco e promogdo

Quanto a promocdo da compreensido dos fatores de sucesso de vinculos
de negocios sustentaveis, a EMN: 1,12 |3 |4 |5 |6 |[NA
estuda, pesquisa e difunde conhecimentos sobre praticas bem-sucedidas de gestdo de vinculos de

negocios sustentaveis

procura conhecer melhor o ambiente de negdcios local

estuda, pesquisa e difunde as principais questdes que prejudicam o potencial desenvolvimento
sustentavel local

comprometeu-se formalmente com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e gerencia
eficazmente suas acdes e os resultados alcancados, no sentido de auxiliar seu cumprimento

Quanto ao tipo de atividades que realiza no seu vinculo de negocios, a EMN: 1 2 | 3|4 5|6 [NA
preserva o foco em suas capacidades basicas, o que |he permite inova-las permanentemente

Quanto a gestdo de suas operacdes, a EMN: 1 2 | 3|4 5|6 |NA
reorganizou-se para dar visibilidade e foco aos esforcos de criacdo, expansao e aprofundamento de

vinculos de negocios sustentaveis

estabeleceu politicas, critérios e processos de gestdo dos vinculos de negdcios sustentaveis

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma ISO 9000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma ISO 14000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma OHSAS 18001

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma SA 8000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma NBR 16001

utiliza sistemas de medicdo de recursos e resultados decorrentes do vinculo

utiliza os Indicadores Ethos para avaliar sua responsabilidade social empresarial

produz relatérios socioambientais anualmente

Quanto a gestdo dos vinculos de negdcios sustentaveis, a EMN: 112 |3 |4 |5 |6 [NA

adota critérios especificos adequados de contratacao e avaliacdo de PMEs

mantém canais abertos de comunicacdo com as PMEs contratadas, por meio de uma ouvidoria, por
exemplo

garante a execucao de suas obrigacdes contratuais, respeitando os termos e condicdes de
pagamento

paga sempre em dia e, quando possivel, adiantado

inclui nas condi¢des contratuais exigéncias quanto a questdes de responsabilidade social

empresarial




Eixo 2 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da EMN transferem capacidades

para a PME
Quanto a facilitar o acesso a mercados: NA
a EMN se compromete a adquirir servicos ou produtos da PME com destino a outros paises e
acompanha o andamento desses negocios
a EMN informa a PME sobre concorréncias e licitacdes em outros paises e a ajuda no acesso a elas
Para encorajar o desenvolvimento humano, a EMN: NA
conduz sessées de treinamento sobre a importancia dos padrdes internacionais para a exportacéo,
controle de qualidade, praticas de gerenciamento ou prevencao da corrup¢ao
oferece vagas em seus programas de treinamento interno
envia seus especialistas para dar treinamento interno para o pessoal da PME
fornece feedback, coaching e mentoring de seus gerentes aos gerentes da PME
convida a PME a visitar periodicamente suas instalacdes a fim de interagir com areas especificas,
desde a linha de producéo até os sistemas de entrega
fornece treinamento basico em programas aplicativos relacionados as suas operagdes
Para transferir tecnologia de produtos e processos, a EMN: NA
disponibiliza projetos de produtos para ajudar a PME a atender as especificacdes
troca conselhos e assisténcia técnica com a PME
disponibiliza informacdes e tecnologias relevantes para a PME
ao realizar inspecdes e auditorias de requisitos de conformidade, identifica oportunidades de
transferéncia de tecnologia
oferece consultoria ou treinamento para melhorar o padrdo de qualidade dos produtos, transferindo
conhecimentos, tais como detalhes de know-how, projeto e fabricacdo, consultoria técnica em
novas tecnologias e informagdes sobre o desempenho de produtos
da apoio técnico em planejamento de producdo, gestdo da qualidade, inspecdo e teste para melhora
de processos de fabricacéo, controle de qualidade e métodos
visita as instalacées da PME, aconselhando sobre arranjos fisicos de maquinas, instalacédo de
equipamentos, planejamento de producéo e problemas de producdo
A fim de contribuir para a melhora da gestao da PME, a EMN: NA
transfere técnicas atualizadas, como gerenciamento de estoques e just-in-time
estimula e apdia a implantacéo e certificacdo de sistemas de gestdo (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS
18001, SA 8000, NBR 16001)
Quando faz novas exigéncias a PME, a EMN: NA

dialoga com a PME antes de implementar as mudangas

apodia a adaptacdo da PME as mudancas e oferece prazo para o processo
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Eixo 3 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da EMN colaboram com o

desenvolvimento do ambiente produtivo e do mercado

Para iniciar programas de promocéo de vinculos de negdcios sustentaveis, a EMN:

NA

usa seu poder e seus recursos para, por exemplo, montar um “Fundo de Vinculos de Negécios
Sustentaveis”, dedicado a dar inicio a operacdo de PMEs em determinada regiéo ou setor econémico

atrai outras EMNs

Quanto a programas governamentais, setoriais e de
agéncias internacionais de desenvolvimento, a EMN:

NA

associa-se a eles

fornece consultoria em desenvolvimento empresarial e de vinculos de negdcios sustentaveis

quando verifica entraves no processo, promove um didlogo com o setor publico e com as agéncias
envolvidas

aconselha politicas de treinamento, monitoramento e avaliagdo de ferramentas e metodologias

compartilha informacdes e dados sobre as melhores praticas de vinculos de negdcios sustentaveis

compartilha informacdes em projetos para programas e propostas de criagdo de empresas

utiliza suas campanhas publicitarias na midia para reforcar a imagem dessas iniciativas de carater publico

Para estimular o empreendedorismo, a EMN:

NA

encoraja 0s proprios colaboradores a montar suas PMEs

incentiva o empreendedorismo na sua politica de demissdes

Para cooperar com o fortalecimento das cadeias produtivas, a EMN:

NA

assegura uma avaliagdo regular do gerenciamento da cadeia produtiva

conduz visitas de outras empresas da cadeia produtiva a suas instala¢des

adota como principio usar conhecimento local para achar solu¢des para problemas da cadeia produtiva

cria programas de promocédo de subcontratagdo para difundir informacées sobre infra-estrutura e
facilidades de financiamento, combinados com semindrios internacionais para atrair potenciais
fornecedores estrangeiros e domésticos

forma clubes de cooperacdo para fortalecer as capacidades das PMEs locais, por meio de atividades
do grupo preparadas para difundir informacdes sobre os sistemas produtivos, mecanismos de
controle de qualidade, eficiéncia de custos e garantia da qualidade e entrega das EMNs

encoraja as PMEs da cadeia a se unirem a associac6es de empresas e a participar de feiras e de
redes de facilitacéo

A EMN promove ligacoes com entidades ndo-empresariais:

NA

colaborando com universidades, centros de treinamento, institutos tecnoldgicos e de pesquisa,
agéncias de promocdo de exportacdo e outras instituicdes oficiais ou privadas

Para promover relacdes comerciais justas, a EMN:

NA

elimina intermediagdes especulativas

garante pagamento justo aos pequenos produtores

promove o respeito aos direitos trabalhistas

estimula a criacdo de associacoes e cooperativas

estabelece transparéncia na composicdo de precos

respeita o limite de lucro das pequenas empresas

Quanto a legislacdo referente a PMEs, a EMN:

NA

usa sua influéncia para ajudar a muda-la, criando condicdes mais favoraveis para o
estabelecimento e a viabilidade de PMEs




Eixo 4 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da EMN promovem o
comportamento socialmente responsavel e o desenvolvimento sustentavel

Para promover a ética e a transparéncia, a EMN:

1

2

3

4

NA

inclui, em seus contratos com terceiros, clausulas de RSE nas quais esteja implicito o compromisso
com a geracdo de impactos sociais e ambientais positivos e com o cumprimento da lei

mantém um acordo para reforcar o desenvolvimento de programas visando a difusao de praticas
éticas, como a producdo de balancos socioambientais e a definicdo de regras éticas de concorréncia

Para promover o trabalho decente, a EMN:

NA

estabelece clausulas em seus contratos para prevenir descumprimentos da legislacdo trabalhista

cria programas de saude e seguranca no ambiente de trabalho

realiza campanhas de esclarecimento ou movimentos setoriais em associagdes comerciais e
industriais locais

promove os principios de qualidade de vida no trabalho

estimula a construcdo de creches comunitdrias para os filhos de empregadas

Com relagdo ao meio ambiente, a EMN:

NA

planeja, em conjunto com a PME, a promocéo do descarte seguro de residuos, da reciclagem e do
relso de materiais

usa racionalmente insumos como agua e energia

leva as comunidades vizinhas suas boas praticas ambientais, como a coleta seletiva de lixo

contribui com a educacdo ambiental em escolas publicas

Em suas relagdes com seus fornecedores, a EMN:

NA

adota critérios de contratacdo que estimulam a inclusao social e a diversidade

proibe o trabalho infantil na cadeia produtiva

exige o cumprimento da legislagcdo trabalhista, previdencidria e tributaria

Em relacdo aos clientes e consumidores, a EMN:

NA

prima pela ética

promove 0 consumo consciente

orienta sobre o uso correto dos produtos e servicos

Para contribuir com o desenvolvimento sustentavel
das comunidades vizinhas as suas instalacdes, a EMN:

NA

atua conjuntamente em projetos comunitarios, seja para minimizar impactos negativos de suas
operacdes, seja para promover melhoras nas comunidades

compartilha sua infra-estrutura

estimula as pequenas empresas locais e apdia 0s pequenos negocios de seu entorno

orienta o estimulo ao trabalho voluntario e a destinacéo de seus recursos para projetos sociais a
partir de pesquisas das reais demandas sociais locais

estabelece parcerias com organizacées do terceiro setor local

Nas suas relagdes com governos, a EMN:

NA

mantém processos adequados de conhecimento da legislagcao local e garante seu cumprimento por
seus representantes

rejeita e repudia praticas de corrupcdo e propina

tem comportamento transparente durante campanhas eleitorais
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Instrumento de Avaliacao de Micro, Pequenas e Médias Empresas

Eixo 1 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da PME melhoram suas condicoes
de estabelecer vinculos de negocios sustentaveis

Quanto aos critérios e procedimentos de transparéncia, a PME: 1 2 | 3|4 5|6 [NA

estabelece, discute, revisa e declara explicitamente seus valores e principios

€ signataria do Pacto Global

identifica, em conjunto com a EMN, desafios decorrentes de seus proprios valores e principios

Quanto a garantia do comprometimento interno, a PME: 1 2 |34 |5 |6 |NA
esclarece ao seu pessoal as razdes para estabelecer vinculos de negocios sustentaveis

promove acdes de voluntariado de seu pessoal

estimula o comportamento responsavel de seu pessoal, integrando critérios de sustentabilidade em
suas politicas de reconhecimento, remuneracéo e promocao

estimula os bons resultados dos vinculos de negdcios sustentaveis em suas politicas de

reconhecimento, remuneracéo e promogio

Quanto a promocdo da compreenséo dos fatores de sucesso de
vinculos de negocios sustentaveis, a PME: 112 |3 |4 |5 |6 [NA
estuda, pesquisa e difunde conhecimentos sobre praticas bem-sucedidas de gestdo de vinculos de

negocios sustentaveis

procura conhecer melhor o ambiente de negdcios local

procura conhecer melhor o ambiente de negdcios da EMN

estuda, pesquisa e difunde as principais questdes que prejudicam o potencial desenvolvimento

sustentavel local
comprometeu-se formalmente com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e gerencia
eficazmente suas acdes e os resultados alcancados, no sentido de auxiliar seu cumprimento

Quanto ao tipo de atividades que realiza no seu vinculo de negocios, a PME: 1 2 | 3|4 5|6 [NA
preserva o foco em suas capacidades basicas, o que lhe permite inova-las permanentemente

Quanto a gestdo de suas operacdes, a PME: 112 |3 |4 |5 |6 |NA
reorganizou-se para dar visibilidade e foco aos esforcos de criacdo, expansao e aprofundamento de

vinculos de negodcios sustentaveis

estabeleceu politicas, critérios e processos de gestdo dos vinculos de negdcios sustentaveis

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma ISO 9000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma ISO 14000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma OHSAS 18001

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma SA 8000

tem todas as suas atividades certificadas conforme a norma NBR 16001

utiliza sistemas de medicao de recursos e resultados decorrentes do vinculo
utiliza os Indicadores Ethos para avaliar sua responsabilidade social empresarial

produz relatérios socioambientais anualmente

Eixo 2 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da PME transferem capacidades
para a EMN

Quanto a facilitar o acesso aos mercados locais, a PME: 1 2| 3| 4| 5| 6|NA
informa a EMN sobre concorréncias e licitagdes em outros paises e a ajuda no acesso a elas
compartilha seu conhecimento do mercado local com a EMN

Para encorajar o desenvolvimento humano, a PME: 1 2 3] 4| 5| 6 |NA
oferece vagas em seus programas de treinamento interno

envia seus especialistas para dar treinamento interno para o pessoal da EMN

fornece feedback, coaching e mentoring de seus gerentes aos gerentes da EMN




convida a EMN a visitar periodicamente suas instalacées a fim de interagir com areas especificas,
desde a linha de producéo até os sistemas de entrega

fornece treinamento basico em programas aplicativos relacionados as suas operacdes

Para transferir tecnologia de produtos e processos, a PME:

NA

troca conselhos e assisténcia técnica com a EMN

disponibiliza informacdes e tecnologias relevantes para a EMN

Eixo 3 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da PME colaboram com o

desenvolvimento do ambiente produtivo e do mercado

Para iniciar programas de promocdo de vinculos de negocios sustentaveis, a PME:

NA

atrai outras PMEs locais

Quanto a programas governamentais, setoriais e de agéncias internacionais
de desenvolvimento, a PME:

NA

associa-se a eles

fornece consultoria em desenvolvimento empresarial e de vinculos de negdcios sustentaveis

quando verifica entraves no processo, promove um didlogo com o setor publico e com as agéncias

envolvidas

aconselha politicas de treinamento, monitoramento e avaliagdo de ferramentas e metodologias

compartilha informacdes e dados sobre as melhores praticas de vinculos de negdcios sustentaveis

compartilha informacdes em projetos para programas e propostas de criagdo de empresas

utiliza suas campanhas publicitarias na midia para reforcar a imagem dessas
iniciativas de carater publico

Para estimular o empreendedorismo, a PME:

NA

encoraja 0s proprios colaboradores a montar suas PMEs

incentiva o empreendedorismo na sua politica de demissdes

Para cooperar com o fortalecimento das cadeias produtivas, a PME:

NA

assegura uma avaliacdo regular do gerenciamento da cadeia produtiva

conduz visitas de outras empresas da cadeia produtiva a suas instalacdes

adota como principio usar conhecimento local para achar solucées para problemas da cadeia
produtiva

cria programas de promocdo de subcontratacdo para difundir informacées sobre infra-estrutura e
facilidades de financiamento, combinados com seminarios internacionais para atrair potenciais
fornecedores estrangeiros e domésticos

forma clubes de cooperacdo para fortalecer as capacidades das PMEs locais, por meio de atividades

do grupo preparadas para difundir informacoes sobre os sistemas produtivos, mecanismos de
controle de qualidade, eficiéncia de custos e garantia da qualidade e entrega das EMNs

encoraja as PMEs da cadeia a se unirem a associacbes de empresas e a participar de feiras e de
redes de facilitacdo

A PME promove ligacdes com entidades ndo-empresariais:

NA

colaborando com universidades, centros de treinamento, institutos tecnoldgicos e de pesquisa,
agéncias de promocao de exportacdo e outras instituicées oficiais ou privadas

Para promover relagées comerciais justas, a PME:

NA

elimina intermediacdes especulativas

garante pagamento justo aos pequenos produtores

promove o respeito aos direitos trabalhistas

estimula e participa da criacdo de associacoes e cooperativas

estabelece transparéncia na composicdo de precos

Quanto a legislagdo referente a PMEs, a PME:

NA

tenta influenciar sua mudanca para criar condicées mais favoraveis ao estabelecimento e a
viabilidade de PMEs
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Eixo 4 — Avaliacdo de como as praticas gerenciais da PME promovem o
comportamento socialmente responsavel e o desenvolvimento sustentavel

Para promover a ética e a transparéncia, a PME:

1

2

3

4

NA

inclui, em seus contratos com terceiros, clausulas de RSE nas quais esteja implicito o compromisso
com a geracao de impactos sociais € ambientais positivos e com o cumprimento da lei

mantém um acordo para reforcar o desenvolvimento de programas visando a difusdo de praticas
éticas como a producdo de balancos socioambientais e a definicdo de regras éticas de concorréncia

Para promover o trabalho decente, a PME:

NA

estabelece clausulas em seus contratos para prevenir descumprimentos da legislagdo trabalhista

cria programas de saude e seguranca no ambiente de trabalho

realiza campanhas de esclarecimento ou movimentos setoriais em associacées comerciais ou
industriais locais

promove os principios de qualidade de vida no trabalho

estimula a construcdo de creches comunitarias para os filhos de empregadas

Com relagdo ao meio ambiente, a PME:

NA

planeja a promogdo do descarte seguro de residuos, da reciclagem e do retiso de materiais

usa racionalmente insumos como agua e energia

leva as comunidades vizinhas suas boas praticas ambientais, como a coleta seletiva de lixo

contribui com a educacdo ambiental em escolas publicas

Em suas relagdes com seus fornecedores, a PME:

NA

adota critérios de contratacdo que estimulam a inclusdo social e a diversidade

proibe o trabalho infantil na cadeia produtiva

exige o cumprimento da legislacao trabalhista, previdencidria e tributaria

Em relacdo aos clientes e consumidores, a PME:

NA

prima pela ética

promove 0 consumo consciente

orienta sobre o uso correto dos produtos e servicos

Para contribuir com o desenvolvimento sustentavel das comunidades
vizinhas as suas instalacées, a PME:

NA

atua conjuntamente em projetos comunitarios, seja para minimizar impactos negativos de suas
operacdes, seja para promover melhoras nas comunidades

compartilha sua infra-estrutura

estimula as outras PMEs locais e apoia os pequenos negdcios de seu entorno

orienta o estimulo ao trabalho voluntario e a destinacéo de seus recursos para projetos sociais a
partir de pesquisas das reais demandas sociais locais

estabelece parcerias com organizacdes do terceiro setor local

Nas suas relagées com governos, a PME:

NA

mantém processos adequados de conhecimento da legislacédo local e garante seu cumprimento por
seus representantes

paga corretamente os impostos

rejeita e repudia praticas de corrupgao e propina

tem comportamento transparente durante campanhas eleitorais
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AA1000

Lancada em 1999 pelo Institute of
Social and Ethical AccountAbility
(Isea), de Londres, a norma
AccountAbility 1000 (AA1000) é a fer-
ramenta mais abrangente para gestdo
da responsabilidade social corporati-
va. Ela engloba o processo de levanta-
mento de informacdes, auditoria e
relato social e ético, com enfoque no
didlogo com as partes interessadas. A
utilizacdo da AA1000 como método de
trabalho oferece um caminho sélido
para aprendizagem organizacional e
implementacédo e melhora continua do
processo de gestao.

Fonte: Fides. Disponivel em www.fides.org.br/balan-
co_normas.htm

Balanco (ou Relatoério) Social
Demonstrativo publicado anualmente
por uma empresa, reunindo um con-
junto de informacdes sobre os proje-
tos, beneficios e acdes sociais dirigi-
das as suas partes interessadas. £ um
instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabi-
lidade social. No balanco social,
a empresa da transparéncia as
atividades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. Ou seja,
sua funcao principal é tornar publica a
responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a
empresa, a sociedade e o meio
ambiente.

Fonte: Ibase. Disponivel em
www.balancosocial.org.br

Desenvolvimento Sustentavel
Desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem com-
prometer a capacidade de as futuras
geracdes satisfazerem suas proprias
necessidades.

Fonte: Relatdrio Brundtland

Direitos Humanos

Direitos que todas as pessoas tém, em
virtude de sua condicdo humana
comum, de viver em liberdade e com
dignidade. Todas as pessoas tém o dire-
ito de exigir que eles sejam respeitados,
pois sdo universais, inalienaveis e indi-
visiveis. Os direitos humanos exprimem
o profundo empenho em garantir que
todas as pessoas tenham seguranca na
fruicdo dos bens e liberdades que séo
necessarios para uma vida digna.

Fonte: Pnud. Disponivel em
www.pnud.org.br/hdr/hdr2000/docs/Glossario_de_D
DHH.pdf

Governanca Corporativa
Sistema pelo qual as sociedades
empresariais sao dirigidas e moni-
toradas, envolvendo os relacionamen-
tos entre acionistas/cotistas, conselho
de administracdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal. As
boas praticas de governanca corpora-
tiva tém a finalidade de aumentar o
valor da sociedade, facilitar seu aces-
so ao capital e contribuir para a sua
perenidade.

Fonte: IBGC. Disponivel em www.ibgc.org.br

GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é
uma instituicdo independente cuja
missdo € desenvolver e disseminar
diretrizes globais para os relatos de
sustentabilidade. Tais diretrizes, de
adogao voluntaria, sdo usadas por
organizacdes para informar as dimen-
soes econdmicas, sociais e ambientais
de suas atividades, produtos e servi-
cos. A GRI tem a participacdo de re-
presentantes das areas de negocios,
contabilidade, investimentos, meio
ambiente, direitos humanos e organi-
zacbes de pesquisa de todo o mundo.
Iniciada em 1997, tornou-se indepen-
dente em 2002, sendo hoje um nucleo

oficial de colaboracdo do Programa
das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma).

Fonte: GRI. Disponivel em www.globalreporting.org

Investimento Social Privado

Repasse voluntario e planejado de
recursos privados para projetos so-
ciais, ambientais e culturais de inte-
resse publico. Estdo incluidas nesse
universo as acdes sociais de empresas,
fundacdes e institutos de origem
empresarial ou instituidos por familias
ou individuos. Os investidores sociais
privados estdo preocupados com 0s
resultados obtidos e com o envolvi-
mento da comunidade na acdo social.

Fonte: Fiemg disponivel em
www2.fiemg.com.br/cidadania/content/noticia/lst_
noticia.asp?nCodNoticia=522

Obijetivos de

Desenvolvimento do Milénio
Em setembro do ano 2000, na cidade
de Nova lorque, os lideres dos paises
membros da ONU definiram oito com-
promissos a serem cumpridos até
2015. Esses compromissos compdem
os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio - os ODM - que tém como
meta alcangar o sucesso nos projetos
de melhoria das condicdes de vida da
populacéo. Ficou estabelecido que até
2015 o esforco da coletividade deve
garantir, entre outros, a reducao pela
metade do numero de pessoas que
vivem na extrema pobreza, fornecer
agua potavel e educacdo a todos e
combater a disseminacdo da Aids,
malaria e outras doencas, entre outros.

Fonte: www.nospodemos.or g.br

Pacto Global (Global Compact)

Iniciativa desenvolvida pela ONU com
0 objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a pro-
mocédo de valores fundamentais nas
areas de direitos humanos, trabalho e



meio ambiente. Conta com a partici-
pacdo das agéncias da ONU, empresas,
sindicatos, organizacdes ndo-governa-
mentais e demais parceiros necessarios
para a construcdo de um mercado
global mais inclusivo e igualitario.

Fonte: Instituto Ethos. Disponivel em
www.ethos.org.br

Responsabilidade Social
Empresarial

Forma de gestdo que se define pela
relacdo ética, transparente e solidaria
da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresa-
riais compativeis com o desenvolvi-
mento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e
culturais para geracdes futuras,
respeitando a diversidade e pro-
movendo a reducdo das desigualdades
sociais.

Fonte: Instituto Ethos. Disponivel em
www.ethos.org.br

SA8000

A Social Accountability 8000
(SA8000) foi lancada em outubro de
1997 pelo Council on Economics
Priorities  Accreditation  Agency
(CEPAA) - atualmente chamado de
Social Accountability International
(SAI) -, organizagdo ndo-governa-

mental norte-americana. E o primeiro
padrdo global de certificacdo de um
aspecto da responsabilidade social de
empresas. Tem como foco a garantia
dos direitos dos trabalhadores
envolvidos em processos produtivos,
promovendo a padronizacdo em todos
os setores de negocios e em todos o0s
paises.

Fonte: Business Meet Social Development.
Disponivel em www.bsd-net.com

Stakeholder

Termo em inglés amplamente utilizado
para designar as partes interessadas
de uma empresa. Representa qualquer
individuo ou grupo que possa afetar a
empresa por meio de suas opinides ou
acdes, ou ser por ela afetado.

Fonte: Fiemg. Disponivel em
www2.fiemg.com.br/cidadania/content/noticia/lst
noticia.asp?nCodNoticia=522

Sustentabilidade Empresarial

Para o setor empresarial, o conceito de
sustentabilidade representa uma nova
abordagem para se fazer negocios
que, simultaneamente, promove
inclusdo social (com respeito & diver-
sidade cultural e aos interesses de
todos os publicos direta e indireta-
mente envolvidos no negdcio), reduz -
ou otimiza - o uso de recursos natu-
rais € o impacto sobre o meio ambi-

ente, preservando a integridade do
planeta para as futuras geracdes, sem
desprezar a rentabilidade econdmico-
financeira do empreendimento. Esta
abordagem cria valor para o acionista
e proporciona maior probabilidade de
continuidade do negdcio no longo
prazo, ao mesmo tempo que contribui
para o desenvolvimento sustentavel
de todas as sociedades no planeta.

Fonte: Bovespa. Disponivel em www.institu-
topharos.org/home/questionario_ise.pdf

Triple Bottom Line

Expressao utilizada para refletir todo
um conjunto de valores, objetivos e
processos que uma companhia deveria
focar com o objetivo de criar valor
econdbmico, social e ambiental e,
através desse conjunto, minimizar
qualquer dano resultante de sua atua-
cdo. De acordo com esse tripé con-
ceitual, reconhece-se que a sociedade
depende da economia e que a econo-
mia depende do ecossistema global.

Fonte: Fernando Almeida, em "0 Bom Negdcio da
Sustentabilidade”
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