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Apresentacao

O setor empresarial possui imensos recursos financeiros,
tecnoldgicos e econdmicos, exerce grande influéncia politica,
financia campanhas eleitorais e tem acesso privilegiado

aos governantes. Essa extraordinaria forca implica em uma
grande responsabilidade. No Brasil, muitos empresarios ja
perceberam a necessidade de direcionar suas praticas no sentido
de alterar o quadro de degrada¢dao ambiental, a péssima
distribuicao de renda, a baixa qualidade dos servicos publicos,

a violéncia e a corrupcao nao apenas no discurso, mas
fundamentalmente nas ag¢des.

Afinado com estas preocupacdes, o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social inspirou-se na instituicao norte-
americana chamada Business and Social Responsibility e desde
1998 busca disseminar a pratica da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) ajudando as empresas a compreender e
incorporar critérios de responsabilidade social de forma
progressiva, a implementar politicas e praticas com critérios
éticos. O Ethos também assumiu a tarefa de promover e incentivar
formas inovadoras e eficazes de gestdao do relacionamento da
empresa com todos os seus publicos e a atuacdo em parceria
com as comunidades na constru¢ao do bem-estar comum.

A preocupacao com o papel e a responsabilidade das

empresas diante das questdes sociais e ambientais esta presente
em diversos paises do mundo, e atualmente encontra uma
traducao nos principios do Global Compact, iniciativa do

Secretario Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan.

12



A Responsabilidade Social Empresarial esta além do que

a empresa deve fazer por obrigacao legal. A relacdo e os
projetos com a comunidade ou as benfeitorias para o publico
interno sdao elementos fundamentais e estratégicos para a pratica
da RSE. Mas nao é so. Incorporar critérios de responsabilidade
social na gestao estratégica do negdcio e traduzir as politicas

de inclusao social e de promocao da qualidade ambiental,

entre outras, em metas que possam ser computadas na sua
avaliacao de desempenho é o grande desafio.

Da agenda Ethos de responsabilidade social constam temas,
como codigo de ética, compromissos publicos assumidos pela
empresa, gestao e prevencao de riscos além de mecanismos
anticorrupcao, promocao da diversidade, apoio as mulheres e
aos nao-brancos, assim como a extensao desses compromissos
por toda a cadeia produtiva envolvida na relacdo com os parceiros
e fornecedores. Enfim: a Responsabilidade Social Empresarial

é definida pela relacdo que a empresa estabelece com todos

os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo.

Para facilitar e generalizar o conceito, a responsabilidade social

das empresas esta organizada em sete tépicos:
1. Valores e Transparéncia

2. Publico Interno

3. Meio ambiente

4. Fornecedores

5. Comunidade

6. Consumidores/clientes

7. Governo e Sociedade

juasaidy

oele
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Apresentacao

Essa é a estrutura dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, uma ferramenta para auto-avaliacao

e planejamento dos processos nas organizacdes, e a base
para a organizacao das praticas de responsabilidade social
das empresas nesta publicacao.

As praticas de Responsabilidade Social Empresarial estao se
tornando cada vez mais numerosas e abrangentes no cenario
nacional. O ganho quantitativo € acompanhado por um salto
qualitativo: as acdes desenvolvidas pelas organizacdes deixam
de ser voltadas exclusivamente para a comunidade e incluem
praticas de interacdo com os demais publicos das empresas,
como colaboradores, consumidores e clientes, fornecedores,
meio ambiente, governo e sociedade.

Com o objetivo de facilitar a pesquisa, o intercambio de
informacdes entre as empresas e a dissemina¢dao das melhores
praticas, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social lanca a presente publicacdo. As praticas originais
encontram-se no Banco de Praticas de Responsabilidade Social
e foram identificadas a partir do preenchimento e envio dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
pelas empresas. Assim, estao aqui representadas as acoes

das empresas que aceitaram o convite para descrever suas
praticas e servir de exemplo, referéncia e inspiracdao para que
outras possam aperfeicoar a adocdo de critérios de R.S.E. em
sua estratégia de negdcio. Além das acdes desenvolvidas,

relacionam resultados, desafios, aprendizagens e dicas das

14



empresas para transformar seus projetos em realidade.

Uma inovacao importante é a presenca de um indice

remissivo baseado nos nove principios do Global Compact,
criado para mobilizar a comunidade empresarial internacional
na promocao de valores fundamentais nas areas de direitos
humanos, rela¢des de trabalho e meio ambiente. O Global
Compact determina que as empresas devem contribuir para

a criacao de uma estrutura socioambiental consistente em
mercados livres e abertos, assequrando que todos desfrutem os
beneficios da nova economia global. A conquista e o avan¢o

apresentados em cada caso estao divididos e inseridos em um

contexto mais amplo e ganham novas perspectivas e significados.

E uma referéncia importante para se pesquisar a acdo das
empresas de acordo com as determinag¢des da Organizacao
das Nac¢des Unidas. Um quadro comparativo apresenta os
pontos de interseccdo entre os principios do Global Compact e
os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.
O Instituto Ethos espera que esse registro das praticas
colecionadas durante trés anos contribua para que todas

as empresas descubram impactos positivos na performance,
imagem e sustentabilidade das organiza¢des. Mais do que isso:
permita a replicacao das historias de sucesso das empresas

e provoque uma sensivel melhoria do quadro socioambiental
do Brasil, pais onde hoje se encontra a maioria das empresas
signatarias da iniciativa mundial representada pelo

Global Compact.

juasaidy

oele
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Relacao entre os principios
do Global Compact

e os Indicadores Ethos

de Responsabilidade
Social Empresarial







Relacao entre os principios do Global Compact e os

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

O Global Compact é um programa da Organizacao das
Nacdes Unidas que procura mobilizar a comunidade
empresarial internacional na promocgao de valores
fundamentais nas areas de direitos humanos, relacdes de
trabalho e meio ambiente. Desenvolvido pelo secretario-
geral, Kofi Annan, ele determina que as empresas devem
contribuir para a criagdo de uma estrutura socioambiental
consistente, em mercados livres e abertos, assegurando que
todos desfrutem os beneficios da nova economia global.
O programa propde um pacto global para atuacao das
empresas em torno de nove principios basicos, inspirados
em declaracdes e principios internacionais. A apresentacao
de um quadro de intersec¢ao dos principios do Global
Compact com os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social e a indexacao dos casos do Banco de Praticas do
Instituto Ethos sequndo os mesmos principios sao esfor¢os
para evidenciar a simbiose existente entre o movimento
de responsabilidade social empresarial no Brasil e as

normas universais estabelecidos pelas Na¢des Unidas. )|




» Pontos de interseccao dos principios do Global Compact com os

Principios Direitos Humanos Rela¢oes de Trabalho

Global Compact As empresas séo chamadas Certificar-se de que suas As empresas s3o chamadas

apz’g;:f‘;iﬁ;: proprias corporacoes nao a apoiar a liberdade
Indicadores Ethos de s Someodmles | dhsodnce
Responsabilidade Social [iegiasendlizent g de direitos humanos direito & negociagio coletiva

sua area de influéncia

Compromissos Eticos . . .
Enraizamento na Cultura Organizacional . . .
Didlogo com as Partes Interessadas (Stakeholders) . ° .

Relacdes com a Concorréncia

Balanco Social . . .

Relagdes com Sindicatos .

Gestao Participativa .

Compromisso com o Futuro das Criancas

Valorizacdo da Diversidade . .
Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira .
Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho . .

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Comportamento Frente a Demissdes .

Preparacao para Aposentadoria

Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

Educacdo Ambiental

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e
do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

Minimizacédo de Entradas e Saidas de Materiais

Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores . . .

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Relagdes com Trabalhadores Terceirizados . . .

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores . .

Politica de Marketing e Comunicacdo . .

Exceléncia do Atendimento

Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos

Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno . .
Relagbes com Organizagdes Locais .
Gestdo da Acdo Social .
Integracdo entre Empresa com a A¢do Social .

Contribuicoes para Campanhas Politicas

Praticas Anticorrupgao e Propina

Lideranca e Influéncia Social . .

Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

20



Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial ::

Meio Ambiente

T As empresas s30 Desenvolver Encorajar o
A eliminagao de - . e :
. . Eliminar a chamadas a apoiar iniciativas para desenvolvimento
d et :;abs a?; :c;:)masd . dAo :?:I:EI?\%?:\:::;I discriminacao uma abordagem promover maior e a difusao de
e compuls 6:?: no emprego preventiva aos responsabilidade tecnologias que nao
P desafios ambientais ambiental agridam o meio ambiente
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Principio n° 1

> As empresas devem apoiar e respeitar
a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.
Se um empregador infringir os direitos humanos
dos empregados, estard, no minimo, perturbando
sua motivacao e produtividade. Ha passos muito
simples que os empregadores podem seguir para
assegurar aos funcionarios um tratamento decente.
Assim como é desejo dos empregadores que seus
direitos humanos sejam respeitados, os empregados
esperam a mesma atitude de sua parte.

Empresa/Pratica Pagina
ABN Amro Real S.A.

e Programa de Preparagdo para a Aposentadoria.............c.c.ce..... 149
Alumina do Norte do Brasil S.A.

e Projeto Social Bancarena do futuro............ccccocovviiicniiccinnine, 315

Banco do Brasil S.A.
o FOrum de Recursos HUMANOS. .......c..ooveeeeeeeeeeee e 83

e Programa Adolescente Trabalhador — PAT...........cccooviiinniinns 105
® Programa BBeAUCAN .........ccovviiiiiicieieee s 277
¢ Criacao da Fundacao Banco do Brasil...........c.cccovevvevveiieennn.. 295
 Banco do Brasil no Programa Fome Zero .........cccccovovveciene. 373
Cia do Video

® Acdo social em apoio a crianca com CaNCer ...........ococveveveunnn.. 323
Companhia de Concessdes Rodoviarias (CCR)

e Programa Autoban Educando para o Transito ............ccccceeeeeee. 321
Companhia Siderurgica Belgo-Mineira

¢ Gestdo da Seguranca, Saude e Condigdes de Trabalho ............. 139
Companhia Siderurgia de Tubardo

e |dentificacao das expectativas das partes interessadas ................ 51
e Programas de estagio e capacitagao de adolescentes............... 103
e Politica de Seguranca e Saude no Trabalho ............ccccceviiiinas 145

® Projeto Nossa ESCOIa .......voviveiiiiicccce,
e Programa de Quialificacdo de Fornecedores

Confeitaria Armelin

e Responsabilidade na elaboracao do Balango Social..................... 71
Copene

e Elaboragdo do Balango Social...........ccooiiiiiiiiiiicie, 67
CSN

e Educagdo para 0 trabalho............ccooiiiiiiii 303
Eletrosul

© CaSa ADEBITA.......cviviiiieicicieee e 106
F. Hoffmann-LaRoche

* Programa qualidade de vida ...........ccccoeeiriiieiiiiiiiiiee, 214

Franquia McDonald’s
@ Projeto Resgatando...........cceiiiiiiieiiicc e 114

Grupo Algar
* Empresa Rede — Gestdo Participativa
® Projeto EMCANTar .......ocovviiiiiiiceeee s

Grupo Mesquita

e Projeto de libertacdo ecoldgiCa......cccoevevvviiccicieieeeeen 269
Grupo Rede

e Indicadores laborais, sociais € ambientais...........cccccoevveeeeeeenenn.. 65
¢ Treinamento de eletricistas terceirizados ............cccccvvevecvinenn.n. 215
Grupo TBA

@ Programa TBA €M AGCEO .......cooviviueeeiereieieseeeeeee e 109
Grupo Votorantim

® PrOJELO VIVET ..o 325
Grupo Zahran

® Projeto Bolsa de EStUdOS........ccceviiiieiiiciiiiceeecee s 137
Infox

¢ O cidadao comunicando-se com 0 MuUNdO...........ccccvevevenrne.n. 314

ITAUSA - Itaul Investimentos S.A.
e Balanco das atividades sociais e culturais ..............cccccoeeevernnn. 64
@ Programa tal SOCIal..........ccocovviieuieeieioicceeee e 301

Laboratério Oswaldo Cruz
® APOIO @ CrANCAS CAIENTES .......c.eviviveveieieiiieceeeiee e 120

Laboratério Leme
e Acesso e eficiéncia dos canais de comunicagao ............cc........... 50

Leader Magazine

e Treinamento Experiencial @0 ar livie .......ccccooveeeerciiiiecccee, 42
@ Projeto TiMe LeAder ........cccveveveiiiieeeeee e 80
Marisol

e Marisol em familia..........ccocoveriiniic e, 288

Mc Donald’s

* Definicdo e disseminacao dos valores da empresa ..........c.c......... 33
@ MC DI FlIZ ..o 271
Natura

* Atuacao da geréncia de acdo social..........c.ccccovveeiiiieiicn 291
Nutrinvest

* Programa de Desenvolvimento Organizacional ...............cccccc...... 85

Palavra Magica

* Monitoramento de crencas e valores da empresa...........c.c......... 37
® FUNdacao Palavra MAGICa .........covveveveveiiiicccceeeee e 297
Panificadora Panetutte

* Varejo Socialmente ReSPONSAVE .........ccccviiiiiieciiieee, 317
Panificadora Pao Gostoso

e Diretrizes de Higiene, Salde e SeguranGa...........ccccceeeveevererenenn. 146
Panificio Superpan

o Acoes efetivas de iINtegragao .........cceeveveioviiicccceeeee 318
Pao Chic

e Respeito profissional pelos terceirizados ............c.ccccooeveveviinnnnn. 218
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Pao de Acticar

* Programa de Educacao para o Desenvolvimento Humano............. 95
® Investimentos em Recursos HUMANOS..........ccccovveveiricvecciinnn 134
Paranapanema

e Confraternizacdo anual com os clientes..............ccccocveveieveennnn. 49
Petrobras

* Programa Brincando a Gente Aprende...........ccccocvvriririeieieinnn. 110
Pulsar Informatica Ltda.

e Incentivo a0 Comité ISO 9002 .........coeveveveviiicceceeeeeee 89
e Treinamento integrado para funcionarios e terceirizados ............ 216
e Diversidade de mecanismos para mobilizar recursos................. 313
Ripasa

@ ESPOrte ESPEIaNGa......cvvvvvveveieeeiieieieieieeeees e 113
RL Sistemas de Higiene

@ Projeto Ta LIMPO......c.cvovoveeeeececeeeeeeeee e 327
Robert Bosch

e Programas que fortalecem as diretrizes estratégicas ................... 39
Samarco

® Programa Pact-Samarco .........ccccovvivrriiiiiieeeec e 43
® Programa Portas ADEras. ..........ooovrriiiriiiieeee e 45
® ESCOIA SAMAICO ... 97
® Projeto Dente de Leite.......ccoiiiiiiiiiciee e 929
* Gestao Integrada dos Recursos HUMAaNOoS...............cccccoeveveerne. 135

Sant’Anna Simoées Pires
e Compartilhar para consolidar novas praticas de gestao .............. 35
e Cuidados e estimulos para a saude e seguranca no trabalho.....138

Serasa
e Gestao da Cultura Organizacional ..........ccccvoveveeeeiiiveieeieeienn, 41
© RENASEI ..o 81

Sesi — Servico Social da Industria DR BA

® 1argada 2000 ........ocoiiiiee e
* Esporte solidario
* Programa Social de Agdo Complementar a Escola.................... 119

Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica Ltda.

* Apoio a projetos de parceria com instituicoes escolares ........... 279
TA

e Escolinha TA de INformatica...........coooooooiiiiicic 122
Telepar

® FUNAO AMIGO. ..ot 319
Unimed

* Programas com foco na infancia e na adolescéncia................... 123

Usina Bigger

® PrOJETOS SOCIAIS. ... vvveeeiiieieeeieie ettt 31
Visanet

» Tratamento equilibrado a funcionarios e terceirizados................ 213
Yazigi

® Cidadaos do MUNAO........coiiiiiirree i 289

Principio n° 2

> Assegurar-se de sua nao-participacao
em violagoes desses direitos.
Os empregadores ndo deveriam tirar vantagem
de situacoes onde abusos de direitos humanos
estdo ocorrendo, ou utilizar-se da situacdo
para agir de maneira impropria; ndo deveriam
inclinar-se a esse nivel de cumplicidade, mas,
por meio de sua conduta, procurar reter e
restaurar o reconhecimento social desses direitos.
Os empregadores podem também transmitir a
idéia de conduta apropriada a seus fornecedores
e evitar abusos que possam comprometer sua
reputacdo junto a funcionarios e clientes.

Empresa/Pratica Pagina
Companhia Siderurgica de Tubarao

¢ |dentificacdo das expectativas das partes interessadas ................ 51
* Programa de Qualificacdo de Fornecedores............ccccceevvinanas 219
F. Hoffmann-LaRoche

e Programa Qualidade de Vida..........ccocooveiiiiiiiiiiieiee 214
Grupo Rede

o Indicadores laborais, sociais e ambientais...............c.ccocvevveeren.n. 65
* Treinamento de eletricistas terceirizados ............ccccoevevveivecennn.. 215

Laboratério Leme
® Acesso e eficiéncia dos canais de comunicacao ...........cccvevveneee. 50

Leader Magazine

e Treinamento Experiencial a0 ar iV ...........cccovveviriiiiveeieiias 42
McDonald’s
¢ Definicdo e disseminagdo dos valores da empresa ...................... 33

Palavra Magica

¢ Monitoramento de crencas e valores da empresa....................... 37
Pao Chic
e Respeito Profissional pelos Terceirizados ...........cco.oveeeeiiiinns 218

Pulsar Informatica Ltda.
¢ Treinamento integrado para funcionarios e terceirizados............. 216

Robert Bosch
e Programas que fortalecem as diretrizes estratégicas ................... 39

Sant’Anna Simoes Pires

e Compartilhar para consolidar novas praticas de gestao............... 35
Serasa

e Gestdo da Cultura Organizacional .............cccoceeevirieiiveiiiiciins a1
Visanet

e Tratamento equilibrado a colaboradores terceirizados............... 213
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Principio n° 3

> As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva.
A liberdade de associacao nao significa abrir
as portas aos sindicatos ou forcar a sindicalizacdo.
O principio prevé respeito. Se o empregado optar
por filiar-se a um sindicato, deve ter esta escolha
respeitada. O principio pede aos empregadores que
ndo exercam influéncia indevida sobre a decisao de
um empregado. Sobre negociacao coletiva, o Global
Compact pretende divulgar e apoiar a constatagao
de que muitas empresas de porte reconhecem as
vantagens do didlogo e da negociagdo, bem como
sua influéncia no aumento da competitividade.
Negociar coletivamente é questao de livre escolha.
S6 acontecera se houver a concordancia de todos.

Empresa/Pratica

AGCO
* Participacdo em entidades Setoriais.............ccoceveeririrriieeeeeennn,
e Relacionamento Transparente com os sindicatos

Canasvieiras
¢ Didlogo e respeito aos direitos do trabalhador...........c.cccccoco.... 77

Panificadora Lira&Lira

* Relacdes responsaveis com a CONCOIMENCIA......cvvvveveveeeiiinas 63
Shell
e Comunicacao aberta com a comunidade ...............ccocooceeeenne.. 275

Principio n° 4

> Apoiar a eliminacao de todas as formas
de trabalho forcado ou compulsério.
Este principio refere-se a diversos tipos de trabalho
forcado (prestado, por exemplo, como forma de
pagamento de dividas) e de trabalho obrigatério.
Os empregados tém o direito de receber por seu
trabalho em moeda, e ndo em espécie; as atividades
de trabalho devem ser designadas livremente e,
caso desejarem, os trabalhadores poderao renunciar
ao trabalho, em concordancia com as leis e praticas
nacionais. Eles ndo devem ser retidos ou sujeitos
a violéncia em seu local de trabalho.

Empresa/Pratica Pagina
Banco Itau

@ Politica de demiSSOES ......c.veveeeeeeecee e 125
Comgas

* Programas de demissao voluntaria e consensual ............c......... 131
Panificadora Fernandes

e Responsabilidade frente as demissoes .............ccccoevevereveenenne. 133
Samarco

e Politica de benefiCios ..........c.oveeoeieeeceeeeeee e 143
Shell

* Beneficios a funciondrios desligados ...........ccccocovvviiiiciiinnnnnn 124
Souza Cruz

e Recolocacdo e requalificacdo de ex-funcionarios ...................... 129
Visanet

e Postura responsavel em relacdo as demissoes..............cc.cc........ 127

24



Principio n° 5

Principio n° 6

> Apoiar a erradicacao efetiva do trabalho infantil
Os empregadores ndo devem usar o trabalho infantil,
seja nos seus locais de trabalho ou nas cadeias
produtivas, por intermédio de subcontratacoes.
As criancas representam a forca de trabalho do futuro.
Manté-las no mercado de trabalho, em detrimento de
sua freqUéncia a escola, compromete o desenvolvimento
integral delas, a competitividade futura das empresas e
da economia, e também a capacidade sustentavel de
desenvolvimento de um pais. Em situacbes em que
necessidades de renda familiar promovam o trabalho
familiar, é fundamental uma atuacéo forte e conjunta
de governos, sociedade civil e empresas, de maneira a
ndo expor criangas a qualquer tipo de exploragdo ou
perigo e de forma que ndo comprometa seu
desenvolvimento fisico, educacional, moral e
psicolégico. Todos devemos colaborar para melhorar
essa situacdo, buscando maneiras de substituir as
criancas no mercado de trabalho, de modo a preservar
suas vidas, elevando o indice de desenvolvimento
de capital humano de sua sociedade.

Empresa/Pratica Pagina
Bank Boston

® PrOJETO RUSSAS ... vveceiiiiieicieie et 293
Kannenberg

® Programa “O fUturo € agora” ........ccccocevioviirccericeeeee e 211
Pulsar Informatica Ltda.

* Apoio a erradicacdo do trabalho infantil ..., 101

> Apoiar a igualdade de remuneracao e a eliminacao
da discriminacao no emprego.
Os empregadores devem contratar pessoas baseados
unicamente em suas habilidades e capacidade de
desempenhar o trabalho oferecido. Focalizar aspectos
como género, raca, religido ou outros preconceitos
significa estar prestando desservico a empresa
e a sociedade. As promocdes devem ser baseadas
em mérito. O impacto positivo das praticas nao-
discriminatérias na produtividade e rentabilidade
da empresa estd amplamente documentado.

Empresa/Pratica Pagina
Companhia Siderurgica de Tubarao

e Programa de Qualificacdo de Fornecedores..............ccccevvvnnn. 219
F. Hoffmann-LaRoche

e Programa de Qualidade de Vida...........cccooveiiiiiiiici 214
Grupo Rede

e Treinamento de eletricistas terceirizados...........cccoovveeiiiinias 215
Pulsar Informatica Ltda.

e Treinamento integrado para funcionarios e terceirizados............. 216
Visanet

e Tratamento equilibrado a colaboradores terceirizados .............. 213
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Principio n° 7

> As empresas devem adotar uma abordagem
preventiva para os desafios ambientais.
A obrigacao de adocdo de leis e regulamentacdes
ambientais em nivel nacional é atribuicdo dos governos
nacionais, mas a comunidade deve prosseguir com
o debate sobre abordagem preventiva. E ncessario
conhecer os impactos ambientais ao utilizar produtos
ou processos. A empresa deve promover estudos
gue busguem evidéncia cientifica sobre eventuais
riscos de seus produtos e processos.

Empresa/Pratica Pagina
Canasvieiras

e Programa de conscientizacdo ambiental............cccoooeeiennne. 197
* Relacoes de troca e de comunicacdo com a comunidade.............. 370
Cataguases

e Campanhas educativas para preservar o meio ambiente............. 187
Comgas

* Projeto de inspecao em obras € Servigos..........ccoeevvvrveveerenene. 261
e Programa de prevencdo de danos ............ccceveeeeviieeerenennans 262
e Sistema de gestao ambiental.............cccccoooviieiiiiiiiceee 267
Eletrobras

¢ Defesa do patrimonio arqueoldgiCo............cvovevviiiceeiein, 201
Grupo REDE

¢ Descarte de equipamentos elétricos isolados a base de Askarel..... 159

Hospital Ana Costa
¢ Programa de educacdo Ambiental — Turma do Meio Ambiente... 203

Laboratoério Fleury
* Programa de avaliacdo ambiental .............ccccoovvieiiiiiiiieiienn, 174

Laboratério Oswaldo Cruz

© MOVIMENTO Vida......oviviiieieieiicceee e 369
Panificadora Santa Clara

* Apoio a Educacdo Ambiental ...........ccocoeveveveiiieiiiieeee 202
Petrobras

e Estratégias de marketing € COMUNICaca0..........cccovvvveveverennannn, 233
Souza Cruz

e Clube da Arvore ......o.ovivieeeeeeeeeeeeeeeeeee 193
Takaoka

® Génesis: uma licdo de ecologia.........cccervriririiiieiiiiicieeeee, 175

Principio n° 8

> Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.
A resposta varia de acordo com o porte e a natureza
da empresa. Ao aplicar politicas e praticas ambientais
responsaveis, empregadores estardo aumentando
sua produtividade e dando exemplo para outras
empresas. As companhias sdo encorajadas a apoiar
a responsabilidade ambiental no ambito de seus
contratos empresariais.

Empresa/Pratica Pagina
Banco do Brasil

¢ Relatoério de Responsabilidade Socioambiental............................ 69
Comgas

e Sistema de Gestao Ambiental...........cccooeoriiiiiiiiiie 267
CSN

® Gestao Ambiental Na CSN ..o 165
Companhia Siderurgica de Tubarao

* Programa Interagir de Educacdo Ambiental.........c...cooerrnne. 199
Eletrobras

* Recuperacao da faixa ciliar do rio tajai-AgU ....cccoeevvvririeririne. 178
* Implementacdo de hortas COmUNItarias...........ccccceeervrvreieirinnen. 188
Embraco

® Projeto TOP VEIdE ....cviiiiiciciii e 257
F. Hoffmann-LaRoche

* Programa de Meio AmbBIeNnte ...........ccocoeveveveiieeieeceee 177
Grupo Rede

@ Projeto TUILIU VIVO ...cuiviiiiiiic e 171
Laboratorio Fleury

* Programa de redugdo de danos ambientais..............ccoceeenne. 163
Motorola

® PrOJETO PAPYIUS ...t 173
Panificadora Esplendor

e Racionizalizacdo do uso de recursos Criticos ............cccoevevene... 167
Petrobras

e Sistema de Gestdo Ambiental............cccocoiiiiiiiiiii 164
Philips

e Aprendendo COM @ NAtUMEZA .........cooveviveeeiiieieeec e, 111
Pousada do Rio Quente

* Gestao ambiental e melhoria da qualidade de vida.................. 205
Ripasa

* Redugdo do impacto ambiental.........c.cccooviioiiiiiiii 168
Samarco

e Apresentacdo do desempenho socioambiental ...............c.cc.e...... 47
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¢ Reducdo do consumo de 6leo lubrificante...............ccccoeveene.. 157
* Programa de Gestdo Ambiental.........c.cccovviiiriiiiniee 169
* Programa de Educacdo Popular ambiental ..........c.c.cooernnne. 179
* Programa Casa da Arvore.........c..coocooooeoiieieeeeeee, 181
e Curso de educacdo ambiental ..........c..cooooeiiiiieeiiieee 183
® Projeto SalVamar.......ccoviiieiieieee e 185
© PrOJEtO ANVOTES .....o.oooceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 189
Sant’Anna Simoes Pires

e Auxilio a comunidade e conservacdo do meio ambiente........... 285
Shell

* Diagndstico dos Grupos de INTeresse ............ocovveverrrnnrrnecnns 53
e Acoes diversificadas de preservacao e educacao ambiental ...... 195

Principio n° 9

> Incentivar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis.
As empresas sao encorajadas a explorar o uso
e o desenvolvimento de tecnologias que ndo agridam
o0 meio ambiente e que, além de |he trazer beneficios,
seja local ou global, propiciem o aumento da
produtividade e a eficiéncia da Organizagao.
Essas tecnologias servirdo para garantir que ar e
agua, bem como outros recursos naturais, estejam
disponiveis a custos razoaveis, ndo apenas hoje, mas
também no futuro. Além disso, devem aperfeicoar
tecnologias ndo-agressivas ao meio ambiente.

Empresa/Pratica Pagina
Banco do Brasil

* Projeto Sertdo do Carangola...........ccoeeureenniniiiciceeeens 191
Comgas

e Sistema de Gestao Ambiental............cococioveiiiiiiieee 267
CSN

e Gestao Ambiental Na CSN..........cocooviiiviieeieeceec e 165
Companhia Siderurgica de Tubarao

* Programa Interagir de Educacdo Ambiental..............ccccceenenn. 199
Eletrobras

 Recuperacao da faixa ciliar do rio Itajal-Acl .........cocvevevevennn. 178
* Implementagdo de hortas comunitarias...........ccccocoveveeeecene. 188
Embraco

® Projeto TOP VErde .......ooiueriiiiicccceee s 257
Grupo Algar

e Implantacao do SGA - Sistema de Gestdo Ambiental .............. 161
Motorola

® PrOJETO PADYIUS ..o 173
Pousada do Rio Quente

¢ Gestdo ambiental e melhoria da qualidade de vida.................. 205
Samarco

* Reducao e controle de emissao de particulados para a atmosfera .. 155
® Reducdo do consumo de oleo lubrificante............c..ccooveveeee.. 157
° Programa de Gestao Ambiental.........c.cocoovvniiiiiicien 169
Shell

 Acoes diversificadas de preservacao e educacdo ambiental...... 195
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Valores e
transparéencia




Os principios que evidenciam a cultura da

encia

Organizacdo devem permear todas as suas ac¢oes,

desde a tomada de decisdes estratégicas e cotidianas

N

até o relacionamento com seus publicos. Empresas
preocupadas em estabelecer compromissos éticos sao
orientadas por valores, cuidam de sua disseminacao,
de seu cumprimento e de sua adaptacao aos novos
tempos. Informar as a¢des, prestar contas a sociedade
e transformar a transparéncia em um pilar sao praticas
que reforcam e efetivam esses compromissos.

Tao importante quanto informar os valores para

o publico externo é garantir que sejam compartilhados
e assimilados pelos colaboradores. A contratacao

dos colaboradores é apenas o primeiro — e ndao o Unico -

Valores e Transpar

momento de enraizamento da cultura organizacional.
As pesquisas de clima organizacional sdo importantes
medidores do conhecimento da cultura e balizadores

de ag¢oes futuras.
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Assim como os colaboradores, as demais partes
interessadas (stakeholders) representam um elo
importante no estabelecimento de padrdes claros de
conduta por parte das empresas. Utilizar as informacoes
colhidas nessa interacdo no aprimoramento dos processos
internos e na construcao de estratégicas é pratica que
mostra os compromissos com uma conduta séria e ética.
Estabelecer um posicionamento leal nas relacdes com a
concorréncia representa outra acao fundamental na busca
de uma postura ética. Essa relacao se concretiza com a
participacdao em associagoes de classe e combate aos
trustes e cartéis, as praticas desleais de comércio,

a fraude e a espionagem empresarial.

O Balanco Social é uma ferramenta de gestao que
exprime a profundidade dos compromissos éticos
estabelecidos entre a empresa e seus diversos

publicos, seja na comunidade, no publico interno,

entre os stakeholders e a concorréncia.

9 SaJ0|ep

1
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» Valores e Transparéncia ::

Definicao e disseminacao
dos valores da empresa

Para o Sistema McDonald’s — formado por franqueados,
fornecedores e funcionéarios da conhecida rede de lancho-
netes — seus valores devem estar incorporados as atitudes,
comportamentos e praticas de todos aqueles que partici-
pam de suas atividades. Por isso, a definicdo dos valores do
McDonald’s foi resultado de um processo amplo de discus-
sdo, conduzido por uma consultoria especializada. A pra-
tica foi iniciada em maio de 2000, com vérios encontros
em que os presentes, representando franqueados, forne-
cedores e funciondrios dos diferentes niveis hierdrquicos,
discutiram quais eram os valores da empresa e quais eram
os valores individuais. Foram formalizados nove principios,
que retratam a histéria do McDonald’s no Brasil:

O Responsabilidade Social: “Promover atitudes que re-
forcem a consciéncia e a pratica da cidadania, dentro e
fora da empresa”. Ser cidadao representa a tomada de
consciéncia acerca do papel a ser desempenhado na so-
ciedade, atuando junto as comunidades de forma so-
cialmente responsavel.

[J Desenvolvimento de Pessoas: “Nossa vocacdo é formar
e desenvolver pessoas”. O McDonald’s é uma organizacdo
reconhecida como um centro de formacéo de profissionais
diferenciados no mercado brasileiro, favorecendo efetivas
oportunidades de crescimento e carreira. Nossos progra-
mas de formacao de atendentes sdo reconhecidos pelo
Senac.

O Espirito de Equipe: “Conviver de forma positiva com a
diversidade de opinides, promovendo atitudes que for-
talecam o sentido de comprometimento com a decisao
da equipe”. Nenhum individuo isolado, por mais talen-
toso que seja, pode ser mais contributivo do que o so-
matorio de competéncias de um time.

McDonald’'s Comércio
de Alimentos Ltda.

Contato

Nome: Alcides Terra

Website da empresa: WWw.mcdonalds.com.br
‘ Elaborado em: 4/6/2001

O Integridade: “Agir sempre de maneira integra e coe-
rente com os valores e principios que defendemos”.
Nossas praticas cotidianas devem ser coerentes com
nossos proprios valores. A integridade é pré-requisito
para o fortalecimento de todos os valores McDonald’s.

O Justica: “Promover com equilibrio o sucesso de todo o
sistema McDonald's (franqueados, fornecedores e fun-
cionarios)”. O senso de justica é importante para que as
pessoas construam a confianca entre si. A empresa en-
tende a justica como a busca do equilibrio e da concilia-
cao de propdsitos entre acionistas, corporacao, funcio-
narios, franqueados e fornecedores de todo o sistema
McDonald’s.

O Perseveranca: “Manter o entusiasmo e a determinagao
de fazer o melhor, renovando continuamente a energia
para o sucesso”. Ser determinado e perseverar ja era
uma bandeira importante desde os primoérdios do
McDonald’s. “Fazer o melhor” é outro lema que esta na
base dos padrdées com que a empresa se fortaleceu ao
longo dos anos.

0 Qualidade de Vida: “Praticar efetivamente o equilibrio
e a harmonia entre os focos de dedicacdo (trabalho, fa-
milia, saude, estudo e lazer); que promovam felicidade
e qualidade de vida".

[0 Reconhecimento: “Reconhecer os esforcos, as atitudes
cotidianas e o empenho agregador das pessoas, estimu-
lando os talentos e celebrando nossas conquistas”. No
movimento dinamico do dia-a-dia, muitas vezes as pes-
soas perdem a sensibilidade de reconhecer o trabalho
bem feito, elogiar os esforcos significativos e agradecer
o empenho agregador.
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» Valores e Transparéncia ::

O O Cliente: “Interagir permanentemente com o cliente, en-

tendendo suas necessidades e conquistando sua simpatia,
satisfacdo e confianca”. Manter um canal permanente de
comunicacdo com nossos clientes, ndo s6 para atendé-los
em suas necessidades (qualidade, servico, limpeza e valor),
mas também para surpreendé-los positivamente anteci-
pando melhorias e integrando-as ao padrdo McDonald's.
A divulgacédo dessa pratica, difundindo cada um dos valo-
res da empresa, foi iniciada em 2001. Para tanto, tém sido
utilizados os meios disponiveis de comunicacdo interna,
como o jornal McNews, intranet, videos e cartazes. A afe-
ricdo da aplicacdo dos valores do McDonald's é feita por
meio de mecanismos de monitoramento de treinamento,
auditorias e de pesquisas de satisfacao interna.

Resultados / beneficios gerados

Esse programa esta em andamento desde maio de
2000, tendo atingido nesse periodo as metas que lhe fo-
ram definidas. Dada a intangibilidade de seu conteldo,
ndo é possivel falar de resultados quantificaveis. Mas é
possivel apontar sua ressonancia positiva no clima organi-
zacional, perceptivel nas mudancas alcancadas nas atitu-
des cotidianas.

Motivacoes

Colocar diariamente em pratica os principios e valores
organizacionais e individuais é uma pratica cotidiana no
McDonald’s. Identifica-los e formaliza-los, de forma a tor-
na-los ainda mais presentes, foi a principal motivacdo da

empresa. O estagio atual é o de disseminacdo interna para
estimular essa pratica.

Aprendizagens

Um dos elementos determinantes para o sucesso da pra-
tica foi reconhecer que a comunicacao de valores passa por
uma distincdo entre divulgacdo e envolvimento. A imple-
mentacao da fase de divulgacao conta com todos os meios
de comunicacao disponiveis para informar e esclarecer todos
os valores. A segunda fase consiste na busca do envolvimen-
to, estimulando a criacdo de um vinculo pessoal entre as
crengas dos funciondarios e os valores organizacionais. Com
esse objetivo tém sido desenvolvidas agdes, como palestras
com pessoal especializado, material escrito, além de planos
de reunides com técnicas de facilitagdo que possibilitem o
exercicio didrio da préatica desses valores. O maior desafio é o
envolvimento de todos com a prética e a incorporacdo dos
valores estabelecidos em sua vida pessoal e profissional.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

Para dar inicio ao processo, é necessario identificar os
valores da empresa e formalizar o comprometimento com
eles por parte da diretoria da empresa e de seu presidente.
Um fator-chave é a participacao de todos os funcionarios e
colaboradores no processo de definicao e formalizacdo dos
valores. Deve-se desenvolver campanhas de divulgacao in-
terna usando os meios de comunicacdo da empresa, e
campanhas de envolvimento e de incorporagdo dos valores
junto a funcionarios, franqueados e fornecedores. a
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» Valores e Transparéncia ::

Compartilhar para
consolidar novas
praticas de gestao

A gestao do Laboratério Dr. Pio é baseada em diretrizes
gue, além de contemplarem os diversos niveis da empresa,
sao importantes para que comunidade, clientes, funcionarios
e fornecedores estejam a par dos rumos administrativos pre-
tendidos. Assim, as decisdes da lideranca fundamentam-se
em trés pilares: uma filosofia empresarial — na qual estao es-
pecificados a missao, a visdo, os valores e os principios da
empresa; em politicas da qualidade — tanto ambiental quan-
to da informacao; e num Cédigo de Etica. Essa base de acéo
é amplamente divulgada na empresa e fora dela.

Para os clientes, existem quadros explicativos. Para a co-
munidade, foram feitos anuncios em radios e jornais, as-
sim como a distribuicdo de panfletos contendo os valores
e principios da empresa. Os colaboradores podem contar
com quadros didaticos, material impresso e discussées nas
reunides setoriais.

A cada trés meses, esses valores e principios sao refor-
¢ados em um boletim interno, chamado O Pio é 10!, que
funciona como um instrumento de motivacao e integracao
da equipe. Para divulgacao do relatério de gestdo, foram
realizadas, durante oito sabados, reuniées denominadas
"0 case nao déi” para tratar da filosofia empresarial de
modo ludico e interativo.

Como a gestdo da empresa é participativa, a realizacdo
de reunides é uma pratica freqlente. Um exemplo é a
“Reunido de Resultados”, encontro mensal entre os cola-
boradores e a diretoria para avaliar o desempenho coleti-
vo. A reunido “Eu sou 10" incentiva o crescimento pessoal
e profissional dos colaboradores por meio de atividades
motivadoras. As reunides “Planejando” ocorrem semanal-
mente e sao voltadas para planejamento de marketing, fi-
nangas, recursos humanos e novos projetos. As reunides
setoriais, por sua vez, sdo realizadas a cada quinze dias
para tratar de temas especificos, com encontros na produ-
¢do, na administracao e no setor de qualidade. Por fim, a

‘ Elaborado em: 20/12/2002

Sant'’Anna Simoes
Pires AL Laboratorio
de Anadlises Clinicas Ltda.

Contato
Nome: Gabriela Goncalves Suarez

reuniao da diretoria abrange uma vasta gama de assuntos
internos. Fornecedores também sao incluidos nas avalia-
cbes, fortalecendo os lacos de parceira com a empresa.

Resultados / beneficios gerados

A melhoria no sistema de gestdo foi indispensavel para
atingir a exceléncia dos servicos. Como decorréncia, o la-
boratério obteve aumento de vendas, de produtividade e
de competitividade. Ademais, a empresa constituiu-se
como uma equipe unida, que se supera dia apos dia.

O principal beneficio trazido pelo programa é permitir e
incentivar o crescimento profissional dos funcionarios e
parceiros do Laboratério Dr. Pio. Os pontos fortes de cada
um foram ressaltados, contribuindo para o crescimento
profissional e aprimorando a qualidade dos servicos pres-
tados pela empresa. Como resultado, ampliou-se o nume-
ro de clientes e o reconhecimento da comunidade.

Motivacoes

A implantacao dessas praticas fundamentou-se na bus-
ca de melhoria da qualidade, de maneira a diferenciar os
servicos da empresa daqueles fornecidos pelos demais la-
boratérios. Assim, o programa deveria abranger o cresci-
mento pessoal e profissional dos colaboradores e ampliar
o cuidado do laboratério com o meio ambiente e a cons-
cientizacdo de todas as partes interessadas: funcionarios,
clientes e fornecedores.

Aprendizagens
O sistema de gestao foi avaliado e reestruturado a partir da
combinacao de vérios fatores: o treinamento dos colaborado-
res, 0 incentivo a busca de novos conhecimentos, a melhoria
dos processos, a interagdo e os momentos de descontragao.
Um dos principais desafios encontrados para a imple-

mentacdo do programa foi a resisténcia de funcionarios I3
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Auto-Regulacao da Conduta

» Valores e Transparéncia ::

com mais de dez anos na empresa. As mudancas inicial-
mente foram vistas como ameacas a sua estabilidade, ge-
rando inseguranca quanto aos rumos que seriam tomados
pelo laboratério.

Esses desafios foram superados com treinamento, habi-
lidade, motivacao e investimentos financeiros. O tempo foi
um aliado fundamental para a consolidacdo das mudan-
cas. A adesdo de todos foi de extrema importancia para o
sucesso das novas praticas.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
E fundamental que a direcido da empresa elabore politi-

cas, valores e principios que esclarecam a missdo almejada.
Cabe-lhe igualmente dar o exemplo e demonstrar deter-
minacdo em mudar e melhorar a gestdo administrativa.
Outra recomendacao é ter em mente que o alcance das
metas propostas sdo de médio e longo prazos. Direcionan-
do os rumos com vistas ao futuro, eventuais desafios ndo
comprometem a implementagdo do programa.

Também é importante o envolvimento de todos os fun-
cionarios, fornecedores e socios. Disseminar a missao da
empresa é incentivar todos a trabalharem para cumpri-la.
A unido de colaboradores e liderancas é o que faz a dife-
renga no crescimento e na melhoria da empresa. a
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» Valores e Transparéncia ::

Monitoramento
de crencas e
valores da empresa

Desde a criacdo da Editora Palavra Magica, em 1995,
seus colaboradores sao incentivados a contribuir para o pro-
cesso de avaliacdo e monitoramento das crencas e valores
da empresa. Isso ocorre a partir do primeiro dia de trabalho.

No momento da contratacdo, uma assistente social re-
flete com o colaborador sobre a missao, visao e valores da
empresa. Ele recebe o Manual do Colaborador - livro atua-
lizado uma vez por ano —, que mostra a histéria da edito-
ra, um perfil resumido de todos os colaboradores e suas
fungdes, os nimeros e metas do ano, e 0s mecanismos in-
ternos de participacdo e decisao.

Os colaboradores sdo estimulados nas reunidées sema-
nais e mensais das equipes por noticias publicadas no mu-
ral interno e convites pessoais a engajarem-se em traba-
lhos voluntarios. Nessas reunides, ha espaco para relatos e
discussdes sobre questdes do dia-a-dia, a luz dos valores
éticos da empresa.

Outro instrumento para essa motivacao é o Projeto Boa
Semana. Em uma reunido ecuménica, de aproximadamente
30 minutos, que acontece no inicio do expediente as segun-
das-feiras, o coordenador do projeto (sempre um voluntario
gue se apresenta) lé um texto de sua escolha, que pode ser
um poema, uma crénica, trecho de um ensaio ou qualquer
outro texto, mas sempre com contetdo positivo. Em segui-
da, faz uma reflexao sobre sua mensagem e busca contribuir
de alguma forma na sua aplicacdo prética do dia-a-dia da
empresa e na vida pessoal dos colaboradores. A cada segun-
da-feira uma pessoa diferente se encarrega de coordenar e
escolher o texto e o tema a ser discutido. A participagdo é fa-
cultativa, mas desde a implantacdo do projeto a freqiiéncia
tem se mantido em 90% do quadro de funcionarios.

Ao estimular parceiros e, especialmente, colaboradores
a empenharem-se de forma mais efetiva no monitoramen-
to dos valores éticos, o objetivo é proporcionar maior en-
volvimento e a incorporacdo de valores da cultura da em-

Editora Palavra
Magica Ltda.

Contato
Nome: Luciana Paschoalin Menezes
Website da empresa: WWWw.palavramagica.com.br

‘ Elaborado em: 12/8/2002

presa. Dentre eles, por exemplo, estd a intencao da edito-
ra de que todos se tornem responsaveis por decisdes em
seu ambito de atuacdo e pela propria configuracao do per-
fil da empresa, além de contribuirem para divulgar na so-
ciedade nogdes de responsabilidade social empresarial.

Uma vez por més acontece uma reuniao com toda a equi-
pe para divulgar faturamento, despesas e o indice de lucrati-
vidade, bem como debater problemas internos e solucdes. O
encontro tem espago para as criticas, sugestoes e propostas
de solugdo para as mais diferentes questoes internas.

Visando a recreacao e a confraternizacao, mas também
a discussao de valores e crencas e estimulando a integra-
¢ao da equipe, sdo promovidos encontros fora do local e
horério de trabalho como happy hours, festas, viagens e
churrascos. Em dias de aniversario dos colaboradores, a
empresa para durante 30 minutos para comemorar a data.
Anualmente, no més de dezembro, é realizada uma con-
vencdo para discutir as mudancas e avancos para o proxi-
mo ano e definir metas de trabalhos.

A politica de comunicacéo interna é feita via mural in-
terno, o Varal, que tem duas edi¢des: uma que é pendura-
da em biombos e fica a disposicdo dos funcionérios e visi-
tantes, e outra que é enviada pela Internet para os e-mails
de todos. Os colaboradores participam com sugestdes de
pauta e um colaborador da empresa, em geral jornalista, é
o responsavel pela edicdo. Junto as noticias internas, co-
municados e informacdes relevantes sobre a atuacdo eco-
ndémica da empresa e suas acdes institucionais, é veicula-
do diariamente um Guia da Cultura, com a programacao
didria de todas as atividades culturais do municipio (pecas
de teatro, shows, exposicbes, cinema, video, eventos etc.).
Atualmente, a empresa est4 discutindo o Codigo de Etica,
com a participacao de diretores e colaboradores, e levan-
do para o papel as regras que, de alguma forma, j& ditam
0s rumos de suas atividades.
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Resultados / beneficios gerados

Todas essas iniciativas tém contribuido para manter um
clima de trabalho tranquilo e integrado, com qualidade de
vida, o que estimula a producdo geral da empresa, uma ti-
pica corporacao de capital intelectual. Cada um se sente
extremamente respeitado pelo grupo e é levado a crescer
permanentemente, pelo espirito de cooperacao existente.

O clima interno é de grande respeito a diversidade. E
possivel perceber que o trabalho faz parte do projeto de
felicidade dos colaboradores, que constantemente mani-
festam sua satisfacdo pessoal e profissional. O comparti-
Ihamento dos valores da empresa com seus colaboradores
também pode ser ilustrado em processos de negociacao
de novos contratos comerciais. Mais de uma vez houve a
possibilidade de tornar clientes grandes empresas do setor
de bebidas de alto teor alcodlico e de fumo. Os colabora-
dores questionaram, entdo, o sentido de ter como parcei-
ros empresas gue trabalham com produtos que nao fazem
bem a salde e entram, portanto, em confronto com os
principios da editora. Em funcdo dessas discussdes, esse
tipo de trabalho tem sido recusado.

Motivacoes

O que motiva a empresa a monitorar a aplicacdo de
seus valores na préatica é a preocupacdo com a responsabi-
lidade social empresarial. Uma empresa cidada precisa ser
ética no comportamento com clientes, fornecedores, con-
correntes, mas principalmente com seus colaboradores e
cuidar para que exista um excelente ambiente interno, em
que todos possam se desenvolver tanto profissional quan-
to pessoalmente.

Aprendizagens

Os fatores de sucesso sao a participacdo da grande
maioria dos colaboradores e a freqUéncia com que sdo
promovidas iniciativas voltadas para o monitoramento dos
valores e das questdes éticas. O grande desafio é mostrar
a importancia dessas iniciativas desde o momento em que
o colaborador é contratado.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O Promover uma reflexao entre dirigentes da empresa so-
bre o que é ser uma empresa-cidada e estar convencida
de que é isso mesmo que a empresa pretende.

U Envolver toda a equipe nessa reflexdo, difundindo tex-
tos e estimulando a discussao (por exemplo, por meio
de palestras rapidas de algum colaborador, dirigente ou
convidado) sobre préticas socialmente responsaveis e
comportamento ético na relacdo com clientes, fornece-
dores, colaboradores e sociedade.

[ Estimular a contribuicdo de todos na elaboracao de al-
gumas diretrizes de comportamento ético, a partir da
prépria missdo da empresa. Se ainda nao foram escritas,
é uma excelente oportunidade para fazé-lo, envolvendo
todo o corpo de colaboradores.

[ Usar sempre um texto preambular (que pode ser a mis-
sdo da empresa, uma carta de intencdées ou procedi-
mentos ou o coédigo de ética) para ajudar na solugao de
ddvidas e problemas. Rediscuti-lo uma ou duas vezes
por ano até chegar ao formato ideal.

O Estimular colaboradores a arrolar os problemas e dificul-
dades praticas encontradas no dia-a-dia para discuti-las
com os dirigentes. a
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Programas que
fortalecem as
diretrizes estratégicas

A Robert Bosch — Divisdo Bosch Freios mantém um con-
junto de programas que tém por objetivo fortalecer as dire-
trizes estratégicas da empresa. Eles abordam diferentes as-
pectos das relacbes de trabalho e tém em comum o foco nas
mudancas culturais, com base na Visao de Futuro, na Missao
Organizacional e nos Valores assumidos pela empresa.

Os programas de treinamento e desenvolvimento visam
desenvolver a qualificacdo técnica dos colaboradores. De
1998 a 2000, foram realizados varios programas, entre os
quais: “Workshop sobre Globalizagcdo”, “Programa Opera-
dor 2000”, "Encontro de Lideres” e "“Projeto Jornada
2005". Atualmente, continuam a ser realizados programas
para todos os niveis da Organizagao, em diferentes ativida-
des, garantindo o aprimoramento continuo das compe-
téncias e a disseminacdo das crencas e valores da empre-
sa. A Bosch assegura, anualmente, 120 horas de treina-
mento para cada funciondrio. Em média, os investimentos
anuais chegam a R$ 360 mil.

Os programas de comunicacdo buscam desenvolver ca-
nais que viabilizem o didlogo transparente com todos os
colaboradores. Assim, a empresa busca assegurar, por
meio dos programas de comunicacdo, a divulgacdo e o
monitoramento de seus valores. Esses programas abran-
gem, desde 1999, acdes de modernizacao dos canais ofi-
ciais, como o jornal interno e os informes; dos féruns de
debate e também a criacdo de novos espacos como o Es-
paco Cultural Robert Bosch — Divisdo Bosch Freios e o Jor-
nal Mural. No ano 2000, foi implantado o programa “Fale
Francamente”, pelo qual os funcionarios podem registrar
suas sugestoes, criticas ou duvidas sobre qualquer assunto
referente a Organizacdo, com a garantia de resposta e a
resolucdo dos problemas apresentados. Em 2001, foi cria-
do o Hot Line, canal aberto para denuncias e criticas, que
assegura o sigilo absoluto e investigacdo detalhada de to-
das as denuncias. Os programas voltados para a comuni-

Robert Bosch Ltda.

Contato
Nome: Adriana Adorno
Website da empresa: WWW. bosch.com.br

‘ Elaborado em: 18/6/2001

cacao consomem, em média, R$ 50 mil por ano.

Os programas de integracdo visam intensificar a inte-
gracao entre empresa, colaboradores, familiares e comuni-
dade, estabelecendo um clima organizacional positivo e
reforcando, interna e externamente, a imagem corporati-
va e a marca Robert Bosch — Divisao Bosch Freios.

Sado realizados eventos comemorativos, programas de
valorizacdo do individuo e de integracao familiar como a
Sipatinha, que incorpora atividades ltdicas e educativas na
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho,
disseminando os conceitos de seguranca no ambiente do-
méstico de cada colaborador. Também sao realizados
eventos culturais no Espaco Cultural Robert Bosch — Divi-
sdo Bosch Freios, onde sdo apresentados espetéaculos de
danca, teatro e musica.

Resultados / beneficios gerados

Os programas de treinamento e desenvolvimento tém
possibilitado cumprir todas as metas projetadas de eficién-
cia, automacao, qualidade e seguranca. Esses programas
tém sido decisivos para o crescimento da Organizagao,
gue aumentou seu quadro de efetivos, contrariando a ten-
déncia do setor de autopecas, marcado nos Ultimos anos
por demissdes generalizadas e perda de lucratividade das
operacoes.

Os programas de comunicacdo tém servido de estimulo
para a relacdo de confiabilidade entre a empresa e seus co-
laboradores, elevando o nivel de seu comprometimento
decorrente do conhecimento e discussdo dos processos,
problemas, metas e resultados organizacionais. A transpa-
réncia na comunicacao possibilitou ampla adesdo aos pro-
gramas de reducdo de custos e tem mantido a empresa li-
vre de conflitos trabalhistas ou sindicais. Os resultados ob-
tidos pelos programas de integracdo manifestam-se no

maior comprometimento dos colaboradores no tocante & @
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cultura organizacional da empresa, que compartilham jun-
to com seus familiares, das acdes de cidadania e do con-
ceito de ser socialmente responsavel. Os eventos realiza-
dos tém contribuido para a criagdo de um clima organiza-
cional de participacao, iniciativa e trabalho em equipe. Ou-
tro ganho significativo tem sido a elevacdo do nivel de
conscientizacdo politica e social, assim como do nivel cul-
tural, o que permite uma atitude mais critica, auténtica e
positiva para com a Organizacdo. Também sao computa-
dos ganhos na fixacdo da imagem da empresa junto a co-
munidade.

Motivacoes

A busca da clareza e fidedignidade na comunicacéo in-
terna contribuiu para a criagdo de um clima de comprome-
timento de todos com uma gestao transparente e partici-
pativa. Esse comprometimento com os principios de ges-
tao estabelecidos gerou conquistas significativas, que rea-
limentaram a motivacdo da Organizacdo. Outros fatores
motivacionais foram: necessidade de fortalecer a imagem
da empresa interna e externamente, tendo em vista todo
0 processo de mudanca iniciado em 1996; desejo de pro-
mover a integracdo entre empresa, colaboradores e seus
familiares, buscando clima favoravel e positivo; anseio ge-
nuino da Robert Bosch — Divisdo Bosch Freios pela eleva-
cao do nivel de cidadania e consciéncia critica e politica de
seus colaboradores.

Aprendizagens

O fato de as acbes da diretoria terem se mantido em
conformidade com os principios gerou credibilidade inter-
na e externa na lideranca. Os programas de treinamento,
de comunicacao e de integracdo produzem a sensibiliza-
¢ao dos colaboradores para a realidade do negécio e para
0s impactos na vida pessoal e profissional. Tornou-se uma

questdo marcante para a empresa manter-se em linha com
0s principios que valorizam o ser humano, enquanto o
mercado apontava para uma crescente desaceleragao eco-
noémica. Esses principios reforcam o comprometimento da
direcdo com os objetivos estratégicos das atividades. Foi
um fator importante estabelecer programas de execucdo
simples, que permitem a participacdo de todos os colabo-
radores. A garantia de transparéncia nas informacoes, o
cumprimento dos prazos de respostas e a implementacao
das sugestdes foram atitudes que serviram de base para a
confianca na lideranca.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

Todo trabalho que envolve mudancas na cultura organi-
zacional precisa ser feito, necessariamente, com o envolvi-
mento de todos os colaboradores. Porém, é essencial que
o0 comprometimento comece a partir da alta direcdo, que
deve constituir-se na grande gestora desse processo. Para
tanto, é fundamental que as questdes ligadas a temas
como Visdo de Futuro, Missao Organizacional e Valores se-
jam exaustivamente discutidas, até obter-se um verdadeiro
CoNnsenso.

Esse processo ndo deve ser apressado, pois ele é a base
de todo o desenvolvimento dos programas. O processo de
enraizamento cultural é longo e continuo. E feito de pe-
guenas acdes corriqueiras e grandes intervencdes (even-
tos, workshops, promocoes etc.). Trate cada uma delas
como se fosse a Unica e a mais importante. Nunca despre-
ze uma oportunidade de expor a cultura organizacional e
estimular a participacdo de todos. A coeréncia entre a pra-
tica e o discurso é fundamental para se obter sucesso. Aja
sempre em conformidade com o que foi estabelecido e
nunca barganhe seus valores. Seja sempre transparente.
Fale e ouca abertamente tudo. Busque feedbacks em to-
dos os niveis. Nao aceite temas tabus. a
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Gestao da Cultura
Organizacional

Os valores e crencas da Serasa sdo disseminados desde o
ingresso de novos funcionarios, por meio do Programa de In-
tegracdo. Cada novo funcionéario — denominado “Ser Serasa”
— assiste a uma palestra e recebe o livreto com os Valores
Compartilhados da Serasa. Todos os funcionarios — os “Ser
Serasa” — participam de reciclagens em eventos organizacio-
nais que enfocam temas de nossa filosofia. Das reunides de li-
derancas participam todos os niveis de gestdo: a alta direcdo
da empresa, o corpo gerencial, lideres de projetos, lideres de
produtos e equipes. Os resultados dessas reunides sao repas-
sados a todos os “Ser Serasa”, garantindo que todos as pes-
soas da empresa tenham a mesma visao organizacional.

A Serasa da grande atencao a gestao da cultura organiza-
cional. O conceito de “Ser Serasa” constitui-se em um con-
junto de valores e crencas, alinhados com a filosofia Serasa,
gue visam resgatar a satisfacdo pela realizacdo prépria, no
contexto proporcionado por uma empresa que valoriza o ho-
mem, que se destaca por seus niveis de qualidade e ética em-
presarial e gue, dentro da comunidade, fortalece os agentes
econdmicos e atende a interesses publicos e comunitarios.

A énfase nas pessoas se consolida nos Valores Comparti-
lhados Serasa. A esséncia da filosofia Serasa se apdia em
quatro principios: Ser Etico, Ser Empreendedor, Ser Gente e
Ser Exceléncia. Assim, Ser Etico estéa relacionado com valores
como: integridade, confiabilidade, imparcialidade, seriedade,
sigilo e cidadania. Ser Empreendedor, segundo a filosofia Se-
rasa, significa transformar o ambiente para obtencdo de su-
cesso nos negoécios com responsabilidade social. Ser Gente
implica na pratica constante do respeito, desenvolvimento,
participacao, oportunidade, simplicidade e desempenho. Ser
Exceléncia é o valor da Serasa relacionado com o cliente, a
qualidade, a produtividade, a competéncia e a inovacao.

Resultados / beneficios gerados
Como resultados podem ser mencionadas as reunides se-

Serasa - Centralizacao de
Servicos dos Bancos S.A.

Contato
Nome: Milton Luis F. Pereira
Website da empresa: WWW.S€rasa.com

‘ Elaborado em: 6/4/2001

manais de repasse entre lideres e equipes, a reunido nacional
nas areas Serasa, a reuniao anual dos lideres Serasa e dos
coordenadores Serasa e a reunido de planejamento por area
estratégica. As definicdes do Planejamento Estratégico sao
divulgadas por meio da TV “Ser Serasa” (circuito interno).
O sucesso dos resultados ¢ medido pelo alcance dos ob-
jetivos e por sua perenidade. A administracdo da empresa se
faz sob a visao empresarial de longo prazo, sendo a rentabi-
lidade fator de desenvolvimento auto-sustentado, capaz de
garantir o crescimento e a perpetuacdo da Organizacao.

Motivacoes

O fator principal de motivacdo da empresa para a adocao
de toda essa dinamica cultural é a consciéncia da necessida-
de de contar com pessoas e equipes comprometidas com o
sucesso da Companhia em todas as suas atitudes. O “Ser Se-
rasa” constréi a empresa. Por conseguinte, deve comparti-
lhar os valores essenciais para o seu desenvolvimento.

Aprendizagens

A estruturacao e implementacao da Gestao de Cultura e
dos Valores Compartilhados Serasa conta com o apoio da
alta direcdo e o envolvimento de todos os “Ser Serasa”. Es-
timula-se a pré-atividade, encorajando-se e recompensando-
se iniciativas para superar metas. Busca-se um clima interno
saudavel e uma cultura organizacional caracterizada pela ca-
pacitagdo para vencer os desafios presentes e futuros.

Recomendacées para a replicacao da pratica

A Serasa acredita que a eficacia na gestao das pessoas
somente se integraliza por meio da educagao de seus lide-
res. Esse processo educacional deve estar fundamentado
na gestdo da cultura, como forma de garantir a difusao e
compartilhamento dos valores organizacionais, da missao,
da visao e do negdcio da empresa. a
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Treinamento
Experiencial ao Ar Livre

A Leader Magazine, por acreditar que o compartilha-
mento de seus valores é fundamental para construir sua
identidade, estabelece uma série de acbes em sua gestdo
para permitir a identificacdo e o reconhecimento de prin-
cipios e crencas por todos os funcionarios. Essas praticas
de gestdo tém como objetivos construir e compartilhar
valores de modo a garantir a coesao interna, responsavel
pela expressao e identificacdo da empresa no ambiente
empresarial. Entre essas praticas, destacam-se o processo
de comunicacao de sua missao e valores nas rotinas orga-
nizacionais da empresa e o Treinamento Experiencial ao
Ar Livre.

O Treinamento Experiencial visa garantir a inovagao e as
melhores praticas do mercado. Realizado anualmente,
desde 1995, conta com a participacdo de todos os seus
2.800 funciondrios, diretores e fornecedores, distribuidos
em turmas mistas, em uma viagem para um Hotel Fazen-
da onde permanecem por dois dias em atividades ludicas
e experienciais. O objetivo é tratar questdes alinhadas com
a visao e missdo e valores da empresa que norteiam o co-
tidiano da empresa, tanto em termos do seu negécio, por
meio da exceléncia de atendimento, como na dimensédo
humana de sua gestao, expressa na valorizacdo dos seus
funcionarios e na sua reputacao de integridade no am-
biente empresarial.

Resultados / beneficios gerados

Os participantes incorporam os valores organizacionais
e o0 programa motiva a superacao dos desafios inerentes
ao processo de mudancas da organizacao, identificando os
fatores criticos de sucesso. O Treinamento Experiencial es-
timula o equilibrio entre o técnico e o comportamental,
com o objetivo de instalar um melhor clima organizacional

por meio de um “team building”, desenvolver os lideres,

criar confianca e buscar solucbes para tornar o gerencia-

Leader Magazine

Contato
Nome: Suzy Gouvéa Cargo
Website da empresa: WWw.leadermagazine.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

mento dos negdcios da empresa mais eficaz.

No ano de 2003, o tema de trabalho foi “Nossos Valo-
res”, ressaltando pontos como o orgulho de vestir a cami-
sa da empresa, responsabilidade social e ética. Nesse en-
contro, questées como o significado e implicacdes dos
conceitos de responsabilidade social e a construgao de um
cédigo de ética de maneira participativa foram vivenciados
por todos os funcionarios, e garantiram a construcdo e o
compartilhamento da identidade da empresa.

Motivacoes

A principal motivacdo da Leader Magazine ao desenvol-
ver encontros institucionais com seus funciondrios, colabo-
radores e fornecedores é integrar o pessoal, seu principal
ativo. A Leader acredita que o investimento em praticas
gue impliguem no envolvimento das pessoas é fundamen-
tal para garantir e dar suporte aos objetivos estratégicos e
fortalecer sua identidade no cendrio empresarial.

Aprendizagens

Os fatores determinantes do sucesso dessa pratica refe-
rem-se a necessidade do envolvimento de todos os mem-
bros da organizacdo nos eventos. Os beneficios s6 pode-
rdo ser impactados na cultura organizacional da empresa
se houver um trabalho conjunto em relagdo aos valores e
crencas.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

A alta direcao deve estar envolvida com os objetivos da
pratica. A empresa deve estabelecer claramente os obje-
tos de trabalho junto aos participantes. Os elementos da
cultura organizacional, tais como os valores, crencas e ati-
tudes, devem ser identificados e compreendidos pela or-
ganizacao para resultar em aprendizagem e crescimento
da empresa. a
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Programa Pact-Samarco
de Mobilizacao
Empresa-Comunidade

A Samarco tem buscado definir indicadores nao-finan-
ceiros para a avaliacdo do seu desempenho social. Para
viabilizar a implantacéo desse projeto no municipio de An-
chieta (ES), onde esta localizada a unidade de Ubu, contra-
tou a Pact, organizacdo nao-governamental dos Estados
Unidos. O objetivo principal do Programa Pact Samarco de
Mobilizacdo Empresa Comunidade é fortalecer os meca-
nismos de didlogo entre a empresa e os publicos com os
quais ela se relaciona, levantando as demandas e direcio-
nando os investimentos da Samarco no municipio. Outra
meta importante é mobilizar a comunidade de Anchieta
para a concepgao e gestdo de programas capazes de pro-
mover o desenvolvimento sustentavel da cidade.

Iniciado em julho de 2001, o programa foi implantado
em trés fases. A primeira, de planejamento, abrangeu reu-
nides com representantes da Samarco, da Pact e da comu-
nidade de Anchieta, levantamento estatistico, mapeamen-
to dos segmentos a serem envolvidos nas acoes e pesqui-
sa de opinido para investigacdo de valores culturais da ci-
dade. Finalmente, constituiram-se dois comités de mobili-
zacdo comunitaria: um com 30 funcionarios da Samarco
(incluindo os niveis técnico, operacional e gerencial) e ou-
tro com 30 moradores representantes de todos os seg-
mentos comunitarios detectados no mapeamento.

Na segunda fase, foram desenvolvidas atividades de
formacao e mobilizacdo da comunidade, com a realizacdo
de trés workshops tematicos dirigidos aos dois comités de
mobilizacdo: “Visao Participativa de Futuro”, “Avaliacdo
de Capacidades e Direcoes Estratégicas” e “Planejamento
Estratégico”. A partir desses encontros foi possivel estabe-
lecer diretrizes estratégicas para a atuacdo e o planeja-
mento de acbes concretas frente as principais demandas
da comunidade. O planejamento incluiu os recursos e ca-
pacidades necessarios e disponiveis; as funcoes e respon-
sabilidades dos integrantes e de outras pessoas e parceiros

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Lara Dornas
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

‘ Elaborado em: 20/12/2002

a serem envolvidos nas acdes, além de um cronograma de
execucao das atividades previstas. Foram formados grupos
de trabalho para atuar em trés areas prioritarias: saude,
meio ambiente e apoio aos jovens.

A terceira fase vem sendo desenvolvida desde dezem-
bro de 2001, com a implantacao das acdes planejadas pe-
los trés grupos de trabalho estabelecidos na fase anterior.

A Samarco investiu US$ 39.500 na contratacao da Pact
e na producdo de materiais educativos e informativos.
Além disso, a equipe de comunicacdo empresarial da uni-
dade de Ubu ficou responsavel pelo contato permanente e
apoio aos participantes na implantacao das acées comuni-
tarias. Os principais beneficiarios do projeto séo os 21 mil
habitantes de Anchieta (segundo dados do IBGE de 1996).

Resultados / beneficios gerados

Foram realizadas pesquisas junto ao publico dos work-
shops, que demonstram a aprovacao do processo. Mais de
95% dos participantes apontaram aspectos positivos,
como a convivéncia entre pessoas e grupos diversificados
da comunidade, debate de questdes importantes, intera-
¢ao e vontade comum de trabalhar pela comunidade.

Como resultado dos levantamentos realizados, a Sa-
marco conta com um detalhado perfil dos grupos com os
quais se relaciona em Anchieta e com um amplo diagnés-
tico das questdes ligadas ao desenvolvimento do munici-
pio, elaborado num processo bastante participativo. Esses
elementos deverao subsidiar o aprimoramento de sua po-
litica de atuacao social, tornando-a mais articulada as de-
mandas comunitdrias, mais integrada e consequente. O
projeto contribui também para o fortalecimento da capa-
cidade de autogestao da comunidade, que superou a pos-
tura passiva diante das demandas do municipio.

No que tange a acoes efetivas do projeto, o grupo liga-

do a saude elegeu como acao prioritaria a ampliacao das 3
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» Valores e Transparéncia ::

instalacdes de atendimento de emergéncia do Hospital e
Maternidade Anchieta. Para tal, ja realizou, com a partici-
pacdo de empregados da Samarco, voluntarios e da comu-
nidade, o levantamento de dados técnicos sobre as insta-
lacbes fisicas do hospital. Além disso, um projeto arquite-
tdnico da ampliacdo ja estd sendo produzido, num traba-
lho paralelo a redacdo de projeto visando a captacdo de
recursos para as obras.

O grupo voltado a questdao do meio ambiente definiu a
educacdo ambiental como prioridade e realizou, no ultimo
verdo, o primeiro mutirdo de limpeza das praias, gue com-
binou a limpeza propriamente dita a uma acdo educativa
junto ao publico frequentador.

O grupo de trabalho que se dedica a encontrar formas
de apoiar o jovem esta elaborando um projeto para a cap-
tacao de parceiros e recursos que permitam implantar um
programa de formacéo profissional e geracao de trabalho
e renda para o jovem no setor turistico.

O sucesso da pratica validou a metodologia, que ja esta
sendo levada a outros paises, como Indonésia, China e
Madagascar. A Samarco devera estendé-la a outras comu-
nidades com as quais a empresa se relaciona.

Motivacoes

A busca da ampliacao dos canais de didlogo com a co-
munidade foi a principal motivacdo da empresa para a im-
plementacdo da pratica. Ao tornar-se parceira da Pact no
desenvolvimento de metodologias para processos de mo-
bilizacdo, a Samarco visa ampliar sua proposta de cidada-
nia empresarial, promovendo o desenvolvimento sustenta-
vel das comunidades onde atua.

Aprendizagens
O Programa envolve um processo global e estruturado

de sensibilizacao, formacéo e suporte a articulacdo da co-
munidade para a busca do desenvolvimento local. Ele cria
um férum aberto para discussao de questdes relevantes
para a populagdo, ao mesmo tempo em que trabalha com
a empresa para que as questdes levantadas pela comuni-
dade sejam efetivamente consideradas em seu planeja-
mento estratégico.

Por meio dessa abordagem participativa, capacita a co-
munidade a agir, a0 mesmo tempo em que identifica os
potenciais investimentos nas areas definidas por uma am-
pla representatividade dos interesses da populagao da ci-
dade. A metodologia ndo apresenta uma “férmula” para
a mobilizacdo: a perspectiva é relacional e os esforcos vol-
tam-se ao processo de interacdo e debate comunitario,
considerado a base para todos os resultados.

Outro aspecto fundamental é a proposta de atuacdo
em rede. O processo capacita a comunidade para estabe-
lecer parcerias diversificadas envolvendo empresas, gover-
no e entidades sociais, de modo a criar uma rede de par-
cerias pelo desenvolvimento, garantindo sua independén-
cia com relacao as instituicdes. Esse foi um dos aspectos
desafiantes do programa, pois a populacdo tem uma pos-
tura passiva em relacdo a projetos socioambientais promo-
vidos por empresas da regido, esperando receber acdes
prontas. A pratica obteve éxito ao tornar a comunidade
agente ativo do processo.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

[J Estabelecer sélidos canais de didlogo com a comunidade.

O Criar mecanismos que garantam o envolvimento dos
funcionarios da empresa na iniciativa.

[J Desenvolver metodologias para diagnosticar as necessi-
dades da comunidade e buscar conjuntamente solucoes
para seu atendimento. a
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Programa Samarco
de Portas Abertas

Criado em 1999, o programa de visitacdo publica Sa-
marco de Portas Abertas é desenvolvido nas unidades da
Samarco em Germano (Mariana/MG) e Ponta Ubu (An-
chieta/ES). A empresa visa, com o desenvolvimento dessa
pratica, fortalecer seus principios de transparéncia na con-
ducao dos negécios, bem como em relacdo ao meio am-
biente, organizacao e limpeza, salde e seguranca do tra-
balho, bem-estar dos funcionarios e da comunidade e
qualidade de seus processos e produtos. Ao abrir seus pro-
cessos produtivos a turistas, moradores e estudantes da re-
giao de Anchieta e Guarapari (ES), e de Mariana e Ouro
Preto (MG), a Samarco busca consolidar sua imagem de
empresa socialmente responsavel, além de ampliar sua in-
tegracdo com as comunidades vizinhas.

Em Germano, o roteiro da visita cobre as areas em que
ocorrem 0s processos de extracao, beneficiamento e trans-
porte do minério de ferro pelo maior mineroduto do mun-
do. J4 o visitante da unidade de Ponta Ubu pode conhecer
0 processo de embarque das pelotas de minério de ferro
no terminal maritimo da Samarco. Nas duas unidades séo
mostrados os atuais processos e tecnologias da mineracdo
e esclarecidas eventuais duvidas sobre a Samarco. Ao final,
0s participantes respondem a um questionario sobre as im-
pressdes que tiveram da empresa.

Em Minas Gerais, o projeto foi concebido em parceria
com o Unicentro Newton Paiva; as secretarias municipais
de Turismo de Ouro Preto e Mariana se responsabilizam
pelo apoio a divulgacdo e comercializacdo dos ingressos. O
Curso de Turismo do Cefet de Ouro Preto é responsavel
pela gestdo do projeto (inclusive financeira) e fornece os
monitores (alunos do Curso Técnico de Turismo) que sdo
treinados pela Samarco e atuam como guias.

O lancamento do programa, tanto em Anchieta quanto
em Ouro Preto e Mariana, envolveu amplas campanhas
publicitarias, com distribuicao de folders e folhetos; envio

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Lara Dornas
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

‘ Elaborado em: 20/12/2002

de mala-direta; visitas a escolas, instituicdes publicas e es-
tabelecimentos turisticos; anuncios na midia impressa e
em radios e TVs; e assessoria de imprensa.

A campanha de divulgacdo permanente do programa é
constituida por mais de 20 pecas — entre material impres-
so, promocional, VTs televisivos e spots radiofénicos. A
empresa procura assim consolidar sua imagem institucio-
nal e ser reconhecida como uma empresa social e ambien-
talmente responsavel, confiavel e de produtos de alta qua-
lidade, que usa tecnologia mineral de vanguarda, ética e
de relagbes duradouras com seu publico, em busca de ex-
celéncia mundial

Além disso, para manter o empregado informado, noti-
cias sobre o programa sdo permanentemente difundidas
em todos os veiculos de comunicacdo interna da empresa
(revista mensal, jornal mural semanal, boletins, intranet).

A empresa investiu ao todo R$ 450 mil para realizar
adaptacoes para receber os turistas, treinamento e campa-
nhas publicitarias. Além disso, promoveu o treinamento
das equipes de monitores e sua equipe de comunicacao
efetua a divulgacdo. Os demais recursos humanos neces-
sarios sao viabilizados por meio de parcerias.

Os principais beneficiarios do projeto sdo os turistas que
visitam as cidades de Anchieta, Ouro Preto e Mariana, gru-
pos da populacdo local, empregados e empresarios atuan-
tes no segmento turistico dos municipios envolvidos.

Resultados / beneficios gerados

Mais de seis mil pessoas ja visitaram as unidades de
Ponta Ubu e Germano desde o lancamento do programa.
Em Germano, o programa ja é auto-sustentado pelos re-
cursos gerados pela venda de ingressos e souvenirs. O im-
pacto é avaliado por meio de pesquisa de opinido realiza-
da junto aos visitantes: 90% afirmam levar uma imagem

boa ou 6tima da Samarco. Em Ubu, um resultado ndo mui- 3
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» Valores e Transparéncia ::

to satisfatorio culminou em uma revisdo do projeto, ainda
em andamento.

Motivacoes

A principal motivacao é tornar publicos e transparentes
0s processos de producdo da Samarco, além de divulgar
suas praticas em relacdo a conservacao do meio ambiente.
A empresa esta ciente da importancia que os melhora-
mentos na estrutura de turismo podem trazer as cidades
em que se situa, fortalecendo assim a sua relacdo com as
comunidades vizinhas.

Aprendizagens

O turismo empresarial era desconhecido da populacdo
em geral e até mesmo de boa parte dos parceiros que a Sa-
marco buscou para a iniciativa. Assim, o principal desafio foi
a sensibilizacdo e conscientizacdo da populacado e potenciais
parceiros. O fato de as visitas serem pagas também causou
certa resisténcia entre os visitantes. Para superar essas difi-
culdades, a empresa valeu-se do trabalho de assessoria de
empresas especializadas e instituicdes de ensino, da realiza-
¢ao de palestras, seminarios e de diversas reuniées com seg-
mentos da comunidade, e de campanhas de divulgacao.

Atualmente, o projeto ja alcanca resultados positivos,

mas a meta de publico projetada ainda néo se efetivou e,
em Ubu, o programa esta sendo reestruturado nos moldes
de desenvolvimento da unidade de Germano, com a incor-
poracao de novos parceiros: a ES Convention & Visitor Bu-
reau e a Atua, empresa junior da Faculdade de Turismo de
Guarapari.

O programa abriu a perspectiva de uma acdo inédita da
Samarco: a promogao do desenvolvimento das comunida-
des onde atua por meio do fortalecimento do setor turisti-
co. A possibilidade de parcerias com instituicdes desse se-
tor também se mostrou promissora a partir da experiéncia
do programa “Samarco de Portas Abertas”.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O trabalho inicial de sensibilizacao e conscientizacdo da
comunidade e de parceiros potenciais é fundamental para
0 sucesso desse tipo de programa.

Estimular os funcionarios da empresa a compreenderem
a proposta e a acolher bem os visitantes sdo atitudes de
grande importancia.

Um programa efetivo de turismo empresarial precisa ir
além da abertura & visitacdo publica. E fundamental que
seja desenvolvida infra-estrutura fisica e de servicos para
atrair o interesse e atender ao turista. a
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Apresentacao
de desempenho
socioambiental

Séo realizadas reunides anuais abertas as comunidades
em gue sao apresentados todos os dados e fatos referen-
tes a atuacao socioambiental da empresa no ano anterior.
Essa pratica pretende construir um relacionamento entre
empresa e comunidade, pautado pelo didlogo transparen-
te, além de estabelecer um canal de comunicacao direto e
interativo, servindo como sensor dos sentimentos dos mo-
radores locais.

A realizacdo das apresentacdes de desempenho am-
biental nesses moldes, por si, ja faz da Samarco uma em-
presa pioneira, uma vez que as outras empresas disponibi-
lizam apenas relatorios de desempenho.

As reunides sao realizadas nos municipios de Ouro Pre-
to e Mariana, areas de influéncia da unidade de Germano,
em Minas Gerais, e Anchieta e Guarapari, influenciados
pela operacao da unidade de Ponta Ubu (ES).

A certificacdo pela ISO 14001, conquistada em 1998, ja
previa que a empresa deveria apresentar resultados am-
bientais. A Samarco ndo s6 cumpre essa determinacao,
como aprofundou a prestacdo de contas, desenvolvendo
uma metodologia bem-sucedida de apresentacao desses
relatdrios. Em um desses encontros surgiu a idéia, entre
outras, da implantacdo de um projeto de arborizacdo de
comunidades, evidenciando o compromisso da empresa
em ouvir as manifestacoes surgidas nas apresentacoes e
leva-las em consideracdo no planejamento estratégico da
atuacdo socioambiental da Samarco.

Em 1999, a Companhia reuniu liderancas comunitarias
de municipios sob a sua area de influéncia. Essa reunido
teve um carater quase unilateral: a empresa apresentou
seus resultados, mas os lideres comunitarios praticamente
nao levantaram demandas ou questionamentos. A empre-
sa concluiu que era preciso aperfeicoar a pratica para esti-
mular a participacao das comunidades.

Em 2000, foram convocadas novas reunides, desta vez

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Lara Dornas; Sérgio Dias; Sérgio Mesquita
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

‘ Elaborado em: 27/9/2002

realizadas em espacos da comunidade. Novamente o re-
sultado ndo foi o esperado. O carater unilateral ainda pre-
dominou. Por fim, em 2001, as reunides foram realizadas
na propria Samarco. A participacdo das comunidades au-
mentou e as demandas — algumas reprimidas — comeca-
ram a aparecer em maior nimero.

As reunides contam com a participacado dos funciona-
rios da Samarco e liderancas das comunidades onde a em-
presa atua. Os principais beneficiarios sao as comunidades
vizinhas e prefeituras locais, que podem ter uma maior
participacao no controle do impacto socioambiental da ati-
vidade da Companhia na regiao.

Cada unidade da empresa disponibiliza um saldo de
eventos com equipamentos de apresentacdo, além de
transporte gratuito e alimentacdo. A divulgacao é feita por
convites formais as liderancas locais (prefeitos, secretarios,
ONGs, associacoes comunitarias), cartazes afixados em lo-
cais de maior concentracdo de pessoas e carros de som
anunciando o evento.

Resultados / beneficios gerados

Os resultados qualitativos apontam para um aperfeicoa-
mento consideravel das relacdes da empresa com comuni-
dades e para uma melhor compreensao dos anseios dos
moradores da regido. O evento também trouxe expressivos
ganhos de imagem, de acordo com pesquisas de percep-
cao realizadas ap6s as apresentacoes. Estabeleceu-se um
canal direto de informacdo com comunidades e prefeitu-
ras, reforcando a imagem da responsabilidade social da
Samarco e o tratamento adequado para as manifestacoes
das partes interessadas locais.

Alguns resultados suplantaram as expectativas. A prati-
ca propiciou o atendimento de demandas reprimidas e a
implantacdo de novos projetos, como o projeto “Arvores”,

de arborizacdo em comunidades no estado do Espirito 3
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» Valores e Transparéncia ::

Santo e a abertura de instalacbes da empresa a visitacdo
das liderangas. Outras demandas, relacionadas a geracao
de emprego e renda, por exemplo, resultaram no apoio da
Samarco a Associacdo de Agricultura de Bento Rodrigues
(MG), ao Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor
(Ceape/ES), além de estimular o treinamento e a contrata-
¢do de mao-de-obra local pela prépria empresa e pelas
prestadoras de servico.

Motivacoes

Para manter um relacionamento transparente e direto
com a comunidade, a empresa precisava estabelecer um
férum de discussdes nos moldes da Apresentacao de De-
sempenho. Havia a necessidade da criacdo de um instru-
mento de comunicacdo que permitisse a prestacdo de con-
tas a comunidade de tudo que era feito pela Samarco nas
areas social e ambiental.

Aprendizagens

Inicialmente houve certa desconfianca por parte de al-
guns moradores. Duas medidas foram essenciais para rever-
ter esse quadro: a informalizacdo do evento, transforman-
do-o em uma conversa o mais informal possivel, tanto na
forma quanto no estilo da apresentacdo e das instalacoes, e
a receptividade para ouvir e respeitar toda e qualquer opi-
nido emitida. Com o tempo, essas medidas encorajaram 0s
participantes a abandonar atitudes defensivas em favor de
uma postura marcada por sugestdes e criticas construtivas.
Essa forma aberta e informal das apresentacdes, sem sofis-
ticacdo, e o tom franco das conversacbes configuraram-se
em fatores determinantes para o sucesso da pratica.

Com custos relativamente baixos, visto que a empresa
disponibiliza apenas uma infra-estrutura minima para a
realizacdo dos encontros, a Samarco conseguiu estreitar la-
cos de confianca e canais de comunicacdo com as popula-
coes locais.

No inicio, as apresentacdes tinham um cunho de “pres-
tacao de contas”, um evento destinado basicamente a in-
formar as comunidades dos resultados obtidos durante o
ano. No entanto, a reunido provou ter grande potencial
para funcionar como férum, em que todos podem expor
suas idéias e obter respostas para perguntas que antes nao
sabiam a quem fazer. Nesse sentido, a empresa ganhou
um novo instrumento para medir a percepcao da comuni-
dade diante da acdo socioambiental da Samarco.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Uma acao do género nado pode se limitar a repassar in-
formac6es unilateralmente. E preciso ouvir e identificar as
demandas das comunidades. O relato deve ser transparen-
te, equilibrado e bem fundamentado. Convém evitar ao
maximo realcar dados positivos do desempenho em detri-
mento dos negativos. Assuntos delicados nao podem dei-
xar de ser abordados. Se a comunidade tem questiona-
mentos, a empresa nao deve esquivar-se, mas aproveitar a
oportunidade para esclarecer e apresentar seu posiciona-
mento diante do assunto.

Em alguns momentos, os animos dos participantes po-
dem se exaltar. E fundamental que os responsaveis pela
apresentacdo sintam-se seguros diante dessas situacgdes,
sem responder as acusacoes gratuitas que eventualmente
ocorram nem encarar os debates em nivel pessoal. o]
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Confraternizacao
anual com clientes

A Confraternizacdo Anual com os clientes da Compa-
nhia Paraibuna de Metais faz parte de um conjunto de
praticas que visam assegurar que as questdes priorizadas
pelas partes interessadas sejam consideradas e incorpora-
das na sua gestdo. A empresa empenha-se em reunir o
maior nimero possivel de clientes para uma confraterniza-
¢do, buscando divulgar e fortalecer sua imagem, promover
maior conhecimento sobre a producao, além de estreitar o
relacionamento comercial. Grupos de 40 a 60 pessoas sdo
convidados, anualmente, a visitar a unidade localizada em
Juiz de Fora, cumprindo uma programacdo com duracao
de um dia e meio.

O roteiro prevé varias atividades: recepcao; apresenta-
¢ao pela diretoria e parceiros dos respectivos sistemas de
gestao e das principais estratégias relacionadas com clien-
tes; apresentacdo de video institucional; palestras com in-
formacdes sobre o processo produtivo, planta industrial e
discussdes técnicas sobre os produtos da Companhia Pa-
raibuna. Na ocasiao, prevé-se a distribuicdo de brinde, ca-
talogos, folders e do Codigo de Etica e de Conduta da em-
presa. E organizado um jantar de confraternizacdo fora
das instalacoes da empresa. No encontro é apresentado o
sistema de gestao, que engloba as estratégias e acdes vol-
tadas para a satisfacdo dos clientes.

Também participam, apresentando seu sistema de ges-
tdo, os parceiros envolvidos com a entrega dos produtos.

‘ Elaborado em: 4/6/2001

Grupo Paranapanema

Contato
Nome: Alexandre Jorge Gomes de Figueiredo
Website da empresa: www.paranapanema.com.br

A reunido é conduzida pelo diretor superintendente, e en-
volve os varios departamentos e a alta direcdo da empre-
sa: gerentes gerais, gerente de operacao, coordenador de
garantia da qualidade, gerente de vendas, assessor de ges-
tao, assessor de desenvolvimento comercial, assistente téc-
nico, supervisor de vendas e vendedores. A pratica teve ini-
cio em 1993, com a participacdo da geréncia de vendas,
evoluindo para inclusdo da participacdo do diretor superin-
tendente, demais geréncias e parceiros.

Resultados / beneficios gerados

O numero de clientes participantes do evento tem cres-
cido ano a ano. A confraternizacao tem atingido seu obje-
tivo, estreitando o relacionamento da empresa com seus
parceiros e clientes. Outro resultado positivo é a consolida-
cdo da imagem da Companhia Paraibuna de Metais no
mercado, propiciando um aumento no volume de vendas.

Motivacoes

A principal motivacao dessa pratica é ampliar o conhe-
cimento dos clientes sobre os produtos da empresa, bem
como os procedimentos praticados por fornecedores res-
ponsaveis pela entrega desses produtos. Ademais, procu-
ra assegurar que as necessidades dos clientes sejam con-
sideradas pela empresa, que, por sua vez, busca sua satis-
facso. a
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Acesso e eficiéncia dos
canais de comunicacao

O Laboratério Leme, que possui cinco unidades em Sal-
vador (BA), mantém um canal aberto de comunicacdo com
os clientes do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente).
Por meio deste setor, as duvidas sobre servicos do labora-
tério sao esclarecidas, registram-se elogios, criticas e su-
gestdes, gue sao encaminhados ao setor pertinente e res-
pondidos dentro de um prazo minimo estipulado.

O Formulario de Critica e Sugestao é outro canal de co-
municacao dos usuarios com o Leme. Esses formularios en-
contram-se em local de destaque em todas as unidades de
coleta do laboratério. Todo cliente que o preenche é conta-
tado por um representante da empresa. Pesquisas de satis-
facdo sao realizadas, mensalmente, nas unidades de coleta.
Os clientes respondem a questionarios que avaliam os servi-
cos oferecidos pela empresa. As notas sao tabuladas e con-
tabilizadas para verificacdo de indicadores de satisfacéo.

Os comentdrios registrados no SAC também sao classi-
ficados como Elogio, Sugestdo ou Critica. As sugestoes
sdo analisadas no Comité da Qualidade do Leme, que ava-
liam sua pertinéncia e aplicabilidade. A empresa responde
a 100% das criticas e reclamacoes.

A “Linha Direta” foi um canal criado para atender o pro-
fissional médico, que pode consultar os exames realizados
quando surgem duvidas sobre laudos ou métodos utiliza-
dos. Ha uma preocupacao ética nessa pratica, pois ha resul-
tados que podem gerar abalos psicolégicos nos pacientes.

Uma pesquisa encomendada pelo laboratério redne um
grupo de médicos para avaliacdo dos nossos servicos. Além
disso, um profissional especializado visita periodicamente
os consultérios para ouvir a opinido dos médicos sobre o
Leme e esclarecer duvidas. Também ¢é realizada pesquisa
com os convénios ligados ao laboratério. O Leme analisa
seu resultado e promove a adequacao de suas agoes.

Por fim, o laboratério apresenta suas campanhas publi-
citarias aos colaboradores antes de entrarem em veicula-

Laboratorio Leme

Contato
Nome: Simone Edington
Website da empresa: www.lableme.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

¢do. A acdo busca estimular a participacdo dos colabora-
dores na empresa. Eles possuem ainda um espaco no hou-
se-organ do Leme, no qual podem apresentar novas idéias
gue, depois de avaliadas, podem entram em vigor.

Resultados / Beneficios Gerados

Nas avaliacbes mensais feitas em 2003, o Leme tem re-
gistrado queda de 70% no numero de reclamacoes se
comparado com os mesmos periodos do ano anterior.

Motivacoes

O Leme tem como missao valorizar a assisténcia a saude,
por meio do compromisso com a melhoria da qualidade de
vida e com o desenvolvimento cientifico e social. Para isso,
busca manter relacdes transparentes e construtivas com os
diversos publicos presentes no cotidiano da empresa.

Aprendizagens

Com o paciente, classe médica, convénios ou colabora-
dores, o Leme estd sempre buscando manter abertos os
seus canais de comunicacdo. Em funcao disso, a empresa
vem apresentando melhorias significativas, atingindo suas
metas de qualidade e planejando novos projetos de cresci-
mento.

Recomendacoes para replicacao da pratica

Os colaboradores séo pecas importantes em atividades
relacionadas a servicos. Eles devem reunir o melhor conhe-
cimento possivel sobre a empresa. Um funcionario desinfor-
mado sobre as acdes de marketing desenvolvidas pela em-
presa pode tornar-se uma inconveniente figura de antimar-
keting. Os clientes devem ser sempre ouvidos. Eles contri-
buem imensamente para o desenvolvimento das compa-
nhias. O cliente gue ndo tem canais para reclamar, provavel-
mente ndo volta a utilizar os servicos da empresa. a
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Identificacao das
expectativas das
partes interessadas

Visando melhorar continuamente o canal de comunica-
¢ao entre a empresa e sociedade, a CST (Companhia Side-
rurgica de Tubardo), com sede no Espirito Santo, realiza
periodicamente pesquisa de identificacdo das expectativas
das partes interessadas. O objetivo do levantamento é co-
nhecer a percepcdo dos parceiros e da sociedade sobre o
desempenho ambiental da empresa, além de fornecer
subsidios para seu planejamento estratégico e orientar a
definicdo de metas e programas futuros.

A pesquisa permite a CST implantar acdes preventivas e
colher seus beneficios, antecipando situacbes de conflito e
indicando a efetivacdo dos compromissos presentes nas
politicas da empresa. Como decorréncia, sao desenvolvi-
dos programas dirigidos ao atendimento das expectativas
das partes interessadas; os objetivos sao reorientados de
forma a priorizar essas expectativas com a promocdo do
engajamento das partes interessadas em parcerias volta-
das para a solucao de problemas comuns.

Um seminario realizado com representantes dos diver-
sos setores relacionados direta ou indiretamente com a
empresa possibilitou a identificacdo dos principais grupos
de partes interessadas no desempenho ambiental da em-
presa: 6rgaos governamentais de meio ambiente (federal,
estadual e municipal), administracdo da CST (diretores e
gerentes), funciondrios, acionistas, comunidade da area de
influéncia ambiental da empresa, ONGs ambientalistas,
clientes, midia (televisao, radio, jornal e outras publicacbes
impressas), instituicdes de ensino e pesquisa (universidades
e escolas) e outras instituicdes publicas e privadas (Minis-
tério Publico, associacdes industriais etc.).

A metodologia da pesquisa baseia-se na coleta de infor-
macdes por meio de questionario aplicado em féruns para
grupos de empregados, gerentes e membros da comuni-
dade e entrevistas individuais com representantes dos de-
mais grupos de partes interessadas.

Companbhia Siderurgica
de Tubarao

Contato
Nome: Luiz Anténio Rossi
Website da empresa: WWW.CSt.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

Resultados / beneficios gerados

Depois de encerrado o periodo de coleta das informa-
¢oes, sua analise possibilita a sistematizacdo de um con-
junto de expectativas a serem priorizadas. Elas sdo incor-
poradas no planejamento empresarial, sob a forma de ob-
jetivos e metas operacionais para o periodo subseqlente.
A pratica é repetida a cada trés anos, possibilitado maior
proximidade da empresa com as partes interessadas e a
melhoria no didlogo com a sociedade.

Motivacoes

A politica ambiental da CST assume, entre outros com-
promissos, o de manter aberto o didlogo com todas as par-
tes interessadas, na antecipagdo e na resposta as respecti-
vas preocupacdes quanto aos aspectos ambientais e ao sis-
tema de gestdo ambiental. Projetos, investimentos e pro-
gramas de gestdo ambiental sdo priorizados em funcao
dessas preocupacdes, buscando-se a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa.

Aprendizagens

Por meio desses estudos especificos, a CST mantém
aberto um canal de comunicacdo com as partes interessa-
das, o que permite orientar seus objetivos e metas ambien-
tais e responder adequadamente as suas expectativas.
Além do comprometimento de toda a empresa no proces-
so de elaboracdo da metodologia e na coleta das informa-
cdes, a adequada implementacdo dessa pratica baseia-se
também na experiéncia da equipe de entrevistadores.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
A metodologia de anélise das expectativas das partes inte-
ressadas pode seguir a seqUiéncia de passos descrita a sequir:
1. Identificar o objetivo da andlise das expectativas das
partes interessadas.
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O 2. Identificar, categorizar e priorizar os grupos e represen- 5. Selecionar a metodologia a ser utilizada no processo e
tantes de partes interessadas. conduzir a etapa de levantamento das expectativas e
3. Avaliar as alternativas de envolvimento das partes interes- discussao.
sadas (questiondrios com ou sem entrevistas, consulta con- 6. Avaliar e analisar os resultados do levantamento de ex-
tinua, grupos de discussdo, painéis/féruns de debate etc.). pectativa, apresentando as conclusées sequndo os crité-
4. Definir o modelo de processo a ser adotado para cada rios e metodologias preestabelecidos.
parte interessada. 7. Comunicar os resultados as partes interessadas. a
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Diagnésticos dos
Grupos de Interesse

Ao iniciar as atividades de exploracdo no Rio de Janeiro
e no Espirito Santo, a Divisao de Exploracao e Producédo da
Shell Brasil optou por desenvolver paralelamente um pro-
cesso de didlogo com os stakeholders. Essa pratica cumpre
o objetivo de identificar, antecipar e gerenciar questoes jun-
to as comunidades locais para impedir que elas se tornem
problemas. O primeiro passo do processo de didlogo com
os stakeholders foi 0 mapeamento e identificacdo do perfil
das organizacdes da sociedade civil e empresas pesqueiras,
diretamente e indiretamente influenciadas pela atividade
petrolifera nos dois estados, denominado Stakeholders Ap-
praisal ou Diagnosticos dos Grupos de Interesse.

Por meio desse mapeamento, procurou-se registrar o
gue pensam as organizacdes sobre essa atividade produ-
tiva, subsidiando o processo de didlogo entre elas e a em-
presa. Para apoiar esta e outras atividades, garantir a
transparéncia do processo e assegurar a isencdo da anali-
se foi contratado o Instituto Pro-Natura. Em parceria com
o Instituto foi organizado um seminario, no inicio de
2001, em Vitoria (ES). O workshop teve como objetivo de-
bater a questao da exploracao do petréleo e o meio am-
biente e apresentar os procedimentos que estdao sendo
implementados pela Shell Brasil durante sua permanéncia
no Estado do Espirito Santo. Participantes da comunidade
académica e do setor publico, das organizagdes nao-go-
vernamentais (ONGs) e as associacdes de pescadores e
empresas de pesca identificaram as preocupacoes e ex-
pectativas positivas decorrentes das atividades de investi-
gacdo do petroleo na regio.

Resultados / beneficios gerados

O relatério contendo os resultados do workshop foi
amplamente distribuido entre os stakeholders, incluindo
0s nao-participantes. Os pontos arrolados estdo sendo le-
vados em consideracdo no debate das questdes criticas e

‘ Elaborado em: 4/6/2001

Shell

Contato
Nome: Simone Guimaraes
Website da empresa: www.shell.com.br

nas decisdes da Divisdo de Exploracdo e Producdo da em-
presa. Ao dialogar com as partes interessadas, a Shell Bra-
sil estabelece uma relacdo de mutua confianca, um dos
principais valores da empresa. Esclarecer pontos de vista é
fundamental para a realizagdo das atividades de empresas
do setor de energia. Uma das principais sinalizagdes obti-
das até agora foi o reconhecimento por parte dos stake-
holders da disposicao inédita da empresa em estabelecer
esse tipo de didlogo.

Motivacoes

O didlogo e a transparéncia sdo fundamentais para que
se estabeleca uma relacdo de confianca com os acionistas,
empregados, clientes e outras pessoas com as quais o gru-
po faz negdcios, assim como com as comunidades envol-
vidas. Outro aspecto importante é que, ao ouvir seus sta-
keholders, a Companhia amplia o entendimento a respei-
to de suas motivacdes e acdes, 0 que representa uma
oportunidade de prevenir conflitos e mitigar riscos. Assim,
diferentes grupos e setores podem estabelecer mudancas
e resolver os dilemas que permitirdo que a sociedade pros-
pere. Ele é, portanto, essencial para o desenvolvimento
sustentavel.

Aprendizagens

Apesar da empresa ainda estar comecando a estabele-
cer, de forma estruturada, o didlogo com as partes inte-
ressadas, algumas licoes ja foram apreendidas. As princi-
pais dispdem que as informagdes a respeito dos stakehol-
ders devem ser compartilhadas por toda a Organizacao,
mesmo por aqueles setores que nao possuem ligacdo di-
reta com o assunto, pois isso cria uma consciéncia sobre
a importancia do meio externo no trabalho de cada um.
Além disso, é importante que representantes de diferen-

tes setores estejam presentes nos contatos com os stake- O
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» Valores e Transparéncia ::

holders. Isso faz com que as questdes colocadas pelo pu-
blico externo se tornem mais tangiveis. Os stakeholders
reconhecem que a Shell foi a primeira empresa do setor a
iniciar tal pratica, o que tem estimulado outras empresas
em realizar atividade semelhante, beneficiando o merca-
do como um todo.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Nunca comece um processo de didlogo com as partes
interessadas se a sua empresa nao estiver realmente pre-
parada para ouvir as criticas e preocupacoes e ter uma

postura positiva em relacao a elas. Mais frustrante do que
nao ser ouvido, é verificar que os espacos de expressao dis-
poniveis ndo influenciam a realizacao das acoes propostas.
No caso da Shell, o trabalho é apoiado pelos Principios Em-
presariais da Companhia.

O processo de didlogo requer tempo e dedicagao.

Recursos devem ser previstos antes de inicia-lo.

Busque um interlocutor independente, pelo menos na
fase de diagnéstico. Isso assegura que as informacoes nao
serdo filtradas pela cultura interna (mesmo que esta nao
seja a intencéo). a
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Café da Manha com
a Comunidade e
com os empregados

A Companhia Paraibuna de Metais utiliza um conjunto
de praticas para assegurar que as partes interessadas se-
jam valorizadas e que suas necessidades sejam incorpora-
das a gestao da empresa. A partir do didlogo estruturado,
resultante de canais de comunicacdo acessiveis e eficien-
tes, sdo definidos indicadores de desempenho que visam
garantir o cumprimento das metas estabelecidas.

A prética Café da Manha é voltada para o relacionamen-
to com a comunidade e também para com os empregados.
O café da manha com a comunidade é realizado a cada
guatro meses, quando suas demandas sdo levantadas e
analisadas, e as acdes pertinentes sdo estruturadas. Essa
pratica serve a empresa como um veiculo para comunicar
os projetos em desenvolvimento aos diversos segmentos da
sociedade que com ela se relacionam, visando a minimiza-
cao dos problemas sociais. Participam desse café da manha
a diretoria da empresa, lideres comunitarios dos bairros cir-
cunvizinhos, membros das associacbes de moradores, re-
presentantes do poder publico, o prefeito de Juiz de Fora e
as diretorias das escolas da comunidade. O evento é coor-
denado pelo gerente geral administrativo, em parceria com
o presidente da associacdo de moradores do bairro Igreji-
nha. O encontro é realizado nas dependéncias da empresa,
guando ¢é servido um café tropical.

O café da manha com os empregados é uma reunido
mensal, de carater informal, realizada no refeitério da em-
presa, com cerca de 20 empregados. Todos sdo ouvidos e
podem se manifestar ou fazer perguntas sobre qualquer
tema. Essa pratica visa promover a integracdo do corpo de
funciondrios da empresa com o diretor superintendente,
aproximando os niveis hierarquicos e melhorando o dialo-
go, proporcionando aos empregados a oportunidade de
feedback sobre as acdes empreendidas pela direcdo da
empresa. A pratica de relacionamento com a comunidade
foi iniciada, em 1997, a principio com a participacao da di-

4

Grupo Paranapanema

Contato

Nome: Alexandre Jorge Gomes de Figueiredo
Website da empresa: Www.paranapanema.com.br
Elaborado em: 4/6/2001

retoria da empresa e representantes dos moradores da co-
munidade mais proxima, e ampliada, em seguida, a outras
comunidades e trazendo o poder publico as discussoes.

A prética de integracdo com os empregados teve inicio
em 1998 inicialmente entre o diretor e os niveis operacio-
nais. Hoje, envolve a direcdo e demais niveis hierarquicos,
como supervisores e gerente de setor. Os participantes do
café da manha com a comunidade sao indicados em dis-
cussdo prévia com o presidente da associacdo de morado-
res, que se incumbe de convidar o prefeito, a promotoria,
vereadores e outros representantes do poder publico mu-
nicipal, bem como moradores da comunidade.

Resultados / beneficios gerados
O café da manha com os empregados tem como prin-

cipal resultado a melhoria da comunicacdo entre os niveis

hierarquicos.

No café com a comunidade é realizada a avaliacdo qua-
litativa do atendimento das demandas e sugestdes feitas
durante o proprio evento, bem como um balanco das
acoes em andamento, e uma estimativa das acoes futuras.
Ao mesmo tempo ocorre uma avaliacdo, a partir de pes-
quisa de imagem, junto a comunidade. A empresa desen-
volve campanhas, projetos e acbes visando atender as de-
mandas arroladas no café da manha. Com esse objetivo
também sdo estabelecidas parcerias com organismos pu-
blicos e privados, fortalecendo a imagem da empresa. En-
tre as acdes implementadas podem-se citar:

0 Subvencao e estrutura¢ao do coral da Escola Munici-
pal Padre Wilson.

0 Projeto Catarata: Convénio firmado com a Fundagao
Internacional Hellen Keller, com apoio da Prefeitura Mu-
nicipal de Juiz de Fora e Rotary Clube, que proporcionou
a populacado carente mais de mil consultas oftalmolégi-
cas, com realizacdo de 140 operacdes de catarata.
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I O Projeto Caprinocultura Familiar: Parceria com o Se-

brae e Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora, cujo
objetivo é proporcionar uma fonte de renda adicional as
familias carentes, bem como alimentacdo suplementar.

0 Escolinha de Futebol para Criancas: A empresa dis-
ponibiliza o campo de futebol da sua area de lazer,
transporte para a locomocdo das criancas, contratacao
do instrutor e subvenciona equipamentos e uniformes.

[J Campanha de Doacao de Sangue: Realizada em par-
ceria com a Associacao dos Hemofilicos de Minas Gerais.

[ Restauracao de Prédios Publicos: Co-patrocinio dos
projetos de restauracao do Cine Teatro Central de Juiz
de Fora; da Estacao Ferroviaria, Escola Municipal Padre
Wilson e posto médico, em Sobragi, além da construcao
de um centro comunitario.

(] Feira de Saude e Cidadania: Realizada com o apoio
de mais de 100 voluntarios, em parceria com o Lions
Clube Manchester.

0 Patrocinio de atividades esportivas: Subvencao
mensal concedida ao Tupi Esporte Clube, time de fute-
bol profissional de Juiz de Fora, participante da segunda
divisdo do campeonato mineiro.

[0 Campanha de Qualidade de Vida: Conjunto de pa-
lestras, proferidas por profissionais especializados, volta-
das para os empregados e comunidade, com o objetivo
de despertar a consciéncia para o risco da obesidade, ta-
bagismo, hipertensao etc.

O Projeto “Pequeno Jardineiro”: Desenvolvido em par-
ceria com a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, atende
a adolescentes em situacdo de risco social, com idade
entre 14 e 17 anos. E voltado para sua iniciacéo profis-

sional, estimulando também habitos que visem a preser-
vagao do meio ambiente, além de torna-los agentes in-
formativos junto a comunidade.

U Projeto Supletivo: Tem como objetivo a formacao edu-

cacional de nivel fundamental e médio de empregados
e moradores da comunidade vizinha. Realizado nas ins-
talagdes da empresa, o projeto é desenvolvido em par-
ceria com a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora.

0 Gestao pela Qualidade na Educacdo: Subvencdo e
acompanhamento na implantacdo de um sistema de
gestdo para melhoria da qualidade da educacdo, por
meio de treinamento do corpo docente de sete escolas
vizinhas. Atualmente, estdo diretamente envolvidas com
o projeto cerca de 1.500 pessoas, entre professores, alu-
nos e funcionarios dessas escolas.

Motivacoes

Essa pratica é resultante da determinacao de cumprir a
missdo da empresa, definida no documento chamado
“Uma vida melhor através do zinco”, e voltada a clientes,
empregados, acionistas e comunidade.

Aprendizagens

O principal desafio para a realizacdo da préatica com a
comunidade foi desenvolver o ambiente do café da manha
em um local apropriado para que os moradores pudessem
se expressar sem inibicdo. O principal problema enfrenta-
do refere-se a garantia de representacdo da comunidade.
Por outro lado, o sucesso do didlogo pode ser creditado ao
envolvimento da direcdo da empresa, que se empenha
para resolver os problemas de representatividade e para
dar seqiéncia a solucao das demandas apresentadas.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

A principal questdo a ser considerada para o sucesso da
pratica é garantir a legitimidade e representatividade das
liderancas da comunidade no evento. Outro aspecto im-
portante é ndo deixar de responder a todas as demandas
e sugestdes, mesmo tendo a negacao como resposta. B
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Transparéncia na relacao
com stakeholders

A Canasvieiras Transportes é uma empresa prestadora
de servicos de transporte coletivo urbano que atua no nor-
te da llha de Florianépolis. Buscando transparéncia em
suas relacdes, a empresa articula-se com associacdes de
moradores, sindicatos, associacdes comerciais, escolas, nu-
cleo de transportes da cidade, além de outros érgdos pu-
blicos, considerando-os partes interessadas na operacdo
de suas atividades.

A maior preocupacao da empresa é garantir transpa-
réncia e reciprocidade para com a comunidade do norte
da llha, que congrega, ao mesmo tempo, colaboradores e
familiares, clientes e comunidade de entorno da empresa.
Nesse sentido, a empresa estruturou um conjunto integra-
do de acdes de forma a efetivar o didlogo e a transparén-
Cia entre os diferentes meios de comunicacdo e os stake-
holders.

O canal de comunicacao direta entre a Canasvieiras
Transportes e a comunidade é o SAC, que recebe informa-
¢bes por telefone, e-mail, cartas ou por agentes de fiscali-
zacdo que atendem os clientes no terminal urbano. Por
meio desse servico, a populacao do norte da llha pode so-
licitar informacdes, dar sugestoes ou fazer reclamagoes. Os
contatos recebidos pelo SAC séo registrados no sistema in-
formatizado da empresa e analisados periodicamente pelo
setor de comunicacao, consolidando-se como um indica-
dor de controle dos processos organizacionais.

A Canasvieiras Transportes realiza periodicamente reu-
nides com representantes da comunidade para conhecer e
buscar solucoes referentes as necessidades das comunida-
des do norte da Ilha. Em 2002, foram realizadas quatro
reunides para tratar de questdes como horarios, itinera-
rios, seguranca, sistema viario e criacdo de novas linhas. A
empresa mostra respeito dialogando com a comunidade
para a qual presta seus servicos.

Um indicador de qualidade foi incorporado como parte

4

Canasvieiras
Transportes Ltda.

Contato

Nome: Elise Gaussmann

Website da empresa: WWW.canastrans.com.br
Elaborado em: 20/10/2003

do Sistema de Gestao — Qualidade I1SO 9001 — da Canas-
vieiras Transportes visando analisar o grau de satisfacao
dos clientes externos. Dessa forma, é realizada semestral-
mente a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, que permite
verificar a existéncia de problemas no sistema de transpor-
te. Por meio da pesquisa, os clientes tém a oportunidade
de expressar suas necessidades e dar sugestdes para a me-
lhoria do transporte coletivo urbano da regido. A pesquisa
indicou, em 2002, um indice de 83,5% de satisfacdo dos
clientes externos. Os resultados da pesquisa sao analisados
pela equipe do Comité Central da Qualidade e estabeleci-
das acdes de melhoria.

Além dos canais de recebimento de informacdes exter-
nas, a Canasvieiras Transportes desenvolve acdes para di-
vulgar suas informacoes para a comunidade e seus clien-
tes. Podem ser citados como marcos desse processo o
website da empresa, onde foram registradas mais de 70
mil consultas em 2002. O site oferece informacdes de ho-
rarios e itinerarios, projetos sociais e ambientais da empre-
sa, e sobre o sistema da gestdo da qualidade.

A Canasvieiras Transportes divulga nos jornais da re-
gido, quinzenalmente, informagdes de interesse das comu-
nidades, como melhorias implantadas no sistema e proje-
tos desenvolvidos. A empresa também veicula essas infor-
macdes no InfoCanas, seu boletim interno. Todos os cola-
boradores e membros da comunidade podem utilizar esse
espaco para divulgar informacoes, fazendo dele um instru-
mento que permite a integracdo da empresa com colabo-
radores, familiares e comunidade.

Buscando encontrar novos canais que assegurem o dia-
logo e a transparéncia, a Canasvieiras Transportes vem se
preparando para lancar seu primeiro Balanco Social, uma
ferramenta estratégica, capaz de proporcionar autoconhe-
cimento e auto-avaliacdo, estabelecer a comunicacao com
a comunidade e agregar valor a imagem organizacional.
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Dialogo com Partes Interessadas (stakeholders)
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» Valores e Transparéncia ::

A empresa, a comunidade e os clientes vém sendo be-
neficiados com esse conjunto de acdes, que permitem a to-
dos contribuir e participar na definicdo das estratégias da
Canasvieiras, de modo a responder as demandas da regido.

Resultados / beneficios gerados

As acdes que possibilitam o didlogo com a sociedade
vém trazendo grandes resultados e oportunidades de me-
lhoria para a Canasvieiras Transportes. Pode-se verificar a
melhoria nas relacdes da empresa com a comunidade a
partir da incorporacdo das demandas nas estratégias orga-
nizacionais e a criacdo do Projeto Achados e Perdidos, que
recolhe os objetos esquecidos pelos clientes e encontrados
dentro dos veiculos da empresa. Em 2002, dos 735 obje-
tos encontrados dentro dos veiculos, 318 foram devolvidos
aos donos e 417 foram doados.

Motivacoes
O grande desafio da Canasvieiras Transportes para rea-
lizar acbes que garantam o didlogo e a transparéncia jun-

to a seus stakeholders esta na intencdo de melhorar os ser-
vicos prestados.

Aprendizagens

Um fator de aprendizagem para a Canasvieiras Trans-
portes foi a unificacdo de acdes dentro da empresa. A res-
ponsabilidade social ndo deve ser desenvolvida desarticu-
lada da totalidade dos processos organizacionais. A inte-
gracdo coerente dos processos de gestao é essencial para
0 sucesso do programa.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Quando se pensa em dialogar com as partes interessa-
das da organizacdo, deve-se ter em mente que, gquanto
maior o leque de possibilidades oferecidos, melhor e mais
facil serd o acesso das pessoas. Dessa forma, pode-se per-
ceber que a criacdo de um conjunto integrado de acdes de
didlogo e transparéncia permite que as informagdes exter-
nas cheguem a empresa e as internas alcancem o publico
interessado com maior dinamismo e agilidade. a
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» Valores e Transparéncia ::

Combate ao
Comércio Irregular
de Combustiveis

A Shell estimula a competicao saudavel e ética entre as
companhias tradicionais da inddstria de comercializacdo e
distribuicdo de combustiveis e derivados, atuando no com-
bate a pratica do comércio irregular de combustiveis (adul-
teracdo e sonegacao tributdria) presente no setor. Esse
combate tem sido efetivado junto ao Sindicom (Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de Combustiveis e
Lubrificantes), por meio de reunides, palestras, congressos,
campanhas promocionais e esclarecimentos publicos. Des-
de a liberacdo do mercado de combustiveis, em 1986, a
empresa desenvolve politicas transparentes com o gover-
no, entidades de classe (Sindicatos dos Revendedores de
Combustiveis) e a sociedade em geral.

As atividades e os tipos de abordagem usados para de-
bater com os concorrentes sao definidos de acordo com o
assunto em pauta ou com o 6érgao envolvido. Participam
diretamente da pratica vice-presidentes, diretores, geren-
tes e suas equipes, e todos os funcionarios que atuam nes-
sa area de contato.

Resultados / beneficios gerados

Com um trabalho pautado na transparéncia, na ética e
na idoneidade, a Shell compartilha seus objetivos e estra-
tégias tanto com seu publico interno quanto com os agen-
tes externos. A atuagdo direta sobre os érgaos governa-
mentais e sobre a sociedade alerta a populacdo e amplia a
informacao sobre as praticas ilegais que ocorrem no mer-
cado de distribuicdo e comercializacdo de combustiveis.
Essa pratica tem estimulado a moralizacdo do setor, com
diminuicdo das fraudes praticadas por algumas distribui-

‘ Elaborado em: 4/6/2001

Shell

Contato
Nome: Roberto Horn
Website da empresa: www.shell.com.br

doras, que causam grandes prejuizos aos consumidores
decorrentes da adulteracao desses produtos, e da socieda-
de em geral, devido a consequente sonegacao fiscal. O re-
sultado é refletido na satisfacdo de acionistas, revendedo-
res, funcionarios, e de nossos clientes finais em relacao a
marca e a politica da empresa.

Motivacoes

A motivacdo da pratica tem como base a competicao
leal, transparente e ética, que sao elementos imprescindi-
veis para o ambiente saudavel num mercado com distribui-
¢ao liberada.

Aprendizagens

O principal desafio encontrado tem sido vencer a resis-
téncia e lentidao das pessoas-chave na solucdo dos proble-
mas referentes as praticas do comércio irregular de com-
bustiveis. A atuacdo constante e persistente junto a esses
canais tem proporcionado um didlogo cada vez mais con-
sistente e satisfatério com as distribuidoras (representadas
pelo Sindicom), os Sindicatos dos Revendedores, os érgdos
governamentais responsaveis pelo setor, a midia e a opi-
niao publica.

Recomendacées para a replicacao da pratica

Na implantacdo de programas de relacionamento com
concorrentes é importante adotar um discurso claro, trans-
parente e coerente, que seja capaz de sustentar os objeti-
vos de cada agdo. Persisténcia e paciéncia sao importantes
para consolidar os relacionamentos. a
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» Valores e Transparéncia ::

Participacao em
entidades setoriais

A AGCO, empresa de equipamentos agricolas, desen-
volve e mantém relagdes com a concorréncia nas politicas
de financiamento, reivindicacoes de crédito oficial aos
clientes, desenvolvimento da atividade do agrobusiness,
apoio a incentivos destinados a pesquisa e realizagdo de
parcerias com a Embrapa, Emater e outras fundagdes. Os
principais critérios para o estabelecimento de parcerias sao
a representatividade da entidade e ou segmento, e visam
o desenvolvimento de atividades em conjunto ou aporte
de conhecimentos e experiéncias de ambas as partes.

Em parceria com a Embrapa, a Fundacdo ABC e, no Pro-
jeto Aquarius, com a Universidade Federal de Santa Maria
(RS), a AGCO visa desenvolver o conhecimento sobre agri-
cultura de precisao.

Em Piracicaba (SP), a empresa estabeleceu parceria com
a Esalq (Escola Superior de Agricultura Luiz Queiroz), man-
tendo na universidade um centro de treinamento de ope-
racdo de maquinas agricolas. O centro é utilizado para ati-
vidades docentes e para o treinamento de profissionais dos
distribuidores da empresa, da Fundacdo MT e da Universi-
dade de Rio Verde (GO).

A empresa compartilha essas agdes com algumas asso-
ciacbes representativas do setor, como a Anfavea (Associa-
cao Nacional do Fabricantes de Veiculos Automotores) e o
Simers (Sindicato da Industrias de Maquinas e Implemen-
tos Agricolas do Rio Grande do Sul), que congregam os fa-
bricantes.

Resultados / beneficios gerados
O resultado é o proprio desenvolvimento da mecaniza-
¢ao da agroindustria com a instituicdo de significativo apor-

AGCO Corporation

Contato
Nome: Carlito Inacio Eckert
Website da empresa: Www.massey.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

te de recursos pelo governo por intermédio da Finame e
do Moderfrota (programa para a renovacao de frota brasi-
leira de tratores e colheitadeiras). A mecanizagao da agri-
cultura brasileira coloca o Brasil em condicdes de igualda-
de com os paises mais avancados do mundo. Cabe a in-
dustria oferecer ao produtor rural brasileiro a mesma tec-
nologia utilizada em outros paises. O aporte de recursos
pelo governo, por meio de financiamentos para monta-
gem e renovacdo da frota tem propiciado dois importan-
tes resultados: o crescimento da producdo agricola brasi-
leira e os volumes gerados, possibilitando a competitivida-
de internacional, destacando o Brasil como um grande ex-
portador de maquinas agricolas. A AGCO tem cerca de
50% de sua producao de tratores e colheitadeiras voltada
para exportagao.

Motivacoes

A empresa tem participado ativamente e liderado os
principais projetos da &rea, por acreditar que pode benefi-
ciar a comunidade e o pais.

Aprendizagens

O principal aprendizado foi a realizacdo de debates e a
aproximacao entre empresas privadas e 6rgaos publicos,
com ganhos significativos para as partes interessadas.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

[0 Manter-se fiel aos principios e filosofias da organizacao
como orientadores para as iniciativas apresentadas.

O Disseminar a pratica associativa, em vez de iniciativas ou
reivindicagdes individuais. o]
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» Valores e Transparéncia ::

Melhoria continua
nas relacoes com
a concorréncia

A Canasvieiras Transportes é concessiondria de trans-
porte coletivo urbano no norte da llha de Florianépolis, em
Santa Catarina. Opera o transporte convencional e o exe-
cutivo. A concorréncia e competitividade no setor é baixa,
pois, de acordo com o sistema do municipio, cada regido
de Floriandpolis é atendida por uma das cinco empresas
gue operam na cidade. A execucao de seus servicos é dis-
ciplinada pela Lei Complementar 034/99.

Ha 75 anos no mercado, a Canasvieiras Transportes
passou a sofrer, a partir de 1994, concorréncia direta em
virtude do aparecimento do transporte ilegal no periodo
da alta temporada. Isso motivou a preocupacao dos diri-
gentes da empresa com a sustentabilidade e a seguranca
no sistema de transporte municipal.

O transporte ilegal é operacionalizado por imigrantes
de outras regides do Estado e do pais que, durante a tem-
porada de verdo, vém para Florianopolis oferecer aos turis-
tas servicos de transporte nas praias do norte da llha. Nao
respeitam, porém, a legislacao local: registros, horarios e
itinerarios preestabelecidos. Como o transporte ilegal ope-
ra com um custo tarifario inferior ao praticado pelo siste-
ma do municipio, os resultados financeiros da Canasvieiras
foram impactados uma vez que seu equilibrio anual inclui
o movimento sazonal. Por outro lado, o transporte ilegal
oferece riscos aos passageiros e motoristas pois opera sem
treinamento, equipamentos e seguranca necessarios.

Ciente de sua responsabilidade com padrées de concor-
réncia elevados, a empresa passou a refletir e buscar solu-
¢des para que a comunidade optasse por seus servigos, por
meio de um posicionamento ético e cumprindo a legisla-
cao vigente. Desse modo, a Canasvieiras Transportes ado-
tou medidas para a melhoria da qualidade de seus servi-
¢os, empenhando-se em tornar-se mais competitiva, ga-
rantindo a preferéncia dos moradores e turistas da regido.
Os motoristas e cobradores da empresa passaram por ci-

Canasvieiras
Transportes Ltda.

Contato
Nome: Alvaro Costa
Website da empresa: WWW.canastrans.com.br

‘ Elaborado em: 20/10/2003

clos de treinamento sobre seguranca, primeiros socorros,
direcdo defensiva, atendimento ao cliente, entre outros te-
mas de relevancia. Foram oferecidos aos passageiros ma-
pas e quadros de horarios e realizadas melhorias nos abri-
gos de espera de 6nibus. Houve ainda investimentos na re-
novacdo da frota, que passou a contar com veiculos me-
lhor equipados, mais seguros e confortaveis.

Nesse processo, a empresa optou por padrdes de ope-
racao baseados na qualidade, o que culminou, em 2001,
com a implementacdo do Sistema de Gestao da Qualida-
de. Com isso, a Canasvieiras Transportes tornou-se a pri-
meira empresa da area de transporte coletivo urbano a ser
certificada pela NBR I1SO 9001:2000. Como pratica estra-
tégica, a empresa deu continuidade as reunides periédicas
com a comunidade para conhecer suas necessidades e so-
licitacdes, buscando atendé-los e melhorar as atividades
operacionais.

A Canasvieiras Transportes segue as determinacoes le-
gais do municipio, inclusive com a manutengao da politica
tarifaria estipulada. A empresa também atua como porta-
voz da comunidade, discutindo e viabilizando junto aos 6r-
gaos competentes a criacdo de novos itinerarios, a amplia-
¢ao do quadro de horarios das linhas e melhorias na pavi-
mentacao de vias urbanas. Diante do agravamento do pro-
blema, nos ultimos dois anos o Nucleo de Transportes — 6r-
gao da Prefeitura responsavel pela gestao do transporte no
municipio — passou a fiscalizar com maior rigor os veiculos
que operam clandestinamente, punindo e apreendendo o
transporte ilegal.

Resultados / beneficios gerados

Como resultado dos investimentos realizados para a
melhoria dos servicos prestados, os usuarios sentem-se
mais satisfeitos, dispondo de mais horarios e linhas prolon-
gadas. A empresa ganhou com o investimento sistematico
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» Valores e Transparéncia ::

na melhoria da qualidade de seus processos e, a0 mesmo
tempo, manteve relacdes legais com a concorréncia, cons-
truindo seu diferencial competitivo a partir do relaciona-
mento dinamico com seus clientes e comunidade.

Motivacoes

O estabelecimento da relagdo de concorréncia passou a
ser um fator de motivacdo e estimulo para a diretoria da
Canasvieiras Transportes que, por meio da uniao de esfor-
cos com colaboradores e comunidade, contribuiu para a
eficacia do transporte coletivo na regido e para a sustenta-
bilidade da empresa.

Aprendizagens
A aprendizagem da empresa com essa experiéncia

ocorreu a partir da importancia que o contato com a co-
munidade pode representar quando existem canais de co-
municacdo abertos e de cooperacdo e a descoberta de
possibilidades de retorno as necessidades dos usuarios.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

A partir das préaticas de relacionamento ético com a
concorréncia pode-se refletir que o melhor caminho para
tornar-se competitivo é respeitar a legislacdo vigente, prin-
cipalmente a que se refere diretamente a drea de atuacao
da empresa; investir na melhoria dos processos operacio-
nais e dos servicos e produtos oferecidos; e estabelecer ca-
nais de comunicacao dinamicos com seus clientes e comu-
nidade, propondo solu¢des e colocando-se como parceiro
da populacao. a
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» Valores e Transparéncia ::

Relacoes responsaveis
com a concorréncia

A Panificadora Lira & Lira estimula a competicdo sau-
davel e ética entre os concorrentes, atuando no comba-
te a pratica do comércio irregular e informal. Esse com-
bate tem sido efetivado junto a Associacdo Comercial
com o apoio do SEBRAE e do Sindicato dos Panificadores,
através de reunides, palestras e esclarecimentos publicos.
A empresa desenvolve politicas transparentes com o go-
verno, entidades de classe e a sociedade em geral.

As atividades e os tipos de abordagem usados para de-
bater com os concorrentes tm como um dos temas prin-
cipais o estimulo ao associativismo e ao cooperativismo
entre a classe, mesmo sabendo ser este um assunto de
grandes polémicas e resisténcias.

As reunides realizadas com os concorrentes sdo marca-
das pelos proprietarios de estabelecimentos envolvidos di-
retamente no combate a pratica informal, isto porque a
forma de abordagem deve ser esclarecedora e tem como
propésito a conscientizagcdo dos concorrentes quanto aos
riscos, nao sé legais, quanto de credibilidade junto aos
clientes e imagem perante a comunidade.

Resultados / beneficios gerados

Com um trabalho pautado na transparéncia, na ética e
na idoneidade, a Panificadora Lira & Lira compartilha seus
objetivos e estratégias tanto com seu publico interno
guanto com os agentes externos. A atuacdo direta sobre
0s 6rgaos governamentais e sobre a sociedade alerta a po-
pulacdo e amplia a informacdo sobre as préticas ilegais
que ocorrem no setor de panificagdo causando danos a

Panificadora Lira & Lira

Contato
Nome: Orlando de Souza Lira

‘ Elaborado em: 20/7/2003

salde das pessoas. Essa pratica estimula a moralizacdo do
setor e a geracdo de renda formal para os trabalhadores,
demonstrando compromisso com o pais e a sociedade. O
cliente, a comunidade e os empregados percebem e valo-
rizam a diferenca de uma empresa socialmente responsa-
vel (formal e ciente de seus deveres) de outra que nao o é.

Motivacoes

A motivacdo da pratica tem como base a competicao
leal, transparente e ética, que sao elementos imprescindi-
veis para o ambiente saudavel de mercado. O numero
crescente de panificadoras legalizadas é um fator motiva-
dor para se continuar lutando pela causa. A formacao do
associativismo atuante é uma conseqiiéncia que temos
identificado a cada nova formalizacao de estabelecimento.

Aprendizagens

A atuacdo constante e persistente utilizando canais in-
formais, que possibilitam a identificacdo de casos, tem
proporcionado um didlogo cada vez mais consistente,
consciente e satisfatorio, capaz de mobiliza-los para uma
acao efetiva de solucado de problema.

Recomendacées para a replicacao da pratica

Utilizar os canais informais de identificacdo de casos e tor-
nar o debate oficial, via associacbes de classe.

Atuar de forma persistente e paciente é importante para
consolidar os relacionamentos, principalmente com a con-
corréncia ilegal. a
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» Valores e Transparéncia ::

Balanco das Atividades
Sociais e Culturais

O Balanco Social abrange suas atividades nas areas so-
cial e cultural, além dos aspectos ligados a gestdo de pes-
soas (desenvolvimento e treinamento, beneficios sociais e
perfil dos funcionarios). Ele é divulgado juntamente com o
Relatério Anual do banco e tem como objetivo informar
acionistas, clientes, analistas de mercado e publico interno
sobre suas principais acbes no exercicio da cidadania em-
presarial. Inicialmente, o Balanco Social do Banco ltau foi
introduzido no Relatério Anual como um capitulo sobre as
atividades sociais e culturais desenvolvidas pelo Itau. Esse
texto passou a conter informacdes mais completas, e, em
1999, ocupava 16 paginas do relatério.

Elaborado sob a coordenacdo da Area de Apoio ao De-
senvolvimento e Marketing, o Balanco Social da empresa
conta também com a participacdo do Departamento Itau
Social, do Instituto Itat Cultural e da Area de Recursos Hu-
manos e Suporte Administrativo. Nele, sdo relatados os
programas desenvolvidos pelo banco, fundamentados no
conceito de responsabilidade social e empresarial. Desta-
ca-se o Programa Itau Social, que focaliza suas acoes nas
areas do ensino publico fundamental e da saude. O pro-
grama estabelece parcerias com diversas entidades, como
a Unicef (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia), o
Cenpec (Centro de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Cul-
tura e Acdo Comunitaria) e a Faculdade de Saude Publica
da USP, visando a melhoria do ensino fundamental e a di-
minuicao dos indices de analfabetismo e evasao escolar.

O Balanco Social apresenta também os resultados fi-
nanceiros e os investimentos na area social, que tém regis-
trado progressivo crescimento. Desde a criacdo do Progra-
ma Itau Social até 2000, o Itau investiu R$ 59 milhdes. Em
1999, conforme publicado no Balanco Social daquele ano,
os investimentos somaram R$15,3 milhées, em 150 proje-
tos desenvolvidos em todas as regides do pais; e, em 2000,
foram investidos R$ 11,3 milhoes.

‘ Elaborado em: 6/2/2001

ITAUSA -
Itau Investimentos S.A.

Contato
Nome: Renata Weber Fideles
Website da empresa: WWW.itau.com.br

Resultados / beneficios gerados

O Balanco Social de 1999 foi apresentado no evento
“Semana de Alfabetizacdo Solidéaria” e considerado por
seus organizadores e pelo Instituto Ethos como um dos
mais completos entre as participantes do programa “Alfa-
betizacdo Solidaria”. A Abamec (Associacao Brasileira dos
Analistas do Mercado de Capitais), em sua premiacao
“Destaques do Mercado de Capitais”, considerou a publi-
cacdo do Balango Social decisiva ao premiar o Banco Itau
na categoria “Companhia Aberta”, pelo atendimento a
acionistas, investidores e analistas de investimentos. O Ba-
lanco Social garantiu também a conquista do prémio “Me-
lhor Relatério Anual de 1999”, concedido ao Ital pela
Abrasca (Associacao Brasileira das Companhias Abertas).

Motivacoes

A principal motivacao é o fortalecimento de sua politi-
ca de transparéncia no fornecimento de informagoes. Ao
publicar um Balanco Social mais completo, o banco conso-
lida-se como empresa socialmente responsavel.

Aprendizagens

A elaboracao conta com a parceria das areas envolvidas
nas atividades sociais e culturais. O Banco Itad coloca a dis-
posicao de clientes e publico em geral o Servico de Aten-
dimento para recebimento de criticas e sugestdes, bem
como para a solucao de problemas e duvidas.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

A implementacdo dessa pratica vem acompanhada de
muitas duvidas. Para quem estd comecando, o ideal é ba-
sear-se em trabalhos bem-sucedidos e buscar contatos
com entidades e especialistas. E importante o auxilio de
uma equipe empenhada em melhorar a qualidade do Ba-
lanco Social, dentro e fora da empresa. a
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» Valores e Transparéncia ::

Indicadores laborais,
sociais e ambientais

A Cemat (Centrais Elétricas Matogrossenses) demons-
tra, em seu Balanco Social, a transferéncia de valores em
forma de beneficios sociais sob uma 6tica que transcende
seus objetivos especificos e reverte-se em investimentos
para os empregados e a comunidade. A empresa comecou
a publicar seu Balanco Social em 1998, para mostrar a co-
munidade que, além de explorar atividades inerentes ao
seu negdcio, preocupa-se com seus recursos humanos e
participa na resolugdo dos problemas da comunidade.

O Balanco Social da Cemat se referencia em trés grupos
de indicadores: laborais, sociais e ambientais. Os indicado-
res laborais tém a finalidade de mensurar os beneficios ofe-
recidos pela empresa a seus empregados e dependentes.
Estdo citados, entre eles, o fornecimento de cestas basicas
aos empregados gue ganham até R$ 1.136,59.

Em termos de previdéncia, a Cemat mantém uma fun-
dacdo de previdéncia e assisténcia, a Previmat, que garan-
te uma suplementacao de aposentadoria, além da comple-
mentacao dos saldrios em caso de afastamento junto ao
INSS. Na saude, a empresa desenvolve o Programa de Pro-
tecdo e Recuperacdo da Salde, com trabalhos de preven-
¢do. Realiza também exames periddicos e imunizacdo dos
empregados, e campanhas de prevencao a DST/Aids.

Na area da educacao, a Cemat concede bolsas de estu-
do para os empregados que estejam fazendo cursos pro-
fissionalizantes, ou de nivel superior (Mestrado, Pés-Gra-
duacéo). A bolsa de estudos corresponde a 50% do valor
do curso, em parcelas mensais e sucessivas. Para ser bene-
ficiado, o empregado deve ter mais de um ano de traba-
lho na empresa. O treinamento de recursos humanos, ofe-
recido igualmente aos empregados das empresas terceiri-
zadas que prestam servicos para a Cemat, visam aprimorar
0 padrao de atendimento ao consumidor e a diminuicdo
dos casos de acidentes por impericia. Além de ceder o seu
centro de treinamento, monitores e material didatico, a

‘ Elaborado em: 13/6/2001

Grupo REDE

Contato
Nome: Bruno do Carmo Dastre
Website da empresa: WWW.gruporede.com.br

Cemat participa do treinamento com apresentacdes feitas
por seus técnicos.

Outros programas voltados para os funcionarios, como
a manutencao do Coral Aquarela de Luz e o pagamento
do auxilio-creche, também sao contabilizados. Os indica-
dores sociais tém por finalidade mensurar os beneficios es-
tendidos a comunidade. Eles abrangem os investimentos
em atividades de esporte e lazer, gue somaram R$ 126 mil
no ano 2000, e na drea da educacdo, em que a empresa
implementa os projetos Siminino e Procel.

O Projeto Siminino oferece, hd um ano, suporte educa-
cional e profissionalizante, assim como alimentacdo para
criangas de rua. O Procel (Programa de Combate ao Des-
perdicio de Energia Elétrica nas Escolas) visa reeducar ha-
bitos de consumo adequando-0s ao uso correto da ener-
gia elétrica, sem desperdicio. No total, 144 mil alunos re-
ceberam a visita das Equipes de Combate ao Desperdicio,
assistindo a palestras e videos do personagem Esbanjao.
Dando continuidade a esse trabalho, a Cemat estendeu o
programa para as escolas do interior, concentrando-se, em
2001, nas cidades onde existe a Regional da Empresa:
Rondondpolis, Caceres, Tangara da Serra, Sinop e Barra do
Garcas. Para a divulgacdo externa foram criados filmes
para veiculacdo na televisdo e spots para radio.

Os indicadores ambientais referem-se aos investimentos
aplicados na politica de meio ambiente. Seguindo a politi-
ca ambiental da empresa, foram aplicados R$ 392 mil em
acoes recomendadas pela Fundacao Estadual de Meio Am-
biente, além de recuperacdo de areas degradadas das usi-
nas hidrelétricas, termelétricas, e das linhas de transmis-
sdo. A empresa aplicou, no ano calendéario 2000, o total
de R$ 6.485.000, em setores laborais, sociais e ambientais,
sem computar as contribuigdes sociais e tributarias recolhi-
das para financiamento da seguridade social e financia-
mento dos gastos publicos.
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» Valores e Transparéncia ::

O Resultados / beneficios gerados

[ indices laborais: Estes indices demonstram melhor o
desempenho dos empregados nas suas funcoes. Os da-
dos estatisticos revelam reducdo do absenteismo e de li-
cencas médicas, menor turnover e baixo indice de aci-
dentes de trabalho.

O Indicadores sociais: Demonstram o fortalecimento da
imagem da empresa perante a sociedade, que passa a
enxerga-la como parceira nas solucdes dos problemas
sociais e coadjuvante na melhoria das condicdes de vida
da comunidade com que se relaciona.

[ Indicadores ambientais: A empresa trabalha visando o
desenvolvimento sustentavel, procurando conciliar as
condicdes da vida moderna que proporciona confortos
materiais ligados ao uso de combustiveis, energia e bens
de consumo com a elaboracdo de solugdes aceitaveis
para tratamento de &guas, reciclagem e manuseio de
produtos perigosos, e desenvolvimento de novos proces-
sos produtivos, que sejam viaveis ambientalmente. Os in-
dicadores de continuidade do sistema de distribuicao
apresentaram significativas melhorias no desempenho
do periodo 1999/2000. Foram observadas reducdes nos
indices de Duragao Equivalente por Consumidor — DEC,
em 32,6%, e no de Freqiéncia Equivalente de Interrup-
¢ao por Consumidor — FEC em 38,8%. Tais reducdes sao
resultado de intensas acdes de manutencao preventiva e
corretiva as ocorréncias nas redes de distribuicao.

Motivacoes

A Cemat, empresa prestadora de servico publico de
energia elétrica, fundada ha 42 anos, foi privatizada em
dezembro de 1997. Desde entdo, colocou em pratica sua
politica ambiental, com beneficios sociais aos seus empre-
gados e participacdo ativa na solucdo dos problemas so-
ciais da comunidade em que esta inserida.

Aprendizagens

Um dos fatores de sucesso da pratica é a determinacao
e 0 comprometimento da direcdo da empresa e de seus
funciondrios em promover o desenvolvimento sustentavel.
A motivacao do quadro de pessoal, com treinamento para
atingir melhor desempenho e o investimento nas instala-
¢bes da empresa também contribuiram para que a ima-
gem da empresa fosse solidificada como uma empresa
prestadora de um servico publico, preocupada com as
guestdes sociais e ambientais.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

A principal meta a ser adotada pela empresa deve ser a
satisfacdo dos seus empregados, clientes e fornecedores.
Para isso, é importante que a administracdo superior da
empresa tenha clareza dos objetivos a serem alcancados,
investindo na capacitacdo dos seus empregados, na moti-
vagao funcional e na integragdo da empresa com a comu-
nidade local. a
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» Valores e Transparéncia ::

Elaboracao do
Balanco Social

O Balanco Social da Copene apresenta, anualmente,
suas linhas de atuagdo social, traduzidas nas politicas e
préaticas de relacbes de trabalho e na interacdo com a so-
ciedade. Ele é publicado em anexo ao Relatério Anual des-
de 1997. E elaborado visando promover a interacdo entre
a Copene, empregados e a sociedade como um todo, es-
timulando a reflexdo sobre as acdes da empresa no cam-
po social. O Balanco Social é resultante da producéo e in-
teracdo das areas de Recursos Humanos, Comunicacao,
Meio Ambiente, Controladoria e Relacdes com Investido-
res. Seu conteudo abrange temas relacionados com a em-
presa, recursos humanos, comunidade e meio ambiente.

A Copene reafirma, no Balanco Social, seu compromis-
so de responsabilidade social e com o meio ambiente em
toda sua area de influéncia, com o bem-estar e seguranca
de seus empregados e com a comunidade em que esta in-
serida. A area de Recursos Humanos desenvolve politicas e
praticas de salde e bem-estar com seus empregados e fa-
miliares, por meio de programas como o “Corpo & Alma”,
gue integra acdes nos planos de atividade fisica, acompa-
nhamento médico, nutricdo e lazer, além de assisténcia
médica e odontoldgica. Desenvolve politicas e praticas de
educacao, formacdo e treinamento, consideradas estraté-
gicas para a renovacao de recursos humanos, continuida-
de e crescimento da empresa.

Com relagdo a remuneracao, a Copene adota o sistema
de remuneracédo fixa e varidvel. A remuneracao fixa é de-
terminada pelo nivel de habilidade e competéncia que o
empregado detém. A remuneracao variavel é relativa a
participagao nos resultados, baseada em critérios negocia-
dos anualmente com uma comissao eleita de empregados.

O Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA), evidencia
0 quanto de riqueza uma empresa produziu, ou seja, 0O
guanto ela adicionou de valor aos seus fatores de produ-
cao e de que forma essa riqueza foi distribuida (emprega-

‘ Elaborado em: 6/4/2001

Copene Petroquimica
do Nordeste S.A.

Contato
Nome: Railda Nascimento de Souza
Website da empresa: www.copene.com.br

dos, governo, acionistas, financiadores de capital), e quan-
to ficou retido na empresa. No ambito das relacdes com a
comunidade, a Copene tem vérias frentes de atuacao.

O Projeto Cultural Copene patrocina projetos ligados as
artes plasticas, literatura, musica, divulgando a producao
local. O projeto educacional apdia o programa Alfabetiza-
cao Solidaria, voltado para a reducao dos indices de anal-
fabetismo no pais entre jovens de 15 a 19 anos. Além dis-
s0, estimula o envolvimento com a comunidade educacio-
nal baiana e o desenvolvimento de cursos de Pés-Gradua-
Gao para seus empregados.

Com relacdo ao meio ambiente, a Copene mantém o
compromisso de gerar riquezas com seguranca, com acoes
voltadas para a prevencdo de riscos ambientais. Sao inves-
timentos prioritarios para a empresa o0 monitoramento,
tratamento e reducado do volume e da carga poluidora de
efluentes liquidos; o controle de emissdes atmosféricas; a
eliminacdo de residuos solidos; o controle da contamina-
¢ao do solo e aguas subterraneas, e a seguranca dos meios
de producéo e transporte para seus produtos. Este com-
promisso é reforcado por outras iniciativas no ambito em-
presarial, tais como a adesdo ao Programa de Atuacdo
Responsavel, coordenado pela Abiquim (Associacdo Brasi-
leira de Industria Quimica), e pela filiacdo ao Conselho Em-
presarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentado.

Resultados / beneficios gerados

Como resultados expressivos de suas acdes no campo
social e da realizacdo e divulgacdo do seu Balanco Social,
a Copene vem conquistando, ao longo dos ultimos anos,
varios prémios e homenagens. Os principais foram: o Pré-
mio Aberje Nacional 1998, na categoria “Projetos Institu-
cionais”, o Prémio Eco, com o troféu Caymmi, e o Top de
Marketing da ADVB, e o Prémio Aberj regional, além de
mencoes elogiosas da Camara de Vereadores da Cidade de
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» Valores e Transparéncia ::

Salvador, da Assembléia Legislativa Estadual, da Universi-
dade Federal da Bahia e do CRA (Centro de Recursos Am-
bientais). O Conselho Estadual de Cultura, em 1999, esco-
Iheu a Copene como a empresa que mais apdia a cultura.
O “Projeto Cultural Copene” tem tido ampla repercussao
na midia, especialmente na imprensa escrita.

A Copene também vem obtendo o reconhecimento do
mercado de investidores. Em 2000, seu site foi eleito como
um dos cinco melhores do Brasil no item Relacbes com In-
vestidores. Em 2001, esteve entre os oito melhores, e em
primeiro lugar entre as empresas do setor petroquimico.
Internamente, a visibilidade das acdes possibilita ao em-
pregado refletir sobre os valores organizacionais e as pra-
ticas adotadas. As praticas voltadas para a educacao e trei-
namento tém resultado numa evolugao sistematica do per-
fil educacional da populacdo Copene.

Motivacoes

A Copene considera que, além da busca de resultados
econdmicos, pode e deve contribuir para a sociedade e o
meio ambiente em que esta inserida, buscando um desen-
volvimento sustentavel na forma de acdes, compromissos
e préaticas de responsabilidade social. Assim, desde 1994 a
empresa emite o Relatério Anual de Meio Ambiente, em
que presta contas de seu desempenho ambiental.

Aprendizagens

Um fator fundamental para o sucesso dessa pratica foi a
boa interacdo e articulacdo dos diferentes setores responsa-
veis pela estruturacéo e realizagcdo do Balanco Social. A di-
vulgacao pela Internet, veiculacdo em jornais de grande cir-
culacdo e a distribuicdo em anexo ao Relatério Anual da Em-
presa sao medidas imprescindiveis para que o Balanco Social
tenha sucesso e possa atingir seu publico-alvo. A criacdo de
féruns de discussao para os diferentes publicos aos quais se
destina o Balanco Social da empresa é uma das préximas
metas estabelecidas. Acredita-se que esse processo promo-
vera, no publico interno da Copene, uma maior conscienti-
zacao e internalizacdo dos valores da Organizacao, abrindo
canais para dlvidas e sugestdes que serao analisadas, po-
dendo ser contempladas na proxima edicao do balanco.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O Balanco Social ndo é um fim. Ele é o meio pelo qual sua
empresa presta contas a sociedade de sua conduta social. O
contetido do Balanco Social deve ser verdadeiro, reconhecido
pelas partes interessadas, mesmo que nao seja completo. A
elaboracdo do Balanco Social pode e deve tornar-se um ins-
trumento vivo para as defini¢des estratégicas. Conheca outras
experiéncias. O conceito de Balanco Social tem evoluido e é
sempre importante a adog¢ao da melhoria continua. a
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» Valores e Transparéncia ::

Relatorio de
Responsabilidade
Socioambiental

Em 1997, o Banco do Brasil editou seu primeiro balan-
¢o social em homenagem a Herbert de Souza, o Betinho,
gue iniciou a discussao sobre a importancia e a necessida-
de de sua realizacdo em um modelo Unico e simples. O Ba-
lanco Social permite identificar o perfil de atuacdo social
da empresa, a forma de interacdo com a comunidade, sua
relacdo com o meio ambiente, e a qualidade de suas rela-
¢bes com os empregados, como geracao de novos postos
de trabalho e atividades realizadas para o desenvolvimen-
to profissional e bem-estar dos funcionarios, incluindo trei-
namento, seguranca e medicina do trabalho, alimentacao,
transporte, assisténcia social, a participacdo dos emprega-
dos nos resultados econdmicos da empresa e possibilida-
des de desenvolvimento pessoal.

A empresa, por intermédio da Fundagao Banco do Bra-
sil, cumpre seu papel respondendo pelo investimento so-
cial que realiza junto as comunidades. O Programa Integra-
¢cdo AABB Comunidade, realizado em parceria com a Fe-
deragao Nacional das AABB—FENABB e entidades governa-
mentais ou civis sem fins lucrativos, promove o atendimen-
to integral a jovens de familias de baixa renda, freqlenta-
dores da rede publica de ensino com idade entre 7 e 17
anos. O BB desenvolve também os projetos Crianca e Vida,
0 Banco de tecnologias, Bioconsciéncia, Escola Campe3,
Projeto Memoria, Programa Adolescente Trabalhador e Vo-
luntariado.

Em 1998, o banco adotou a metodologia do Ibase (Ins-
tituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas). Em
2001, alterou seu Estatuto, reforcando o posicionamento
como empresa socialmente responsavel, incluindo em um
artigo a publicacdo anual do Balanco Social. Para conciliar
a atuacdo e as caracteristicas do banco com indicadores de
Responsabilidade Social reconhecidos pela sociedade e
adotados pelo mercado, em setembro de 2002 o Conse-
lho Diretor aprovou a proposta de Gestdo da Responsabi-

‘ Elaborado em: 27/10/2003

Banco do Brasil S.A.

Contato
Nome: Carlos Alberto Aradjo Netto
Website da empresa: www.bb.com.br

lidade Socioambiental e Empresarial. A¢des antes dispersas
em vdrias areas foram orientadas para o relacionamento
da empresa com seu publico, e definidas sob quatro te-
mas: governanca, referente a gestao empresarial desde o
relacionamento com acionistas e colaboradores até aspec-
tos ambientais como o consumo e suprimento de material
na empresa; negocial, que contempla impactos ambientais
e sociais e foca a cadeia de negdcios da empresa e os pro-
cessos inerentes ao relacionamento com clientes, parceiros
e fornecedores de insumos; e social e ambiental, que con-
centram questdes para o ambiente externo, ndo direta-
mente relacionadas a atividade da empresa. A expectativa
é gue a gestao eficaz dessas dimensdes atraia novos clien-
tes, fidelize os atuais e valorize a imagem institucional do
banco e seu papel na sociedade.

Como resultado desse posicionamento, o Balanco So-
cial deu lugar ao Relatério Anual de Responsabilidade So-
cial — Exercicio 2002, que explicita as informacdes nego-
ciais do periodo e as dimensdes de responsabilidade social.
Nele, a empresa procura tratar-se como um importante
agente do desenvolvimento econémico-social do pafs, por

ser o maior banco de varejo, lider em volume de ativos, re-
cursos administrados, operacoes de crédito, financiamen-
to ao comércio exterior e com a maior rede externa de
agéncias e auto-atendimento da América Latina. O princi-
pal objetivo do balanco social é demonstrar seu compro-

misso com o pafs, com transparéncia e responsabilidade.

Resultados / beneficios gerados

O Banco do Brasil evidencia a sociedade que seus obje-
tivos vdo além do alcance de resultados econémicos. A
preocupacao com as variaveis sociais e ambientais sempre
esteve inserida em suas praticas administrativas, fortale-
cendo a atuacdo como agente financeiro socialmente res-
ponsavel.
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» Valores e Transparéncia ::

A empresa foi a primeira instituicao financeira a receber
o Selo de Responsabilidade Social do Ibase. Em 1999, re-
cebeu o Prémio Aberje Nacional de Melhor Balango Social
do ano. Também foi destaque na Categoria Centro-Oeste
do Prémio Balanco Social de 2002, promovido pela Aberje
(Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial),
Instituto Ethos e outras entidades. Esses prémios represen-
tam o reconhecimento da participacdo da empresa no pro-
cesso de construcdo de uma nova consciéncia para a res-
ponsabilidade social junto ao empresariado nacional, par-
ticularmente no setor financeiro.

Motivacoes

O Banco do Brasil tem interesse em contribuir para o
desenvolvimento de um novo sistema de valores para a so-
ciedade, tendo como referencial maior o respeito a vida e
ao meio ambiente. A empresa aproveita seu porte, sua
abrangéncia nacional e o posicionamento estratégico do
conglomerado nas relagdes com governo, mercado e so-
ciedade civil para colocar-se em posicdo de vanguarda na
difusdo dos preceitos de responsabilidade socioambiental.
O Banco do Brasil age como catalisador de uma reacdo em

cadeia em nivel nacional visando conscientizar seu publico
de relacionamento sobre a relevancia da questdo e moti-
va-lo a adotar uma postura socioambiental responsavel.

Aprendizagens

Os fatores fundamentais para o sucesso foram a articu-
lacdo e a interacdo das diferentes areas do banco para a
realizacdo e o cumprimento dos objetivos do Balanco So-
cial, representados por modificacdes introduzidas na estru-
tura humana da empresa e na postura de seus integrantes.
Ao identificar os principais problemas que atingem a em-
presa no campo humano e social, o Balanco Social oferece
a oportunidade de desenvolver medidas corretivas destina-
das a superar ou pelo menos atenuar esses problemas, pro-
movendo o progresso social na empresa.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O Balanco Social é um instrumento para a elaboracéo e
definicdo da politica estratégica da empresa e da visibilida-
de a atuacdo social da empresa. E importante dialogar
com outras instituicdes, promover féruns de discussao e
abrir canais para davidas e sugestoes. a
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» Valores e Transparéncia ::

Responsabilidade
na elaboracao do
Balanco Social

A Confeitaria Armelin Ltda. é basicamente uma empresa
familiar privada e de médio porte. O Balanco Social da Ar-
melin apresenta, anualmente, suas linhas de atuagado social,
traduzidas nas politicas e praticas de relacdes de trabalho e
na interacdo com a sociedade. Ele é elaborado, baseado no
modelo Ibase, visando promover a interacao entre a Arme-
lin, empregados e a sociedade como um todo, estimulando
a reflexdo sobre as acdes da empresa no campo social.

O Balanco Social, em seu contelido, abrange temas re-
lacionados a empresa, empregados e comunidade. A Ar-
melin reafirma seu compromisso de responsabilidade so-
cial com o bem-estar e seguranca de seus empregados e
com a comunidade em que esta inserida.

Resultados / beneficios gerados

A elaboracao do Balanco Social pode e deve tornar-se
um instrumento vivo para as definicdes dos rumos a dar ao
negocio, para se obter informacdes quanto a pratica da
Responsabilidade Social Empresarial e para a capacitacdo e
motivacao dos empregados, envolvendo-os no negdcio.

Internamente, a visibilidade das acdes possibilita ao em-
pregado e, principalmente, ao proprietario, coeréncia e
transparéncia dos valores organizacionais adotados. Traba-
lho, confianca e responsabilidade sdo a sustentacdo da Ar-
melin para seu desenvolvimento e aprimoramento cons-
tantes.

Externamente, através da divulgacdo do seu Balanco

Confeitaria Armelin

Contato
Nome: Claudio Hister

‘ Elaborado em: 20/7/2003

Social, a Armelin conquistou o prémio Responsabilidade
Social, por duas vezes, nos anos 2001 e 2002, concedido
pela Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul, que con-
siste na outorga do Selo Destaque.

Motivacoes

Ser reconhecida quanto a aplicagdo de seus compromis-
sos com a responsabilidade social empresarial ao longo
dos 20 anos de existéncia. Os prémios adquiridos em 2001
e 2002 sdo um grande estimulo para continuar e aprimo-
rar a praticar da Responsabilidade Social Empresarial.

Aprendizagens

Um fator fundamental para o sucesso dessa pratica é a
interacao e articulacdo de diferentes colaboradores inter-
nos pela estruturacao e realizacdo do Balanco Social. A di-
vulgacdo externa e também interna é medida imprescindi-
vel para que o Balanco Social tenha sucesso e possa atin-
gir seu publico-alvo. Acredita-se que esse processo promo-
verd, no publico interno da Armelin, uma maior conscien-
tizacdo e aplicacdo dos valores da organizacao.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

E importante criar internamente um grupo capaz de se
ocupar da confeccao do Balanco Social, recorrendo a aju-
da externa se necessario, como tem feito a Armelin, que
utiliza o apoio de um escritério de contabilidade. a
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Publico Interno

A capacidade de dialogar com o publico interno inclui
praticas especificas para diferentes esferas. Em relacao
aos sindicatos, é fundamental a criacdo de canais efetivos
de comunicacdo, com a transmissao de informacgdes sobre
condicdes de trabalho, dados financeiros e objetivos
estratégicos que atinjam os trabalhadores.

No que concerne a gestao participativa e a participacao
nos resultados e bonificacdo, criar mecanismos de
recompensas para os funciondrios que contribuam com

a melhoria dos processos internos e eleger representantes
de empregados em comités de gestao estratégia ou

no conselho de administracdao tornam a relacao mais
transparente e os vinculos mais sélidos.

Além disso, um comportamento ético e claro frente as
demissoes é fundamental para uma relacdao saudavel com
o publico interno. Discutir com os funcionarios propostas
para contencao e reducao de despesas pode representar
uma soluc¢ao favoravel para a empresa e funcionarios.

As demissdes devem ser sempre a Ultima saida e adotar
critérios socioecondmicos, como idade, estado civil, nUmero
de dependentes. Se possivel, a empresa deve estender
beneficios e oferecer programas de recolocacao.

E um bom sinal se a organizacdo se preocupa em
oferecer aos seus funcionarios oportunidades de
aquisicao de conhecimentos que |Ihes possibilitem crescer
profissionalmente e manter sua perspectiva no mercado

de trabalho. A manutencao de atividades de treinamento
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e capacitacao continuas e o oferecimento de bolsas de
estudo a todos, sem distin¢ao sao acdes bem-vindas.

Um comportamento organizacional ético é também
composto por duas preocupacdes fundamentais:
programas que demonstrem o compromisso com o futuro
dos jovens e adolescentes e a valorizacao da diversidade.
A primeira pode ser atendida a partir de programas de
aprendizes, projetos internos de integracao dos filhos dos
funciondrios e uma sélida atuag¢ao junto a comunidade.
O segundo tema nao deve estar apenas no discurso dos
porta-vozes. Deve ser concretizada com a proibicao formal
de praticas de discriminacao, inclusive nos processos de

selecdo, treinamentos especificos sobre o tema e politicas

de promocdo de grupos menos representados na empresa.

E possivel avancar em relacdo a legislacdo em questdes de
saude, seguranca e condi¢des de trabalho, desenvolvendo
campanhas de conscientiza¢do, oferecendo acesso a
informacdes relevantes, promovendo pesquisas sobre

o tema e desenvolvendo politicas de equilibrio entre
trabalho e familia, com distribuicdo adequada da carga
de trabalho. A empresa socialmente responsavel também
deve orientar seus colaboradores e prepara-los para

a aposentadoria, fornecendo informacdes basicas,
aconselhamento e planejamento financeiro e auxilio
psicolégico. Programas de previdéncia complementar

e de aproveitamento da capacidade de trabalho dos

aposentados em projetos sociais sao a¢des adicionais.

ouJalu| odijqnd
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Didlogo e respeito aos
direitos do trabalhador

A responsabilidade social é um modelo de gestdo que
se baseia na ética e no respeito ao ser humano. Os direitos
dos trabalhadores merecem o respeito do empregador
gue, além de cumpri-los, deve integra-los as suas estraté-
gias de gestdo. Dessa forma, um dos indicadores da res-
ponsabilidade social empresarial de grande relevancia refe-
re-se as relacdbes com os sindicatos.

A Canasvieiras Transportes, que atua no norte da llha de
Floriandpolis, em Santa Catarina, busca manter relacdes
construtivas com o Sindicato dos Trabalhadores do Trans-
porte Coletivo Urbano da Regido Metropolitana de Floriano-
polis. A empresa adota postura de didlogo e transparéncia.
Periodicamente, recebe visitas do sindicato e tem, entre seus
colaboradores, um dirigente e trés membros do Conselho
Fiscal da entidade dos trabalhadores. A diretoria administra-
tiva da Canasvieiras Transportes é responsavel pelos conta-
tos com o sindicato e busca sempre estabelecer negociagdes
para resolver os problemas e atender as solicitacoes.

Anualmente, o Sindicato dos Trabalhadores e o SETUF
(Sindicato das Empresas de Transporte Urbano de Pas-
sageiros da Grande Florianépolis), no qual a empresa tem
um representante, reinem-se para discutir e elaborar a
Convencao Coletiva de Trabalho. Esse documento traduz
as solicitacbes trabalhistas relacionadas a categoria profis-
sional: questdes salariais, garantias gerais e individuais,
condicbes da contratacdo individual de trabalho, benefi-
Cios sociais e garantias sindicais. A Canasvieiras Transpor-
tes cumpre as clausulas contratuais da Convencao Coleti-
va como forma de assegurar a satisfacdo e o bem-estar
social.

Um exemplo bem-sucedido da incorporacdo de deman-
das ao planejamento estratégico da empresa refere-se a
cldusula de participagdo nos lucros e resultados. Desde
maio de 1996, a Canasvieiras Transportes desenvolve um
programa de remuneracao variavel, tendo por base os cri-

‘ Elaborado em: 20/10/2003

Canasvieiras
Transportes Ltda.

Contato
Nome: Maria Regina Costa Vitorello
Website da empresa: WWW.canastrans.com.br

térios solicitados pela categoria profissional do setor.

O acordo firmado entre trabalhadores e empresas defi-
ne requisitos e uma metodologia para a participacdo nos
lucros. O beneficio estende-se a motoristas e cobradores,
com pagamento semestral, respeitando o percentual acu-
mulado concedido nos meses anteriores, até o limite de
30% sobre o salario normativo. A participacdo nos lucros
é vinculada ao desempenho individual do colaborador, ex-
ceto nos casos de absenteismo, multas de transito, sus-
pensdo do trabalho por indisciplina, reclamagoes de usua-
rios, entre outros, obedecendo aos critérios estipulados na
Convencao Coletiva. Anualmente, essa Convencao é revi-
sada e renovada.

Os colaboradores da Canasvieiras Transportes demons-
tram claramente sua satisfacdo em relacao a empresa, por
meio de pesquisa de satisfacdo do colaborador realizada
semestralmente. Ao verificar os resultados positivos alcan-
cados, a empresa estendeu o beneficio da participagdo nos
lucros aos colaboradores da area de servicos gerais, por
meio de uma bonificacdo mensal, com base em metodo-
logia semelhante a estipulada pela Convencdo Coletiva,
mesmo sem exigéncia legal.

Resultados / beneficios gerados

A relagdo estabelecida entre a Canasvieiras Transportes
e o sindicato dos trabalhadores, tendo como prerrogativa
o didlogo e o respeito aos direitos do trabalhador, tem ge-
rado grandes beneficios a Organizacdo, entre os quais: au-
séncia de pressdes contra a empresa e greves, empenho na
assiduidade, cumprimento das normas internas de traba-
lho, melhoria das relacées interpessoais no ambiente de
trabalho e diminuicdo de afastamentos por causas psicolé-
gicas. Além do comprometimento, o trabalhador dedica
confianca e sente-se seguro em relacao as atitudes e acoes
da empresa.
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Motivacoes

A diretoria da Canasvieiras Transportes toma para si a
responsabilidade de focar suas a¢des no respeito ao ser
humano, individual e coletivamente, nas interligacdes das
multiplas necessidades fisicas, psicolégicas, familiares e
sociais. Essa relacao flexivel e construtiva com o sindicato
é intrinseca a cultura organizacional da empresa.

A preocupacao em estabelecer relacbes saudaveis
com os trabalhadores e seus representantes possibilita o
desenvolvimento de lideres que podem atuar na comu-
nidade local e na prépria empresa como disseminadores
de valores morais, exemplos de comprometimento so-
cial e cidadaos alinhados com uma visdo mais justa da
sociedade.

Aprendizagens
A Canasvieiras Transportes compreende gue, no movi-

mento da responsabilidade social, é necessario ir muito
além das exigéncias legais. Ser socialmente responsavel é
desenvolver voluntariamente acdes com base em princi-
pios éticos voltados para a melhoria da qualidade de vida
e das relacdes sociais.

Recomendacobes para a replicacdo da pratica
Disponibilizar aos representantes do sindicato horario
para contatos com os trabalhadores, permitir e facilitar vi-
sitas, ceder espaco para publicacdes e divulgacdo de as-
suntos sindicais, prestar informacgdes, conceder direito a
participacdo dos colaboradores nos processos sindicais,
respeitar as convencdes coletivas e os direitos dos traba-
lhadores sao algumas das praticas recomendadas para a
exceléncia no relacionamento, evitando pressées, denun-
cias, constrangimentos e depreciacdo da imagem e con-
ceito da Organizacao. o]
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Relacionamento
transparente
com sindicatos

A AGCO Brasil, fabricante e distribuidora de equipa-
mentos agricolas, desenvolve politica de relacionamento
aberto e transparente com os sindicatos que, por meio de
representantes nas unidades da empresa, tém livre transi-
to na empresa e acesso a qualquer tipo de informacao.

Atualmente, a AGCO mantém 19 dirigentes sindicais
em seu quadro de funcionarios. A empresa, quando solici-
tada, dispensa dirigentes sindicais de suas atividades, sem
prejuizo de suas remuneracoes, para prestarem servicos as
suas entidades de classe. Os sindicatos tém representantes
gue participam de comissdes internas como a CIPA e a Co-
missao de Negociacdo do Programa de Participacdo nos
Resultados da empresa. Com essas praticas, a AGCO man-
tém relagcdo amistosa e cordial entre capital e trabalho.

Resultados / beneficios gerados

A AGCO discute previamente com os representantes
dos sindicatos os programas que envolvem os funciona-
rios, priorizando sempre a negociacao por meio do dialo-
go. Como resultado, essa pratica possibilita o estabeleci-
mento de acordos e convencdes entre a empresa e seus
empregados que atendam aos interesses comuns.

AGCO Corporation

Contato
Nome: Arli Silva
Website da empresa: WWW.Mmassey.com.br

‘ Elaborado em: 20/10/2003

Motivacoes

A necessidade de adequar os processos de fabricacdo
aos modernos conceitos de manufatura, que muitas ve-
zes é conflitante com uma legislacao trabalhista ultrapas-
sada, leva a empresa a buscar solu¢des compartilhadas
com seus empregados, visando atingir as metas estabele-
cidas e proporcionar retorno ao investimento no capital
humano.

Aprendizagens

Ao adotar politicas de relacionamento aberto e transpa-
rente com seus empregados, sem tolher a participacdo de
suas entidades de classe, a empresa melhora em qualida-
de, produtividade e nas relacdes do ambiente de trabalho.
A AGCO vé essa relacdéo como um ponto fundamental
para alcancar seus objetivos operacionais.

Recomendacées para a replicacao da pratica

Em uma economia totalmente globalizada, as empresas
devem considerar a importancia da harmonia na relacao
capital/trabalho para atingir melhores resultados, ajustan-
do-se aos novos tempos. a
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Projeto Time Leader

O Time Leader é uma equipe de colaboradores da Lea-
der Magazine, eleita pelos préprios funcionarios, que tem
a missao de apoiar a gestdo da sua unidade. Seu objetivo
é garantir acdes que promovam o sucesso do trabalho em
areas como Clima de Atendimento, Atitude de Atendi-
mento, Suporte Geral, Suporte de Produto e Preco, Supor-
te de Merchandising e Prevencdo de Perdas.

Realizado em parceria com a consultoria Ponto de Refe-
réncia, o projeto teve inicio em 2002, com a construgao da
nova arguitetura de atendimento. A metodologia de tra-
balho baseia-se no envolvimento de todas as unidades da
empresa, distribuidas no Rio de Janeiro e no Espirito San-
to, totalizando 2.800 funcionarios.

As idéias propostas pelo Time sdo compartilhadas com
toda a empresa por meio do Banco de Melhores Praticas, do
informativo interno e da intranet. O Time Leader é uma im-
portante ferramenta de gestdo que possibilita o envolvimen-
to dos funciondrios e permite que contribuam para o proces-
so de melhoria da empresa. Nele, é papel da equipe garantir
o envolvimento e a participacdo das unidades nas atividades
propostas pelo Time; identificar pontos a serem aprimorados;
propor sugestdes; e realizar reunides semanais com os geren-
tes, visando a troca de experiéncias e o crescimento mutuo.

Resultados / beneficios gerados

O desenvolvimento desse trabalho possibilita um grande
envolvimento e comprometimento dos funcionarios de to-
dos os niveis hierarquicos em torno dos objetivos da empre-
sa, gerando um processo de melhoria e crescimento das
partes envolvidas. Os funcionarios exercitam sua criativida-
de, envolvem-se e comprometem-se com a construcdo no-
vas praticas. E importante ressaltar, o aproveitamento des-
sas novas idéias, agregando valor a gestao da empresa.

Leader Magazine

Contato

Nome: Suzy Gouvéa

Website da empresa: WWWw.leadermagazine.com.br
‘ Elaborado em: 27/10/2003

Motivacoes

Criar politicas de gestdo que tenham como foco o de-
senvolvimento do ser humano, como profissional e cida-
dao, é um desafio para as empresas. Preocupar-se com a
opinido e participagdo dos funciondrios em seu processo
de gestdo é um dos valores da Leader. Esses valores pre-
véem, entre outras coisas, duas premissas importantes
para a empresa: oportunidade e respeito, e comprometi-
mento.

Aprendizagens

O Time Leader facilita a participacao de todos os fun-
cionarios, distribuidos em varios niveis hierarquicos. A
contribuicdo proveniente da base é o ponto forte do tra-
balho.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

E fundamental o envolvimento de todos os funciona-
rios, responsaveis por dar continuidade as mudancas pro-
postas. A diretoria da empresa deve ser exemplo de gestdo
participativa. As empresas que pretendem iniciar modelos
de gestao participativa devem acreditar no processo de in-
corporacao das mudancas. H&, fundamentalmente, a cons-
trucdo de uma nova cultura, uma nova filosofia de traba-
lho que deve ser cultivada e garantida permanentemente
pelo processo de gestao.

Para se implantar esse tipo de acdo, deve-se ter certeza
de que é compativel com a realidade da empresa. £ impor-
tante implantar um projeto piloto e s6 ampliar as acoes
para o restante da empresa depois da andlise de custo e
beneficio. O acompanhamento por parte de um profissio-
nal especifico garantird o cumprimento de todas as etapas
planejadas e o sucesso do trabalho. a
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RenaSer -
Reunjéo Nacional
nas Areas Serasa

Iniciado em 1995, o processo de planejamento da Sera-
sa prevé e garante a participacdo de todos os seus funcio-
narios — denominados pela empresa de “Ser Serasa” — por
meio de sessdes de trabalho especificas para cada area.
Esse processo, denominado RenaSer (Reunido Nacional
nas Areas Serasa) oferece o suporte necessario para a es-
truturacdo de seu planejamento estratégico. Por meio
dele, a empresa busca disseminar objetivos, implementar
diretrizes estratégicas e acompanhar resultados em todos
os niveis. A Area de Desenvolvimento Humano é responsa-
vel pela conducdo desse processo e pela implementacao
de acdes em niveis taticos e operacionais.

Atualizado anualmente, o planejamento é um guia para
o plano operacional, elaborado no primeiro trimestre e
analisado criticamente ao longo do ano. Para tanto, sdo
consideradas necessidades do mercado, estratégias e
eventuais mudancas nas demandas dos clientes. O objeti-
vo do processo de planejamento é aumentar a satisfacao
dos clientes, desenvolvendo uma politica de qualidade que
assegure a empresa a lideranga nos negécios.

Para realizar o planejamento numa concepcdo moder-
na, sdo pesquisadas constantemente novas abordagens
para o assunto e realizadas avaliacbes comparativas, con-
siderando a orientacdo metodoldgica atual, a tecnologia
aplicada, o enfoque adotado, a divulgacgao realizada, além
do grau de atualizacdo, participacdo e contribuicdo indivi-
dual em todos os niveis da Organizacao.

A administracdo participativa visa envolver todo “Ser
Serasa” no sentido de obter motivacdo, disseminando o
sentimento de que o trabalho individual tem alto valor
agregado e que suas sugestdes influenciam diretamente
no desenvolvimento dos processos operacionais da empre-
sa. Para atingir as metas em consonancia com as orienta-
¢des estratégicas sdo desenvolvidos planos de acdo, com-
postos por conjuntos de projetos.

‘ Elaborado em: 4/11/2002

Serasa

Contato
Nome: Milton Luis F. Pereira
Website da empresa: WWW.S€rasa.com

O RenaSer, processo integrador por exceléncia, é desen-
volvido com o esforco e habilidade de 1.900 estrategistas
talentosos, que representam o simbolo de uma nova era,
o “Ser Serasa”, cuja atuacdo em cada projeto transforma
dificuldades em oportunidades, obstaculos em trampolins.
Baseia-se num sistema participativo que se inicia na coleta
de contribuicdes individuais e coletivas, e integra o fluxo
de processos estruturados para promover a participacdo
do “Ser Serasa” na gestao da empresa. Fazem parte des-
sa dinamica as sessdes de planejamento, as reunibes perio-
dicas e os encontros anuais com todos os lideres da Sera-
sa, onde as sugestdes sdo coletadas e trabalhadas com o
objetivo de atender as necessidades especificas de cada re-
gional e também para consolidar o RenaSer.

As contribuices enviadas pelo “Ser Serasa” por inter-
médio do RenaSer sdo classificadas em seis “focos de
atencao”: pessoal, qualidade, tecnologia, administrativo,
marketing e producao.

Resultados / beneficios gerados

Como resultado dessa sistematica, ocorreu nos Ultimos
anos um crescente envolvimento de todos os niveis hierar-
quicos da Serasa no processo de analise critica, de propo-
sicdo de sugestdes para a melhoria continua da qualidade,
e de identificacdo de novas oportunidades de negocios.
Assim, tornou-se realidade a participacao de todo “Ser Se-
rasa” no processo de planejamento.

O envolvimento das geréncias nas sessdes de planeja-
mento e a realizacao do evento RenaSer (Reunido Nacional
nas Areas Serasa), canal de captacdo de contribuicdes de
todos os integrantes da empresa, sao evidéncias de melho-
rias no processo de planejamento. A geréncia participati-
va, que envolve todo o corpo funcional, vem sendo fator
decisivo no processo de gestao estratégica da empresa e é
apoiada pelas técnicas da geréncia de projetos.
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As contribuicoes do RenaSer séo ricas e fundamentais
para a gestao anual da Serasa. Muitas sugestdes nascem
no RenaSer e terminam no préprio “Ser Serasa”, de tal
modo que sdo definidas metas por area da empresa e me-
tas individuais de cada “Ser Serasa”.

Motivacoes

Todo o processo de negociacao para atrair o “Ser Sera-
sa” e obter dele o compromisso pessoal compatibiliza os
objetivos empresariais com a capacidade e objetivos do
“Ser Serasa”, quantificados e qualificados, levando-se em
consideracao os fatores tempo, treinamento, equipamen-
to e processos.

Os compromissos individuais limitam-se aqueles consi-
derados atingiveis durante o periodo semestral, situando-
se entre cinco e dez objetivos. Sao relacionados ao poten-
cial do "“Ser Serasa”, sua posicao na empresa e as priorida-
des estabelecidas pelo gerente da area em questao.

Aprendizagens

Projetos e acoes da Serasa surgem, invariavelmente, de
encontros como o RenaSer e decorrem da riqueza de in-
formacdes e sugestdes que foram oferecidas pelo “Ser Se-
rasa” para o planejamento estratégico da Organizagao. As
pessoas tém a ver com a empresa. E um processo que en-

volve totalmente o “Ser Serasa”, inclusive sua familia, tan-
to na questdo de beneficios, como na realizacdo dos tra-
balhos e no planejamento das acoes futuras.

O “Ser Serasa” esta envolvido estrategicamente com a
empresa. Este é o pensamento vigente, que ultrapassa os
limites restritos dos “recursos humanos” para instaurar
uma nova era, em que a responsabilidade, o comprometi-
mento e a satisfacdo do dever cumprido estdo expressos
nos resultados obtidos com o planejamento estratégico.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica

O Compartilhar e aprender com os outros.

[ Conhecer projetos diferentes por meio de benchmar-
king com o mercado também auxilia o desenvolvimento
da pratica.

[J Criar condicbes para comecar, estabelecendo-se as ne-
cessidades em termos de estrutura e formalizacdo insti-
tucional.

O Transformar necessidades em oportunidades de acao.

[J Redesenhar caminhos. Os diversos caminhos e jeitos de
fazer sdo propostos a partir de experiéncias ja existen-
tes. A partir deles, a empresa deve estabelecer um pla-
no de acdo, utilizando essas possibilidades.

[J Desenvolver um projeto-piloto, possibilitando a correcdo
de possiveis falhas antes da implantacdo definitiva. a
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Forum de
Recursos Humanos

O Banco do Brasil S.A. possui atualmente 77.716 fun-
cionarios lotados em 7.498 pontos de atendimento em
todo o territério nacional. Um dos grandes desafios da ins-
tituicdo é atender as necessidades desses funcionarios,
considerando-se as particularidades de cada regido e dos
diferentes tipos de trabalho realizados. Visando o compar-
tilhamento da gestdo de recursos humanos com todo o
corpo funcional, foi instituido o Férum Anual de Recursos
Humanos. Realizado na sede da empresa, em Brasilia (DF),
o férum busca avaliar e discutir os processos de RH imple-
mentados.

Participam do Férum de RH representantes de todos os
segmentos de funcionarios da empresa, das agéncias aos
orgaos diretivos da instituicdo. No ultimo férum, foi dada
prioridade a participagdo de funcionarios lotados em
agéncias. A amostra definida observou a distribuicao per-
centual dos cargos existentes nas agéncias do banco, de
forma que os funciondrios convocados refletissem a com-
posicdo do corpo funcional da instituicdo em suas agén-
cias. A amostra ficou assim composta: 16% de gerentes
gerais, 33% geréncia média, 40% funcionarios operacio-
nais (caixas e postos efetivos) e 11% de outros cargos (tais
como analistas de negdcios e auxiliares de geréncia).

O Férum Anual de RH visa obter subsidios para o aper-
feicoamento das politicas e processos de recursos huma-
nos. A partir das sugestoes apresentadas sdo tracados os
planos de acdo. Em 2000, o Férum de RH, realizado no
més de julho, contou com a participacdo de mais de cem
funcionarios. Apds o término do evento, é formado um
grupo, composto de analistas de diversas areas da unida-
de de recursos humanos, com o objetivo de implementar
as propostas referentes a area. As acdes que envolvem ou-
tras areas sao repassadas as respectivas diretorias para que
viabilizem sua concretizacdo. O custo total da realizacdo
do Férum de RH no ano 2000 foi de R$ 105 mil.

‘ Elaborado em: 4/6/2001

Banco do Brasil S.A.

Contato
Nome: Marcelo Bedani
Website da empresa: bb.com.br

Resultados / beneficios gerados

Os objetivos definidos para o férum estao sendo satis-
fatoriamente alcancados. Ele tem permitido uma avaliacao
dos processos e programas segundo a percepcdo dos fun-
cionarios. A partir das propostas surgidas sao criados no-
vos produtos de RH ou é promovida a adequacdo de pro-
dutos ja existentes. Apesar dos beneficios alcancados se-
rem de dificil mensuracdo quantitativa, qualitativamente
pode-se destacar a valorizagdo dos funcionarios, a repre-
sentatividade do evento frente ao corpo funcional, a apro-
ximacado dos funcionarios da diretoria, a participacao dos
funcionarios na resolucdo dos problemas encontrados no
cotidiano, o aperfeicoamento dos programas de recursos
humanos existentes e o desenvolvimento de novos produ-
tos calcados na realidade da empresa.

No férum realizado em 2000, 27% das propostas fo-
ram implementadas, 58%, devido a sua complexidade,
ainda estao sendo estruturadas e 15% foram considera-
das nao aplicaveis, em sua maioria por limitacoes legais,
devido as caracteristicas da instituicdo, uma empresa pu-
blica.

Motivacoes

O férum foi criado pela necessidade da empresa de
tornar os programas desenvolvidos pela area de recursos
humanos mais integrados ao dia-a-dia dos funcionarios. A
participacdo de funcionarios, representantes de todos os
segmentos da Organizacdo na formulacdo de propostas
gera comprometimento e envolvimento de todo o corpo
funcional com as solucdes desenvolvidas.

A transparéncia, representatividade e legitimidade do
Férum de RH permitem, a partir desse processo, o surgi-
mento de propostas que modificam os programas da area
de recursos humanos da instituicdo e, algumas vezes,
também de outras areas.
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Aprendizagens

De uma forma geral, o sucesso do Férum de RH decor-
reu de um conjunto de fatores, entre os quais a forma de-
mocratica pela qual sdo eleitos os temas a serem discuti-
dos durante o evento e a participacdo e integracao de fun-
ciondrios dos mais variados niveis hierarquicos e localida-
des de todo o pais.

A experiéncia tem mostrado a importancia do compro-
misso com a implementacdo das propostas consideradas
aplicaveis, da transparéncia na divulgacdo dos motivos
para nao-aplicacdo de determinadas propostas; e o acom-
panhamento permanente do estagio de desenvolvimento
e implementacdo das acbes. As principais dificuldades en-
contradas para realizacdo do férum referem-se ao tama-
nho do corpo funcional da empresa e sua grande disper-
sado no pals. Para certificar-se de que os assuntos que se-
rdo debatidos no férum realmente atenderdo as expectati-
vas e problemas normalmente enfrentados pelos funciona-
rios, cuida-se para que a amostra consultada, seja estatis-
ticamente representativa de todo o corpo funcional e

anualmente alternem-se as pessoas consultadas.

Outro ponto de destague é a interveniéncia de outras
diretorias na implementacao de propostas, cujos conteu-
dos “interdisciplinares” dependem da participacdo de di-
versas unidades, além de RH. Normalmente, a propria re-
levancia da proposta mais um trabalho de conscientizacao
fazem com que as demais diretorias se integrem e partici-
pem do processo.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

Definir, por intermédio de pesquisa junto ao corpo fun-
cional, a agenda dos assuntos que serdo discutidos duran-
te o forum. O resultado dessa pesquisa e os temas eleitos
pelos participantes devem ser divulgados através das mi-
dias internas disponiveis. O grupo responsavel pela organi-
zacdo do férum deve acompanhar o desenvolvimento e a
implementacao das acdes propostas junto as areas respon-
saveis por sua viabilizacdo. As acbes e propostas aprovadas
durante o evento devem ser efetivamente implementadas,
legitimando a pratica junto ao corpo funcional. a
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Programa de
Desenvolvimento
Organizacional

Em 1997, a Nutrimental retomou um processo estrutu-
rado de desenvolvimento dos negocios, segundo uma
abordagem chamada “Appreciative Inquiry”. Esse progra-
ma de desenvolvimento organizacional tem como premis-
sa promover a transformacdo organizacional pela via do
didlogo e do investimento nas relacdes. Com a ajuda de
consultores alinhados com essa visao, a empresa esta
construindo um modelo de gestdo compativel com os
principios de acdo por ela adotados, associando desempe-
nho e desenvolvimento tanto no &mbito individual quanto
no coletivo, num sistema de aprendizagem continua.

O “Appreciative Inquiry” incentivou uma nova consti-
tuicdo organizacional ao identificar a missao, os valores e
0s principios da acdo com os quais todos estao comprome-
tidos. A construcdo desse modelo unificou os funcionarios
da empresa no reconhecimento da Nutrimental como uma
das mais importantes industrias alimenticias do pais, volta-
da para a producdo de alimentos saudaveis, praticos e en-
riquecidos com matérias-primas naturais. Ao estabelecer o
principio de que todas as pessoas da Organizacdo sao re-
levantes no processo de tomada de decisdo, o programa
levou também a reestruturacdo e reeducacao de todo o
corpo de funcionérios, exigindo visdo de equipe e delega-
¢do. No inicio de 1999, a Organizacao reuniu-se e concluiu
que a competéncia essencial da Nutrimental é a habilida-
de de criar e construir coletivamente salde e bem-estar.
Juntamente com a producdo de alimentos saudaveis, sao
objetivos prioritarios das pessoas da empresa: cultivar um
ambiente saudavel de trabalho, praticar relagdes humanas
internas e externas saudaveis, sustentar uma relacdo sau-
davel com a comunidade e o meio ambiente, apoiar a sau-
de das pessoas.

A Nutrimental é uma empresa que desenvolve sua es-
tratégia operacional focada nao sé na lucratividade, mas
também na boa qualidade de funcionamento. Assim, o

‘ Elaborado em: 6/2/2001

Nutrinvest

Contato
Nome: Elaine Regina Del Barco
Website da empresa: WWw.nutrimental.com.br

processo de reconceitualizagao implicou em ouvir todos os
stakeholders da empresa. Acionistas, colaboradores, par-
ceiros, consumidores e a sociedade em geral foram convi-
dados a dialogar sobre as melhores possibilidades estraté-
gicas de interacdo da empresa com o meio.

A Nutrimental estd comprometida em desenvolver-se
como uma “breakthrough organization”. O termo
breakthrough é usado para descrever um produto de su-
cesso gue abriu seu caminho no mercado por si s6, mais
por forca dos seus atributos e diferenciais do que por um
esfor¢o consciente e investimentos da empresa. O objetivo
da Nutrimental, portanto, é tornar-se uma Organizacao de
vanguarda, inteligente, agil e motivada, capaz de respon-
der, com sucesso, a qualquer desafio.

Resultados / beneficios gerados

No inicio de outubro de 2000, a Nutrimental reuniu 100
colaboradores, de todas as areas da empresa para repen-
sar nossos projetos e atender melhor nossos clientes. Nes-
sa reunido foram selecionados cinco processos a serem es-
tudados e modificados: producao, suprimentos, desenvol-
vimento de produto, vendas e distribuicdo e marketing.
Cada equipe fez o mapeamento do seu processo, plane-
jando as mudancas necessarias.

Resumindo: no primeiro ano foi feita a revisao da mis-
sdo e dos valores, construida uma visdo de futuro e pro-
movida a capacitacdo das pessoas para mudanca. No se-
gundo ano, foram identificados e consolidados os princi-
pios norteadores da acdo organizacional. No terceiro ano,
foram reconceitualizados os negdcios e definido o foco da
empresa. Toda a comunidade Nutrimental, incluindo re-
presentantes de clientes e fornecedores, fez esse trabalho
coletivamente, tendo como consequéncia um valioso ali-
nhamento de propoésitos e estratégias.

A Nutrimental pode ser descrita hoje como uma empre-
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sa comprometida em servir o mercado de alimentos sau-
daveis, respeitando seus valores e principios de acdo orga-
nizacional e assegurando espaco para a descoberta do co-
nhecimento, a criatividade, a iniciativa individual e o traba-
lho em equipe.

Uma empresa em que a tomada de decisdes ocorre no
nivel mais préximo ao local onde as tarefas sao realizadas e
0s processos de mudanca acontecem de forma participati-
va. Uma empresa que resolve os conflitos por meio do dia-
logo e onde todas as acdes devem levar em conta a preser-
vacdo do meio ambiente, a salide e o bem-estar das pes-
soas e geracdes futuras. Na primeira avaliacdo gque fizemos
de todo esse trabalho, a par dos resultados de crescimento
pessoal e de competéncias organizacionais, registramos
melhorias em todas as atividades da empresa: 30% de au-
mento nas vendas, 200% na lucratividade e uma melhoria
de imagem institucional e de produtividade significativas.

Motivacoes

A idéia de repensar os processos da Nutrimental surgiu
no Evento de Reconceitualizacao, realizado em agosto de
1999. Nesse periodo ja se manifestava a necessidade de
rever a forma de organizacdo e de realizacdo das tarefas
na Nutrimental. A partir dai, comecou a escolha do méto-
do que seria utilizado para tornar os processos mais ade-
quados. A opcao feita levou em conta a consonancia com
nossos valores e principios, a necessidade de ampliagao da
participacdo e envolvimento das pessoas no processo de
mudanca que possibilitava aprendizado continuo.

Aprendizagens

O programa de desenvolvimento organizacional “Ap-
preciative Inquiry” tem como grande desafio transformar
0s sonhos e valores em principios de acdo organizacional,

gue devem nortear o comportamento e as praticas do dia-
a-dia em todos os niveis da empresa. Seu total entendi-
mento baliza as atividades das equipes de trabalho dentro
da Organizacao. No entanto, chegar a esse ponto ndo é
facil nem rapido. Primeiro, ha a ansiedade natural das pes-
soas. Depois, a abertura e o didlogo em profundidade ndo
fazem parte das relacdes cotidianas de trabalho e, assim, é
muito natural a ocorréncia de duvidas, medos e resistén-
cias. Mas, uma vez ultrapassadas essas dificuldades, somos
recompensados por uma nova maneira de ver a acao or-
ganizacional e o significado do préprio trabalho. Nesse pe-
riodo, a Nutrimental viveu um clima intenso de coopera-
cao e de envolvimento, gestando um plano diretor para o
seu desenvolvimento e lancando as bases para uma insti-
tucionalizacdo da aprendizagem organizacional.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

A primeira licdo que aprendemos foi a de que, seja qual
for o tipo de negdcio, ele deve ser baseado em inclusdo e
nao em exclusdo. As pessoas apreciam — e necessitam —
participar da construcdo do cenario em que irdo viver e tra-
balhar, da concepcao dos produtos que vao produzir, as-
sim como contribuir para uma qualidade de vida compati-
vel com 0s nossos avangos e para os interesses das futuras
geracdes. A segunda licdo foi a de que é preciso ter cora-
gem para nos reinventarmos constantemente. Se 0 Nosso
cotidiano for repetitivo, a nossa alienacdo sera eminente e
a nossa competéncia para interagir se desgastara muito ra-
pidamente. A reinven¢do, como decorréncia natural da
aprendizagem, faz parte da vida. Sabemos que a condicdo
basica para o desenvolvimento é ter um propésito e se por
a caminho. Ter um proposito é fundamentalmente uma
guestdo de sabedoria, ao passo que se por a caminho é
uma questao de fé, conviccdo e coragem. a
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Empresa Rede -
Gestao Participativa

Em 1990, a CTBC (Cia. de Telecomunicacoes do Brasil
Central), que integra o Grupo Algar, implantou a Empresa
Rede, uma nova filosofia de gestdo. A Empresa Rede tem
por meta a exceléncia empresarial, o comprometimento
dos trabalhadores e o respeito pelos clientes externos, que
esperam da CTBC néao so6 tecnologia de ponta em produ-
tos e servicos, mas também investimentos em educacao,
cultura e meio ambiente.

A pratica gerou duas mudancas: a estrutural, que par-
tiu de um modelo de organizacdo piramidal para uma es-
trutura em rede; e a cultural, um processo de reeducacao
na maneira de agir e pensar, evoluindo da cultura de em-
prego para a do comprometimento. Estruturalmente, a
Empresa Rede é uma nova concepcao empresarial na qual
a organizacao é dividida em Centros de Resultados que
funcionam como pequenas empresas dentro de uma orga-
nizacdo maior. Nesse modelo, os trabalhadores tornam-se
socios do empreendimento e os problemas da organizacao
sdo de responsabilidade geral.

Os associados, como sdo chamados, trabalham para cum-
prir uma meta e ndo um contrato. Os trabalhadores deixam
de ser recursos e passam a ser talentos, com importancia
destacada na empresa, diferindo de materiais, maquinas e
equipamentos. Os cargos de chefia passam a ser coordena-
dorias e a diretoria da empresa torna-se um comité de dire-
¢do. Os niveis hierdrquicos diminuem e a hierarquia deixa de
ser sindnimo de diferencas de poder, mas de responsabilida-
de. Todos tém liberdade para expor suas idéias e sugestdes,
independentemente do cargo e da funcdo que ocupam.

A empresa adota uma gestdo sustentada em fortes po-
liticas de Talentos Humanos, que tém o objetivo de orien-
tar e fornecer diretrizes aos associados no contexto orga-
nizacional. Essas politicas abrangem as areas de Educacdo
e Desenvolvimento, Clima Organizacional, Avaliacdo de
Performance, Recrutamento e Selecdo, Remuneracdo e

‘ Elaborado em: 20/10/2003

Grupo Algar

Contato
Nome: José Geraldo Gomes
Website da empresa: WWW.cCtbctelecom.net.br

Desligamento, entre outras. A CTBC investe constante-
mente na formacao e desenvolvimento de cada associado
por meio de treinamentos e cursos no pais e no exterior.

As decisdes e a delegacdo de responsabilidades entre os
associados sdo norteadas por normas, politicas e regime
de competéncias definidos pelo comité de direcdo. As re-
lagdes pessoais na organizagao sdo semelhantes a de clien-
te e fornecedor. Nao existe cartdo de ponto. Os associados
definem e administram sua carga horaria.

Para manutencao das crencas e valores, foi desenvolvido
o curso Cidadania Corporativa, visando mostrar aos associa-
dos da CTBC a importancia dos valores relacionados a cida-
dania. Gestores sao preparados para criar espacos e momen-
tos especificos para a revitalizacdo e reflexdo dos conceitos
do livro “Empresa Rede”. Anualmente, os gestores partici-
pam de cursos sobre as praticas das crencas e valores, que
depois é estendido aos demais associados em workshops.

Resultados / beneficios gerados

As acoes e programas desenvolvidos sob a filosofia da
Empresa Rede objetivam proporcionar aos associados um
desenvolvimento pleno e continuo de suas competéncias
técnicas e comportamentais.

O modelo torna a empresa mais agil e flexivel. No clima
proporcionado pela gestao participativa os associados tra-
balham com maior liberdade. O resultado pode ser obser-
vado pelo indice de satisfacao, acima de 80%, que indica o
forte comprometimento das pessoas dentro da organiza-
¢do. A CTBC foi eleita quatro vezes por seus associados
como uma das dez melhores empresas para se trabalhar no
pais, em pesquisa realizada pela Revista Exame.

Motivacoes
Em 1989, a CTBC decidiu revisar suas premissas e reali-

zar uma revolucao organizacional como forma de se pre- 3
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parar para os desafios futuros diante do novo cenério de
continuas inovagdes no campo tecnoldgico e de incertezas
no mercado e na situacdo econdmica mundial.

Aprendizagens

As mudancas exigem um tempo de maturacdo. A im-
plantacdo da Empresa Rede passou por varias fases, desde
a estranheza, o aculturamento e a vivéncia até a consoli-
dacdo. O processo requer que sejam eleitos e praticados
principios e valores que irdo dar sustentacdo ao novo mo-
delo. A implantacao foi iniciada pelos acionistas e executi-
vos, e, posteriormente, envolveu pessoas de todos os ni-
veis. A disseminacdo dos conceitos contou com a partici-
pacao efetiva da diretoria de Talentos Humanos, que se
mantém vigilante para que os principios e valores sejam
seguidos e para cobrar dos envolvidos que a pratica seja
condizente com o discurso.

Implantar o sistema de gestdo participativa é um pro-
cesso que exige amadurecimento em todos os niveis. As
decisdes devem ser fruto do bom senso e amparadas pela
ética. E preciso que o entendimento decisério seja compar-

tilhado em todos os niveis, por todos os trabalhadores.
Os impactos de todas estas acoes e filosofia de trabalho
sdo positivos e visivelmente percebidos pelos associados
gue, por meio de Estudos de Clima Organizacional e dos
Programas voltados para Motivacdo e Qualidade de Vida,
tém manifestado alto grau de satisfagdo com a empresa.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Para implementar um modelo de gestdo baseado nos
conceitos apresentados, é preciso que a empresa tenha
prévia e claramente definidos os valores e principios éticos
gue a norteiam, de modo que as pessoas Na organizagao
se identifiquem e os adotem.

A empresa deve mostrar coeréncia entre o discurso e a
pratica, e ter definida sua missdo. Os objetivos devem ser
claros e permitir a participacdo de todos os associados. O
treinamento e a formacdo devem ser aceitos como inves-
timentos, por meio dos quais as competéncias adquiridas
fortalecam a organizacdo. E importante, entretanto, esta-
belecer limites a gestdo, mantendo o equilibrio entre acio-
nistas, associados e clientes. a
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Incentivo ao Comité
da ISO 9002

Em 1994, a Pulsar iniciou seu Programa de Qualidade
Total. Como desenvolvimento desse processo, a empresa
recebeu a Certificacdo 1SO 9002 em dezembro de 97. A
certificacdo da Pulsar atesta seu compromisso de qualida-
de com os clientes, além de contribuir para melhorias con-
tinuas em seus processos internos e de atendimento.
Como modelo de gestao, a Pulsar incentiva a participagao
dos colaboradores em comités, entre os quais destaca-se o
Comité de Qualidade da ISO 9002, composto por trés di-
retores, um gerente de qualidade, seis gestores de area e
trés representantes das equipes de producao.

O Comité da Qualidade relne-se, bimestralmente, para
realizar uma analise critica do sistema da qualidade, utilizan-
do os diversos indicadores das areas. Nessa reunido avalia-se
a performance desses indicadores com relacdo as metas e a
visao de futuro da empresa. A responsabilidade social tam-
bém é discutida, tendo em vista ser um item de nossa visdo
estratégica de futuro.

A atuacao da empresa com relacdo aos projetos sociais
¢é apresentada e discutida por todos. O processo de discus-
sOes e analises criticas permitiu obter melhorias significati-
vas na gestdo da empresa, decorrentes de mudancas no
nosso modelo de gestdo. A partir de sugestdes do comité
passamos a discutir os indicadores de cada area com reu-
nides especificas, desenvolvendo varios eventos para a dis-
cussao de diversos temas, tais como: Visdo, Missdo da
Area, e Melhorias dos Processos, entre outros.

Resultados / beneficios gerados

O processo de busca de qualidade trouxe entre seus re-
sultados a maior interacdo entre os colaboradores e os di-
rigentes, a elevacao do indice de satisfacdo dos colabora-
dores, o aumento do compromisso dos funcionarios com
a empresa e a obtencdo de melhorias continuas nos pro-
cessos de trabalho.

Pulsar Informatica Ltda.

Contato
Nome: Alberto Simbes Gaspar
Website da empresa: WWW.pulsar.com.br

‘ Elaborado em: 6/4/2001

Motivacoes

Trabalhando na 4rea de tecnologia da informacdo, a
Pulsar considera que oferecer servicos com elevado padrao
de qualidade constitui parte de sua responsabilidade social
perante a comunidade. A empresa j& adotava a pratica de
gestdo por meio de comités, formalizada apés a obtencao
da certificacdo 1SO 9002.

Aprendizagens

Foi decisivo para o sucesso do Programa de Qualidade
Total e para a conquista da certificacdo 1SO 9002 o envol-
vimento dos profissionais das areas, criando, sugerindo,
opinando e participando das decisdes. As principais dificul-
dades estiveram relacionadas a sugestdes que ndo pude-
ram ser aceitas e, por isso, causaram certa desmotivacdo
entre os profissionais.

O Programa de Qualidade Total estruturado pelo Se-
brae, adotado pela Pulsar em 1994, ajudou muito no pro-
cesso, provocando maior participacao de todos os profis-
sionais e despertando-os para a necessidade da adocdo do
sistema ISO, visando maior consolidacdo das praticas de
gestao.

Recomendacées para a replicacao da pratica

Um dos fatores decisivos na implantacdo de uma ges-
tao participativa voltada para a qualidade é o compromis-
so de toda a Organizacao, ou seja, diretoria, geréncia e
producdo. A vontade de implantar esse modelo tem de,
necessariamente, vir de “cima para baixo”. Outra dica é
procurar manter uma estrutura organizacional agil e pe-
guena. Quanto mais “enxuta” ela for, menor serad o grau
de dificuldade de implementacdo. Uma medida que faci-
lita 0 processo é integrar todos os movimentos de partici-
pacdo, interacdo e andlise critica da gestdo em um Unico
forum. a
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Participacao nos lucros
e nos resultados

O Consorcio Nacional ABC, empresa do Grupo Algar,
tem como objetivo a transparéncia na relacdo entre a em-
presa e seus empregados, chamados internamente de as-
sociados, visando um ambiente saudéavel, a satisfacdo mu-
tua, motivacdo, respeito, confianca, valorizacdo do asso-
ciado e do ser humano. Um dos fatores que facilitam atin-
gir as metas é a participacao efetiva do Comité de Associa-
dos na elaboracdo de acordos coletivos e nos planos de
premiacdo por resultados. O Comité de Associados é for-
mado por meio de voto e os eleitos cumprem um manda-
to de dois anos, com direito a reeleicao.

A participacao do associado nos resultados da empre-
sa leva em conta dois indicadores: o cumprimento de ob-
jetivos especificos e de objetivos econémicos consolida-
dos.

No primeiro, cada associado é retribuido semestral-
mente, de acordo com o cumprimento dos objetivos es-
pecificos, que devem ser coletivos (cada Centro de Resul-
tado tem objetivos préprios) e redundar num fator men-
suravel de produtividade, como otimizacdo e melhoria de
processos operacionais, reducdo de despesas etc. Cada
objetivo negociado deve ser cumprido em sua totalidade
e ndo ha premiacao proporcional. Sdo, no maximo, cinco
objetivos definidos por semestre, definidos por meio de
medicdo, ponderacao (peso percentual) e prazo limite
para a sua realizacdo. O valor maximo a ser pago ao asso-
ciado, por cumprimento dos objetivos especificos, é o

equivalente a 10% de um salario-base individual ao més.
A apuracdo é feita ao final do semestre aquisitivo.

A premiacao por cumprimento de objetivos econdémicos
consolidados retribui os associados anualmente, de acordo
com o nivel de realizacdo dos objetivos econdmicos conso-

lidados do Grupo Algar, extraidos do orcamento oficial. A

Algar

Contato

Nome: Adriani Fernandes Pennisi

Website da empresa: WWW.CONSOrcioabc.com.br
‘ Elaborado em: 21/10/2003

apuracao dos resultados é feita no final do ano aquisitivo,
apos a realizacdo do balanco auditado.

Resultados / beneficios gerados

Nos ultimos trés anos os objetivos especificos e econdmi-
cos foram atingidos na sua totalidade, o que representou
dois salarios-base individual por associado. Os associados
participam efetivamente no cumprimento dos objetivos e os
esforcos empreendidos no processo sao valorizados. A valo-
rizacdo dos associados reduziu a rotatividade na empresa e
o indice de satisfacdo entre os associados é de 90%.

Motivacoes

Para o Consorcio Nacional ABC, distribuir resultados é uma
forma justa de reconhecer os esforcos dos associados em ge-
rar lucros para empresa. O programa de participagdo nos re-
sultados premia esses esfor¢os e valoriza a atuacdo eficaz do
associado no cumprimento das metas propostas, mostrando-
lhe a importancia de suas a¢des dentro da empresa.

Aprendizagens

As metas devem ser claras e possiveis para que o pro-
grama ndo caia em descrédito.Trabalhar com metas esti-
mula o trabalho em equipe e gera melhores resultados.
Além da recompensa financeira, o programa visa o reco-
nhecimento do associado.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O A empresa deve tracar objetivos claros.

0 E necessario um lucro minimo preestabelecido para que
se possa oferecer uma participacdo nos resultados.

[J Os associados devem participar da elaboracdo do pro-
grama. a
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Programa de
Participacao nos
Lucros e Resultados

O Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR) da Companhia Siderurgica Nacional (CSN) visa esta-
belecer um vinculo entre os interesses dos empregados e
dos acionistas, propiciando que os resultados da empresa
sejam compartilhados por todos. O indicador contébil usa-
do para a distribuicao dos lucros é o EBITDA, que reflete o
esforco dos empregados em melhorar o resultado da em-
presa. Qualquer reducao de custos, aumento de produtivi-
dade, melhoria dos processos produtivos e das vendas pro-
porcionarad um aumento do EBITDA.

Ele é anual e distribui um valor equivalente a 2,5% do
EBITDA, desde que sua margem (geracao operacional de
caixa) seja superior ou igual a 33%. Cada empregado é
alocado em uma é&rea de atuacdo que possui metas de
PLR. O resultado individual serd uma composicdo entre va-
rios percentuais ponderados: o percentual de cumprimen-
to das metas da sua area de atuacdo com um peso de
50% e o resultado da CSN também com peso de 50%. O
resultado da CSN é fruto da ponderacdo dos resultados
das partes administrativa e operacional da empresa.

Essas partes sdo compostas por todas as areas de atua-
¢do, de acordo com as suas respectivas caracteristicas. O
programa é aprimorado a cada ano, com a definicdo de no-
vas areas de atuacdo, mais préximas dos empregados. As-
sim, as metas também estdo cada vez mais ligadas ao dia-
a-dia dos empregados. As metas sdo importantes para
mostrar quais sao 0s pontos que a empresa acredita como
fundamentais. Por exemplo, a CSN colocou em vérias areas
de atuacdo metas ambientais, assunto que se tornou um
dos principais enfoques da empresa. Uma comissao de em-
pregados, eleita diretamente pelo corpo funcional, é res-
ponsavel, junto com a CSN, por discutir o programa, pro-
por alteracdes e analisar os resultados.

Qualquer alteracdo no contrato de PLR s6 pode ser fei-
ta com a concordancia da comissao e da empresa. H4 um

‘ Elaborado em: 3/7/2001

Companbhia Siderurgica
Nacional - CSN

Contato
Nome: Barbara Romei Mora
Website da empresa: WWW.Csn.com.br

grupo de acompanhamento de metas, chamado de GAM,
formado por empregados das diversas diretorias da CSN,
que é responsavel pela analise e correcdo semestral das
metas enviadas pelas diversas areas. O GAM também é o
responsavel pela divulgacdo e apuragao do resultado da
PLR. A pratica envolve diversas areas da CSN com a reali-
zacao da PLR, como a Assessoria da Presidéncia, Opera-
cdes, representantes das Diretorias Executivas, Recursos
Humanos, Comunicacdo Interna e Juridico. H4 uma cons-
tante divulgacdo do programa dentro da empresa, expli-
cando seu funcionamento, utilizando-se informativos, jor-
nais, correio eletrénico, Intranet e palestras. Todos os em-
pregados recebem semestralmente o Caderno de Metas,
contendo as diversas areas de atuacdo e os respectivos or-
gaos abrangidos, a composicdo das metas individuais de
cada empregado e as definicoes e os critérios para a apu-
racao das metas.

Resultados / beneficios gerados

O programa teve inicio em 1997, com apenas quatro
areas de atuacdo e aproximadamente 30 metas. As metas
tinham uma abrangéncia pequena e eram voltadas apenas
para custos e receita. Com o desenvolvimento do progra-
ma, novas areas de atuacdo foram criadas e hoje existem
65, com aproximadamente 500 metas, que abrangem se-
guranca no trabalho, qualidade de produtos, meio am-
biente, cumprimento do orcamento, reducdo de estoques
e rentabilidade do caixa, entre outras.

A PLR da CSN é hoje um programa de fundamental im-
portancia para a empresa e seus empregados. Os ganhos
se estendem a melhoria do cumprimento de prazos para
os clientes, a reducdo e controle de gastos em todas as
areas, ao foco nos pontos importantes e ao aumento da
satisfacdo dos empregados ao participarem dos resultados
que ajudaram a construir.
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Motivacoes

Largamente utilizada por companhias norte-america-
nas, a remuneracao variavel traz grandes beneficios para a
empresa, funcionarios, consumidores e fornecedores. A
CSN tem como objetivo, criar uma cultura de integracdo
entre empresa e empregados.

Aprendizagens

A constancia no pagamento e nos valores distribuidos é
uma caracteristica fundamental desse programa. Esse é um
dos fatores de sucesso da pratica, e, a0 mesmo tempo, um
desafio: que os funcionérios enfrentem durante o ano as
dificuldades encontradas para o cumprimento das metas,
sabendo que os valores serao distribuidos e qual sera o va-
lor aproximado que irdo receber. Durante os quatros anos
da existéncia do PLR na empresa, sempre houve distribui-
cao de lucros, com valores proximos entre si. A divulgacao
e o trabalho de esclarecimento também contribuem para o
sucesso da pratica, uma vez que conceitos como EBITDA
nem sempre sdo de claro entendimento.

Por isso, mais importante que todos os meios de divul-
gacao utilizados para explicar o programa, como e-mails,
jornais e cartilhas, o que funcionou melhor foram as reu-

nides feitas pelos gerentes de cada area de atuacao com
seus subordinados. Ali sdo tiradas todas as duvidas, é ex-
plicado o que deve ser feito para atingir as metas e quais
erros do ano anterior devem ser corrigidos. Outro fator im-
portante é que, com a evolucao do programa, as metas es-
tdo cada vez mais proximas dos empregados, criando a
exata nocdo do que o trabalho de cada um gera de resul-
tados para o conjunto dos funcionarios e para a empresa.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Um dos pontos mais importantes é estabelecer um indica-
dor estavel. Um indicador volatil acarreta grandes desniveis
no pagamento do programa. Manter a constancia no paga-
mento e nos valores distribuidos é outro ponto a ser conside-
rado, mostrando aos funcionérios a confiabilidade do pro-
grama. E essencial a criacdo de um grupo de acompanha-
mento, composto de funciondrios das diversas diretorias, res-
ponsavel pela andlise e correcdo das metas enviadas. Esse
grupo também deve ser responsavel pela divulgacao e apu-
racao dos resultados. A empresa deve estimular a realizacdo
de reunides periddicas dos gerentes de drea com seus funcio-
narios, além de usar os meios de comunicacao disponiveis na
empresa para divulgar as metas e esclarecer conceitos. B
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Programa de
Participacao nos
Resultados

O Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) da Cre-
dicard é mais do que apenas um instrumento de remunera-
cao variavel. Ele funciona como uma ferramenta de mobili-
zacao interna, compartilhamento de responsabilidades e de
comunicacao da filosofia de gestdo e das estratégias da em-
presa. O PPR permite alinhar os objetivos das areas e de
cada funcionério com aqueles definidos pelo Conselho de
acionistas. Diferentemente das politicas de remuneracéo va-
ridvel centradas no lucro, o modelo desenvolvido pela Cre-
dicard considera, primordialmente, os resultados atingidos
pela Companhia perante as metas estabelecidas pelos acio-
nistas, bem como a contribuicao individual de cada funcio-
nario para a prosperidade do negécio. O lucro é um concei-
to em geral distante do dia-a-dia do funcionério, enquanto
a nocao de resultados remete diretamente aos principais fo-
cos de acao da empresa.

Sujeito a variaveis fora da esfera de controle dos funcio-
narios, como decisdes de investimento e mudancas no ce-
nario macroeconémico, o lucro é encarado pela Credicard
como uma consequéncia da busca de resultados. A obten-
¢ao de lucro em niveis minimamente aceitos pelos acionis-
tas e conhecidos dos funcionarios determina a existéncia de
PPR. A superacao das metas de lucros estabelecidas pelos
acionistas significa, automaticamente, o aumento da remu-
neracao variavel. A formula que rege o célculo do PPR de
cada funcionario baseia-se na combinacdo entre os resulta-
dos atingidos em seis indicadores de desempenho do negé-
cio definidos pelo conselho da empresa (contas novas, can-
celamento voluntario de contas, margem liquida de crédito
e fraude, volume financeiro de transacoes, contas ativadas e
controle), mais a andlise da performance individual do fun-
cionario. Os indicadores possuem ponderacoes diferentes
conforme a drea em que o funcionario atua na Credicard,
variando segundo a contribuicdo esperada de cada area
para atingir determinado resultado. Tal equacado determina

Credicard S.A.

Contato
Nome: Waldiney Ferreira de Souza
Website da empresa: WWw.credicard.com.br

‘ Elaborado em: 4/6/2001

uma quantidade de salarios mensais multiplicada por um fa-
tor atrelado ao Lucro Antes da Apuracdo do Imposto de
Renda (Lair). O PPR sera pago se o Lair apurado durante o
exercicio atingir 80% da meta estabelecida pelos acionistas
para esta varidvel. Se o Lair ultrapassar as expectativas de lu-
cros da empresa ele alavancara os ganhos dos funciondrios,
que receberdo o total de salarios mensais indicados pela
equacdo anterior, mais uma porcentagem proporcional ao
indice de superacao do Lair.

A remuneracao é paga uma vez por ano, com direito a
antecipacdo semestral. O PPR é extensivo a totalidade dos
colaboradores da Credicard, que sdo cerca de 350 pessoas
divididas em quatro niveis hierarquicos: diretores e superin-
tendentes (9%), gerentes e consultores (36%), analistas
(38%) e o nivel de staff (17%), composto basicamente por
funcionarios sem formacéo universitaria. O programa foi im-
plementado na Credicard em janeiro de 2000, em substitui-
¢do ao pagamento de 14° salario e a concessdo de bonus.

O PPR é amparado por uma estratégia de comunicacao
gue esclarece seus mecanismos de funcionamento e divulga
continuadamente a evolugdo do desempenho dos indicado-
res de negdcios. Os principais veiculos utilizados sao a revista
para funcionérios, a intranet e a realizagdo de reunides gerais
trimestrais, batizadas de encontros estratégicos, nas quais os
indicadores sao apresentados pelo préprio presidente.

Resultados / beneficios gerados
Varias mudancas foram observadas na Credicard apés a

implementacao do PPR. Em menor ou maior intensidade,

é possivel afirmar que a politica contribuiu para os seguin-

tes resultados:

0 Os funcionarios adquiriram o direito de participar dos
ganhos e conquistas da corporacdo. Em 1999, apenas
metade deles recebeu algum tipo de remuneracéo varia-
vel. Em 2000, 100% receberam.
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IO [0 Quem ja tinha participacdo nos resultados ganhou no

minimo 40% mais que o valor recebido em 1999, sen-
do que 50% dos funcionarios ganharam 60% mais que
no exercicio anterior. Quem recebia apenas o 14° sala-
rio, por sua vez, observou um incremento minimo de
150% em sua entrada extra.

[0 O pagamento da remuneracdo variavel sobre o exercicio
de 2000 envolveu praticamente o dobro dos recursos fi-
nanceiros alocados para pagamento de 14° salario e b6-
nus no ano anterior — cerca de R$ 3 milhdes em 1999,
contra R$ 6,5 milhdes em 2000. Esses recursos foram
contabilizados como despesas operacionais e abatidos do
lucro da Credicard, que ultrapassou em 37% o esperado.

J Uma pesquisa de clima apurou que o nivel de satisfacdo
dos funcionarios com a empresa subiu de 37% para
70% entre 1999 e 2000.

0 Aumentou a mobilizacdo e comprometimento dos fun-
cionarios em torno das metas de negécios da Credicard,
criando um circulo virtuoso. A medida que os funciona-
rios conhecem, participam e se importam mais com as
estratégias de negdcios da empresa, ela cresce e oferece
oportunidades de crescimento também para as pessoas.

Motivacoes

A modelagem do PPR buscou alavancar os resultados
de negdcios da Credicard. O pagamento do 14°. salario
era um beneficio instituido e incorporado pelos funciona-
rios como habitual, obrigatério e, portanto, pouco mobili-
zador. A empresa substituiu essa pratica por um sistema
que oferece maiores possibilidades de remuneracdo na
medida da contrapartida das pessoas. Com isso, a Credi-
card obteve automaticamente um ganho em termos de
comprometimento dos funcionarios com o seu negocio. A
implementacdo de programas de remuneracdo variavel
constitui uma tendéncia e uma demanda entre as empre-
sas lideres de mercado, que ja ndo dissociam mais a sua
evolucdo do crescimento das pessoas que as compdem.

Diferente do setor da indUstria, onde o parque industrial
tem forte influéncia no desempenho do negécio, o princi-
pal ativo de uma empresa de servicos como a Credicard é
o conhecimento e a dedicacdo dos seus funcionarios. Se a
Credicard é uma empresa bem-sucedida, isso se deve a
contribuicdo das pessoas que nela trabalham. O PPR é uma
maneira de reconhecer essa contribuicdo diretamente,
oferecendo as pessoas a possibilidade concreta de partici-
par do sucesso da empresa.

Aprendizagens

Entre os fatores de sucesso do programa figuram a sim-
plicidade do seu modelo, facilmente compreendido por to-
dos os niveis hierarquicos da empresa, e a eficiéncia da co-
municacao interna, demonstrando transparéncia e ética
por parte da empresa na conducao do processo de imple-
mentacdo e manutencao da nova politica.

Um dos principais desafios do PPR foi dimensionar cor-
retamente o programa para os diversos escal6es hierarqui-
cos da empresa, garantindo a aceitacao de niveis de remu-
neracdo que crescem na proporcao da contribuicdo estra-
tégica esperada em cada fungdo. A medida difere de ou-
tras préaticas que preconizam que a participagao nos resul-
tados deve ser a mesma para todos. No entendimento da
Credicard, a planificacdo no valor da remuneracéo variavel
desestimula as liderancas da empresa, o que desmontaria
o programa. O programa foi aprovado pelo Sindicato apés
um amplo debate com todos os membros da empresa, ge-
rando consenso em torno da questao.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica

E recomendavel que as empresas que desejam imple-
mentar politicas de participacdo nos resultados criem mo-
delos de facil entendimento e assimilacdo, baseados em
regras objetivas e que realmente favorecam o funcionario
e a empresa. Atingir a situacdo do “ganha-ganha” parece,
neste caso, o ideal. a
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Programa de Educacao
para o Desenvolvimento
Humano

O Instituto Pao de Acucar foi criado em 1998 para respon-
der a demanda por programas de Educacao Integrada, bus-
cando desenvolver o potencial de criangas e jovens de 0 a 18
anos e contribuir para a solucdo de problemas sociais por
meio da educacao.

O Programa de Educacéo para o Desenvolvimento Huma-
no implementou um conjunto de projetos permanentes de
qualificacdo, complementacao escolar e preparacao profis-
sional, priorizando a capacitacdo dos educadores, o fortale-
cimento dos vinculos familiares e da auto-estima dos jovens,
a formacédo de sua identidade, e o estimulo a suas compe-
téncias técnicas e psicossociais.

As criancas e adolescentes sao oriundos do primeiro nivel
da cadeia de responsabilidade social do Grupo Pao de Acu-
car, ou seja, pertencem as familias dos funciondrios e as co-
munidades do entorno das suas lojas, localizadas na Grande
Sao Paulo (SP), Santos (SP) e Rio de Janeiro. Cerca de 90%
dos participantes integram familias estruturadas, moradoras
de casas, assentamentos, apartamentos populares ou favelas
préoximas as “Casas” do Instituto Pao de Aclcar e aos Cen-
tros Comunitdrios conveniados.

A prética foi viabilizada a partir de parcerias com érgaos
publicos, instituicdes sociais. Estes cedem seu espaco para a
realizacdo de cursos e atividades e, em contrapartida, rece-
bem investimentos em infra-estrutura, material didatico e
um programa de formacao de educadores. O Instituto Pdo
de Acucar responsabiliza-se pela concepcao e implementa-
cao dos projetos e pela administracdo dos recursos cuja do-
tacdo é integralmente feita pelo Grupo Pao de Aclcar. Tam-
bém sdo parceiros em outros programas ONGs e Senac.

Também foram utilizados espacos privilegiados do Grupo,
como o Centro de Referéncia em Educacdo Infantil e as cin-
co "Casas” do Instituto, lugares de convivéncia entre filhos,
pais e amigos da familia Pao de Acucar.

O programa esta baseado em trés frentes de atividades,

Grupo Pao de Acucar

Contato
Nome: Priscilla Cabral

Website da empresa: WWW.institutopaodeacucar.org.br

‘ Elaborado em: 4/11/2002

implantadas entre 1999 e 2002. O “Projeto Vir a Ser”, de
educacao infantil, é voltado para criancas de zero a seis anos.
A educacao complementar é a segunda atividade desenvol-
vida, atendendo a jovens entre 7 e 18 anos por meio dos
programas “Um Passo a Mais”, “Acorde para as Cordas Pdo
de Acucar”, “Acordes da Vila”, "Esporte&Acao”, “Nossa
Lingua Digit@!”, “Culturarte” e “Pao de Agucar Faz Histo-
ria”. A preparacao profissional para jovens entre 15 e 18
anos é realizada em programas profissionalizantes como
“Futuro@eu — Educacdo para o Trabalho”, “Um Passo para
o Futuro” e “Aprendiz de Varejo".

No primeiro semestre de 2002, 442 pessoas atuaram no
Programa de Educacao para o Desenvolvimento Humano, di-
vididas entre a equipe do Instituto Pdo de Acucar, que atua
na sede administrativa e nas “Casas”, e a equipe de qualifi-
cacdo educacional. A comunicacdo dessas praticas é realiza-
da por meio de informagdes enviadas para veiculos da midia
impressa, radio, TV e ainda via uma pagina mensal no Jornal
do Pao, veiculo interno distribuido a todos os funcionarios do
Grupo Pao de Aclcar.

Resultados / beneficios gerados

O nuimero de beneficiados vem crescendo ano a ano. Em
1999, eram 2.200 enquanto em 2001 o total foi de 20.100
participantes, com uma circulacdo média nas “Casas” de
cerca de 1.300 criancas, diariamente.

Em trés anos, participaram do “Um Passo a Mais”,
1.247 alunos, cursando um total de 300 horas anuais. O

|II

programa “Nossa Lingua Digit@!” foi iniciado com 280 alu-
nos no comeco de 2002, e mais 400 jovens devem ingres-
sar até o final do ano. J& o “Futuro@eu” teve mais de
1.500 alunos formados até 2001 e outros 750 em 2002.
Pelo “Acorde para as Cordas Pao de Aglcar” passaram

362 adolescentes. Desse total, 40 integram a Orquestra

Homénima que, em 2001, fez apresentacdes para mais de @
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10 mil criancas. Em 2002, esse publico deveria crescer para
20 mil criancas. Cinco escolas publicas do Rio de Janeiro
participaram do “Pao de AcuUcar faz Histéria” enquanto as
oficinas “Culturarte” somam 256 turmas, com 25 partici-
pantes cada.

Cerca de cem criancas cariocas, entre 0 e 6 anos partici-
pam, anualmente, do Programa “Vir a Ser”. O projeto “Um
Passo a Mais”, que trabalha com criancas da 12 a 4° série,
envolve seis instituicdes conveniadas e atendeu, de 1999 a
2001, a 2.787 alunos. A previsao para 2002 era que 1.300
criancas participariam do projeto. Finalmente, no programa
"Esporte & Acdo” mais de 300 alunos entre 7 e 14 anos fo-
ram inscritos em 2002.

Motivacoes

As atividades do Instituto Pdo de AcuUcar sao inspiradas
pela missdo da Companhia: contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos diversos publicos com os quais se re-
laciona.

A atuacdo do Instituto também é orientada pela premissa
de que o crescimento econémico e social sdo condicdes neces-
sarias para o desenvolvimento, e por isso devem estar em con-
sonancia com o ideal de uma sociedade igualitaria e justa.

O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), da ONU, define: “Desenvolvimento humano é o de-
senvolvimento das pessoas, para as pessoas e pelas pessoas.
Como desenvolvimento das pessoas, entende-se 0 aumento
de suas potencialidades por meio de melhores condicoes de
educacdo, treinamento, salde, habitacdo, meio ambiente e
alimentacdo.” E por isso que o Instituto Pdo de Aclcar de
Desenvolvimento Humano se propde a contribuir para que
cada vez mais criancas e adolescentes tenham ampliadas
suas oportunidades de desenvolvimento, por meio do aces-
50 a educacao de qualidade.

Aprendizagens

O Instituto e Grupo Pao de Aclcar aprenderam a atuar
com diferentes parceiros, valorizando-os em suas diversas
competéncias. Do ponto de vista da parceria técnica, tém
muito valor as competéncias didaticas e pedagdgicas adqui-
ridas nos contatos com conveniados, o que permite ampliar
os conhecimentos da prépria empresa na area educacional.

No inicio, quando os programas funcionavam somente

nas instituicbes conveniadas e nas instalacoes do Senac, foi
possivel verificar que, depois de algum tempo, dilufa-se a
imagem do Instituto Pdo de Aclicar como promotor das ati-
vidades e como referéncia para os alunos. Mas, a instalacao
das “Casas” e a consequente reunido de varias atividades
em suas dependéncias vieram consolidar a imagem do Ins-
tituto como agente propulsor do desenvolvimento educa-
cional, e as “Casas” como centros de referéncia para a co-
munidade.

As oportunidades percebidas foram instituidas como me-
tas. Assim, foram instaladas duas novas “Casas”, em Forta-
leza e na zona sul de Sdo Paulo, e o programa “Esporte &
Acao” foi expandido para Santos e Rio de Janeiro. Além dis-
so, implantou-se o modelo do “Vir a Ser” em outras esco-
las cariocas, e 0 “Pao de Aclcar Faz Histdria” atingiu mais
seis escolas santistas e foi continuado em cinco escolas pu-
blicas do Rio de Janeiro.

Promoveu-se ainda o aperfeicoamento da formacao mu-
sical, com professores particulares, para alunos que termina-
ram a primeira fase do aprendizado de mdusica e a criagdo
de trés programas novos em 2002: “Culturarte”, “Acordes
da Vila”, no Rio de Janeiro, e “Nossa Lingua Digit@!". Tam-
bém foram realizadas campanhas de doag¢des de alimentos
e materiais recolhidos nas lojas do Grupo de forma volunta-
ria pelos funcionérios, evitando o desperdicio de produtos
nas lojas. Por més, essas doacdes atendem a 700 instituicdes
sociais e beneficiam cerca de 5 mil pessoas.

Recomendacgodes para a replica¢do da pratica

As praticas deste programa estdo baseadas em quatro
principios orientadores. O primeiro deles é a busca pela dis-
tribuicdo equanime do capital social existente, ou seja, do
conjunto de valores éticos compartilhados pelo grupo. Ofe-
recer uma educacao com qualidade, que utilize os mais mo-
dernos recursos, técnicas e metodologias de ensino testadas
e reconhecidas internacionalmente também é outra diretriz.
Por fim, os dois Ultimos principios a serem seguidos sdo a
participacdo ativa das familias por meio de reunides periédi-
cas e a formacao de sujeitos transformadores por meio da
garantia de oportunidades de escolha e de mudancas na
vida pessoal. E importante para o éxito do projeto o estabe-
lecimento de parcerias, tanto com instituicdes sociais como
6rgaos publicos. a
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Parceria Escola Samarco

A Parceria Escola Samarco é um trabalho baseado na
transferéncia de conhecimentos dos profissionais da Sa-
marco, que atuam voluntariamente, aos alunos, como
uma forma de incrementar as atividades e a qualidade do
ensino em escolas publicas localizadas em 4reas de in-
fluéncia da empresa em Minas Gerais e no Espirito Santo.

Com esse projeto, a Samarco procura promover o en-
volvimento dos alunos e de toda a comunidade escolar
com as questdes da educacado, contribuindo para a gestao
das escolas, o desenvolvimento de liderancas e o trabalho
em equipe, e para a melhoria do ensino oferecido, redu-
zindo indices de retencdo e evasao.

A iniciativa atende a varias escolas: Escola Municipal To-
mas Antdnio Gonzaga e Escola Estadual Anténio Pereira,
em Ouro Preto (MG); escolas estadual e municipal do bair-
ro Boa Vista, em Matip6é (MG); Escola Municipal Luciano
Alves Duarte, em Alegre (ES); Escola Municipal Eugénio de
Souza Paixdo, em Guacui (ES) e Escola Estadual Coronel
Benjamim Guimaraes, em Mariana (MG).

No inicio do projeto, houve uma fase de sensibilizacao
geral e diagnostico, com reunides entre empregados das
unidades da Samarco e professores das escolas, palestras
para funcionarios e alunos e identificacdo das necessida-
des das escolas. Entdo, foram elencadas as prioridades.

Na segunda fase, realizaram-se reunides conjuntas com
professores e diretores das escolas e foram planejadas as
atividades de acordo com as prioridades estabelecidas e as
possibilidades de parceria da empresa.

A terceira fase foi a de implantagdo e monitoramento
das atividades. Foram realizadas melhorias na infra-estru-
tura de algumas escolas, oferta de cursos de capacitacdo
para professores, palestras educativas para pais e alunos,
oficinas, apresentagdes culturais e campanhas de estimulo
a participacao cidada. A implementacédo do projeto foi rea-
lizada por profissionais das areas de Comunicacao, Quali-

‘ Elaborado em: 20/12/2002

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Lara Dornas
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dade, Meio Ambiente e Recursos Humanos e voluntarios
de todas as areas da empresa. Eles atuaram em parceria
com as Secretarias de Educacao dos municipios, e entida-
des e profissionais das comunidades. As benfeitorias foram
realizadas a partir de mutirdes de pais e alunos. A Empre-
sa desembolsou cerca de R$ 100 mil no projeto em 2001.
Cerca de trés mil alunos, pais e 280 professores e funcio-
narios das escolas participantes foram atendidos pelo progra-
ma, divulgado nos veiculos de comunicacdo interna da Sa-
marco, em folhetos, reunides com os publicos envolvidos e
na midia, por meio da assessoria de imprensa da empresa.

Resultados / beneficios gerados

A Parceria Escola Samarco vem apresentando importan-
tes resultados. Cabe destaque para os mutirdes, envolven-
do tanto funcionarios da empresa como beneficiarios do
programa, demonstrando o éxito nos trabalho de mobili-
zacdo e conscientizacao da populacéo.

O programa promoveu diversos cursos e eventos nas es-
colas, proporcionando aos alunos das escolas atendidas
um ensino de melhor qualidade, com enriquecimento cul-
tural, desenvolvimento de técnicas e habilidades profissio-
nais, professores melhor orientados, no¢des de higiene e
saude e melhorias na infra-estrutura das instituicoes.

Foram realizadas oficinas de Educacdo Ambiental e de
Arte-Educacao (bordado, pintura, reciclagem de papel e ca-
poeira) com os alunos; palestras educativas sobre higiene,
salide, sexualidade e afetividade para toda a comunidade
escolar; cursos de capacitagao para professores; campanha
para arrecadacao de livros; apresentacdes culturais (teatro e
musica); fortalecimento dos conceitos de ordenacéo, arru-
macao, limpeza, saude e autodisciplina; e implantacao de
coleta seletiva. Essas praticas aumentaram o compromisso
das comunidades com suas escolas e o interesse dos em-
pregados da Samarco pelo trabalho voluntario.
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Apesar desses resultados ainda estarem aquém das me-
tas planejadas pela empresa, o projeto tem proporcionado
marcantes melhorias no sistema de ensino nas escolas em
gue foi implantado. A ampliacdo de sua abrangéncia, que
previa inicialmente somente escolas do municipio de Ouro
Preto, é um indicador do sucesso da iniciativa

Motivacoes

O projeto Parceria Escola-Samarco foi motivado pela ne-
cessidade de melhorar os processos de gestao e a qualida-
de do ensino nas escolas envolvidas. Além disso, a educa-
cao é uma das areas prioritarias da politica social da Sa-
marco, que a encara como alternativa vidvel para o desen-
volvimento do cidadao. Outra motivacdo importante é o
incentivo da empresa as acdes de voluntariado entre seus
funcionérios.

Aprendizagens

O sucesso do projeto deve ser creditado ao desprendi-
mento dos empregados da Samarco em levar seus conhe-
cimentos de gestdo para as escolas dos seus municipios de
atuacao e a receptividade da comunidade escolar — direto-
res, professores, pais e alunos — diante das mudancas pro-
postas pelo projeto.

A implantacdo de uma cultura de planejamento e de
monitoramento de resultados foi o principal desafio en-
frentado pelo projeto. Para superé-los, a Samarco procu-

rou envolver a comunidade escolar no projeto e adotou o
principio de que o ritmo das mudancas ndo pode ser for-
cado. O ambiente escolar é diferente do universo empre-
sarial e isso precisa ser respeitado.

O projeto ndo demandou grandes investimentos finan-
ceiros. Ele baseia-se principalmente na disponibilidade dos
empregados da Samarco. E, até o momento, os resultados
podem ser considerados expressivos.

A metodologia usada no projeto pode ser transposta
para outras acbes sociais e comunidades. Isso ficou com-
provado pelo fato de o programa, inicialmente aplicado
em Quro Preto, ter se estendido de modo positivo para ou-
tras comunidades localizadas em areas de influéncia das
unidades da Samarco.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

E preciso respeitar o ritmo das comunidades. Mudancas
sdo desejaveis e devem ser implantadas, mas ndo podem
atropelar o ritmo das escolas. Ha que se considerar que a
dindmica empresarial é diferente daquela que vigora nas
escolas publicas.

E importante que a empresa envolva a comunidade es-
colar no projeto. Sem a adesao de professores, pais, dire-
tores e alunos, iniciativas do género tendem ao fracasso.

Deve-se também promover o monitoramento dos resul-
tados. Dessa maneira sera possivel verificar se o projeto esta
na rota certa ou se é preciso ajustes e reorientacoes. a
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Projeto Dente de Leite

A intencao primordial do projeto “Dente de Leite” é pro-
mover a saude bucal de criancas de escolas publicas nas co-
munidades préximas a unidade da Samarco Mineragdo em
Ubu , distrito do municipio de Anchieta (ES). Inicialmente,
0 projeto baseou-se no uso de ferramentas de prevencao
(aplicacdo de fluor gel, escovacdo supervisionada, exames
especificos). Em sequida, foi realizado um levantamento de
dentes cariados, perdidos e obturados entre as criancas e as
doencas foram tratadas. Para assegurar a criacdo de habi-
tos de higiene e cuidado com os dentes, ao longo do pri-
meiro ano foram realizadas atividades de motivacao das
criancgas, com participacdo ativa dos pais.

O projeto realizou-se em parceria com as secretarias de
Saude e Educacédo de Anchieta. Professores, funcionarios e
diretores das escolas envolvidas participaram como facilita-
dores. O programa Dente de Leite conta com um grupo de
trabalho multidisciplinar nas areas de saude e educagao.
Para reforcar a equipe da Prefeitura, a Samarco contratou
duas dentistas.

Além de custear o projeto e construir “escovédromos”
nas escolas, a Samarco realizou o gerenciamento e o
acompanhamento dos resultados. A &rea de Comunicacdo
Empresarial da Samarco forneceu suporte as acbes educa-
tivas, atuando em seu planejamento e divulgacéo, forne-
cendo apoio logistico e produzindo material promocional
e didatico.

Para a divulgacdo do projeto foram confeccionados
banners, camisetas, adesivos, faixas, jogos e cartilhas. Jo-
gos da memoria, com dicas sobre os cuidados com os den-
tes, passatempos, calendarios com o slogan “Sorriso bri-
lhante é sinal de crianca saudavel”; dezenas de pecas de
carater ludico e com uma linguagem descontraida deram
suporte as acdes de mobilizagdo e conscientizagao.

Entre 1999 e 2001, a empresa investiu cerca de R$ 125
mil no projeto, que beneficiou 588 criancas e familiares

Samarco Mineracao S.A.

Contato

Nome: Lara Dornas

Website da empresa: WWW.Samarco.com.br
‘ Elaborado em: 27/9/2002

das comunidades de Ubu, Parati e Mae-Ba — trés dos sete
distritos que compdem o municipio de Anchieta. A cidade
conta com cerca de 21.000 habitantes, sendo 3.500 crian-
cas de até nove anos de idade.

Resultados / beneficios gerados

Foram realizadas obras de adaptacéo nas escolas, com
a criacao dos escovédromos, locais onde as criangas, su-
pervisionadas por dentistas, realizam a escovacdo duas ve-
zes por dia: na chegada e logo apds o lanche. Elas apren-
deram as técnicas de escovacao e fizeram o controle das
placas bacterianas. As medicbes de placa bacteriana, reali-
zadas uma vez a cada semestre, beneficiaram 1.036 pes-
soas.

De abril a dezembro de 2001, foram realizadas 55.272
escovacoes. Do levantamento epidemioldgico, participa-
ram 518 pessoas. A Samarco distribuiu um kit com escova
de dente, pasta e fio-dental para cada aluno. Além disso,
as criancas receberam aplicacao trimestral de flGor. A equi-
pe de profissionais contratada pela Samarco para esse pro-
jeto, juntamente com os profissionais da escola, realizou
palestras educativas para 255 pais de alunos. As familias e
os professores envolveram-se em todas as etapas do Pro-
grama. Funcionarios das escolas também participaram de
workshops de capacitagdo. Em 2001, foram realizadas cin-
co feiras de saude bucal, que contaram com a presenca de
8.600 pessoas das comunidades de Ubu, Parati e Mae-Ba.

A iniciativa ja aponta resultados positivos: atingiu a
meta prevista de 80% de escovacdo diaria entre os parti-
cipantes e o indice de combate a placa bacteriana superou
as expectativas — a meta era de 30% de reducédo, e o re-
sultado foi de 58,6%. A parceria entre a Samarco e a Pre-
feitura de Anchieta resultou também na construcao de um
novo consultério odontoldgico, custeado pela Samarco, na
comunidade de Mae-Ba.
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Motivacoes

No Espirito Santo, segundo a Secretaria de Estado da
Saude, cada crianca de até 12 anos apresenta, em média,
cinco dentes cariados, perdidos ou obturados. A falta de um
sistema eficiente de salde publica, os maus habitos de hi-
giene oral e dietas ricas em agUcar podem ser considerados
0s principais causadores desse problema sanitario tao grave.

Para contribuir para a reversao desse quadro, a Samar-
co utilizou a metodologia de promocao da saude bucal ja
testada com sucesso pelo projeto Sorria, de Minas Gerais.
Mantido pela Fundacao Projeto Sorria, ha dez anos, o tra-
balho conta com o apoio da empresa. A eficacia do traba-
Iho — que ajudou a reduzir em quase 90% o indice de ca-
ries nas criancas atendidas — inspirou a Samarco a levar a
iniciativa para as escolas publicas de Anchieta.

Aprendizagens

As bases do trabalho sao as acbes de conscientizacdo e
as atividades educativas capazes de fomentar um novo
comportamento na populagdo. Com foco na prevencao o
programa foi incorporado com sucesso pela comunidade.
O grande desafio foi desenvolver uma mentalidade pre-
ventiva em relacdo a saude bucal nas comunidades bene-
ficiadas. Isso porque, ainda hoje, a perspectiva curativa
ainda é majoritaria no Brasil. Para reverter esse quadro, o
programa valeu-se de uma forte interacdo das areas de
salde e educacdo. Esta alianca ocorreu por meio de con-

cursos, feiras, apresentacoes teatrais, murais, e atividades
realizadas pelos professores nas escolas. Alunos das dife-
rentes séries produziram redacdes e livros artesanais sobre
temas ligados a saude dos dentes.

Com investimentos relativamente modestos, o projeto
conseguiu melhorar substancialmente os indicadores de
saude bucal das criancas de Ubu, Parati e Mae-Ba. O que
comprova que acdes como essa exigem mais empenho e
mobilizacdo dos atores sociais envolvidos do que recursos
financeiros.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Um projeto de saude bucal ndo pode perder de vista a
perspectiva preventiva. E ela deve ser trabalhada principal-
mente junto as criancas, mais receptivas a mudancas de
comportamento. Uma medida importante é promover a
integracao das areas de saude e educacdo. A primeira de-
tém o conhecimento técnico, mas a segunda — materiali-
zada, principalmente, na figura do professor — tende a ser
mais eficiente na transmissdo desse conhecimento.

Para trabalhar com o publico infantil — independente-
mente da natureza do projeto — é necessario o desenvolvi-
mento de atividades ludicas, como espetéculos teatrais,
concursos de frases e feiras. Isso requer o desenvolvimen-
to de estratégias e materiais educativos, envolvendo equi-
pes multiprofissionais, formadas por educadores, comuni-
cadores e especialistas em saude bucal. a
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Apoio a erradicacao
do trabalho infantil

A iniciativa que marcou o apoio da Pulsar a erradicacdo
do trabalho infantil foi a inclusdo de uma clausula restriti-
va a essa pratica em todos 0s seus novos contratos, a par-
tir de 1999 com fornecedores e, a partir de 2000, com
clientes. Desde entdo, caso a empresa venha saber do nao-
cumprimento dessa clausula por parte de um fornecedor
ou cliente ela pode denunciar e romper o contrato.

Em funcao de suas caracteristicas, a area de tecnologia
da informacéo nao é diretamente afetada pelo problema
do trabalho infantil. Por isso, entre as principais contribui-
coes da Pulsar estdo acdes de conscientizacdo desse tema
junto aos parceiros da empresa. Por serem potencialmen-
te multiplicadores, eles podem proporcionar a difusao des-
sa consciéncia para outros setores do mercado. Atualmen-
te, a Pulsar tem como exigir de seus fornecedores que nao
utilizem o trabalho infantil. Mais que isso, a empresa par-
ticipa de atividades que visam erradicar o trabalho infantil
em diversas cadeias produtivas.

Desde 1996, a Pulsar é uma “Empresa Amiga da Crian-
ca” e sécia-mantenedora da Fundacao Abring, pelos Direi-
tos das Criangas. O programa “Empresa Amiga da Crian-
ca” incentiva as empresas ao combate da exploracdo do
trabalho infantil e ao investimento em projetos de melho-
ria da qualidade de vida das criancas na area de Saude,
Nutricdo, Educacdo, Cultura e Trabalho Infantil. Interna-
mente, a Pulsar tem uma éarea de Projetos Sociais, cuja
atuacao esta direcionada para entidades da regido onde se
localiza a empresa, no ABC Paulista.

Em outubro de 1998, foi fundado o Grupo “Estrela
Azul” que tem como diretriz principal melhorar a qualida-
de de vida das pessoas da comunidade. E um grupo aber-
to, do qual participam como voluntarios os colaboradores
da empresa, familiares, clientes, fornecedores e outros
parceiros. O “Estrela Azul” promove campanhas e realiza
doacbes, além de promover festas para criancas em datas

‘ Elaborado em: 6/4/2001
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como Natal, Pascoa e Dia das Criancas.

A campanha “Prémio Profissional Cidadao” incentiva
todos os profissionais da Pulsar a praticar acdes beneficen-
tes e voluntarias na comunidade. Dentre os projetos sociais
voltados para criangas e adolescentes apoiados pela Pulsar,
destaca-se o projeto Bombeiros Mirins, que atende a 50
meninos com idade entre 9 e 12 anos. Eles realizam, no
quartel dos bombeiros, atividades de reforco escolar, edu-
cacao fisica e treinamentos de primeiros socorros e salva-
mento.

Outra acdo de destaque é o Projeto Caju, desenvolvido
em convénio com a Casa de Juventude de Maua (SP), que
promove cursos de formacdo em informatica para adoles-
centes. O projeto, iniciado em 1997, ja tem trés unidades
e atendeu a cerca de 4.600 jovens. O programa “Talentos
Humanos” acompanha os adolescentes participantes
desse projeto, oferecendo alternativa de emprego para
aqueles que se destacam. Diversas outras iniciativas sao
mantidas pela Pulsar. A empresa realiza, como donativo, a
manutencao da rede de informatica da AACD (Associacdo
de Assisténcia a Crianca Defeituosa), formada por 220 mi-
crocomputadores e 50 impressoras.

Resultados / beneficios gerados

Como resultado desse processo podem ser menciona-
dos: o desenvolvimento de uma consciéncia social por par-
te dos colaboradores, e a melhoria da qualidade de vida
das comunidades assistidas.

Motivacoes

A Pulsar, desde sua fundacdo, em 1982, tem um histo-
rico de consciéncia social. Ao longo dos anos, essa cons-
ciéncia desenvolveu-se no sentido do estabelecimento de
compromissos com a responsabilidade social, exigindo, in-

ternamente, mudancas de atitudes significativas. A partir 3
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O de uma perspectiva de gestdo empresarial com foco na mula seus talentos humanos, clientes e fornecedores a
qualidade das relacdes e na geragao de valor para todos, a exercer sua cidadania.
empresa adotou iniciativas de carater social que reafirmam

Seus Compromissos. Recomendac6es para a replicacao da pratica
Para monitorar a ndo-ocorréncia de trabalho infantil é
Aprendizagens importante identificar e qualificar os fornecedores. Tam-
A empresa contribui para uma sociedade mais justa bém é importante incentivar fornecedores e demais parcei-
quando promove ac¢des socialmente responsaveis e esti- ros a praticar acdes socialmente responsaveis. a
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Programas de
estagios e capacitacao
de adolescentes

A CST (Companhia Siderurgica de Tubarao), com sede
no Espirito Santo, tem procurado manter um estreito rela-
cionamento com a comunidade local, orientando sua acdo
social para a transformacdo da sociedade. Essa atuacdo
prioriza a area de Educacado, desenvolvendo programas
voltados para o desenvolvimento de criangas e adolescen-
tes de maneira a promover emprego, geracdo de renda, ci-
dadania e respeito ao meio ambiente.

Em 2001, a CST criou o Procap (Programa de Capacita-
¢ao Sécio Educativo) para atender a legislacdo que regula-
menta a aprendizagem de adolescentes. O programa ofe-
rece Estagio de Nivel Superior e Técnico, Estagio de Férias
e Programa de Aprendizado de Oficio com remuneracdo
por meio de bolsa de complementagao educacional, sequ-
ro de acidentes pessoais, uniforme, além de alimentacdo e
transporte subsidiados pela empresa.

Para participar do Procap, o jovem deve ter idade mini-
ma de 15 anos, pertencer a familia de baixa renda, estar
devidamente matriculado e freqUentar escola, e residir no
municipio da Serra (ES), onde a empresa esta localizada.
Os adolescentes beneficiados participam de cursos basicos
e profissionalizantes ministrados pelo Sesi e Senac, de pa-
lestras educativas e encontros com familiares e de lazer
realizados pelo Ciee/ES (Centro de Integracao Empresa-Es-
cola), entidade responsavel pelo acompanhamento sécio-
educativo do programa.

A CST também desenvolve varios programas voltados
para criancas e adolescentes da comunidade, como os proje-
tos Escola Camped, Atendimento Integrado a Crianga e ao
Adolescente, Oficinas de Formacao Profissional, Crer Com as
Maos, Classe Hospitalar, Casa do Menino, Amigos do Parque
e o Programa de Comunicacdo Ambiental CST. Os projetos
apoiados contam, em sua maioria, com a participacao direta
de outros parceiros, entre eles ONGs, empresas privadas e
governo. Esta atuacdo em parceria permite a participacdo de

‘ Elaborado em: 27/10/2003
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importantes segmentos da sociedade e aumenta a eficacia e
abrangéncias dos programas implementados.

O Projeto Escola Campea tem como foco a alfabetizacao
e aceleracdo da aprendizagem. A parceria com o Instituto
Ayrton Senna tem prazo de trés anos e beneficia 4,5 mil
criancas. O investimento total da CST é de R$ 700 mil. O
Programa de Atendimento Integrado a Crianga e ao Ado-
lescente (Aica) atende criancas e adolescentes em situacao
de risco social e pessoal, residentes no entorno da CST —e
também seus familiares —, para o exercicio da cidadania e
incentiva o estudo e sua integracdo com a comunidade. As
atividades, em que se destaca o Projeto Cidadao, incluem
oficinas profissionalizantes, atendimento psicolégico,
odontolégico, passeios e atividades complementares. Até
2002, mais de mil criancas passaram por esse projeto.

O Projeto Oficinas de Iniciacdo Profissional: Formacdo do
Trabalho pelo Trabalho visa a promocédo do desenvolvimento
sustentavel de pessoas de baixa renda, integradas a entida-
des sdcio-comunitarias, por meio de programas e projetos
sociais desenvolvidos em parceria com a Acao Comunitaria
do Espirito Santo (Aces). Ao longo de cinco anos de existén-
cia do projeto, professores e alunos das mais diversas areas
de conhecimento — artes, medicina, economia, direito, peda-
gogia — vém desenvolvendo cursos profissionalizantes, edu-
cacdo ambiental, atividades sécio-esportivas com criancas,
adolescentes e adultos. Em 2002, o programa beneficiou
cerca de 20 entidades sociais e mais de cinco mil pessoas.

Resultados / beneficios gerados

A CST tinha, no final de 2002, 47 projetos sociais em
andamento, beneficiando mais de 15 mil pessoas. A em-
presa obteve, no ano passado, o reconhecimento do mer-
cado, sendo incluida, mais uma vez, nas carteiras dos fun-
dos de investimentos brasileiros socialmente responsaveis,

que avaliam as empresas tanto pela perspectiva dos resul- 3
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tados econdmico-financeiro quanto pelo grau de respon-
sabilidade social.

Em 2002, a CST foi credenciada como Empresa Amiga
da Crianca pela Fundacdo Abring pelos Direitos da Crian-
ca e do Adolescente. O credenciamento foi concedido em
reconhecimento ao engajamento da empresa em traba-
lhos sociais voltados para a infancia, abrangendo temas
como trabalho infantil, educacéo, saude, direitos civis e in-
vestimento social na crianca.

Motivacoes

A CST incorpora no seu dia-a-dia o principio do desenvol-
vimento sustentavel da sociedade, considerando-o um fator
importante para seu sucesso. Dentro do plano de crescimen-
to sustentado e da busca por resultados cada vez melhores,
o desempenho econdmico-financeiro esta intrinsecamente li-
gado ao bem-estar dos empregados e da comunidade.

Aprendizagens

A empresa tem procurado manter um estreito relacio-
namento com a sociedade, ouvindo e procurando ajudar a
comunidade local a desenvolver seus préprios projetos,
numa relacdo de confianca e visdo de longo prazo. Esta
atuacdo em parceria permite a participacdo de importan-
tes segmentos da sociedade, originando acoes e resulta-
dos mais consistentes.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

S&o essenciais para o sucesso da pratica o comprometi-
mento de toda a empresa e a constante atualizacdo do pu-
blico interno quanto as a¢des sociais implementadas. Tam-
bém sdo fundamentais para o alcance dos objetivos a for-
macao e a capacitacdo dos parceiros, a comunicagao regu-
lar entre eles e a interlocucdo com a sociedade para iden-
tificacdo de suas principais necessidades. a
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Programa Adolescente
Trabalhador — PAT

O Banco do Brasil lancou o Programa Adolescente Tra-
balhador em maio de 2001, visando promover, em todo o
pais, a inclusdo social de jovens de baixa renda. Por meio
da capacitacdo profissional, esses jovens sdo preparados
para uma futura colocacdo no mercado de trabalho. O PAT
¢ destinado a jovens com idade entre 15 e 16 anos e qua-
tro meses, pertencentes a familias com renda per capita de
até meio salario minimo. Eles devem estar regularmente
matriculados e freqUentando a 7°. série do Ensino Funda-
mental, e inscritos e selecionados para participar de pro-
gramas de apoio comunitario ou regime de abrigo, ambos
desenvolvidos por entidades filantropicas conveniadas ao
Banco do Brasil.

Para obter sua certificacdo ao fim de 18 ou 24 meses de
aprendizagem, o jovem beneficiado cumpre uma grade de
treinamento dividida em quatro médulos: dois ministrados
pelo Banco do Brasil (teoria e pratica bancaria), e dois por
uma entidade filantrépica (cidadania e educacao basica).
O aprendiz tem, em média, quatro horas de convivéncia
interna no banco, onde realiza atividades bancarias coti-
dianas e interage com o corpo funcional, e uma hora de
aprendizagem profissional.

O PAT é acompanhado minuciosamente pelos érgaos
publicos intervenientes, especialmente o Ministério Publi-
co. O gerenciamento, feito pelo préprio banco, contempla
a celebracdo de convénios com entidades filantrépicas,
responsaveis por atender exclusivamente aos pleitos de se-
lecdo e ao provimento de vagas nas dependéncias do BB
em todo o pais.

Resultados / beneficios gerados
Até o segundo semestre de 2003, 3.430 jovens foram

‘ Elaborado em: 20/10/2003

Banco do Brasil S.A.

Contato
Nome: Maria Carolina Gomes de Paula Pessoa

Website da empresa: wWww.bb.com.br

atendidos em todo Brasil por meio de 330 convénios. As
primeiras certificacbes serdo concedidas em maio e outu-
bro de 2004, de acordo com as modalidades do contrato.
Os jovens beneficiados receberam do programa R$ 1,1 mi-
Ihdo, dos quais R$ 800 mil foram investidos em salarios
minimos regionais e R$ 300 mil em vales-alimentacao.

Motivacoes

O Programa Adolescente Trabalhador esta socialmente
alinhado ao programa Primeiro Emprego, como eixo de
preparacao e de capacitacdo profissional para a futura in-
sercao de jovens de baixa renda no mercado de trabalho.

Aprendizagens

O trabalho voluntario dos funcionérios-orientadores é
um importante pilar de sustentacdo do programa e, para
lidar com esse publico, um treinamento é realizado por
uma empresa especializada. O programa se diferencia, adi-
cionalmente, por uma fase denominada Orientacdo Profis-
sional, conduzida por instituicdo académica, visando auxi-
liar os menores na escolha vocacional. A vinculacdo do PAT
as politicas publicas e propostas sociais concretizou-se com
a adesao ao Programa Primeiro Emprego, no Termo de
Compromisso de 27 de junho de 2003, assinado pela Pre-
sidéncia da Republica. A revisdo do treinamento objetiva
disseminar a aprendizagem instrucional e o engajamento
das pequenas entidades do interior.

Recomendacées para a replicacao da pratica

O programa deve ser avaliado pela empresa com base
em sugestdes das Delegacias Regionais de Trabalho e Con-
selhos Municipais da Crianca e do Adolescente. a
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Projeto Eletrosul
Casa Aberta

A Eletrosul, distribuidora de energia do Grupo Eletrobras,
implantou, em 1990, o Projeto Eletrosul Casa Aberta, visando
despertar as criancas do Ensino Fundamental para o uso res-
ponsavel da energia elétrica, ajudando-as a desenvolver o
senso de preservacdo dos recursos naturais. O projeto distri-
bui material didatico e escolar para as criangas e promove for-
macao de professores, oferecendo informacdes sobre o pro-
cesso de geracao, transmissdo e distribuicdo de energia elétri-
ca; sobre 0 meio ambiente e combate ao desperdicio de ener-
gia; e sobre cuidados e perigos no trato com a eletricidade.

Entre os principios gue norteiam o projeto destacam-se a
responsabilidade na construcao de um futuro digno e justo e
a priorizacao da educacdo social da crianga por meio da qua-
lidade da informacao, transformando-a num agente multipli-
cador na familia e na sociedade. O Projeto Eletrosul Casa
Aberta tem como prioridade trazer os estudantes para den-
tro da empresa. A meta é mostrar que a Eletrosul é uma em-
presa de responsabilidade social que, por meio da educacdo
das criancas, leva ao nucleo familiar o interesse em econo-
mizar energia elétrica e reduzir gastos.

Tendo como publico alvo alunos da 42 série do Ensino
Fundamental, o projeto é desenvolvido durante o periodo
letivo nos estados em que a Eletrosul atua: Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Parand e Mato Grosso do Sul. Partici-
pam do projeto empregados de diversas areas da Eletrosul
gue atuam no planejamento como instrutores ou integran-
do a equipe de apoio.

Resultados / beneficios gerados
A empresa ja atendeu 1.189 escolas, envolvendo 6.810
professores e 142.889 alunos.

Motivacoes
A Assessoria de Relacdes Empresariais da Eletrosul deu
inicio a implantacdo do Projeto Eletrosul Casa Aberta vi-

Centrais Elétricas
Brasileiras — Eletrobras

Contato
Nome: Mario José Macuco

Website da empresa: WwWw.eletrosul.gov.br

‘ Elaborado em: 21/10/2003

sando abrir suas portas para que as comunidades conhe-
cessem a empresa.

Aprendizagens

As acoes empreendidas devem sempre atender os objeti-
vos de transparéncia e parceria com a comunidade. A edu-
cacao social da crianca deve ser priorizada, buscando a qua-
lidade da informacao e entendendo-a como agente multipli-
cador na familia e na sociedade.

O projeto deve manter o foco no estudante de Ensino
Fundamental, que relne a necessidade do conhecimento,
facilidade de assimilacdo e difusdo das informacoes recebi-
das. Estar presente e realizar divulgacdo em eventos comuni-
tarios pode resultar em sua ampliacao. E também importan-
te manter a equipe envolvida e motivada, pois sua imple-
mentacao depende da disposicao, capacidade e atitude das
pessoas envolvidas.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

A realizacdo de um projeto desse porte depende de uma
equipe altamente comprometida, da alocagao de recursos fi-
nanceiros e materiais, do recrutamento de parceiros e da
sensibilizacdo das escolas.

E necessario contatar as autoridades da &rea de Educacéo,
a cada inicio de ano, para reforcar os compromissos educa-
cionais e sociais; utilizar recursos materiais, financeiros e lo-
gisticos, bem como o recrutamento de profissionais da pro-
pria organizacao, para viabilizar o projeto por meio da con-
tencdo de custos e da racionalizacdo de recursos; pré-agen-
dar as escolas; oferecer de transportes de ida e volta dos alu-
nos, de forma a dar oportunidade a todos, principalmente os
integrantes de familias de baixa renda; e distribuir kits com
material didatico e escolar, para todas as criancas participan-
tes, com informacdes a respeito dos temas abordados, de for-
ma a reforcar os conceitos apreendidos e dissemina-los. &
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Projeto EmCantar

O Projeto EmCantar é um trabalho social com foco em
Educacéo, desenvolvido pela Engeset (Engenharia e Servi-
¢os de Telematica S/A) nas comunidades de Araguari e
Uberlandia, em Minas Gerais. O projeto é realizado em
parceria com outras empresas do grupo e apoiado pelo
Instituto Algar.

Os beneficiados sdo criancas e adolescentes de escolas
publicas. Mais de 250 alunos, professores e membros da
comunidade participam semanalmente de oficinas volta-
das a promocao da cultura popular, producdo de textos e
educagao ambiental, tendo como instrumento pedagogi-
€o a musica brasileira. Dos participantes, 20 ja se tornaram
multiplicadores, responsaveis pela formacdo e continuida-
de de novos grupos para o EmCantar. Por meio de seus
nucleos de estudo, pesquisa e aplicacdo em Cultura Popu-
lar (NEPP) e Educacao Ambiental (NAC), o projeto também
atua na formacao de educadores, desenvolvendo o Pro-
grama Educando em parceria com dez escolas da rede pu-
blica de Uberlandia.

As atividades foram iniciadas em 1996, com um volunta-
rio e treze criangas. Em 1999, o projeto passou a ser apoia-
do pela Engeset. Atualmente, conta com a participacao de
15 voluntarios e 40 professores de escolas publicas. Os pro-
fessores voluntarios sao especializados nas areas de educa-
cao, filosofia, ciéncias sociais, muUsica e meio ambiente. O
projeto visa difundir o conceito de responsabilidade com a
preservacdo do meio ambiente e o conhecimento das mani-
festacoes de cultura popular existentes na regido do Trian-
gulo Mineiro, como Congada, Folia de Reis, Carnaval e
compositores anénimos. Incentiva a selecao e reciclagem do
lixo doméstico e disponibiliza o atendimento pelo Telefone
Verde CTBC (0800-342040) em todo o territério nacional.

Séo realizadas apresentacdes musicais em escolas, em-
presas, comunidades, congressos e semindrios sobre te-
mas relacionados ao projeto, além da distribuicdo do CD

‘ Elaborado em: 21/10/2003

Grupo Algar

Contato
Nome: Marco Aurélio Faria Coelho

Website da empresa: www.engeset.com.br

“EmCantar” (produzido em 1999) e do CD “Mutirao”,
gravado em 2002 e 2003.

A Engeset remunera os responsaveis pelas oficinas do
Programa Educando e de formacao de multiplicadores, ce-
dendo transporte, infraestrutura, espaco fisico e logistica
para a realizacdo de reunides e oficinas; patrocina a produ-
cao fonografica e audiovisual de eventos e acdes; e dispo-
nibiliza profissionais da empresa para questdes administra-
tivas. O investimento da empresa no projeto é de R$ 65 mil
por ano.

Resultados / beneficios gerados

Entre as realizacdes dos ultimos anos estdo 180 apre-
sentacdes musicais a comunidade; producéo e apresenta-
¢ao de um programa de radio; participacdo em varios fes-
tivais audiovisuais, como o Festival do Minuto; gravacao e
participacao em discos de artistas regionais; realizacdo de
12 oficinas musico-ambientais por semana com 250 crian-
cas e adolescentes, desde 2001; e realizacdo de oficinas
mensais de formacdo com 40 educadores da rede publica
de Uberlandia, desde 2002.

A empresa foi premiada por trés anos consecutivos com
o Selo Empresa Cidada (2000, 2001 e 2002), Empresa La-
tino Americana Ecologicamente Correta (Sluat) 2001, e re-
cebeu o Titulo de Desempenho Comunitario 2002.

Motivacoes

A consciéncia responsavel em relacdo ao Meio Ambien-
te e a Identidade Cultural é um fator indispensavel a forma-
¢ao de cidadaos. O desenvolvimento do Projeto EmCantar
deve-se a0 compromisso espontaneo de pessoas que acre-
ditam na possibilidade de construir uma sociedade melhor.

Aprendizagens
A reprodutibilidade do Projeto EmCantar acontece no
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momento em que as pessoas tornam-se multiplicadoras de
suas causas, objetivos e atividades. O projeto é percebido
pelos voluntérios e beneficiados como um espaco de ma-
nifestacdo das individualidades e potencialidades, aberto
para discussdes sobre assuntos que ndo encontram espa-
¢o na maneira tradicional de transmitir conhecimento.
Nessa pratica o conceito de Educacao define-se como pro-
cesso de formacao permanente e integral do ser humano.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

As estatisticas mostram que nao é somente por meio de
normas, métodos e procedimentos que um projeto social
pode ser aplicado a outros grupos ou regides. Esses crité-
rios sao necessarios apenas como um suporte para quem
deseja desenvolvé-lo com parcerias. E essencial que a em-
presa conheca suas bases, objetivos e a forma como sdo
trabalhados. a
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Programa TBA em Acao

Desde 1997, o Grupo TBA, que atua na area de Tecno-
logia da informacao, fazia doacdes a algumas instituicoes
sociais. Porém, ao adquirir mais experiéncia na area da
Responsabilidade Social Empresarial, percebeu a necessi-
dade de realizar uma acdo mais estruturada e criou o Pro-
jeto TBA em Acdo. A gestdo do projeto ficou a cargo da
area de Marketing e foi contratada uma assistente social
responsavel pela selecdo e analise de propostas e projetos
voltados a area social.

A empresa estabeleceu como objetivo a atuacdo em
areas comunitdrias, especificamente com criancas, e a im-
plementacdo de projetos em parceria. A primeira institui-
cdo selecionada foi a Creche Lucio Costa, localizada no
Guard, cidade-satélite de Brasilia, que atende 56 criancas
carentes com idade entre 1 a 4 anos. O Grupo TBA atua
como um dos mantenedores, contribuindo financeiramen-
te e com outras a¢des. Convénio com o Laboratério Sabin
viabilizou exames gratuitos para todas as criangas.

O Grupo TBA também mantém um Centro de Informa-
tica numa cidade na periferia do Distrito Federal, resultan-
te de uma parceria com a Missdo Crianga, organizacdo
ndo governamental que trabalha com a inclusao digital de
criancas e adolescentes carentes. Em ambos os casos sao
realizadas visitas periédicas as instituicbes e acompanha-
mento permanente da aplicagdo dos recursos doados. As
aulas visam cidadania e capacitacdo profissional e por isso
envolvem nao s6 conhecimentos de informatica, mas tam-
bém artes, musica, direitos e deveres.

Resultados / beneficios gerados

O programa TBA em Acao tem conseguido bons resul-
tados no que diz respeito a proporcionar melhor qualida-
de de vida as criancas atendidas em suas duas frentes de
atuacao: a Creche Lucio Costa e o Centro Comunitario de
Informatica/Missao Crianca.

‘ Elaborado em: 21/10/2003

Grupo TBA

Contato
Nome: Juliana Matos
Website da empresa: WWW.tha.com.br

Foram realizadas reformas nos banheiros, na cozinha,

no refeitdrio, pinturas tematicas nas salas, além da doacdo
de um veiculo utilitario para a creche.

O projeto do Centro Comunitario de Informatica leva
conhecimentos especificos a cerca de 200 criancas por
més. No caso da Missdo Crianca, o trabalho desenvolvido
traz resultados significativos, pois proporcionar inclusao di-

gital hoje é colaborar para a educacdo no Brasil.

Motivacoes

O grupo TBA decidiu priorizar as criancas como foco de
sua acao. A parceria com a Missao Crianca permitiu incor-
porar na atuagao social a area de especialidade da empresa.

Aprendizagens

O apoio a projetos com foco nas criancas é tarefa que
exige certos cuidados, mas que, de forma geral, traz bons
resultados. Participar de projetos assim é muito gratifican-
te para todos os colaboradores da empresa.

Usamos todos os meios de comunicacao internos da
empresa (e-mails, intranet, informativos) para divulgar
nossas conquistas. A assessoria de imprensa trabalha para
gue os releases sejam publicados em varios veiculos, infor-
mando toda comunidade e clientes sobre as acbes

Recomendacées para a replicacao da pratica

Ter a compreensao de que 0 sucesso na area social re-
quer uma analise criteriosa das instituicdes com as quais se
pretenda firmar parcerias. Ter profissionais na empresa de-
dicados somente a area da assisténcia social é de suma im-
portancia.

A &rea de gestdo deve manter sempre ativa as redes so-
ciais que contribuem para a melhoria do programa. Troca
de experiéncias, participacdo em seminarios e palestras
sd0 muito importantes para a capacitacao. a
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Programa Brincando
a Gente Aprende

O Programa Brincando a Gente Aprende visa promover
a educacdo e melhorar a qualidade de vida das criancas da
creche Trilhos. Localizada em Montenegro (RS), a institui-
¢do mantém 60 criancas de até seis anos no bercario, ma-
ternal e pré-alfabetizacdo. O Innova pela Vida, time virtual
de colaboradores que coordena as acdes sociais da empre-
sa desde o segundo trimestre de 2002, contribui de ma-
neira significativa na melhoria da estrutura fisica e de aten-
dimento as criancas, e garante a elas supervisao e acom-
panhamento pedagdgico de qualidade. O objetivo é que a
entidade incorpore essas praticas e tenha condicbes de
realizd-las com seus proprios recursos.

A Innova, indUstria petroguimica do Grupo Petrobras,
interage com as agdes propostas pela pedagoga, apoian-
do a compra de materiais e equipamentos, e motivando
movimentos internos para participacao voluntaria dos fun-
cionarios da empresa por meio de campanhas relacionadas
ao tema que esta sendo trabalhado no momento. O pro-
jeto contempla desde orientacdes basicas, como cordiali-
dade, higiene, zelo com o ambiente e respeito aos colegas,
até o desenvolvimento das habilidades das criancas e ra-
ciocinio légico. Para que esse trabalho tenha continuidade,
a empresa patrocinou treinamentos para as atendentes da
creche.

O Brincando a Gente Aprende teve inicio em 2000,
guando a Innova recorreu a prefeitura da cidade para pe-
dir a doacdo de um terreno. A casa foi ampliada, o terre-
no cercado e gramado, e a creche ganhou um playground.
A empresa tem como parceiros no projeto nutricionistas,
uma profissional de arquitetura e jardinagem, Jornal Ibig,
Rotary Club e a Petroguimica Triunfo.

4

Petrobras

Contato

Nome: Marta Ew

Website da empresa: WWW.innova.ind.br
Elaborado em: 27/10/2003

Resultados / beneficios gerados

A creche Trilhos é uma das sete entidades apoiadas pela
instituicdo Lar Espiritualista, e, apds trés anos de atividades em
parceria com a Innova, esta se tornando modelo. Mediante os
resultados, a empresa esta estudando um projeto para im-
plantar o programa nas outras creches. A instituicdo foi bene-
ficiada com uniformes para as criancas e atendentes. As crian-
cas, com a aproximacao dos pais, por meio da realizacdo de
eventos em datas comemorativas. Os colaboradores, por per-
tencerem a uma empresa que atua com responsabilidade so-
cial que, por sua vez, tem sua imagem fortalecida na regido.

Motivacoes

A realizacdo de campanhas internas por colaboradores
da empresa motivou a diretoria a oficializar as acoes so-
ciais na empresa, criando o Innova pela Vida. O time vir-
tual iniciou as atividades na creche Trilhos em 2000, com a
doacéo de agasalhos e brinquedos.

Aprendizagens

A Innova, ha cinco anos no mercado, ndo dispunha de
grandes somas para investir em acdo social. Com um or¢a-
mento de R$ 50 mil por ano, a empresa pdde realizar pro-
jetos sociais. E possivel encontrar solucées simples, sem
envolver valores altos. Outra aprendizagem é que o pro-
cesso de insercao social da crianca de baixa renda se da
através da educacdo.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
E preciso ter claro que o processo educativo é continuo
e os resultados sao obtidos a longo prazo. a
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Programa Aprendendo
com a Natureza

O Programa Aprendendo com a Natureza, desenvolvido
pela Philips do Brasil, visa despertar a consciéncia ambien-
tal e incentivar alunos entre 7 e 10 anos de escolas da rede
publica a apreciar e preservar o meio ambiente. Ao criar si-
tuacdes que demonstrem a necessidade de se contribuir
para a preservacao do ambiente, altera habitos e estimula
a mobilizagdo por um mundo melhor. As atividades sdo
agendadas em escolas préximas de unidades fabris da em-
presa.

Na implementacdo do programa foram usadas as mais
modernas ferramentas didatico-pedagdgicas que permiti-
ram a interacdo da Philips com instituicdes governamen-
tais, comunidades locais e funcionarios. Iniciado em 2002,
em parceria com a Horizonte Geografico (empresa de co-
municacao especializada em relacdes com a comunidade),
capacitou voluntarios da empresa na area ambiental, tor-
nando-os aptos a levarem para as escolas, por meio de pa-
lestras ludicas e interativas, informacdes sobre educacdo
ambiental.

O Programa Aprendendo com a Natureza, no entanto,
ndo se resume a agao dos voluntarios junto aos alunos. Os
funcionarios da Philips e a equipe de coordenacéo traba-
lham com os professores, em encontros regulares, para ga-
rantir que a necessidade de preservacdo permaneca em
pauta nas escolas durante o ano letivo. Em 2003, o pro-
grama foi reformulado, aumentando a acdo dos volunta-
rios e integrando os assuntos tratados ao curriculo dos alu-
nos do Ensino Fundamental. A empresa passou a oferecer
cursos de formacgdo e conscientizacdo para os professores,
conseguindo assim atingir também as criancas que estao
em salas que ndo contam com a participacao dos volunta-
rios da Philips.

Em 2001, Ano Internacional do Voluntariado, a Philips
lancou o Projeto Doe Vida, com o objetivo de esclarecer e
sensibilizar alunos do Ensino Médio das escolas publicas

Philips

Contato

Nome: Rosemeire Andrade

Website da empresa: WwWw.philips.com.br/social
‘ Elaborado em: 27/10/2003

sobre o perigo de doencas sexualmente transmissiveis
(DST), principalmente a Aids. O tema “Prevencdo das
DSTs/Aids na Adolescéncia” foi escolhido porque favorece,
simultaneamente, a atuacao nas areas de salde, educacado
e voluntariado.

Em 2003, o comité acrescentou em suas palestras o
tema “Gravidez ndo-planejada” propondo uma reflexao
sobre o assunto, interagindo e levantando questdes junto
aos adolescentes. Para incluir a nova atividade, os volunta-
rios da empresa passaram por um treinamento, visando es-
clarecer os fatores fisicos e psicolégicos que envolvem a
gravidez na adolescéncia.

O Comité Doe Vida, composto por funcionéarios da Phi-
lips, teve auxilio da organizacdo nao-governamental
GTPOS (Grupo de Trabalho e Pesquisa em Orientacao Se-
xual), e parceria das Secretarias de Educacdo Estaduais e
do Conselho Nacional Empresarial para Prevencdo de
DSTs/Aids.

A empresa investe anualmente cerca de R$ 200 mil na
confeccao de material, capacitacdo de voluntarios e comu-
nicacao interna do projeto. A divulgacdo do programa é
realizada por meio de cartazes, folhetos e banners afixa-
dos no ambiente interno de todas as unidades das empre-
sas do grupo e nas escolas que pretende atingir. O projeto
alcanca o publico interno da companhia e as comunidades
onde a sede e as fabricas da Philips estdo instaladas, e tem
sido divulgado em sites referenciais.

Resultados / beneficios gerados

O Programa Aprendendo com a Natureza j& beneficiou
20 mil alunos de 12 a 42 série e 400 professores de 80 es-
colas nas regides de Manaus, Recife, Varginha e Grande
Sao Paulo. A atuacdo da Philips na preservacdo do meio
ambiente é reconhecida mundialmente. A empresa con-
quistou a “Medalha de Ouro 1998”, entregue pelo World 3
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Environment Center, com sede em Washington, pelo pro-
jeto de preservacdo ambiental mundial que, entre outras
acdes, recomenda a reducao de 15% nos materiais usados
nas embalagens dos produtos.

Para o Doe Vida, a Philips esperava ter cerca de 150 vo-
luntarios e quatro mil estudantes nos primeiros seis meses
de atuacdo. A meta foi superada, atingindo-se 241 volun-
tarios e nove mil estudantes, ao final do primeiro ano. Em
2002, empresa conquistou os Prémios Marketing Best de
Responsabilidade Social e Top Social ADVB, com 261 vo-
luntarios, que atingiram 12 mil estudantes.

Para a Philips, o publico interno é o primeiro a se bene-
ficiar com programas de responsabilidade social. A empre-
sa ganha em produtividade e conquista a lealdade do fun-
cionario. Uma prova do sucesso do programa entre os vo-
luntérios é o baixo indice de desisténcia. Pesquisas realiza-
das demonstraram que o projeto, além de beneficiar milha-
res de jovens, gera orgulho nos envolvidos.

O Projeto Doe Vida conquistou o reconhecimento de
inUmeras entidades ligadas a area, por meio dos seguintes
prémios: Marketing Best de Responsabilidade Social
(2001); Top Social ADVB (2001); e Top Social ADVB Nor-
deste (2002).

Motivacoes

Ha alguns anos, a Philips, que tem entre suas missdes o
desenvolvimento sustentavel, criou o Programa Mundial
Ecovision, buscando dar atencao ao ciclo de vida de seus
produtos e matérias-primas. Decidiu também ampliar sua
atuacdo relacionada a preservacdo do Meio Ambiente,
criando o Programa Aprendendo com a Natureza.

Em 1998, quando o Ministério da Saude criou o Con-
selho Empresarial para Prevencdo ao HIV e Aids, a empre-
sa ingressou na comissdo, composta por 24 companhias,
e detectou o aumento do contagio das doencas sexual-
mente transmissiveis, principalmente entre os jovens. Ou-
tro sinalizador de que a juventude corre mais risco é o au-
mento da gravidez na adolescéncia. A falta de informacéo

e 0 preconceito em relacdo ao assunto foram os fatores
preponderantes para que a empresa investisse no Projeto
Doe Vida.

Aprendizagens

Um fator determinante de sucesso em ambos os proje-
tos sao as palestras. As propostas sdo inovadoras e abor-
dam os temas com dinamicas nas quais os alunos sdo pro-
tagonistas, o que garante a adesdo e a receptividade de
todos os estudantes. A sensibilizacdo é o método adotado
para atingir os adolescentes. Por meio da emocédo, o Doe
Vida interage com os alunos, atingindo seus conceitos,
fantasias, crencas e mitos. O método recorre ao bom hu-
mor e valoriza as potencialidades, ndo sé no que diz res-
peito as DSTs, Aids e a Gravidez nao Planejada, mas tam-
bém ao “preco” da vida. No caso do Doe Vida, o sucesso
estd na preparacao dos voluntarios.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica

E importante que o projeto ndo se resuma a acao dos
voluntarios com os alunos. Os funcionérios e a equipe de
coordenacdo também devem trabalhar com os professo-
res, garantindo que o tema da preservacdo esteja em pau-
ta durante todo o ano letivo. Oferecer formacao para os
professores, garante, além da capacitacao, sua conscienti-
zacao, e faz com que o programa atinja todos os ambitos
da escola. O vinculo entre escola, empresa e sociedade
também ¢é fortalecido, j4 que todos passam a trabalhar em
conjunto para a melhoria da qualidade de vida da comu-
nidade.

As parcerias sao fundamentais. E necessario sempre con-
sultar uma ONG ou instituicdo que seja especialista no as-
sunto, para que auxiliem a elaborar um projeto coerente,
gue aborde o tema da maneira mais eficaz. Antes de tudo,
porém, é preciso avaliar sua pertinéncia e se atende as ne-
cessidades reais da comunidade. £ importante prover recur-
sos para munir de informacdes os voluntarios, para pode-
rem responder e tratar do assunto. a
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Projeto Esporte
Esperanca

O Projeto Esporte Esperanca é desenvolvido pela Secreta-
ria de Esportes de Americana (SP) em parceria com a Ripasa,
desde 1999, em trés escolas e um ginasio poliesportivo, com
aproximadamente 500 criangas.

No inicio da parceria, o objetivo era suprir as aulas de Edu-
cacdo Fisica que foram retiradas dos curriculos das quatro
primeiras séries do ensino Fundamental. Em 2001, foram be-
neficiadas mais de 1.700 e no ano de 2002, 2.300 criancas.
Em 2003, com o retorno das aulas de Educacao Fisica ao cur-
riculo escolar, o projeto foi totalmente readaptado e passou
a atender a comunidade, envolvendo as pracas de esporte e
ginasios municipais.

Sendo assim, foi necessdria a promocado de algumas mo-
dificacbes técnicas e pedagogicas para atender as particula-
ridades da nova atuacdo, e o complemento das atividades
escolares com a pratica da iniciacdo desportiva. Ampliou-se
0 programa para duas sessdes de aulas por semana, com
foco no rendimento pedagdgico da crianca, bem como sua
motivacao, relacionamento, além de estimular a conservacdo
dos aparelhos sociais esportivos por toda a comunidade, alu-
nos e familiares.

O Esporte Esperanca envolve também as associacdes co-
munitarias que, assim como a Secretaria Municipal de Es-
portes de Americana, disponibilizam locais para as aulas. A
Ripasa fornece o material esportivo, os professores e reali-
za a co-gestdao do projeto junto com a equipe técnica da
Secretaria Municipal.

Resultados / beneficios gerados

Em 2001, foram atendidos oito escolas e um ginasio de
esportes do municipio de Americana, representando mais de
1.700 criancas participantes, nas modalidades futebol de sa-
lao e voleibol. Em 2002, foram atendidos nove escolas e um
ginasio de esportes, ampliando o atendimento para 2.300
criancas de Americana nas mesmas modalidades desenvolvi-

‘ Elaborado em: 27/10/2003
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Contato
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Website da empresa: WWW. ripasa.com.br

das em 2001. Com a nova formatacdo, a meta para 2003 é
beneficiar aproximadamente 1.300 criancas e adolescentes,
entre os 7 e 14 anos.

A utilizacdo do esporte como instrumento de educacao
também pode ser citada como um beneficio. O envolvimen-
to da comunidade junto ao projeto também ¢é fator impor-
tante, assim como a influéncia exercida sobre o poder publi-
o, para que ele assuma a importancia e a defesa da inicia-
¢do esportiva como elemento de sociabilizagdo e educacao.
A parceria realizada entre a Ripasa e a Secretaria Municipal
de Esportes de Americana ampliou o atendimento e propor-
cionou uma melhora nos resultados sociais alcancados com
criancas de 7 a 14 anos.

Motivacoes

A Ripasa visualizou nesse projeto o poder de abrangéncia
gue a parceria poderia proporcionar utilizando o esporte
como instrumento de educagdo e como promotor do desen-
volvimento da cidadania. Além disso, o projeto contribui com
o crescimento da crianca, bem como com o seu desenvolvi-
mento psicomotor e cognitivo.

Aprendizagens

A Ripasa destaca como fator essencial para solucionar os
problemas o didlogo com todas as partes envolvidas, bem
como a articulacdo positiva com a comunidade, buscando
com que ela participe do processo de implantacdo do projeto.

RecomendacGes para a replicacao da pratica

Conhecer as reais necessidades da comunidade envolvida
e articular todos os atores sociais necessarios para a implan-
tacdo do projeto: poder publico, comunidade e empresa. E
importante, quando se tratar de um projeto ligado a infan-
cia, transforma-lo em algo envolvente, que atraia a atencao
das criancas e amplie a sua participacao. a
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Projeto Resgatando

A RLM Comércio de Alimentos, empresa franqueada da
McDonald’s na Baixada Santista (SP), é parceira do Projeto
Resgatando, voltado para a reinsercao social de criancas e
adolescentes em situacdo de risco. Criada em 1996, a ini-
ciativa tem cardter educativo e obedece ao regime de
apoio sdcio-educativo em meio aberto, estabelecido no Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). A sede do pro-
jeto, que funciona como um centro de convivéncia, tem
capacidade para 40 criancas e adolescentes. Durante o dia
sao realizados cursos que visam resgatar valores da cidada-
nia e a auto-estima e desenvolver as potencialidades de
cada um.

Durante seis meses, 0s alunos aprendem informatica,
saude, transacoes comerciais, organizacao do ambiente de
trabalho e atendimento ao cliente. Nocdes de apresenta-
cao pessoal e de direitos e deveres dos trabalhadores tam-
bém fazem parte do programa do curso. Na Ultima etapa
do trabalho, os jovens tém a oportunidade de vivenciar o
dia-a-dia de uma companhia, percorrendo departamentos
e observando atividades. Muitos alunos dividem com pa-
rentes e amigos o aprendizado adquirido no curso, que
oferece ainda nocdes basicas de higiene e informacdes so-
bre alimentacdo, métodos preventivos, drogas e doencas
sexualmente transmissiveis. Quando atingem 18 anos, 0s
adolescentes passam a ser atendidos por outros projetos
da Prefeitura de Sao Vicente.

Desde 2000, a empresa contribui com o fornecimento
de lanches didrios, material escolar, uniformes para a pra-
tica de esportes e a contratacdo de profissionais, como
professores de educacao fisica, médicos, psicdlogos e den-
tistas. O total de investimento financeiro no projeto é de
R$ 40 mil anuais. A acdo conta com o trabalho de volun-
tarios da empresa, em parceria com a Prefeitura de Sao Vi-
cente, a Associacao Comercial de Sao Vicente e o0 39° Ba-
talhao da Policia Militar do Interior.

4

Franquia McDonald’s

Contato
Nome: Ronald Luiz Monteiro
Elaborado em: 27/10/2003

Resultados / beneficios gerados

Por essa e outras iniciativas, a RLM conquistou o selo
“Empresa Amiga da Crianga” da Fundacao Abring e o selo
“Empresa que Educa”, do Senac, pela parceria no projeto
Educacao para o Trabalho.

O beneficio direto é o desenvolvimento dos participantes.
Como conseqliéncia, a comunidade também é beneficiada.

O projeto Resgatando atende 40 criancas e adolescentes
por ano. Atualmente, Sdo Vicente ndo possui criancas e
adolescente vivendo nas ruas. Algumas das criancas e ado-
lescentes participantes do projeto retornaram para suas fa-
milias, e todos estdo matriculados em escolas. Atualmente,
20 jovens que participaram do Resgatando estdo trabalhan-
do como atendentes nas franquias McDonald’s da Baixada
Santista.

Motivacoes

Assim como nas demais praticas, a RLM procura atuar de
forma a impactar positivamente as comunidades. Por meio
do Projeto Resgatando, a empresa esta unindo diversos seg-
mentos da sociedade para colaborar no desenvolvimento
dos jovens e criangas.

Aprendizagens

A dedicacao da presidéncia da empresa foi um dos fato-
res de sucesso da pratica. O desenvolvimento deste projeto
possibilitou o estabelecimento de outras parcerias e projetos.

Recomendacdes para a replicacdo da pratica

A direcdo da empresa precisa estar mobilizada para a im-
plantacdo da pratica. Também é essencial encontrar o par-
ceiro correto para que a iniciativa seja bem sucedida, pois
unir competéncias e recursos facilita que os objetivos sejam
alcancados. Encontrar uma &rea de interesse e focar a atua-
cao é importante para nao dispersar esforcos e recursos. &
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Programa Largada 2000

O Programa Largada 2000 é uma parceria entre o Sesi
(Servico Social da IndUstria) e o Instituto Ayrton Senna
(IAS). Implantada no Sesi/Bahia em 1999, hoje é desenvol-
vido em sete unidades e atende jovens de 14 a 19 anos.

O programa tem como objetivo contribuir para a im-
plantacdo de politicas publicas no Brasil, exercendo pres-
sdo para a incluséo do jovem na agenda nacional. Imple-
menta dois projetos convergentes, complementares e in-
terdependentes. O primeiro, voltado para a producao e
disseminacdo da pedagogia social relativa ao desenvolvi-
mento do adolescente, e o segundo, ao redimensiona-
mento das atividades de atencdo direta a esse publico.
Uma das grandes novidades do “Largada” é a visdo da ju-
ventude como um segmento que possui uma potencialida-
de presente, principalmente para o voluntariado.

A proposta metodoldgica desenvolve-se apoiada em
trés eixos: educacdo para valores, protagonismo juvenil e
cultura da “trabalhabilidade”. Na escola, o programa acon-
tece transversalmente aos contetdos, fluindo por temas
gue dao sustentacdo a proposta de formacdo dos jovens,
através das diversas areas curriculares. Nas unidades de la-
zer do Sesi, os eixos sdo fortalecidos em atividades sécio-
educativas, oficinas, cursos de caraté, danca, natacao, balé
e em discussoes diarias sobre tematicas diversas.

Associada a essas atividades é promovida a elaboracdo
de projetos de intervencao social pelos jovens, que sdo im-
plementados nos proprios espacos sociais do Sesi, em es-
colas publicas, comunidades, nos bairros em que moram e
em entidades que prestam servicos sociais, como asilos,
creches e hospitais. Essa metodologia promove o desen-
volvimento de competéncias pessoais, assim como a soli-
dariedade e a participacdo na vida social.

Para responder aos seus desafios o programa realiza
parcerias com a Universidade Catélica de Salvador, prefei-
turas dos municipios de Feira de Santana e Lauro de Frei-

‘ Elaborado em: 27/10/2003
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tas, Associacdo do Bairro do Rio Vermelho, Associacao de
Moradores da Comunidade Santa Rosa de Lima e com a
Associacdo de Funcionarios da Empresa Braskem. Esses
parceiros contribuem com a participacdo de estudantes
universitarios bolsistas e cedendo espaco adequado para o
desenvolvimento das acdes. O Sesi disponibiliza o conhe-
cimento da pedagogia social que vem sendo empregada.

Para atender o programa, o Sesi capacita profissionais
das areas de pedagogia, lazer, arte-educacdo, servico so-
cial e professores das diversas areas do conhecimento (ma-
temadtica, portugués, histéria, geografia, quimica etc), e
conta com um quadro de pessoal que responde pelo fun-
cionamento do mesmo.

O “Largada” é implementado nos municipios de Salva-
dor, na Escola Reitor Miguel Calmon, do Sesi, nas unida-
des de lazer — Itapagipe e Rio Vermelho, no Senai — Curso
de Aprendizagem Industrial, na Escola Candeias, na Unida-
de de Lazer Simdes Filho e em quatro escolas municipais
de Feira de Santana.

Resultados / beneficios gerados

O programa atende 2.500 jovens de 14 a 19 anos e vem
apresentando resultados significativos tanto para a forma-
cao dos jovens, quanto para a formacdo continuada dos
educadores das escolas. Sdo, atualmente, 100 educadores
capacitados e atuando junto aos jovens e sete escolas aten-
didas. E crescente o nimero de jovens participantes do pro-
grama gue elaboram e implementam projetos sociais de in-
tervencdo em creches, escolas, asilos, hospitais e comunida-
des. Em 2000 foram 18%; em 2001, 46%; em 2002, 50%.

Observam-se alteracoes visiveis na atitude dos adolescen-
tes diante da vida, em relacdo a si mesmo e aos outros. Sao
perceptiveis também as mudancas dos adolescentes em rela-
¢ao ao meio-ambiente, resultantes de uma nova sensibilida-

de nos temas sociais relacionados ao exercicio da cidadania. 3
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Os resultados do trabalho potencializam outras acdes
educativas das instituicbes que viabilizam o programa,
contribuindo para que os jovens assumam capacidades
de gerir projetos, e adquiram habilidades para o mundo
do trabalho. Por outro lado, atende as expectativas da fa-
milia, escola e demais agentes sociais presentes em suas
vidas.

Motivacoes

Estudos tém apontado que a geracdo que terad 20 anos
no inicio deste século sera, proporcionalmente, a maior da
histéria brasileira. Considerando o impacto que essa reali-
dade exercerd no desenvolvimento de politicas publicas
voltadas para a juventude, as mudancas necessarias para
gue os jovens possam enfrentar os desafios da transforma-
¢ao produtiva estdo fortemente centradas no campo edu-
cativo. Frente a isso, o Sesi e 0 IAS colocam-se como alia-
dos para colaborar na construcdo da educacado para o tra-
balho, para a cidadania e para o tempo livre. Ambas as en-
tidades compreendem que o grande desafio do Brasil é
melhorar o nivel de formacao educacional de sua popula-
cdo, transformando essa pratica no maior investimento
gue o pais pode fazer para os jovens e para o desenvolvi-
mento econdmico e social do pais.

Aprendizagens

O Programa Largada 2000 vem contribuindo para insti-
tuir nos jovens uma consciéncia que auxilia na construcao
da democracia participativa. O caminho para essa conquis-
ta passa pela valorizacdo das acoes pedagdgicas dos edu-
cadores junto aos jovens, que extrapolam os muros do
Sesi. Ao desenvolver o Largada, o Sesi contribui para ofe-
recer a esses jovens outra perspectiva de formacao.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

E importante a capacitacdo dos profissionais de forma
continuada. O Largada, assim como outros projetos de for-
macao de jovens, requer um grupo de gestao constituido
poOr pessoas responsaveis e comprometidas com a causa da
juventude. Outra recomendacdo é indagar-se constante-
mente sobre a natureza, sentido e significado da iniciativa,
assim como do impacto social daquilo que esta sendo pro-
posto.

Uma proposta processual de avaliacdo deve ser imple-
mentada para monitoramento das a¢cdes dos educadores e
jovens, para que indicadores apontem os caminhos possi-
veis a serem trilhados. O Sesi considera fundamental que
sejam realizadas parcerias institucionais que garantam a
sua implantacéo e continuidade. o]
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Programa
Esporte Solidario

O Esporte Solidario é um programa do Ministério do Es-
porte em todos os estados da Federacdo em parceria com
o Departamento Nacional do Sesi (Servico Social da Indus-
tria). Na Bahia, o programa teve inicio em 1997 com o
atendimento a 600 criancas e jovens da faixa etaria de 7 a
14 anos, de familias de baixa renda.

As atividades sao planejadas e executadas por uma
equipe de profissionais envolvendo estagiarios de Peda-
gogia, Artes e Educacao Fisica, e acompanhados por pro-
fissionais da area de Lazer do Sesi. Criancas e jovens parti-
cipam das atividades duas vezes na semana, totalizando
seis horas semanais para cada turma. Buscam, em suas
acdes, trabalhar contetdos que promovam uma educa-
cao integral, contextualizando o cotidiano dos participan-
tes, visando refletir praticas do dia-a-dia, estimulando a
auto-estima e valorizando o ser humano. O programa tem
como metodologia de trabalho atividades artistico-peda-
gdbgicas (arte-educacao) e esportivas.

O critério utilizado para insercdo dessas criangas no pro-
grama é que morem proximo as unidades do Sesi onde o
programa acontece, estejam matriculadas em escolas e
ndo tenham renda familiar superior a trés salarios mini-
mos. A parceria com o Ministério do Esporte em geral tem
vigéncia de seis meses ao ano, mas em algumas unidades
na Bahia, a exemplo de Itapagipe, as a¢des do Esporte So-
lidario permanecem ininterruptas, por meio da co-respon-
sabilidade de fornecedores e professores terceirizados dos
cursos de lazer do Sesi.

O Programa Esporte Solidario conta com o suporte téc-
nico de fisioterapeuta, dentista, professores de educacdo
fisica, administradores e académicos de diversas areas. Sao
18 horas semanais de trabalho com as criancas e adoles-
centes, oito horas de trabalho planejamento e realizacdo
de avaliacdo, com a carga horéria de quatro horas ao final
de cada més. Além da capacitacao inicial dos educadores,

SESI - Servico Social
da Industria - DR BA

Contato

Nome: Claudia Libério

Website da empresa: WWW.fieb.org.br
‘ Elaborado em: 27/10/2003

realizada em 16 horas, ficam estabelecidas duas horas
guinzenais de estudo e relatos de experiéncias adquiridas
com a prética, dentro da formatacdo do Programa de Ges-
tdo pela Qualidade Total.

Quanto a operacionalizacdo dos recursos, no periodo
da falta de vigéncia do contrato com o Ministério, o Sesii
propicia 0 apoio técnico da area de Lazer, a cessao de
suas instalacdes, material didatico, coordenacédo e finan-
ciamento de eventos sistematicos de avaliagao das prati-
cas. Os fornecedores dos cursos de lazer (caraté, danca,
futsal e ballet) participam com horas técnicas dos profis-
sionais para desenvolvimento das atividades de arte-edu-
cacao e esportivas, além de operacionalizarem os eventos
de avaliacdo. O programa é amplamente divulgado pela
midia, além do sistema de informacéo interno do Sesi,
como correios eletrénicos, intranet, revistas e o site da
instituicao.

Resultados / beneficios gerados

Os alunos do Esporte Solidario participam de festivais
estaduais de danca e balé, sdo campedes estaduais e na-
cionais de caraté, inclusive classificados para os circuitos
internacionais dessa modalidade. O acompanhamento dos
resultados escolares de alguns grupos permitiu registrar a
melhoria das notas de portugués e matematica. Relatos de
pais mostram os reflexos positivos do programa no com-
portamento e atitudes dos participantes.

Motivacoes

As atividades do Esporte Solidario sao chanceladas pelos
objetivos do Sesi quanto ao exercicio de sua responsabilida-
de social, norteada pelo compromisso com a melhoria da
gualidade de vida e interacdo com a comunidade onde se
localizam suas unidades. Além disso, imbuido pelas politi-
cas publicas de mobilizacdo social para o voluntariado, o 3
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Sesi, por meio do programa, cria oportunidades para o de-
senvolvimento de tal prética, por sua forca de trabalho.

Aprendizagens

O Programa Esporte Solidario, além de fortalecer a ima-
gem institucional do Sesi como promotor de qualidade de
vida e instituicdo socialmente responsavel, também amplia
o capital intelectual de sua forca de trabalho, principal-
mente aos colaboradores terceirizados, estimulando prati-
cas de voluntariado e incorporacao do entendimento da
politica da instituicdo. Os colaboradores assumem um
compromisso social na busca da cidadania dessas criancas
e adolescentes, enquanto reforcam sua auto-estima com
os resultados da implementacdo desses valores.

O Sesi passou a ter maior reconhecimento em sua co-
munidade de entorno, ndo somente pelo tamanho das
suas instalacdes, mas pelo trabalho que desenvolve. As es-
colas publicas solicitam ao Sesi apoio para desenvolver ati-
vidades esportivas e artistico-culturais, ampliando as com-
peténcias para implementacdo de processos educativos,
além da metodologia pedagdgica tradicional.

O cliente do Sesi é o trabalhador da indUstria, seus de-
pendentes e a propria indUstria, mas o potencial de estrutu-
ra fisica, logistica e humana da empresa permite que amplie
seu atendimento, sem prejuizo aos seus clientes diretos e
para a comunidade, sendo sua presenca comunitaria rele-

vante para influir no desenvolvimento local.

Os participantes do programa, além de obterem a opor-
tunidade de iniciacdo esportiva e sensibilizacdo para as ar-
tes, sdo contemplados com o desenvolvimento de novas
competéncias e sensibilizados a agir como difusores da
cultura da paz, da cordialidade e da mobilizacdo para o
trabalho na comunidade em que vivem. Para as empresas
parceiras do Sesi, o aprendizado em trabalhar com o social
fez despertar o interesse pelo terceiro setor, estimulando-
as a participar de outros projetos desse nivel e a desenvol-
VEr 05 seus proprios projetos.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

O desenvolvimento desse programa estd, primeiramen-
te, associado a mobilizagdo para o trabalho social volunta-
rio e o retorno aparece no aprendizado tedrico-pratico por
conta das capacitacbes oferecidas, pelos relatos de expe-
riéncia e vivéncias do dia-a-dia com as criancas e adolescen-
tes. Conhecer o contexto social das criancas e adolescentes
gue irdo participar do programa, bem como seus interesses
e expectativas, sao condicoes basicas para que seus obijeti-
vos sejam atingidos. Construir uma rede de parceiros, em
prol de objetivos que atendam as reais necessidades de
criancas e adolescentes, num sistema de complementarida-
de, parece ser a demanda social do momento, consideran-
do o numero crescente da populacao nessa faixa etaria. B
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Programa de Crianca —
Programa Social de Acao
Complementar a Escola

O Programa de Crianga (Programa Social de Acdo Com-
plementar a Escola) vem sendo desenvolvido ha 10 anos
pela Petrobras/Refinaria Landulpho Alves. Desde junho de
2001, conta com a parceria da Unidade Itapagipe do Sesi
(Servico Social da Industria) e com o apoio das prefeituras
dos municipios de Sdo Francisco do Conde e Madre de
Deus, cidades proximas a refinaria.

O objetivo é colaborar no desenvolvimento das crian-
cas, melhorar a qualidade de vida e formar cidaddos cons-
cientes e atuantes na comunidade em que estao inseridos.
Com o eixo tematico Construtores da Paz, o projeto possi-
bilita a valorizacado da realidade por meio da histéria e da
cultura local.

O Sesi é o responsavel pela gestdo do programa e a Pe-
trobras por todos os custos. As prefeituras de Sao Francisco
do Conde e de Madre de Deus funcionam como fonte para
0 contato com as escolas e com a comunidade. Sao, ao
todo, 23 pessoas envolvidas no projeto com fungdes diver-
sas: coordenadores pedagdgicos, professores, técnicos, pes-
soal administrativo e pessoal de apoio.

O programa atende criangas de 6 a 12 anos matriculadas
em escolas publicas. As atividades sao semanalmente plane-
jadas e acompanhadas pelo coordenador pedagégico e pela
coordenacao técnica. Sao oficinas esportivas, que incluem
futsal, natacdo, atletismo e capoeira, e também artisticas:
oficinas de danca, coral, artesanato e reciclagem.

As Oficinas de Educacdo Continuada possibilitam o aces-
so das criancas a situagdes contextualizadas de leitura, escri-
ta e linguagem oral, cultivando e resgatando a alegria de ler
e escrever, bem como criando oportunidade de acesso ao
conhecimento cultural com a utilizacdo de diferentes recur-
sos e tecnologia da informacao. Atividades como o desen-
volvimento de habitos alimentares saudaveis e cuidados
€om o corpo e com o meio ambiente complementam o pro-
cesso educativo. Os custos do programa por crianga sao de

‘ Elaborado em: 27/10/2003

SESI - Servico Social
da Industria - DR BA

Contato
Nome: Claudia Libério
Website da empresa: WWW.fieb.org.br

R$ 75,00 por més, incluindo todas as despesas com mate-
rial, manutencao do espaco, aluguel, pessoal e capacitacdo.

Resultados / Beneficios gerados

O Programa atende 800 criangas, 600 em S&o Francisco
do Conde e 200 em Madre de Deus. O indice de satisfacdo
é de 96,1%, segundo pesquisa aplicada em maio de 2003.
A progressiva melhora no indice (86,4% em 2001 e 91%
em 2002) demonstra que as agdes tém atingido os objetivos
propostos. Como acompanhamento do processo de apren-
dizagem, o programa avalia as criancas desde o inicio do
ano letivo. Ao final de cada semestre, apds passarem pelo
processo de formacao e pelas oficinas, as criangas sao nova-
mente avaliadas.

Motivacoes
O Sesi procura o cumprimento integral de sua missao
(apoio a acoes de responsabilidade social das industrias).

Aprendizagens

O desenvolvimento do programa propicia que os agentes
do setor publico e privado aprendam a trabalhar em parce-
ria e cooperacdo. Equacionar o critério de selecdo da equi-
pe responsavel e o monitoramento sistematico é um instru-
mento importante, assim como a avaliacdo do balanco en-
tre os resultados gerados e os custos financeiros envolvidos.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

Trabalhar com acdes integradas com familia, comunida-
de e escolas de educacao formal, potencializando as ativida-
des desenvolvidas. Pesquisar o perfil do publico para orien-
tar a atuacéo e monitorar o desempenho da implementacao
da pratica através de indicadores. Por fim, é importante
atuar em parcerias, mas definir um gestor responsavel pela
lideranca do projeto. a

119

onpiAipu] oe o3}iadsay

N
o
3
©
=
o
2
0
0
o
(]
o
3
o
-n
c
~+
c
=
o
o
Q
]
N
=
)
=
Ugl
Q
"]




v
©
(54
(=
©
-
(9
(%]
©
©
o
S
=)
=
>
L.
()
S
(®)
(9
O
v
2
S
O
S
(o
S
(®)
(9

Respeito ao Individuo

» PUblico Interno ::

Apoio a Criancas
Carentes

O “Apoio a Criancas Carentes” é um projeto que teve
inicio em 2002 com o principal objetivo de promover a in-
tegracdo de criancas carentes com a sociedade, tirando-as
das ruas e da marginalidade. O projeto visa ajudar as crian-
¢as que nao tém um bom exemplo dentro de suas casas —
muitas tém irmaos presos por roubo e uso de drogas, sdo
abandonadas pelos pais ou sao 6rfas.

Periodicamente, criancas moradoras da favela do Ba-
nhado, em S&o José dos Campos (SP), visitam o Laboraté-
rio Oswaldo Cruz, onde recebem material escolar, cestas
basicas e ajuda de custo. As cestas basicas sao montadas
a partir de doacbes dos funcionérios e diretores do labora-
tério. O projeto prevé aulas de computacdo, ministradas
pelos proprios funcionérios do laboratério. O custo estima-
do anual do projeto é de R$ 2.520,00. Serao utilizados no
curso computadores da prépria empresa, que também dis-
ponibilizard o auditério para sua realizacdo.

Resultados / beneficios gerados

O projeto atende atualmente a 12 criancas moradoras
de favelas. Nesses primeiros 6 meses, as criangas foram
acolhidas por todos os funcionérios, sendo alto o grau de
satisfacdo de ambas as partes com o projeto.

‘ Elaborado em: 27/9/2002

Laboratorio Oswaldo
Cruz S/C Ltda.

Contato
Nome: Candida Maria Sawaya Giana

Website da empresa: WWW.0swaldocruz.com

Motivacoes

No inicio de 2002, dois pré-adolescentes entraram no la-
boratério visando o roubo. Foram flagrados e levados a ad-
ministracao para conversar. Contaram entao como viviam,
como eram suas familias, e foram convidados a retornar a
empresa trazendo mais amigos, convite esse aceito por eles.

Aprendizagens

O projeto praticamente nao encontrou obstaculos no
seu desenvolvimento. Ficou claro para todos que uma boa
dose de esforco e dedicacdo de cada individuo facilita a
realizacdo de qualquer préatica. No caso do Laboratoério Os-
waldo Cruz, a integracdo de todo o seu pessoal possibili-
tou o sucesso do projeto. Percebe-se que essas criancas
precisam de afeto e de serem tratadas como cidadaos res-
peitaveis e ndo como marginais.

Recomendacdes para a replicacdao da pratica

A principal recomendacéo é nao olhar para essas crian-
cas como sendo ladrées ou drogados, mas entender que
sdo criangas que precisam de carinho, atencdo, e uma
chance de mostrar seu potencial. Nao tenha medo de abrir
suas portas. a
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Integracao de
criancas carentes

A Confeitaria Domilu apdia projetos educacionais ja
existentes e reconhecidos pela comunidade com o princi-
pal objetivo de promover a integracao de criangas carentes
com a sociedade, tirando-as das ruas e da marginalidade.
O Lar Batista Esperanca, principal entidade apoiada pela
Confeitaria Domilu, é uma escola fundada e administrada
pela Primeira Igreja Batista local e é constituida por aproxi-
madamente 350 jovens entre 0 e 18 anos, na sua maioria
orfaos e abandonados que residem no mesmo local, daf o
nome de Lar.

O patrocinio da empresa ocorre por meio de doagdes
gue nao sdo em espécie e sim na forma de alimentos, ma-
teriais escolares, roupas e sapatos, ndo tendo valor fixo
mensal mas obedecendo a principios basicos de educacéo,
higiene e alimentacao infantil.

O acompanhamento do projeto e o planejamento das
doacbes a serem efetivadas pela empresa tém como base
os relatérios semanais enviados pela Igreja Batista, admi-
nistradora da escola. O empenho dos empregados é inte-
gral e gera um ambiente de solidariedade e harmonia na
Confeitaria Domilu, além de minimizar o desperdicio cada
dia mais.

Resultados / beneficios gerados

Os resultados obtidos em projetos dessa natureza séo a
médio e longo prazo, entretanto, os proprietarios acredi-
tam que investir na educagado e no desenvolvimento dos

‘ Elaborado em: 20/7/2003

Confeitaria Domilu

Contato
Nome: Maria de Lourdes B. Fiorenze

adolescentes é estar contribuindo com o crescimento sus-
tentado do pais.

Motivacoes

Varias questdes motivam a exercer a cidadania empresarial;
viabilizar o resgate da auto-estima dos jovens, ajuda-los na
descoberta de seus talentos e potencialidades, bem como na
realizacdo de parte dos seus sonhos. Entretanto, ter passado
por necessidades quando crianga fez com que Maria de Lour-
des, proprietaria da Confeitaria, quisesse dividir o que conquis-
tou e vem conquistando ao longo de sua trajetéria de vida.

Aprendizagens

Saber lidar com a diversidade e acreditar que o desafio
apesar de grande é gratificante. Tanto os empregados
quanto empresa e comunidade crescem e aprendem todos
os dias. Conforme diz Maria de Lourdes: “Dar hoje é rece-
ber em dobro amanha”.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

0 Estar certo de que cada um de nés pode e deve exercer
a cidadania.

00 Nao doar dinheiro por ser facil de desviar.

[J Doar aquilo que vocé vé que é reconhecido no momen-
to em que esta fazendo: ver a felicidade de uma crian-
ca recebendo uma roupa, um sapato, um caderno e,
claro, o alimento, sua fonte de sobrevivéncia. a
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Escolinha TA
de Informatica

A TA (Transportadora Americana) oferece aos alunos de
82 série de escolas publicas localizadas em comunidades de
baixa renda, conhecimentos basicos de informatica.

Os equipamentos e o material didatico sdo doados pela
TA e todo o trabalho, da instalacdo dos equipamentos as
aulas, é realizado voluntariamente por profissionais da em-
presa. A escola cabe a divulgacao entre os alunos e a coor-
denacéo das inscricoes. A prioridade é para os alunos de fa-
milias com menor renda que tenham melhor desempenho
e comportamento. A escolha das escolas beneficiadas pelo
programa é feita exclusivamente por sua proximidade com
a empresa.

O programa foi iniciado em 2001, com uma pesquisa
nas escolas dos bairros préximos as unidades da TA, para
verificacdo do interesse e condicdes para instalacdo. Nas
sete localidades onde estao instalados os cursos ha um fun-
cionario responsavel para o contato com a escola, organi-
zacdo das turmas, organizacgao dos funcionarios voluntéarios
que ministram as aulas, distribuicdo do material e acompa-
nhamento da realizacdo do cronograma.

As Escolinhas TA de Informética estao localizadas nas ci-
dades de Americana, Campinas, Sumaré, Sao Paulo, Sao
José dos Campos, Rio de Janeiro e Curitiba, em um total de
sete escolas. Em 2001 e 2002, 280 jovens participaram dos
cursos promovidos pela empresa.

Em 2003, a TA, em parceria com a Fatec (Faculdade de
Tecnologia de Americana), ampliou sua participacdo na co-
munidade oferecendo o curso gratuitamente para 40 jo-
vens e 20 idosos. A Fatec cabe a divulgacdo do curso junto
com o Departamento de Promogao Social de Americana
para selecdo dos alunos carentes, cessao do laboratério de
informatica na prépria faculdade e selecdo professores vo-
luntarios entre os alunos de informatica. A TA cabe o pre-
paro de todo material didatico, apostilas e disquetes com o
material digitalizado.

TA

Contato
Nome: |zabel Cristina Marques
Website da empresa: WWW.tanet.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

Resultados / beneficios gerados

Como as aulas sao direcionadas para alunos de 82 série e
sdo escolhidos os melhores alunos, a direcao das escolas tem
percebido uma melhora no aproveitamento e comportamen-
to dos estudantes. Internamente, os resultados tém motiva-
do os funcionarios da empresa.

Na escola de Americana, onde sdo dadas aulas de infor-
matica, a implantacdo do programa viabilizou a que a esco-
la passasse a oferecer, além do ensino fundamental, também
0 ensino médio.

Motivacoes

Integrar a empresa com as comunidades nas quais possuli
unidades e possibilitar a perspectiva de trabalho e a melhora
da qualidade de vida dos jovens dessas comunidades. Em
2001, a TA substituiu parte dos equipamentos de informati-
ca que, para a empresa, ja eram obsoletos. Assim surgiu a
idéia de aproveita-los em escolas de informatica para alunos
de 82 série de escolas publicas.

Aprendizagens

Apesar do empenho da empresa em querer beneficiar jo-
vens de familias com baixa renda, a TA encontrou dificulda-
des no contato com algumas escolas, por falta de interesse
de suas direcoes.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

E necessario verificar a real necessidade e interesse da es-
cola ou comunidade adotada. E importante que as aulas de
informatica sejam ministradas por voluntarios da prépria em-
presa. Se ndo houver funcionarios, pode-se procurar pessoas
disponiveis na propria escola ou comunidade. Outro fator
importante para o sucesso do programa é que se tenha pelo
menos uma pessoa na escola ou comunidade que “compre”
a idéia, que incentive os alunos e cobre resultados. a
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Programas com foco na
infancia e adolescéncia

A Cooperativa Unimed de Florianépolis desenvolve e
apdia um conjunto de programas gque produzem beneficios
para as criancas e adolescentes da comunidade. O mais
abrangente deles é o Programa Capital Crianca, desenvol-
vido em parceria com a Prefeitura Municipal de Florianépo-
lis, com o objetivo de reduzir a mortalidade infantil e aca-
bar com a desnutricdo entre gestantes e bebés. As gestan-
tes beneficiadas tém direito a seis consultas de pré-natais,
exame ginecoldgico pés-parto e a um kit com produtos
para higiene do filho. As criancas tém consultas pediatricas
garantidas até os 5 anos. Desde sua implantacdo, em 1999,
a Unimed j& ofereceu ao Capital Crianca mais de quatro mil
consultas, realizadas por médicos especialistas para gestan-
tes de alto risco e recém-nascidos. Além disso, orienta maes
e gestantes em palestras e seminérios sobre nutricdo infan-
til e 0s necessarios cuidados com os recém-nascidos e crian-
cas pequenas.

A Unimed também apdia o Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (Proerd), numa parceria
com a Policia Militar de Santa Catarina. O programa conta
com cinco pessoas da cooperativa e 22 oficiais militares que
levam instrucdes de prevencao as drogas para criangas de
9 a 12 anos da 4° série do Ensino Fundamental.

Desde 1999, a Unimed desenvolve o Projeto Jovem Tra-
balhador, que oferece oportunidade do primeiro emprego
para jovens de 16 a 18 anos. O projeto foi desenvolvido a
partir de um convénio com a Promenor, instituicdo que
atende a 500 jovens de comunidades de baixa renda. O
programa prevé contrato de dois anos de trabalho remune-
rado em jornada de quatro horas didrias. A cooperativa
oferece vale-transporte, vale-alimentacao e plano de saude.

Resultados / beneficios gerados
A participacao da Unimed tem sido fundamental para o
sucesso do programa Capital Crianca. Seu resultado mais

‘ Elaborado em: 20/10/2003

Unimed

Contato
Nome: Marcelo de Menezes
Website da empresa: WwWw.unimedflorianopolis.com.br

significativo refere-se a queda continua na taxa de morta-
lidade infantil verificada em Florianépolis. Dos 21,6 por mil
nascidos vivos, registrados em 1996, a taxa de mortalida-
de infantil caiu para 8,76 em 2001, ficando bem abaixo da
taxa nacional (30,7 mil em 2001) e a da Regido Sul (19,7
em 2000).

Em 2001, o Programa Capital Crianca foi considerado
pela ONU como uma das 40 melhores praticas em todo o
mundo para o bem-estar da humanidade. No projeto
Proerd, em quatro anos, foram beneficiadas mais de 69 mil
criancas de escolas das comunidades de baixa renda de
quatro municipios da Grande Florianépolis. J& o Projeto Jo-
vem Trabalhador envolveu, no mesmo periodo, 26 adoles-
centes, dois quais seis foram incorporados ao quadro de
colaboradores da cooperativa.

Motivacoes

Faz parte da missdo da Unimed o desenvolvimento de
projetos voltados para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades de baixa renda. O foco em acbes voltadas
para criancas e adolescentes permite obter resultados de
reconhecida importancia, como a reducado da mortalidade
infantil e a inclusdo de jovens no mercado de trabalho.

Aprendizagens

A Unimed percebe que o envolvimento da empresa
com a sociedade enriquece o ambiente de trabalho, inse-
re a cooperativa na comunidade e transforma a qualidade
de vida das criancas e familias beneficiadas.

Recomendacobes para a replicacao da pratica

O principal fator para o sucesso é escolher um parceiro
com credibilidade, seguido de um estudo de viabilidade
gue analise o investimento social e os beneficios resultan-
tes de sua aplicacao. a
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Beneficios a funcionarios
desligados por iniciativa
da empresa

A Shell oferece alguns servigos e beneficios aos funcio-
narios desligados por iniciativa da empresa. Os beneficios
sao oferecidos nos casos de extincdo do cargo ou de des-
bloqueio, quando o funcionério é eficiente, mas apresen-
ta limitacbes com relacdo a competéncias importantes
para o cargo. Os beneficios compreendem o auxilio a re-
colocacao profissional do funcionéario por meio de consul-
toria especializada, a extensao do seu plano de salude por
um prazo que varia conforme a idade e um reembolso em
dinheiro. Todos os funcionarios sao elegiveis a politica de
indenizacao e extensdo do plano de saude, sendo fator de-
cisivo a situacdo que gerou seu desligamento e a avaliacao
de seu desempenho. O funcionario desligado com idade
superior a 55 anos tem direito a permanecer com o plano
de saude contratado pela Shell a um custo consideravel-
mente inferior ao do mercado.

Com essa iniciativa, a empresa procura cumprir sua fun-
¢do social, prestando suporte ao ex-funcionario engquanto
ele busca nova colocacado profissional. Aos ex-funcionarios
ocupantes de cargos gerenciais é oferecida a contratacao
de consultoria para recolocacao profissional. Em casos de
desligamentos decorrentes da restruturacdo de uma area,
0 servico se estende aos niveis de chefia e assessoria. A
concessao de beneficios a funcionarios desligados pela
empresa é uma pratica que comecou a ser implementada
fti-

no inicio da década de 90 e é parte integrante das po
cas de Recursos Humanos da Shell.

Resultados / beneficios gerados

A contratacdo de consultoria de recolocacdo tem pro-
porcionado resultados bastante positivos, com a recoloca-
cao dos executivos num prazo médio de trés meses. A ex-
tensdo do plano de saude e o beneficio do reembolso
exercem um impacto igualmente positivo tanto para o ex-
funciondrio como para seus familiares. Internamente, tal

4
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Contato
Nome: Maria Helena Rangel

Website da empresa: www.shell.com.br
Elaborado em: 4/6/2001

posicionamento evidencia o compromisso da Shell com os
seus principios de gestdo de pessoas. Embora ndo seja
anunciada de forma explicita, essa prética torna-se conhe-
cida pelos parceiros, clientes e fornecedores da Compa-
nhia, o que contribui para sua imagem de empresa atenta
aos impactos sociais de suas medidas.

Motivacoes

Os fatores que motivaram a adocdo de uma politica di-
ferenciada de beneficios para funcionarios desligados es-
tdo fortemente relacionados com os “Principios Shell de
Gestao de Pessoas”. Um deles refere-se a “responsabilida-
de pelo aprendizado e crescimento pessoal”. Essa respon-
sabilidade diz respeito aos atuais funcionarios, mas abran-
ge também os funcionérios potenciais e 0s que estao dei-
xando a empresa.

Aprendizagens

Os elementos determinantes para o sucesso dessa pra-
tica sao 0 comportamento ético e a maneira transparente
sempre tratando o funcionario com o maximo respeito. Os
profissionais da area de Recursos Humanos interagem com
o ex-funcionério no momento do encaminhamento deste
a consultoria responsavel pela recolocacéo, estabelecendo
a "ponte” entre a consultoria e o ex-funcionario.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

O primeiro passo é estabelecer uma politica transparen-
te e bem definida. Com isso a empresa ganha credibilida-
de, diminuindo a subjetividade no momento da sua aplica-
cdo, evitando procedimentos “caso a caso”. Ao formular
uma politica de beneficios a empresa deve levar em consi-
deracdo aspectos particulares, como empregabilidade.
Quanto menor a empregabilidade do ex-funcionario,

maior deve ser a abrangéncia da politica. a
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Politica de demissoes

O Banco Ital é uma organizacao que tem suas agdes
orientadas por principios éticos rigidos e que preza a ima-
gem de empresa soélida e confidvel construida ao longo
dos anos. Os clientes sdo seu mais importante patriménio
e seus profissionais constituem o grande diferencial da em-
presa. Por essa razao, o banco trata seus funcionarios com
respeito e consideracdo, desde sua admissdo, passando
pelo exercicio de suas funcoes, até o eventual desligamen-
to da empresa.

A politica de demissdes adotada pela empresa tem
como principal preocupacdo o respeito incondicional as
pessoas e a legalidade. O programa coloca a disposicdo
dos funcionarios demissionarios beneficios que vao além
do determinado pela legislacdo trabalhista e por acordos
da categoria. Entre estas medidas destacam-se o acrésci-
mo no valor da indenizacdo e a extensao do tempo de per-
manéncia nos planos de assisténcia médica oferecidos pela
empresa, sem 6nus para o funcionario.

A prética envolve diretamente todas as chefias da em-
presa, que dispdem de normas circularizadas (RP-6), e as
unidades de Recursos Humanos (descentralizadas), que
garantem transparéncia na execugao das normas e proce-
dimentos em vigor.

Desde sua fundacao, o banco mantém uma politica de
demissdes sob constante aperfeicoamento. Exemplo disso
¢ a inclusdo, nos ultimos dois anos, de parametros de
consisténcia, como a “tabela de estabilidades”, que pro-
porciona maior seguranca nos calculos efetuados pelo sis-
tema NR.

Resultados / beneficios gerados
Os principais resultados alcancados decorrem da execu-
¢ao criteriosa da politica de demissdes. Um moderno siste-

ma automatizado de cdlculos propicia o cumprimento dos

prazos legais, preservando a empresa de multas por atra-

Banco Itau S.A.

Contato
Nome: Neusa Maria José Gomes
Website da empresa: WWW.itau.com.br

‘ Elaborado em: 4/11/2002

so e disponibilizando ao ex-funcionario os direitos e bene-
ficios advindos do evento.

Os célculos do processo sao demonstrados de forma
totalmente transparente, o que possibilita ao ex-funciona-
rio a verificacdo de todas as verbas rescisérias. Tais proce-
dimentos agilizam o crédito dos direitos em conta-corren-
te e a liberacdo de toda documentacdo. Com a inclusdo
das tabelas de consisténcia foram sanadas dificuldades
gue eventualmente ocorriam quanto a impedimentos na
seqliéncia do processo.

A partir da conscientizacdo dos responsaveis pela con-
ducao de tal politica, o banco registrou baixos indices de
turnover quando comparada a empresas do mesmo ramo
e porte (dados obtidos na Pesquisa Mensal de RH entre
Bancos — Febraban). Em 2002, enquanto a média obtida
foi de 1,22, a do Banco ltau foi de 1,09.

Motivacoes

Apesar de uma demissao ser sempre um ato dificil, ndo
deve ser traumatica. Para tanto, é preciso ter capacidade
de conduzir o processo de forma profissional e tranquila.
Para o Banco Itau, que atua nos negécios de forma ética
e transparente, ser reconhecido como uma empresa cujos
principios éticos orientam também sua atuacdo interna,
contribui para a consolidacdo de sua imagem. Ao imple-
mentar a politica de demissdes, o banco demonstra coe-
réncia entre os procedimentos internos e externos.

Aprendizagens

A efetiva implementacdo da politica de recursos huma-
nos deve envolver toda a empresa, para que possa ser exe-
cutada de maneira clara e transparente, oferecendo ao
funcionario a ser desligado total seguranca em relagdo ao
processo. Na visdo do Itad, o respeito a todos é a melhor

forma de demonstrar os principios de atuacdo da empre- I3
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sa, e o principal desafio é a busca constante pela melhoria
dos servicos prestados.

Os monitoramentos de controle desta acdo mostraram-
se bastante eficientes quanto a agilidade do processo, que
permite implantar alteracées em praticas trabalhistas (leis,
acordos ou procedimentos internos) em tempo recorde.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
Para o sucesso do programa, é importante que seus
procedimentos e resultados sejam compartilhados inte-

gralmente, dentro e fora da empresa. Assim, é imprescin-
divel o estabelecimento de canais eficientes de comunica-
¢ao, por meio dos quais a politica de desligamento torna-
se transparente. Existem vérias formas de divulgar a prati-
ca: circulares internas de normas, informativos sobre as di-
retrizes do banco, boletins periédicos sobre as atividades
da &rea de RH, site na internet e linhas de atendimento
(call center). O Banco Itau atribui uma parcela significativa
do sucesso deste programa ao bom desempenho destes
veiculos de comunicacao. o
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Postura responsavel
em relacao a demissoes

Uma das dez maiores empresas do segmento no mun-
do, a Visanet foi avaliada em R$ 600 milhdes, ao ser cria-
da, em 1995. No final de 2001, o valor da empresa foi es-
timado em US$ 1,272 bilhoes, apesar da desvalorizacao
cambial de mais de 60% ocorrida nesse ano.

Em vista desse crescimento, a Visanet nunca realizou
demissdes em massa. Porém, o reduzido numero de de-
missdes (63 no ano de 2001 e 60 em 2000) pode ser cre-
ditado também as praticas responsaveis da empresa em re-
lacdo a esse tema.

O baixo turnover — em torno de 1% ao més — deve-se
ao fato de que os funcionarios participam do planejamen-
to estratégico da Visanet, estabelecendo objetivos e metas
individuais para o alcance de macro-estratégias. Encon-
tram ainda um clima saudavel, gestdo transparente e um
ambiente de estimulo ao desenvolvimento profissional.

O Programa de Recrutamento Interno apresenta indices
expressivos: mais de 80% das vagas sao preenchidas inter-
namente e todos os funcionarios podem participar inclusi-
ve estagidrios e trabalhadores terceirizados. A empresa
pratica também a realocacdo de funciondrios que ndo
mais atendem as necessidades ou expectativas de uma de-
terminada area em um outro departamento. Essa acdo
também contribui para reduzir o nimero de demissoes.

Ao optar por uma demissdo, a Visanet realiza um pro-
cesso de desligamento pautado pelo respeito e transpa-
réncia. Procura—se identificar os pontos falhos, quer na
empresa, quer no funcionario em desligamento.

Um exemplo disso foi o que ocorreu em novembro de
1998, quando a empresa decidiu pela desativacao da Cen-
tral de Autorizacdes do Rio de Janeiro, responsavel pelo
atendimento aos estabelecimentos filiados a Visa no Bra-
sil. Devido a seu alto custo operacional, a central seria
transferida para a cidade de Salvador, que, na época, tor-
nava-se o maior polo de call centers do pais.

4

Visanet

Contato

Nome: Katia Périco

Website da empresa: WWW.visanet.com.br
Elaborado em: 4/11/2002

No entanto, somou-se a decisdo um dado critico: devi-
do as compras de Natal, dezembro é o més de maior volu-
me de transacdes e, portanto, de maior demanda para as
centrais de atendimento. A desativacao tornava-se entdo
mais complicada, j4 que uma natural desmotivacao pode-
ria comprometer as operacdes dos cartdes de crédito e dé-
bito Visa no periodo de maior movimentacao do ano.

Alguns afirmavam que os objetivos comerciais da em-
presa justificariam a suspensdo da medida até o ano se-
guinte. Porém, se a desativacdo ndo fosse comunicada, os
funciondrios poderiam contrair dividas e realizar gastos ex-
cessivos no final do ano.

Diante disso, mesmo considerando que o corpo funcio-
nal dessa central de atendimento era terceirizado, a Visa-
net decidiu comunicar a mudanca imediatamente. Reali-
zou, entdo, uma apresentacao clara e transparente dos
motivos da decisdo a todos os funcionarios, além de ofe-
recer amplo apoio e acompanhamento durante esse pro-
Cesso.

A desativacdo ocorreu em fevereiro de 99 e todos os
funcionarios foram devidamente comunicados ainda em
novembro de 98, tempo habil para planejar suas financas
e procurar recolocacao no mercado de trabalho.

Todos os que quiseram puderam transferir-se para as
centrais de atendimento de Sdo Paulo ou de Salvador. Cer-
ca de 70% dos funciondrios com cargos de supervisor ou
acima aderiram a transferéncia. Os funcionérios que nao
se recolocaram até a desativacdo da central puderam con-
tar com o apoio da empresa fornecedora dos servicos para
sua realocacao no mercado.

Os casos de desligamento sdo tratados com transparén-
Cia e respeito: a pessoa a ser desligada participa de uma
conversa com a area de desenvolvimento organizacional
para compreender as razoes que levaram a demissao, e
pode inclusive fazer criticas e avaliagdes.
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A empresa preocupa-se em estender alguns beneficios
aos funcionarios demitidos, como prolongar a cobertura
dos planos de saude e odontoldgico por até trés meses,
tempo viavel para a cobertura da caréncia de um novo pla-
no. A Visanet oferece ainda os servicos de uma consulto-
ria especializada na recolocacdo de executivos a disposicdo
de diretores demitidos.

Uma planilha com todas a movimentagao dos Ultimos
trés meses, inclusive os desligamentos, fica disponivel na
intranet da empresa. Assim, todos os funcionarios sabem
da conduta da Visanet e do volume de demissoes.

Resultados / beneficios gerados

Sdo muitos os beneficios oriundos de uma postura éti-
ca nos processos demissoérios. No caso da central do Rio de
Janeiro, as previsdes foram superadas: a operacao conti-
nuou até o ultimo dia sem queda no padrado de atendi-
mento, mesmo sendo a época de maior movimento do
ano. Muitos dos funcionarios que trabalhavam naquela
central continuam até hoje na empresa, alocados em Sao
Paulo e Salvador. Mais do que isso, a Visanet manteve um
clima organizacional dos mais saudaveis, marcado pela
confianca na gestdo e pelo sentimento de justica.

Em decorréncia disso, 91% dos funcionarios afirmaram
recomendar a Visanet para seus amigos e familiares como
um bom lugar para trabalhar. Por tudo isso, a empresa foi
eleita pela revista Exame, em 2001, uma das cem melho-
res empresas para se trabalhar no Brasil. Obteve também
o 1°lugar na pesquisa de “Melhores praticas em gestdo de

|u

clima organizacional” dentre as empresas que fazem par-

te do grupo de benchmark do Hay Group.

Motivacoes

As acdes da Visanet sdo norteadas pela ética e respeito
no relacionamento com clientes, funcionarios, acionistas,
parceiros de negdcio e fornecedores. Suas atitudes devem
sempre condizer com sua cultura organizacional. Uma
postura ética nos processos de demissao traz resultados
positivos ndo apenas para a empresa, mas contribui para a
empregabilidade de cada individuo. Afinal, é importante
que a empresa assuma sua responsabilidade social na co-
munidade em que atua.

A Visanet também procura compartilhar sua experién-

cia na conducdo de processos de demissao com outras
empresas a fim de contribuir para a melhoria do clima nas
organizacoes, para a qualidade de vida do trabalhador e
até mesmo para uma reducdo nos indices de desemprego
no pais.

Aprendizagens

Para a Visanet é possivel manter a transparéncia nos
processos de demissao sem comprometer o clima organi-
zacional, a motivacao, o comprometimento das pessoas e
os resultados. Ser transparente, porém, pressupde uma
postura responsavel por parte da empresa, que precisa es-
tar ciente de que é co-autora das demissdes, ja que o de-
senvolvimento profissional depende ndo somente dos fun-
cionarios, mas dos processos de selecdo, gestdo e desen-
volvimento de talentos da empresa.

Uma demissdo é sempre uma perda para o profissional,
para a empresa e para toda a sociedade. E possivel evi-
td—la, desenvolvendo potenciais individuais e aprimorando
a gestdo. Feedback e franqueza sdo alicerces fundamen-
tais para o crescimento de todos. Além disso, a Visanet en-
cara seus ex—funciondrios como stakeholders, pois influen-
ciam a imagem da empresa perante a sociedade. Devem
ser vistos, ouvidos e tratados de forma ética.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

Dar a devida importancia a alguns pontos é fundamen-
tal para o tratamento correto quanto as demissdes. Por
isso, a Visanet orienta as empresas que pretendem ter um
comportamento ético frente a demissdes a sempre comu-
nicarem com clareza os objetivos da Organizacdo e o que
espera de cada funciondrio. Todos devem ter acesso as in-
formacbes que balizam suas decisdes para que estejam
cientes de seus rumos. O comprometimento das pessoas e
sua confianca nas acbes desenvolvidas sao fundamentais.

Também deve-se usar o feedback e avaliar constante-
mente a performance de seus funcionarios, dando-lhes
condicdes para que suas potencialidades sejam ampliadas
e suas deficiéncias minimizadas.

Tratar os funcionarios terceirizados como empregados
da empresa e realizar trabalhos em equipe que respeitem
as capacidades individuais também sdo atitudes aconse-
Ihadas. a
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Recolocacao e
requalificacao de
ex-funcionarios

As medidas compensatorias relativas a demissdes de
funciondrios da Souza Cruz vém sendo praticadas e aper-
feicoadas ao longo da histéria da empresa. A Souza Cruz
busca proporcionar aos que se desligam condicoes para o
seu desenvolvimento profissional, resgatando a auto-esti-
ma dos envolvidos e oferecendo melhor condicdo de em-
pregabilidade. Devido a recente reestruturacao da fabrica
de Uberlandia, ocorrida no final de 2000, a empresa ado-
tou medidas especificas para a recolocacao dos 16 execu-
tivos envolvidos e a requalificacdo profissional de 263 ex-
funcionérios do quadro operacional. Os executivos mani-
festaram suas perspectivas de futuro profissional, indican-
do suas preferéncias por atuar no mercado local, nacional
ou ainda a opgao por negdcio proprio.

A partir desse resultado, a Souza Cruz contratou os
servicos de duas empresas para o processo de recoloca-
¢do, uma com foco no mercado local e outra com foco
nacional. Aos demais empregados foi dada a opcéo de se
inscreverem em cursos de requalificacdo profissional
como Auto CAD, Especializacdo em Automacdo de Pro-
cessos Industriais, Modelagem Industrial Feminina, Aten-
dimento Avancado para Call Center, Como Administrar
uma Pequena Empresa, Eletronica e Eletricidade Indus-
trial, Mecanica de Autos, Habilidade em Negociacdo e
Vendas, Montagem e Manutencdo de Microcomputado-
res. Esses cursos sdo ministrados por instituicdes renoma-
das, tais como Senai, Senac, Sebrae, Cotemge, Power, Se-
pave e Supere.

Além disso, em ambos os casos, foi feito um trabalho
proprio de recolocacao junto as empresas de grande por-
te da regido, com as quais a Souza Cruz mantém relacdo
de reciprocidade técnica, de inovacdes e de benchmar-
king. Os recursos investidos aproximam-se de R$ 73 mil,
além do tempo gerencial e operacional envolvidos, tendo
beneficiado todos os colaboradores afetados.

4
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Resultados / beneficios gerados

No caso dos funcionarios do quadro operacional, 68%
dos envolvidos inscreveram-se nos cursos oferecidos.
Apos trés meses a Souza Cruz realizou uma pesquisa para
identificar a situacdo dos 81 empregados que nao opta-
ram pelos cursos de requalificacao profissional, obtendo o
seguinte resultado: 27 pessoas ainda ndo haviam se reco-
locado no mercado de trabalho, 26 ja haviam se recoloca-
do, 16 estavam aposentados e 12 retornaram para suas
cidades natais.

Esses dados revelam que a iniciativa da Souza Cruz em
conduzir um processo de recolocacdo junto as empresas
mais representativas da regiao produziu bons resultados.
Com relacdo aos executivos, quatro foram recolocados
junto a empresas de grande porte da regido, em processo
liderado pela prépria Souza Cruz. Um executivo foi reco-
locado pelo processo conduzido pela parceira selecionada
para recolocagdo no mercado local; cinco executivos con-
tinuam em processo de recolocacao conduzido pela par-
ceira selecionada com foco nacional; e um dos executivos
optou por atividade empresarial propria ao longo do pro-
Cesso.

Motivacoes

A principal motivacdo para conduzir um processo de re-
colocacao e de requalificacdo profissional é a responsabili-
dade que a Souza Cruz assume perante seus colaborado-
res, reconhecendo a contribuicdo de cada um durante o
pacto laboral, e que é dever da empresa proporcionar-lhes
condigdes para uma melhor empregabilidade.

O elenco de iniciativas realizadas pela Souza Cruz me-
receu o reconhecimento do meio empresarial, dos empre-
gados e da comunidade local, sendo citado como referen-
cial, uma vez que tais a¢des ndo constituem pratica na re-
gido.
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Aprendizagens

Todos os empregados envolvidos no processo de reestru-
turacdo foram informados sobre o elenco de beneficios adi-
cionais disponiveis quando do rompimento do pacto laboral:
extensdo por quatro meses dos planos de assisténcia médica,
seguro de vida, cobertura de medicamentos e cesta basica no
valor de R$ 110,00. A partir de entao, a area de Recursos Hu-
manos manteve constante contato com os mesmos, orien-
tando-os quanto a elaboracdo de curriculum vitae, proceden-
do a intermediacao entre as empresas selecionadas para reco-
locacao e disponibilizando os curriculos junto a outras empre-
sas. Também ficou a cargo da area de Recursos Humanos
identificar as instituicbes disponiveis para requalificacdo pro-
fissional, auxiliando os funcionarios na selecao dos cursos.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

A empresas que pretendam adotar praticas semelhan-
tes recomenda-se: dimensionar, durante o planejamento
da acdo, a abrangéncia com que pretende atuar: qual o
universo de empresas a serem contatadas, o nivel das em-
presas parceiras, a alocacdo de tempo gerencial e de ou-
tros custos envolvidos; organizar-se para proporcionar aos
colaboradores que se desligam o suporte humano de que
necessitam, que vai além do conjunto de atividades prati-
cas a serem realizadas; manter a transparéncia do proces-
so. E importante assegurar informacées tanto aos que se
desligam quanto aos que permanecem na empresa, de
maneira que se reafirmem os principios éticos e o respeito
aos colaboradores. a
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Programas de demissao
voluntaria e consensual

A Comgas (Companhia de Gas de Sao Paulo) esta pre-
sente em 42 municipios do Estado e atende aos mercados
residencial, comercial, veicular, industrial e de termo e co-
geracdo. Maior distribuidora de gas canalizado no Brasil,
foi privatizada em abril de 1999.

A nova administracdo da empresa, ao perceber a neces-
sidade de reduzir e renovar seu quadro pessoal, criou dois
programas de demissao: o PDV (Programa de Demissdo
Voluntaria) e o PDC (Programa de Demissao Consensual).
Com o objetivo de proporcionar condicdes adequadas
para redirecionar a vida profissional de seus empregados,
a Comgas pagou indenizagdes proporcionais ao tempo de
servico prestado a empresa e liberou as verbas legais de-
correntes da rescisdo do contrato de trabalho por demis-
s80 sem justa causa.

Os demitidos foram beneficiados pela extensao da ele-
gibilidade ao programa de saude, incluindo assisténcia mé-
dico-hospitalar, odontolégica e auxilio-medicamento, en-
tre outros, para empregados e dependentes, por um perio-
do adicional de seis meses, nas mesmas condicdes pratica-
das na vigéncia do contrato de trabalho. A empresa garan-
tiu a cobertura vitalicia de tratamento médico de depen-
dentes ou empregados portadores de leucemia, AIDS,
qualquer outro tipo de cancer, e de ex-funcionérios que
sofreram infarto ou cirurgia do coracdo nos 24 meses an-
teriores a agosto de 1999.

A Comgas manteve as bolsas de estudos ja concedidas
para os funcionarios que aderiram aos programas e que
estavam cursando o 2° ou 3° grau, até a data do encerra-
mento do curso. Foi oferecido aos demitidos programa de
orientacdo e recapacitacdo profissional com servico espe-
cializado de recolocacao, visando orienta-los a aplicar lu-
crativamente o valor recebido na indenizacdo, administrar
um negécio proprio e compreender as realidades do mer-
cado de trabalho, suas exigéncias e oportunidades. Ao fi-
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nal do processo, foram realizadas entrevistas individuais de
orientacdo para que cada participante optasse por abrir
um novo negdcio ou buscar a recolocacdo no mercado de
trabalho.

O ex-funcionario que optou por abrir um negécio proé-
prio recebeu um curso ministrado pelo Senai, visando
orienta-lo para o sucesso de seu empreendimento. Aque-
le que optou pela recolocacao pdde escolher entre um cur-
so em informatica ou outro curso de qualificacdo técnica
profissional disponivel no Senai, e participou do Programa
de Recolocacdo com orientacdes sobre como elaborar cur-
riculos, procurar emprego e se comportar em entrevistas.
A empresa firmou uma parceria disponibilizando um site
na Internet para insercdo dos curriculos e os encaminhou
em mala-direta para 3.000 empresas na Grande Sao Pau-
lo. A partir de 2000, a Comgas assinou um acordo com o
sindicato comprometendo-se a pagar uma indenizacao
adicional para os empregados desligados em funcao de re-
ducdo de quadro de pessoal.

O PDV e o PDC foram desenvolvidos por uma empresa
de consultoria. Para a implantagao, gerenciamento e mo-
nitoramento dos programas, a Comgas contou com a par-
ticipacdo dos profissionais da area de Recursos Humanos.
A empresa encerrou o ano de 2002 com 570 empregados
e 1.700 contratados, a maior parte deles trabalhando na
expansdo e renovacao de seu sistema de distribuicdo.

Resultados / beneficios gerados

A aplicacdo dos programas de demissdo proporcionou
um desligamento sem traumas para os empregados, pre-
servou a boa imagem da empresa e demonstrou sua preo-
cupacao com o ser humano. O trabalho de recolocacao foi
feito em parceria com o grupo Catho. Todos os funciona-
rios demitidos optaram por participar dos cursos. Até o fi-
nal de 2002, 792 empregados haviam sido desligados.
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Motivacoes

Os programas de demissao da Comgas foram implanta-
dos a partir de abril de 1999, ap6s a privatizacdo da em-
presa, quando a nova administracdo constatou a necessi-
dade de reduzir e renovar seu quadro pessoal.

Aprendizagens

A preparacao para o desligamento dos empregados e a
transparéncia das informacdes durante todo o processo de
demissao foram fatores determinantes para o sucesso dos
programas. A Comgas acredita que o balanco foi positivo,
tendo em vista o baixissimo numero de reclamacdes traba-
Ihistas decorrentes desse processo, apesar das despesas
adicionais com o pagamento das indenizagdes. Os proble-

mas gue apareceram ao longo do perfodo foram supera-
dos, em sua maior parte, por meio da negociagao indivi-
dual direta entre a empresa e o interessado.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

A empresa deve identificar os funcionarios elegiveis ao
programa de desligamento voluntério, preparar informa-
¢des, reunindo dados quantitativos referentes aos valores
que efetivamente devem ser pagos, contratar parceiros
com experiéncia em programas de demissao voluntaria e
preocupar-se com a transparéncia durante o processo de
divulgacao, evitando a inducao e visando minimizar ques-
tdes trabalhistas e problemas com os sindicatos dos em-
pregados. a
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Responsabilidade
frente a demissoes

Apesar de a Panificadora Fernandes ter apenas seis anos
de existéncia, seu reduzido numero de demissdes, apenas
seis, pode ser creditado as praticas responsaveis da empresa
em relacdo a esse tema, tendo como principal preocupacao
o respeito incondicional ao elemento humano. Antes de co-
municar ao empregado demissionario sua rescisdo, a empre-
sa, por meio de seu proprietario, faz uma identificacdo das
oportunidades de recolocacdo junto aos parceiros e concor-
rentes. Todos os empregados demitidos até hoje pela Panifi-
cadora foram recolocados imediatamente apds sua rescisao.

Essa pratica torna a demissao uma acdo mais facil de ser
entendida pelo empregado e menos sofrida para a empre-
sa, gerando um clima de harmonia e respeito entre as par-
tes e principalmente entre os empregados que permane-
cem na empresa. Embora a atual politica de demissées te-
nha praticamente nascido com a empresa, a busca por seu
aperfeicoamento é constante, passando a ser adotada
também pelos concorrentes e parceiros.

Resultados / beneficios gerados

O Inexisténcia de reclamacoes trabalhistas.

O A demissdo deixa de ser vista pelo empregado como in-
capacidade pessoal e passa a ser compreendida como
uma necessidade da empresa.

‘ Elaborado em: 20/7/2003

Panificadora
Fernandes

Contato
Nome: Wanderley Aparecido Fernandes

Motivacoes

A principal motivacado é de carater humanitario. O em-
pregado demitido ndo sai com a auto-estima em baixa
nem se sentindo incapaz, cria-se um elo de amizade e con-
sideracao, ao invés de ressentimento. Entretanto, o mais
importante é acreditar que ao exercer essa pratica respon-
savel se estad resguardando a dignidade e a sobrevivéncia
de uma familia.

Aprendizagens

Um dos fatores de sucesso da pratica é o reconheci-
mento de que a empresa possui principios éticos que
orientam sua atuacdo e fundamentam a imagem de soli-
dez e confianca, sem descompasso entre seus procedi-
mentos internos e externos. Saber se colocar no lugar do
outro, agindo com o empregado da maneira que gostaria-
mOos gque agissem CoONosCo.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Manter a transparéncia do processo. E importante as-
segurar informagdes tanto aos que se desligam quanto
aos que permanecem na empresa, de maneira que se
reafirmem os principios éticos e o respeito aos colabora-
dores. a
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Investimentos em
recursos humanos

As empresas do Grupo Pao de Aclcar atuam em um
mercado altamente competitivo, no qual conquistar a fide-
lidade de um consumidor cada vez mais exigente é um de-
safio. Mesmo assim, sdo atualmente reconhecidas como
organizacdes que superaram essa meta, gragas ao desem-
penho de um corpo de profissionais preparados e atuan-
tes. Em contrapartida, o Pado de Aclcar investe em seus
funcionérios, promovendo uma série de acbes no sentido
de possibilitar seu desenvolvimento profissional.

O modelo de gestao por competéncias é um exemplo.
Busca-se, identificar conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores dos funcionarios, visando criar um ambiente pro-
picio ao desenvolvimento profissional. Os dados levanta-
dos proporcionam a empresa melhores condicbes para to-
mar decisdes justas e transparentes nos processos de sele-
¢do, promocao, gestdo do desempenho e recompensa.

O P&o de Acucar também investe em treinamento, em-
preendendo iniciativas de capacitacdo que conjuguem o con-
tinuo aprimoramento das competéncias aos valores da em-
presa. Entre os programas oferecidos pela rede estdo o Pro-
grama de Treinamento Operacional, para implantar padroes
operacionais e de atendimento; o Programa de Treinamento
Técnico, que visa capacitar funcionarios para o conhecimen-
to e manipulacdo adequada de produtos; e as Campanhas
de Atendimento, voltadas a conquista de clientes. Sao utili-
zados métodos interativos, como gincanas e shows, sinteti-
zando o aprendizado em quatro instancias: entender, querer,
saber e fazer. O Grupo promove ainda Convencbes Motiva-
cionais para integrar suas equipes; Programa de Formacao de
Trainees, para atrair e formar liderancas; e Programas de De-
senvolvimento Gerencial, focados no desenvolvimento de
competéncias técnicas e organizacionais.

Os funcionarios sdo acompanhados por meio de um
programa de gestao de desempenho, e o Pao de Acucar
ainda estimula a adesdo aos objetivos da Organizacdo por

4

Grupo Pao de Acucar

Contato

Nome: Marilia Parada

Website da empresa: WWW.institutopaodeacucar.org.br
Elaborado em: 4/11/2002

meio dos programas de incentivo. O uso da comunicacdo
como ferramenta de gestao é indispensavel.

Resultados / beneficios gerados

O Grupo Pdo de Acgucar foi eleito pela revista Exame
como uma das cem melhores empresas para se trabalhar,
resultado que se repetiu nos dois Ultimos anos.

Em 2001, o numero de participacdes em programas de
treinamento foi superior a 160 mil, o que confirma o forte
investimento no desenvolvimento das aptidées individuais.

Motivacoes

A empresa tem consciéncia de que as pessoas sao um de
seus principais pilares. Assim, consolidou uma cultura compro-
metida em aprimorar os recursos humanos de que dispde, in-
vestindo em treinamento e na reciclagem de seus funcionarios.

Aprendizagens

O Grupo compreende a necessidade de definir um mo-
delo de competéncias no qual se baseie o processo de ges-
tdo de pessoal. Tal modelo deve ser transparente, apoiado
em um sélido canal de comunicacao, pelo qual as informa-
¢Oes trafequem de forma clara e propiciem a cada colabo-
rador entender seu papel dentro do negdcio.

Recomendacdes para a replicacdao da pratica

Cabe a empresa acompanhar continuamente o desem-
penho de seus funcionarios, reconhecer resultados e esta-
belecer planos de acdo capazes de corrigir eventuais des-
vios. Ela deve garantir também a melhoria da qualidade de
vida de seus funcionérios por meio de um programa inter-
no, que pode atuar em seis frentes: promocdo a saude,
acesso a educacgao, oportunidades de lazer, incentivo ao
esporte, convivio e integracdo com a familia e com o am-
biente de trabalho. a
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Gestao Integrada
dos Recursos Humanos

O modelo de Gestao Integrada dos Recursos Humanos
(GIRH) foi criado para descentralizar as acoes de Recursos
Humanos, antes planejadas e executadas unicamente pelo
setor de RH da empresa. O principal propésito da pratica é
integrar todos os processos de desenvolvimento das pessoas,
permitindo orientacdo para o melhor desempenho, o cresci-
mento profissional e pessoal e 0 autodesenvolvimento, crian-
do condicbes para que os empregados identifiquem-se com
a cultura organizacional e estejam sempre motivados a par-
ticipar ativamente dos processos de aprendizado coletivo.

A partir da implantacdo do modelo, as praticas de gestao
de pessoas foram assumidas pelas liderancas de todas as
areas da empresa, com suporte dos profissionais de RH, pro-
€esso que resultou numa mudanca cultural de grande im-
pacto na rotina da empresa.

Para que isso acontecesse, a equipe técnica de RH desen-
volveu e implantou ferramentas e metodologias integradas
de gestao de pessoas e, principalmente, atuou na formacao
e desenvolvimento dos gestores como lideres néo sé de pro-
Cessos, mas especialmente de pessoas.

A implementacdo da pratica — que abrange as unidades
da Samarco em Marrana (MG) e Anchieta (ES), além dos es-
critérios em Belo Horizonte, Vitéria, Amsterda (Holanda) e
Hong Kong (China) — foi dividida em duas etapas.

Na primeira, entre 1998 e 2001, a empresa promoveu a
GIRH, com o objetivo de criar um sistema que contemplas-
se critérios de avaliacdo de desempenho, remuneracao e de-
senvolvimento. Essa necessidade percebida pela empresa
também foi explicitada na Pesquisa de Clima, que, realizada
a cada dois anos, tem como objetivo verificar o nivel de sa-
tisfacdo dos empregados com as préticas da empresa e 0s
estilos das liderancas.

J& na segunda fase, a partir de 2001, o sistema evoluiu
para um modelo mais abrangente de gestdo de pessoas.
Além de avaliar o desempenho, determinar critérios de re-

‘ Elaborado em: 20/12/2002

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Benedito Waldsont Pinto; Rubra Cortino Dias
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

muneracao e identificar demandas de capacitacao e treina-
mento dos empregados, a gestdo de RH da Samarco tam-
bém trabalha acdes para melhorar as condicées do am-
biente de trabalho, para envolver os empregados em sua
gestao e para tornar mais transparentes e visiveis as estra-
tégias de atuacao da empresa. Para isso, tém papel relevan-
te dreas como as geréncias de Qualidade de Vida e de Co-
municacao Empresarial.

Todo o processo foi interativo, desenvolvido tecnica-
mente por uma equipe multidisciplinar de Recursos Huma-
nos (profissionais de Remuneragao, Desenvolvimento, Se-
lecdo, Comunicacdo), com participacdo ativa das lideran-
cas da empresa e o suporte da Ha do Brasil, que ajudou no
planejamento e na implantacdo da GIRH, em 1998.

Durante todo o processo, a comunicacao direta foi priori-
dade e as liderancas constituiram-se na principal fonte de co-
municacao com os funciondrios. Eles sdo permanentemente
atualizados em relacdo as atividades da GIRH por intermédio
dos veiculos de comunicacdo interna da empresa, que in-
cluem a Revista Samarco, a rede intranet e jornal mural.

Resultados / beneficios gerados

Em 2001, os empregados de nivel técnico-operacional -
gue representam 80% do quadro de pessoal — foram inte-
grados ao sistema de avaliacdo de desempenho, desenvol-
vimento e remuneracao da Gestdo Integrada. Até entdo,
apenas os profissionais de nivel superior faziam parte do
sistema. Outras melhorias implantadas foram as mudancas
nas regras para a concessdo da Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR) e a consolidacdo da gestdo de Comunica-
cao Interna e da geréncia de Qualidade de Vida.

Anualmente a empresa investe cerca de U$ 800 mil em
programas de treinamento. Cada empregado recebe, em
média, 65 horas de treinamento por ano. A Samarco de-
senvolve um programa de educacdo continuada, em par-
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ceria com a Fubraet (Fundacao Brasileira de Ensino), que
proporciona aos funcionarios a conclusdo do Ensino Mé-
dio. Além disso, a Samarco também incentiva a continui-
dade dos estudos, concedendo bolsas de Graduacdo e
Pos-Graduacao.

Em 2001, foi desenvolvido, em parceria com o Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais e do Es-
pirito Santo, um programa de capacitacdo técnica em Mi-
neracao e Polemizacéo, que visa a qualificacdo técnica dos
empregados nestas areas. Nas areas de Mecanica e Elétri-
ca, a Samarco busca, em parceria com o SENAI (Servico
Nacional da Industria), a qualificacdo dos funcionarios por
meio do Sequaz (Centro de Exames de Qualificacdo).

Dessa forma, a Samarco, além de investir no desenvolvi-
mento dos empregados, garante a eles condicdes de se
manterem atualizados em relacdo as tendéncias e exigén-
cias de mercado. Esse investimento resulta em possibilidade
de crescimento profissional dentro da empresa, alto desem-
penho e excelentes resultados, seja nos processos de rotina
ou nas inovagdes e melhorias de processos. Em 2001, cerca
de 70 promocdes foram efetivadas na empresa, além de re-
manejamentos internos. Foi criada a diretoria comercial,
aproveitando somente talentos internos.

Quando o programa foi concebido, ele tinha o objetivo
de desenvolver um sistema de avaliagdo de desempenho.
Essa proposta foi ampliada e a GIRH transformou-se num
programa bem mais abrangente. Com essa iniciativa, a Sa-
marco tornou-se referéncia na Gestao de Pessoas, tanto que
a pratica foi apresentada como um case no IX Congresso
Mundial de Recursos Humanos, no México. Além disso, as
empresas parceiras da Samarco sentem-se estimuladas a in-
vestir no desenvolvimento dos seus empregados.

Motivacoes

As pessoas constituem o diferencial estratégico das orga-
nizacées. Por isso, o desenvolvimento de um sistema inte-
grado de recursos humanos, que harmonizasse aspectos
como avaliacdo, capacitacdo, remuneracao, transparéncia
na comunicacao e melhoria das condicoes de vida do em-
pregado em seu ambiente de trabalho, tornou-se um impe-
rativo para a empresa.

A GIRH materializou uma resposta as demandas identifi-
cadas em Pesquisa de Clima, realizada em 1996, no que diz

respeito a praticas de gestdo, politicas de remuneracéo, es-
tilo de lideranca e motivacéo.

Aprendizagens

Um dos fatores que viabilizaram o sucesso da iniciativa
foi a assimilacdo da cultura pelos funcionarios.

Na Samarco, o comprometimento dos empregados com
os resultados é um dos tracos mais fortes da cultura da em-
presa. Essa caracteristica vem sendo reforcada pelo Progra-
ma de Gestdo Integrada dos Recursos Humanos.

O grande desafio enfrentado foi efetivar o processo de
descentralizacdo da area de Recursos Humanos. Em muitas
Organizacoes, a gestdo de pessoas ainda estd concentrada
na area de RH. Na Samarco, a area de Recursos Humanos
oferece todo o suporte, mas quem de fato exerce essa ta-
refa sdo as liderancas de area. Para implantar esse modelo,
foi decisiva a sintonia estabelecida entre os especialistas da
area de RH e as liderancas.

A gestdo de recursos humanos tornou-se uma pratica
gue possibilita ao empregado saber claramente o que se es-
pera dele. Tudo isso é feito numa cultura de transparéncia
nas relacoes e de feedbacks claros e pontuais.

Recomendacodes para a replicacao da pratica

A implantacdo de um modelo de gestdo de recursos hu-
manos nao pode ser feita unilateralmente. E necessario que
0s empregados se envolvam em todas as etapas do proces-
50. Ao mesmo tempo, o processo deve ser sustentado pela
alta direcdo da empresa, pois envolve profunda mudanca
cultural.

Os processos implantados devem estar sintonizados com
a cultura e valores da empresa. A adocao de “pacotes fe-
chados” ou a transposicdo pura e simples de experiéncias
desenvolvidas em outras empresas devem ser evitadas. A
empresa pode — e deve — pautar-se por referéncias exter-
nas, mas precisa construir um modelo préprio e afeito a
propria realidade. Igualmente precisa criar mecanismos
para diagnosticar as demandas de seus empregados na
area de recursos humanos e desenvolver respostas rapidas
e consistentes para elas. Também deve manter um didlogo
com todas as partes interessadas, incluindo os acionistas,
convencendo-os de que o investimento em pessoas afeta
substancialmente o desempenho global da empresa. B
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Projeto Bolsa de Estudos

O Projeto Bolsa de Estudos, iniciado em 1999, visa pro-
mover, por intermédio da Fundacdo Ueze Elias Zahran, a
formacdo educacional e o aperfeicoamento profissional
dos funcionérios das empresas Copagaz e Rede Matogros-
sense de Televisdo, pertencentes ao Grupo Zahran. Sao be-
neficiados funcionarios efetivos ha mais de seis meses, que
estejam iniciando ou cursando o Ensino Fundamental, Mé-
dio, Superior, Especializacdo, Pés-Graduacdo, Mestrado,
Doutorado ou Linguas.

O curso solicitado deve ser compativel com a funcdo do
empregado na empresa, e o bolsista deve comprovar suas
notas ao término de cada semestre ou ano letivo. O valor
da bolsa é estabelecido de acordo com a faixa salarial. Fun-
cionarios com salarios até R$ 2.000,00 tém reembolso de
70% do valor da mensalidade, limitados a R$ 400,00. Os
que recebem salérios acima de R$ 2.000,00, recebem o
correspondente a 50% do valor da mensalidade, limitados
a R$ 300,00. O custeio ndo é estendido para “dependén-
cia de matérias” e, em caso de reprovacao, o funcionario
perde o beneficio por um ano. As solicitacbes para conces-
sdo de bolsas sao avaliadas por um comité formado por re-
presentantes da Fundacdo Zahran. Os recursos, oriundos
das empresas que compdem o grupo, sdo destinados a
fundacao, que os repassa aos beneficiados. Desde o inicio
do projeto foram investidos cerca de R$1 milhdo em bol-
sas de estudo.

Resultados / beneficios gerados

A pratica desenvolve a formacédo profissional e o de-
sempenho dos funcionérios. Contribui também para o
exercicio de cidadania e da responsabilidade social, esti-
mulando a participacao dos beneficiados em outras acoes

Grupo Zahran

Contato
Nome: Elizete Neto Tavares Paes

‘ Elaborado em: 18/6/2201

sociais. O projeto ja formou oito funciondarios no Ensino
Fundamental, nove no Ensino Médio, 25 no Ensino Supe-
rior e 12 concluiram Pés-Graduacao.

Motivacoes

O Projeto Bolsa de Estudos foi desenvolvido a partir da
necessidade de se erradicar o analfabetismo, aumentar o
nivel educacional e a capacitacdo técnica dos funcionarios.
Complementa os beneficios ja oferecidos pela empresa
nas areas de saude, transporte e alimentacdo, oferecendo
aos funcionérios a oportunidade de realizar suas expecta-
tivas profissionais.

Aprendizagens

A obtencdo da bolsa estimula a participacao ativa e o
desempenho dos funcionarios na busca de solucbes para
o crescimento da empresa. Ao estimular a continuidade
dos estudos, o projeto propicia também sua adaptacdo as
mudancas tecnoldgicas e econdmicas. Tem sido um desa-
fio para a fundacdo administrar a verba do projeto, pois o
numero de inscricdes é maior que o numero de vagas. Fo-
ram priorizadas as bolsas para Ensino Fundamental e Ensi-
no Médio. Cada funcionario formado cede a vaga para ou-
tro com mais tempo de casa e com menor condicdo finan-
ceira.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Para dimensionar o projeto, é necessario fazer, junto ao
setor de recursos humanos, um levantamento da situacéo
escolar dos funcionarios da empresa e, a partir desses da-
dos, estabelecer os recursos financeiros compativeis com a
demanda presente. a
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Cuidados e estimulos
para a saude e
seguranca no trabalho

O Laboratério Dr. Pio realiza diversas acoes visando me-
lhorar as condicoes de trabalho e o bem-estar de todos os
seus colaboradores. Entre essas acdes destaca-se a criacdo da
Comissao Interna de Biosseguranca, voltada para a seguran-
ca no ambiente de trabalho. Por meio de seminarios, a co-
missao busca conscientizar o publico interno, clientes e par-
ceiros, implementando medidas como as vistorias nos Equi-
pamentos de Protecdo Individual (EPIs) que melhorem os in-
dicadores de seguranca no trabalho do laboratério.

Em 1999, a empresa elaborou o relatério do Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR), incorporando os possiveis
riscos a gque os funciondrios estdo expostos por trabalhar
com reagentes, agentes bioldgicos e maquinarias.

O Programa de Valorizagdo distribui, de forma distinta,
uma porcentagem das metas alcancadas entre todos os co-
laboradores. O laboratério também fornece mensalmente a
seus funcionarios cestas basicas e promove premiagdes de
desempenho por meio do Programa D’Olho no Pio.

Regularmente, o Laboratério Dr. Pio realiza um controle
da saude de seus funciondrios. Para isso contratou um médi-
co especialista em medicina ocupacional e os exames foram
realizados pelo proprio laboratério. Além disso, é oferecido
um plano de salde para consultas médicas e um plano
odontoldgico.

Resultados / beneficios gerados

Ao fornecer assisténcia médica, adotar medidas de segu-
ranca e implementar programas de incentivo e treinamento,
a empresa contribuiu para o crescimento profissional de seus
funcionérios e para o estabelecimento de uma relacdo sélida
com a direcéo.

Essas acoes refletiram-se de uma maneira bastante positi-
va no funcionamento do laboratério, constituindo-se num
diferencial entre outras empresas de Santana do Livramento.
O Dr. Pio passou a oferecer servicos cada vez mais qualifica-
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dos, alcancando exceléncia no atendimento. A partir dos
bons resultados, novas metas foram estipuladas para superar
as conquistas obtidas.

Motivacoes

A direcdo buscou melhorar as condicoes de trabalho de
todos que interagem na empresa. Mas a grande motivacao
foi, principalmente, incentivar o crescimento profissional e o
comprometimento de seus colaboradores.

Assim, os beneficios existentes foram ampliados. Houve in-
vestimentos na melhoria das relacdes interpessoais dentro da
empresa e em programas de incentivo que contribuissem para
o desenvolvimento dos funcionarios. Iniciativas individuais e
em equipe passaram a ser mais valorizadas a partir de prémios,
como o Programa Valorizagao e o Programa D’Olho no Pio.

Aprendizagens

A resisténcia as mudancas foi um obstaculo que pode ser
superado gracas aos treinamentos da area de Recursos Hu-
manos. A partir dai, a satisfacdo entre os funcionarios refle-
tiu-se na satisfacdo dos clientes, e os investimentos realiza-
dos permitiram que a empresa alcancasse um novo patamar
na qualidade dos servicos oferecidos.

RecomendacGes para a replicacao da pratica

E muito importante que haja envolvimento da direcio
com a implementacao das acdes, empenhando-se em pro-
mover melhorias e fazendo-se presente em todo o processo
de decisdo. Ao sentirem-se parte integrante de um time, os
colaboradores trabalham com mais dedicacdo e comprome-
timento.

As premiacdes também trazem resultados bastante posi-
tivos. Quando concedidas a uma equipe, promovem unido,
e 0s prémios individuais estimulam o desenvolvimento dos
funcionarios. a
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Gestao de Seguranca,
Saude e Condicoes
de Trabalho

No inicio da década de 90, a Belgo passou a adotar o
modelo de gestdo pela Qualidade Total na Usina de Mon-
levade. As ferramentas e técnicas propostas por esse mo-
delo também passaram a ser utilizadas para a gestao de
Seguranca e Saude, visando alterar positivamente o qua-
dro que se verificava. O ponto de partida para a implanta-
cdo da pratica foi um trabalho de comprometimento da
alta administracdo e envolvimento de todos os integrantes
do corpo gerencial da unidade. Foram estabelecidas as di-
retrizes de seguranca, gque passaram a nortear as acoes de-
senvolvidas.

A partir dessas diretrizes todas as areas da usina empe-
nharam-se na elaboragdo dos Planos Anuais de Seguran-
ca, buscando a definicdo clara de metas mensuraveis. Pa-
ralelamente, iniciou-se a implantacdo do Plano SOL (Sau-
de, Organizacdo e Limpeza). No novo modelo, a area de
Seguranca e Saude do Trabalho, responséavel por esse pro-
€esso, passou a atuar como um consultor interno, auxilian-
do todas as geréncias na implementacao de seus planos de
seguranca e oferecendo o respaldo técnico necessario.
Juntamente com o trabalho de normatizacdo dos proces-
sos operacionais foram elaborados procedimentos de se-
guranca para cada um deles. Assim, cada norma relativa a
um processo na usina também passou a contemplar os
respectivos procedimentos de seguranca. Os funciondrios
passaram a ser treinados nesses procedimentos e foram
preparados para integrar as brigadas especiais, como a de
incéndio e a de procedimentos emergenciais. Desde o ini-
cio do processo, a Belgo vem buscando envolver todas as
pessoas, nos diferentes niveis hierarquicos.

As informacoes sobre a evolucdo do modelo e seus re-
sultados, as préaticas adotadas e o papel de cada um vém
fazendo parte constante de campanhas especiais e ga-
nham espaco destacado nos veiculos que integram o Sis-
tema de Comunicacao Interna da usina (quadros de avisos,

‘ Elaborado em: 5/6/2001

Companbhia Siderurgica
Belgo-Mineira /
Grupo Belgo-Mineira

Contato
Nome: Carlos Alberto Nepomuceno
Website da empresa: www.belgo.com.br

jornais, boletins impressos e eletronicos etc.). A adogao de
um amplo programa de Educacdo e Treinamento incluiu
cursos em sala de aula, campanhas educativas, eventos de
integracdo e a adogdo de instrumentos como o “minuto
de seguranca” (reunido rapida com foco especifico em
saude e seguranca, realizada a cada troca de turno).

A partir da implementacdo do novo modelo foram ado-
tados novos sistemas de acompanhamento e controle,
como as auditorias de segurancga, além de reunides perio-
dicas de verificacdo em comissdes especificas, como a CIPA
(Comissao Interna de Prevencado de Acidentes) e o GASS
(Grupo de Acompanhamento da Seguranca e Saude). O
desenvolvimento do modelo para a Gestdo de Seguranca,
Saude e Condicbes de Trabalho gerou a implantacdo do
“Sistema de Acompanhamento do Quase-Acidente”. Por
esse sistema, qualquer situacdo de risco, verificada por
qualquer empregado, é relatada em impresso préprio, dis-
tribuido a todos os empregados. Esse relato é analisado por
uma comissao especial, que elabora um plano de acdo para
bloquear as causas do possivel acidente.

Resultados / beneficios gerados

A adocdo do novo modelo de gestdo possibilitou melho-
ria significativa nos resultados da usina, no que diz respei-
to a seguranca e salde dos empregados. Os principais in-
dicadores sao os numeros relativos a ocorréncia de aciden-
tes e ao absenteismo por doenca, que vém caindo signifi-
cativamente. O numero total de acidentes, que no inicio da
década de 90 estava na casa das 180 ocorréncias/ano, caiu
significativamente, chegando a quatro ocorréncias em
1999 e 2000. Outro indicador de resultado muito satisfato-
rio foi a certificacdo da usina, que ja era certificada na I1SO
9002, nas normas ISO 14001 (meio ambiente) e BS 8800
(saude e seguranca) em dezembro de 1999. Com isso, fi-
cou consolidado o Sistema de Gestao Integrada (homem,
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meio ambiente, processo e produto). Esses resultados sdo
reconhecidos pelos empregados. Em recente pesquisa de
clima organizacional realizada pela empresa, o fator “segu-
ranca” obteve posicao favoravel de 72%.

Motivacoes

A principal motivacdo para o desenvolvimento dessa
préatica foi a perspectiva de alterar positivamente os resul-
tados em termos de seguranca e saude dos empregados,
num processo que incluisse todos os setores e ndo apenas
aqueles diretamente ligados a producéo.

Aprendizagens

A organizacao, o planejamento e o controle de todos os
processos com foco em seguranca e saude sao fundamen-
tais para que a pratica seja bem sucedida. Criar mecanismos
de verificacdo constante, com realizacdo de auditorias que
acompanhem o cumprimento das acdes planejadas e o en-
volvimento efetivo de todo o quadro de pessoal é um fator

indispensavel para atingir a meta de taxa de acidente zero.
Outro desafio que se coloca é a inclusao de todas as empre-
sas prestadoras de servicos no modelo adotado pela Belgo.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

A acdo da area de Seguranca deve ter seu enfoque mo-
dificado, passando a atuar como uma consultoria e asses-
soria interna para as questdes de Saude, Seguranca e Con-
dicdes de Trabalho de toda a empresa. As metas a serem
adotadas devem ser assumidas por todas as areas da orga-
nizacdo. Devem ser realistas e oferecer uma visao de cur-
to, médio e longo prazos, buscando, concretamente, o
“zero acidente”. Outro ponto importante é ter como foco
estratégico uma futura certificacdo pela BS 8800 ou nor-
ma similar. As acées de comunicacdo devem estar perma-
nentemente ligadas a acoes efetivas e vinculadas a realida-
de dos empregados. As acdes de comunicacdo s sao
conscientizadoras quando se baseiam em ndmeros e fatos
concretos. a
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Gerenciamento
da Saude e da
Seguranca do Trabalho

O Sistema de Gestdo da Saude e da Seguranca do Tra-
balho da Samarco busca garantir a preservacao da satude
e a seguranca dos empregados no desempenho de suas
funcdes, estabelecendo acbes sistematicas de controle,
monitoramento e prevencdo de acidentes; além de pro-
mover melhoria continua por meio de educacao e treina-
mento.

O principio de que a seguranca é responsabilidade de
todos e antecede a produgao resume o tratamento dado
a questdo. Contribuem também para os resultados alcan-
cados o envolvimento e a énfase dada pela alta direcdo da
empresa as questdes de salide e seguranga e a estreita
parceria com as empresas contratadas. Desde 1998, as es-
tatisticas de seguranca da Samarco também levam em
conta 0s numeros apresentados por suas contratadas.

Para atingir o estagio atual na area de saude e seguran-
ca do trabalho, a Samarco desenvolveu uma série de
acodes baseadas no envolvimento de todos os empregados
— proprios e de contratadas. Entre 1999 e 2000, o proces-
so foi coroado pela implantacdo do Sistema de Gestao da
Saude e Seguranca do Trabalho e a obtencdo do certifica-
do pela Det Norske Veritas (DNV) em conformidade com
a norma OHSAS 18001, em dezembro de 2000. As dire-
trizes e a coordenacao do trabalho desenvolvido pela em-
presa nessa area ficam a cargo da Geréncia Geral de Meio
Ambiente, Higiene, Saude e Seguranca do Trabalho.

Para sensibilizar os funciondrios para questdes de segu-
ranca e manté-los informados, a Samarco utiliza principal-
mente a comunicacdo direta: treinamentos, reunides en-
tre chefias e equipes, reunides com empresas contratadas,
palestras da alta direcdo para empregados (incluindo os
das contratadas) e reunides didrias de seguranca (DDS).
Além disso, os meios de comunicacdo da empresa sdo
usados para divulgar e reforcar as praticas e metas.

Sdo apresentados a seguir alguns dos principais proce-

‘ Elaborado em: 20/12/2002
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dimentos adotados pela empresa para garantir o compro-
metimento de todos e o desenvolvimento de praticas se-
guras. Eles sao implementados nas unidades industriais de
Germano/Mariana (MG) e Ponta Ubu/Anchieta (ES), e nas
hidrelétricas da empresa em Muniz Freire (ES) e em Ant6-
nio Dias/Nova Era (MG):

O Inspecdo Trimestral de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente: abrange todos os departamentos e as empresas
contratadas, por meio de um check-list com cerca de
600 itens verificados minuciosamente. Exige-se o cum-
primento de pelo menos 90% dos itens relacionados.

O Auditoria da Diretoria: uma vez por ano, os diretores da
Samarco, juntamente com os gerentes gerais, realizam
uma auditoria baseada no check-list das inspecoes tri-
mestrais, demonstrando seu comprometimento com
essa agao.

0 Samarco, Saude e Seguranca (SSS): sistema informatiza-
do de acesso irrestrito aos empregados da Samarco e
das contratadas, para o relato de incidentes e condi¢des
inseguras observadas na area. Em 2001, foram registra-
dos 971 incidentes e 1.617 condicdes inseguras. Destas,
1.100 foram resolvidas.

O Gerenciamento dos Grandes Riscos: levantamento de
todos os riscos de processo nas atividades da Samarco,
com detalhamento sobre aqueles com potencial para
gerar acidentes catastréficos. A partir desse levanta-
mento, a empresa implanta acdes para elimina-los ou
controla-los, evitando ocorréncias de maior gravidade.

0 Indicadores de Seguranca: por meio de rotinas de perio-

dicidade semanal ou mensal, é feito o monitoramento I

141

lopeyjeqes] oe oliadsay

N
c
o
o))
o
o
(o]
o
3
wn
<))
C-
o
!D
(%)
("]
Q
c
=
)
=)
Ce)
Q
(]
N
o
=
Q.
oW
(o]}
0]
wn
o
(]
-]
-
)
(on
)
=2
o




o
I=
©
Q
©
S
[
[
©
v
()
0
=
©
=
(@)
(Y
()
©
o
=
©
]
=
()}
Q
wv
@
©
=)
©
wv
€
(®)
(S
(©)
©
©
o
=
|

Respeito ao Trabalhador

» PUblico Interno ::

dos indicadores de seguranca em cada departamento,
medindo seu desenvolvimento em relacdo a critérios
gue abrangem relatos de incidentes, condicdes insegu-
ras, ocorréncias de acidentes e de riscos iminentes, ho-
ras de treinamento em seguranca e reducdo de tarefas
criticas, entre outros.

O Andlise de Risco: procedimento prévio a realizacdo de
qualquer tarefa ndo-rotineira realizada na Samarco, pe-
los seus empregados ou pelas contratadas, abrange o
levantamento dos riscos envolvidos e a adocao das res-
pectivas medidas preventivas. E realizado pela equipe
responsavel pela tarefa, juntamente com o supervisor.

O Simulagdes de Acidentes de Grande Vulto: a partir do
Plano de Emergéncia, sdo realizadas semestralmente si-
mulacdes de acidentes em processos (explosao de silos,
derramamento de produtos quimicos etc.) visando a
analise das medidas e acdes desenvolvidas.

[J Treinamentos de Seguranca: sao ministrados ao longo
do ano para os empregados da Samarco e de suas con-
tratadas, com enfoques especificos nos procedimentos
do Manual de Higiene e Seguranca: “Espacos Confina-
dos”, “Tag e Cadeado”, “Protecdo Auditiva”, “Opera-
¢do de Caminhao Munck”, “Ferramentas Elétricas”, de-
pendendo da natureza dos trabalhos de cada area.

J Campanhas de Seguranca: acdes de carater informativo
com o objetivo de disseminar os conceitos e as melho-
res praticas entre os funciondrios e contratadas. Em
2001, destacaram-se as campanhas da Semana de Tran-
sito, da Semana da Saude, da Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes do Trabalho (Sipat — Ubu) e da Se-
mana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho na
Mineracao Sipatmin (Germano e Matipo).

O Programa de Ergonomia: implantado em 2001, com o
objetivo de adequar o ambiente de trabalho as condi-
cbes psicofisiolégicas dos empregados. Foram criados,
em Ubu e Germano, comités de ergonomia para identi-
ficar formas de melhorar os postos de trabalho, aumen-
tando as condicdes de saude, conforto e seguranca.

Resultados / beneficios gerados

De 1996 a 2001, a média anual de acidentes CPT (com
perda de tempo) caiu de 2,62 para 0,21. Esse indice, um
dos melhores do mundo no setor de mineracado, corres-
ponde a apenas um acidente com afastamento de média
gravidade registrado em 2001 em todas as suas opera-
¢oes. Os dados gerais da empresa registraram 33 aciden-
tes sem perda de tempo (SPT) e a marca de 971 incidentes
no ano de 2001. Todos os acidentes SPT foram analisados
de modo a garantir que a probabilidade de novas ocorrén-
cias seja cada vez menor. Em 2001, a Samarco recebeu,
pela terceira vez consecutiva, o Prémio da Agéncia Brasil
de Seguranca (ABS) na categoria Saude e Seguranca do
Trabalho. Esse prémio é um reconhecimento as empresas
gue comprovam a adocdo de medidas corretivas e preven-
tivas para combater acidentes e doencas do trabalho.

Motivacoes

A seguranca no trabalho é um item prioritario em todos
0S processos e rotinas. A empresa parte do principio de
gue ndo ha como alcancar a qualidade em seus produtos
sem garantir a integridade fisica de seu trabalhador.

Aprendizagens

Os fatores primordiais para o sucesso da pratica foram
o comprometimento da alta direcdo da empresa e a des-
centralizacdo da gestao da saude e seguranca do trabalho.
Também foram muito importantes o envolvimento das
empresas contratadas, inclusive com o tratamento conjun-
to de dados; o treinamento permanente para os emprega-
dos; a implantacdo de um Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca do Trabalho; a adocao do principio de melhoria
continua; e o estabelecimento de parametros e praticas
para o monitoramento dos resultados.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Um dos principais desafios na gestao de salde e segu-
ranca do trabalho é sensibilizar e mobilizar os emprega-
dos, préprios e de empresas contratadas, a se comprome-
terem com esse processo e suas praticas. Para tanto, é fun-
damental partir do envolvimento e da explicitagdo dos
compromissos da alta direcdo da empresa com os objeti-
vos desse tipo de iniciativa. a
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Politica de Beneficios

A Samarco procura proporcionar beneficios adicionais
aos empregados da empresa, indo além daqueles previstos
nas leis trabalhistas, garantindo assim a melhoria da quali-
dade de vida dos funcionérios e de seus familiares.

A politica de beneficios destaca-se por contemplar des-
de oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento, a
salde e o bem-estar do empregado dentro e fora da em-
presa, e programas preventivos estendidos a seus familia-
res, até facilidades para a aquisicdo da casa prépria. Distin-
gue-se, no entanto, de praticas paternalistas, uma vez que
os beneficios oferecidos demandam, em diversas situa-
¢bes, contrapartidas do empregado, seu envolvimento e
vontade de participar.

Os principais beneficios oferecidos pela Samarco séo:
alimentacdo nos restaurantes da empresa, desjejum, lan-
che noturno, check-up médico, sequro de vida, seguro de
viagem, previdéncia privada, bolsa escolar para Ensino Su-
perior, transporte, cooperativa de crédito, kit escolar para
filhos de funcionérios e a participacdo na cooperativa ha-
bitacional da empresa. Recebem esses beneficios os em-
pregados da Samarco nas unidades de Germano (Maria-
na/MG), Ponta Ubu (Anchieta/ES) e os escritérios de Belo
Horizonte (MG) e Vitoria (ES).

A politica de beneficios da Samarco vem sendo cons-
truida ao longo dos 25 anos da empresa. Ela é resultado
de sugestoes de empregados, de negociacdes com o sin-
dicato e de praticas de benchmarking realizadas pela Sa-
marco junto a empresas que sao referéncias nacionais e in-
ternacionais em gestdo de Recursos Humanos. As praticas
implantadas sdo avaliadas e monitoradas por meio de pes-
quisas de clima organizacional realizadas periodicamente.

Os principais agentes da pratica sdo a equipe de Recur-
sos Humanos da empresa e “grupos de clima organizacio-
nal”, formados por empregados de varias areas. Os princi-
pais parceiros sao a MAS (Assisténcia Médica Supletiva),

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Laurinho José da Silva
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

‘ Elaborado em: 20/12/2002

Pasa (Plano de Assisténcia a Saude do Aposentado), Credi-
sam (Cooperativa de Crédito da Samarco), entre outros.

Profissionais da empresa dedicam-se exclusivamente a
atividades relacionadas a beneficios, como o atendimento
aos usuarios dos planos de assisténcia médica para empre-
gados e aposentados e aos programas voltados para a
gualidade de vida. Um funcionério terceirizado cuida das
atividades da Cooperativa Habitacional da Samarco.

A divulgacdo dos beneficios da empresa é feita por
meio de comunicacao direta (reunides entre chefias e equi-
pes, palestras com profissionais da empresa ou convida-
dos, e palestras da alta direcdo para os empregados), de
campanhas e publicacdes especiais (cartilhas), da disponi-
bilizacdo permanente de informacdes em meios eletroni-
cos e da utilizacdo dos veiculos de comunicacdo da Samar-
co (revista, boletim e jornal mural).

O projeto beneficia os empregados — que totalizavam
1.206 pessoas no final de 2001 — e seus familiares, além
de empregados aposentados que aderiram ao Plano de
Assisténcia a Saude do Aposentado e seus familiares.

Resultados / beneficios gerados

Apenas em 2001, 3.862 pessoas, entre empregados e
dependentes, foram beneficiadas pelo plano de assisténcia
médica oferecido pela empresa. Foram realizados 81 mil
atendimentos (consultas médicas e odontoldgicas, compra
de medicamentos e internagdes).

Os beneficios oferecidos pela empresa produzem im-
pacto sobre os niveis de satisfacdo dos empregados como
revelam as trés Ultimas pesquisas de clima realizadas
(1994, 1996 e 1998), que apontam a Samarco como uma
das empresas de melhor clima organizacional do Brasil.

Motivacoes

A empresa vé na politica de beneficios uma forma de 3
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valorizar o empregado conforme estabelece sua “Missao,
Valores e Objetivos”, que prevé o desenvolvimento de uma
cultura que privilegie um ambiente no qual todos tenham
orgulho e satisfacdo em ampliar as suas competéncias
para alcancar elevado desempenho. O mesmo documento
define que a empresa esta empenhada em construir con-
tinuamente uma Organizacdo de elevado desempenho, na
qual cada individuo assuma responsabilidades e seja re-
compensado pelos resultados obtidos, e que busca con-
quistar a confianca dos empregados pela clareza de comu-
nicacdo, honrando os compromissos firmados.

Aprendizagens

Uma politica de beneficios abrangente, que gere impac-
tos positivos na qualidade de vida de seus funcionarios,
deve colocar a disposicao deles e de suas familias um le-
gue diversificado de possibilidades, contemplando diferen-
tes necessidades. Podem ser considerados, por exemplo,
beneficios nas areas de alimentacdo, saude, educacao,
previdéncia, crédito financeiro e subsidio a habitacao.

Também é importante a sistematizagdo de uma politica
de beneficios e sua divulgacao pelos veiculos de comunica-
¢do interna, pois facilita e estimula sua utilizacdo pelos po-
tenciais beneficidrios, que passam a reconhecer a ligacao
entre as vantagens oferecidas e os valores professados pela
empresa. A exigéncia de contrapartidas e compromissos dos
empregados na concessao de beneficios mais favoraveis que
0s previstos na legislacao evita que eles tenham um carater
paternalista e aumenta a eficacia na sua utilizacao.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica
Para que seja consolidado um bom plano de beneficios,

0s seguintes valores e praticas mostram-se fundamentais:

[J Guardar coeréncia entre o discurso e a pratica.

[0 Construir a politica de beneficios a partir de praticas que
envolvam os empregados e ndo apenas profissionais de
RH, além de negociacbes com o sindicato.

O Avaliar periodicamente a politica de beneficios vigente,
por meio de pesquisas, adaptando-a e incorporando no-
vas praticas. a
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Politica de Seguranca
e Saude no Trabalho

A CST (Companhia Siderurgica de Tubarao), sediada no
Espirito Santo, buscou assegurar em sua Politica de Seguran-
ca e Saude no Trabalho o reconhecimento da qualidade de
vida dos empregados como parte integrante do desempe-
nho dos negécios da empresa. O Sistema de Seguranca e
Saude da empresa se apdia no bindmio Politica de Seguran-
¢a e Saude no Trabalho e Padrdo Empresarial de Prevencao e
Controle de Seguranca e Saude. A Politica de Seguranca fixa
diretrizes e atribui responsabilidades a todos os niveis hierar-
quicos; o Padrao de Seguranca instrumentaliza os executivos
e empregados para a gestao.

Na relacdo com parceiros e colaboradores, a CST determi-
na que todos trabalhem comprometidos com as diretrizes e
padroes da empresa. A empresa exige total conformidade
com os requisitos legais. As diretrizes estabelecidas para o con-
trole e prevencao de acidentes do trabalho, melhoria das con-
di¢des do ambiente e promocao da satide envolvem capacita-
cao; certificacoes e inspecdes; investigacao e andlise de aciden-
tes e incidentes; e identificacdo e prevencao de riscos, entre
outras.

Resultados / beneficios gerados

Entre 1999 e 2001, ocorreram cinco acidentes com perda
de tempo. Em 2002, a empresa obteve reducdo de 80% nes-
se nimero, com um acidente registrado. A taxa de freqUéncia
média, de 1999 a 2001, foi de 0,89 acidentes por ano e, em
2002, caiu para 0,13. Entre as empresas contratadas, essa taxa
caiu, em 2002, de 1,65 para 1,22, registrando uma reducao
de 26%. A taxa média de gravidade, entre 1999 e 2001, foi
de 262 e diminuiu para 6,0 em 2002, numa reducado de 97 %.

E importante ressaltar que esses resultados devem ser atri-
buidos a todos os funcionérios, parceiros e colaboradores,
que tém como meta e desafio a melhoria continua dos pro-
cessos, a manutencdo de um ambiente seguro, o bem-estar
e a saude de todos.

Companbhia Siderurgica
de Tubarao

Contato
Nome: José Raimundo P. Barreira
Website da empresa: WWW.CSt.com.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

Motivacoes

Todas as acdes da empresa estao baseadas em uma politi-
ca sélida e consistente de recursos humanos que considera
cada empregado o principal elemento na realizacao de sua fi-
nalidade e missao empresarial. Uma de suas diretrizes basicas
é a valorizacdo do homem, assegurando a produtividade em
niveis crescentes, mantendo um ambiente de trabalho que es-
timule a competéncia e o autodesenvolvimento, atendendo
os anseios do empregado quanto a satisfacdo pessoal, cresci-
mento profissional, seguranca e a preservacao da saude.

Aprendizagens

Por considerar que as pessoas sao o fator primordial para
0 sucesso do processo produtivo e a busca permanente de
melhores resultados, a empresa avalia que o investimento
em educacao e continuo aperfeicoamento de empregados e
parceiros é peca fundamental para seu crescimento.

A base para todas as agdes é considerar a Seguranca do
Trabalho um valor para a organizacao. Estabilizar as rotinas e
padroes é fundamental, pois possibilita a prevencdo de even-
tos indesejados e permite a identificacdo rapida de desvios e
seu reparo quase imediato.

Recomendacobes para a replicacao da pratica

Todos sdo responsaveis pela propria seguranca, pela de
seus colegas e pela seguranca relativa aos bens patrimoniais
da companhia. Nenhum trabalho pode ser realizado sem se-
guranca. E assegurado a qualquer funcionario ou empresa
contratada o direito de questionar a realizacdo de tarefas em
gue as medidas de seguranca nao estejam devidamente sa-
tisfeitas e de recorrer aos sucessivos niveis de geréncia, caso
se encontre sem condi¢des adequadas para a execucdo da
tarefa. £ dever de cada gerente proporcionar um ambiente
adequado para que o empregado se sinta em condi¢des de
exercer esse direito.
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Diretrizes de Higiene,
Saude e Seguranca

O ponto de partida para a implantacdo da pratica foi
um trabalho de comprometimento da direcdo com o en-
volvimento de todos os integrantes da empresa na criacao
de diretrizes de higiene, salide e seguranca, que passaram
a nortear a atividade do estabelecimento.

Tudo comecou com a participacdo em cursos de quali-
dade realizados pelo SEBRAE e pela Associacdo Comercial,
quando a Pdo Gostoso passou a adotar o modelo de ges-
tao pela Qualidade Total através do programa 5S (selecao,
organizacado, limpeza, saude e autodisciplina). As ferra-
mentas e técnicas propostas por esse modelo passaram a
ser utilizadas na empresa e alteraram positivamente as
condicbes de trabalho.

As informacoes sobre a evolucdo do modelo e seus re-
sultados, as praticas adotadas e o papel de cada um vém
fazendo parte constante de campanhas especiais e ga-
nham espaco destacado nos quadros de avisos da empre-
sa. A partir da implementacdo do novo modelo, foram
adotados novos sistemas de acompanhamento e controle.

Resultados / beneficios gerados

Eliminacdo de retrabalho e desperdicios, alcancando ga-
nhos de produtividade e qualidade. Melhora significativa
do ambiente de trabalho, criando ainda um sentimento de
conservacao e manutencao do patriménio da empresa.

Pao Gostoso

Contato
Nome: Ana Maria Mendonca Menezes

‘ Elaborado em: 20/7/2003

Motivacoes

A principal motivacdo para o desenvolvimento dessa
pratica foi a perspectiva de alterar positivamente os resul-
tados em termos de higiene, organizacdo e satde dos em-
pregados, num processo que envolve toda a empresa. Ou-
tro fator que merece destaque é a facilidade de didlogo da
direcdo com os empregados e dos empregados entre si.

Aprendizagens

A organizacdo, o planejamento e o controle de todos os
processos com foco em seguranca e satde sdo fundamen-
tais para que a pratica seja bem-sucedida. Criar mecanis-
mos de verificacdo constante, com realizacao de auditorias
gue acompanhem o cumprimento das acdes planejadas e
o envolvimento efetivo de todo o quadro de pessoal é um
fator indispensavel para atingir a meta estabelecida.

Recomendacdes para a replicacdao da pratica

As metas a serem adotadas devem ser assumidas primei-
ro pela direcdo e a sequir por todas as areas da organizacao.
Devem ser realistas e oferecer uma visao de curto, médio e
longo prazo. As acdes de comunicacdo devem estar perma-
nentemente ligadas as acoes efetivas e vinculadas a realida-
de dos empregados, pois elas s6 sdo conscientizadoras
guando se baseiam em numeros e fatos concretos. a
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Saude do trabalhador:
seguranca e qualidade
de vida em primeiro
lugar

A Canasvieiras Transportes, empresa de transporte co-
letivo urbano de Florianoépolis, busca criar um clima orga-
nizacional que preze a salde, a seguranca e o bem-estar
de seus colaboradores, por meio do Servico Especializado
em Engenharia e Medicina do Trabalho (SESMT). Sua
atuacdo visa prevenir acidentes e doencas ocupacionais, e
desenvolver treinamentos sistematicos da Brigada de In-
céndio.

O setor desenvolve o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO), por meio do qual se reali-
zam exames médicos admissional, periédico, demissional
e de mudanca de funcdo, e o controle de satde ocupacio-
nal. O SESMT também assessora a Comissao Interna de
Prevencado a Acidentes (Cipa), e participa da realizacdo da
Semana Interna de Prevencao a Acidentes (Sipat).

Em 2003, a empresa passou a realizar o Perfil Profissio-
grafico Previdencidrio (PPP), uma instrucdo normativa do
INSS, onde sdo analisadas as condicbes de trabalho de
cada colaborador e os riscos ocupacionais fisicos, quimi-
cos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes.

Acreditando que a seguranca no ambiente de trabalho
¢ fundamental para a tranquilidade e o bem-estar do co-
laborador, a Canasvieiras Transportes desenvolve dentro
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade o indicador de
acidente de trabalho, registrado e controlado mensalmen-
te. O objetivo é diminuir a ocorréncia de acidentes de tra-
balho para o maximo de um acidente por més com emis-
sao de Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT). O
projeto inclui também orientagdes, palestras, acompanha-
mento de atividades e identificacdo de possiveis riscos. O
SESMT constroi relatérios mensais de controle de aciden-
tes de trabalho, realiza inspecdes de seguranca periodi-
cas, instrui e disponibiliza equipamentos de protecédo indi-
vidual e coletivo e desenvolve procedimentos em caso de

4

Canasvieiras
Transportes Ltda.

Contato

Nome: Maria Regina Costa Vitorello
Website da empresa: WWW.canastrans.com.br
Elaborado em: 20/10/2003

acidente de trabalho, como emissao de CAT e preenchi-
mento de fichas de andlise dos acidentes em parceria com
membros da CIPA e lideres setoriais.

Como fator diferencial para a construcdo de uma cul-
tura preventiva entre os colaboradores, sdo desenvolvidas
acdes integradas com o objetivo de disponibilizar infor-
macobes e oportunidades para o cuidado com a saude e a
prevencao de acidentes no trabalho e em casa.

O SESMT criou o Projeto “Cinco Minutos de Seguran-
ca"”, onde sdo realizadas, semanalmente, durante cinco
minutos, atividades com apresentacdo de videos e deba-
tes sobre assuntos relevantes a seguranca no trabalho e
qualidade de vida. Também sao feitas campanhas e pales-
tras, por meio do Programa Saude Global, sobre diferen-
tes tematicas, como DST/HIV/Aids, tabagismo, qualidade
de vida, pratica de esportes e ergonomia, entre outros.

Atualmente, o SESMT vem desenvolvendo o projeto
“Agita Canas”, que disponibiliza aos colaboradores um
espaco para atividades esportivas e oferece a oportunida-
de de praticar atividades fisicas e de lazer.

Uma equipe de fisioterapia, educacao fisica e o SESMT
realizam uma avaliacdo fisica de todos os colaboradores
da empresa. E feita uma entrevista identificando questées
relacionadas a qualidade de vida no trabalho, como es-
tresse, ansiedade, dores e desconforto, convivio social,
afetivo e profissional, entre outros. A partir desse diag-
néstico sera possivel desenvolver um programa de condi-
cionamento fisico e fisioterapia que atenda aos colabora-
dores.

A Canasvieiras Transportes realizou, ainda, o Dia do Of-
talmologista. Nesse evento foram disponibilizados gratui-
tamente aos colaboradores e familiares uma equipe de of-
talmologistas e equipamentos de exames clinicos para
diagnésticos e informacdes sobre deficiéncias visuais,
além dos servicos de um laboratério de otica, presente
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para consultas e aviamento de receitas oftalmolégicas.

Um placar de indicacdo do nimero de dias sem aciden-
tes de trabalho em afastamento foi instalado nas depen-
déncias de empresa, como fator de informacao e estimu-
lo a prevencao de acidentes.

Resultados / beneficios gerados

As acbes realizadas pela Canasvieiras Transportes em
favor da salde e da seguranca de seu publico interno tra-
zem como resultado um clima organizacional em que o
trabalhador sente-se valorizado e possibilita que a empre-
sa tenha o controle da salde e do bem-estar de seus co-
laboradores. Ao oferecer assisténcia, a empresa tem como
contrapartida o envolvimento dos colaboradores nas ativi-
dades desenvolvidas.

Motivacoes

Para os profissionais do SESMT, a parceria e o apoio
dispensado pela diretoria da Canasvieiras Transportes é de
grande relevancia para a continuidade, ampliacao e efica-
cia das praticas de saude e seguranca. A atuacao da

SESMT garante também o cumprimento das normas regu-
lamentadoras e a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Aprendizagens

A experiéncia da Canasvieiras Transportes permite en-
tender o quanto a cultura da valorizacdo do trabalhador
pode contribuir como incentivo aos colaboradores. A in-
clusdo de aspectos motivacionais nas acdes de salde e se-
guranca estimula sua presenca e participacdo nas ativida-
des. O campo e a abrangéncia da atuagao que o setor do
SESMT apresenta atualmente representa uma conquista
tanto para os profissionais do setor quanto para a direto-
ria e para a organizagdo como um todo.

Recomendacgobes para a replicacdo da pratica

A criacdo de mecanismos de verificacdo das necessida-
des dos colaboradores, a implantacdo de projetos de qua-
lidade de vida e a criacdo de oportunidades para a expres-
sdo do colaborador sao pontos importantes que garantem
abrangéncia e eficacia das acdes de Saude e Seguranca do
Trabalho e a observacdo das normas legais. a
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Programa de Preparacao
para a Aposentadoria

O Banco ABN AMRO Real S.A. vem desenvolvendo, des-
de 1999, o “Programa de Preparacao para a Aposentado-
ria”, em sintonia com os interesses do publico interno e a
percepcao da empresa quanto a necessidade de preparar 0s
funcionarios para essa fase da vida. Atualmente, o progra-
ma é desenvolvido ao longo de dois anos, em quatro fases:
0 Fase | — Comprometimento: Todos os funciondrios

elegiveis participam de uma reunido de apresentacao,

na qual sdo mostrados os objetivos, etapas e cronogra-
ma do programa. Os participantes recebem uma ficha
de adesado e comprometimento.

[J Fase Il — Foco: Consiste em quatro palestras, uma por
més, com o objetivo de fornecer informagdes e ampliar
o escopo de reflexdo para o processo de aposentadoria.
Cada palestra é desenvolvida por um especialista, ser-
vindo de apoio para o exercicio de autoconhecimento e
planejamento poés-carreira. Os temas debatidos sdo
“Crise e Transformacdo”, “Revitalizacdo Bioldgica”,
“Reeducacdo dos Habitos de Alimentacdo e Saude”, e
“Transformacdes do Mercado de Trabalho”.

O Fase lll - Imersao: Nessa fase é conduzido um work-
shop de vivéncia de um dia e meio. Antes do evento, 0s
funcionérios sdo convidados a preencher um questiona-
rio que pretende diagnosticar como estdo lidando emo-
cionalmente com esta etapa. As respostas sao encami-
nhadas a consultoria, que tabula e apresenta os resulta-
dos no inicio do workshop, analisando o grupo, seus
principais desejos, motivos e medos.

O Fase IV — Decisao: Nessa ultima fase sdo programadas
até dez sessdes de uma hora para atendimento indivi-
dual. Nas primeiras entrevistas de acompanhamento o
analista e o funcionério decidem qual o foco das sessbes
e quantas serdo necessarias, podendo envolver ainda a
familia do funcionario. De forma geral, a finalidade é
apoiar o funcionario no desenvolvimento de um projeto

‘ Elaborado em: 4/6/2001

ABN Amro Real S.A.

Contato
Nome: Jaqueline Gordona
Website da empresa: WWw.bancoreal.com.br

pessoal pds-aposentadoria, seja de cunho profissional,
pessoal, educativo ou qualquer outro.

Resultados / beneficios gerados

No final do ano 2000, foi realizada uma pesquisa com
os participantes do programa em 1999 e 2000, com intui-
to de avaliar os resultados deste programa preparatério.
Quanto aos beneficios do programa para a organizacao
pode-se dizer que ele ilustra a completa aderéncia aos va-
lores da Organizacdo: integridade, respeito, trabalho em
equipe e profissionalismo. Os resultados financeiros ainda
nao foram diretamente mensurados, mas a opcao pela
aposentadoria tem ocorrido de forma menos traumatica
tanto para o funciondrio quanto para as equipes em que
tais funcionarios estao inseridos.

Paulatinamente, abre-se espago para que a empresa
promova a renovacdo de seus quadros. Vale acrescentar
gue o desligamento do funciondrio ndo ocorre automati-
camente quando ele completa 60 anos. E uma decisdo a
ser tomada pelo gestor e, em alguns casos, o funcionario,
por interesse e necessidade da organizacdo, pode conti-
nuar prestando servicos ao banco na condicao de consul-
tor independente. O investimento para cada participante
do programa é da ordem de R$ 3.036,00. No total, duran-
te os trés anos (1999, 2000 e 2001) o programa abrangeu
84 participantes, com idade média de 62 anos e tempo
médio na empresa de 37 anos. O investimento no periodo
correspondeu a R$ 255.000,00.

Motivacoes

No ano de 1999, constatou-se haver na organizacao
um grupo de 117 funcionarios com idade média de 65
anos e 44 anos de trabalho, sem nenhuma perspectiva de
aposentadoria. Apesar das vantagens oferecidas, notou-se

que a adesdo desse grupo ao plano de complementacao 3
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de aposentadoria estava muito aguém do esperado. Em
contato com os gestores desses funcionarios, notou-se
gue, além do entendimento das questdes financeiras e dos
beneficios, tais funcionarios precisavam de algum tipo de
apoio emocional para lidar com essa fase de transicao para
optarem pela aposentadoria. Assim nasceu o programa
“Vida Nova na Aposentadoria”.

Aprendizagens

As avaliacbes dos participantes das turmas anteriores
foram fundamentais para a revisdo e continuidade do pro-
grama em 2000. Nesse ano de 2000, foi estendido para
todos os funcionarios da Organizacdo o Plano Comple-
mentar de Aposentadoria (HolandaPrevi). De acordo com
as regras deste plano, o inicio do recebimento do benefi-
cio pode ocorrer quando o funciondrio completar 55 anos
de idade, desde que tenha pelo menos dez anos de servi-
¢o na organizacdo. Porém, se preferir, o recebimento pode
ser programado até que o mesmo complete os 60 anos e
6 meses de idade.

A partir dos 60 anos e 7 meses de idade o saldo da con-
tribuicdo do banco sofre reducdo de 30%. Desta forma,
ha uma indicacao clara de qual a idade sugerida pelo ban-
co para a aposentadoria. O programa foi redesenhado
para a participacado dos profissionais a partir dos 58 anos
de idade, portanto dois anos antes do prazo para a apo-
sentadoria. Ao longo dos dois anos, o programa esta divi-

dido em gquatro fases, contemplando atividades em grupo
(algumas inclusive com presenca de familiares), bem como
sessoes de atendimento individual.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

Ha algumas questdes fundamentais que precisam ser
pensadas antes da implementacédo do programa. E impor-
tante garantir, por exemplo, gue as questdes financeiras
estejam resolvidas antes de comecar a tratar das questoes
emocionais, seja por meio de previdéncia privada, seja por
meio de pacote de beneficios pds-desligamento. Deve-se
comecar a trabalhar a questdo da aposentadoria com an-
tecedéncia suficiente para que os participantes possam es-
truturar da melhor forma a transicdo pés-carreira, mas nao
muito antes, pois isto pode gerar ansiedade desnecessaria.
Sugerimos de um ano e seis meses a dois anos antes da
idade sugerida para aposentadoria.

Também deve ser assegurado que a alta clpula da em-
presa se envolva e patrocine o programa, e gque a empresa
trate a questdo da aposentadoria da maneira mais transpa-
rente e objetiva possivel. Por isso, cabe caracterizar o pro-
grama como um processo que tem a funcdo de preparar o
profissional para a transicdo pds-carreira e ndo como um
“cursinho para aposentados”. Finalmente, deve-se buscar
parcerias com consultorias (psicologos) que tenham maturi-
dade e experiéncia para lidar com questdes que possam ser
discutidas com os participantes ao longo do programa. B
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Meio Ambiente

Conhecer o impacto da atividade no meio ambiente
€ um dos requisitos para uma gestao responsavel.
Para isso, é fundamental monitorar e analisar os
impactos ambientais dos produtos e servicos;
desenvolver processos de gestao ambiental,
acompanhando seus efeitos, inclusive na cadeia
produtiva; e participar de processos de destina¢dao
final e de pdés-consumo.

O alcance dos compromissos com as questoes
ambientais também pode ser avaliado a partir

da inclusao da questao ambiental no planejamento
estratégico da empresa. A experiéncia das empresas
mostra que isso é possivel com programas de
melhoramento ambiental, a criagdo de comités
responsaveis pela administracao das acoes

ambientais e o desenvolvimento de novos negdcios

152



que explorem a sustentabilidade ambiental.

No que se refere a minimizacdo de entradas

e saidas de materiais na empresa, diversos casos
mostram a eficiéncia de programas para reduzir
consumo de agua, energia, produtos toxicos e
matérias-primas, projetos de reutilizacao de residuos
pela propria empresa ou por terceiros e estratégias
e compensa¢dao ambiental e a responsabilidade
sobre o ciclo de vida de produtos e servicos.

A educa¢dao ambiental representa um importante
pilar na criacdo de compromissos ambientais. InUmeras
acoes podem concretiza-la, tais como as atividades
de educacao para os publicos internos e externos

e a participacao e o apoio a projetos educacionais
em parceria com organizacdes nao-governamentais

e o papel de lideranca social em favor dessa causa.

21uaIquIyy OIBAl
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Reducao e controle da
emissao de particulados
para a atmosfera

A Samarco mantém no municipio de Anchieta (ES) a
unidade Ponta Ubu, onde funcionam duas usinas de pelo-
tizacdo de minério de ferro e um porto por onde a empre-
sa exporta 100% de sua producao.

A pratica busca reduzir a emissao de particulados no ar,
ocasionados pela producdo e embarque das pelotas pro-
duzidas. A meta é diminuir em 10% o volume de material
particulado, conforme determinado nos “Valores e Objeti-
vos Ambientais da Empresa”.

A implantacao de precipitadores eletrostaticos nas cha-
minés de exaustdo dos fornos nas usinas de pelotizacdo 1
e 2 proporcionou uma reducao significativa na emissao de
material particulado para a atmosfera. Os precipitadores
sdo considerados os equipamentos mais modernos para
controle (retencdo) da emissdo de particulados. Acoes adi-
cionais, como a melhoria do controle operacional dos pre-
cipitadores eletrostaticos e a implantagdo do sistema de
monitoramento continuo de emissdes atmosféricas (opaci-
metros), permitiram que resultados ainda menores fossem
registrados. O sistema de monitoramento pelos opacime-
tros permite que acdes corretivas e preventivas sejam to-
madas instantaneamente, quando se verifica valores nao-
conformes ou mesmo tendéncias de ndo-conformidade.

As particulas coletadas nos sistemas de controle am-
biental sdo direcionadas para o sistema de tratamento de
efluentes e reaproveitadas na producdo de pelotas. A Sa-
marco monitora igualmente o impacto de suas emissdes
atmosféricas nas comunidades vizinhas. Equipamentos ins-
talados em Anchieta, Ubu, Maemba e Maeipe, comunida-
des vizinhas a unidade de Ponta Ubu, medem o volume to-
tal de material particulado em suspensao na atmosfera e o
indice de particulas que corresponde ao processo produti-
vo da empresa.

Desde o inicio do funcionamento da unidade existiu a
preocupacao com a aquisicao de equipamentos para con-

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Paulo Cezar de Siqueira Silva
Website da empresa: WWW.Samarco.com.br

‘ Elaborado em: 20/12/2002

trole da emissao de particulados. O processo de expansao
e de atualizacdo tecnolégica da unidade, concluido em
1997, foi um marco. No final desse ano, entravam em
operacdo os trés primeiros precipitadores eletrostaticos,
paralelamente ao inicio das atividades da nova planta. Ou-
tros dois comecaram a operar no primeiro semestre de
1998 na planta mais antiga. A partir dai, teve inicio um
trabalho de treinamento e de conscientizacdo dos empre-
gados, além do estabelecimento de procedimentos mais
adequados e a melhoria na difusao de praticas ambientais.
Posteriormente, foi implantado o sistema de monitora-
mento continuo.

Em 2001, comegaram a ser feitas pesquisas para averi-
guar o que ainda é preciso fazer. Além disso, outras acoes
comecaram a ser implementadas. Dentre elas, destacam-
se 0s testes com um supressor quimico que impede que a
poeira gerada no processo de transporte das pelotas seja
lancada na atmosfera.

A pratica envolve diretamente os departamentos de Pe-
lotizacdo e de Estocagem e Embarque, com suas respectivas
areas de manutencao, além das geréncias de Meio Ambien-
te e de Comunicacdo. Mas todos os funciondrios da unida-
de de Ubu participam das atividades, ja que foram envolvi-
dos em praticas de sensibilizacdo para a questdo ambiental.

Empregados e comunidade sdo convidados a agir como
aliados na preservacdo ambiental, comunicando a area de
Meio Ambiente da Empresa qualquer anormalidade nas
emissdes, para que providéncias sejam tomadas o mais ra-
pido possivel.

Foram investidos quase US$ 55 milhdes na aquisicdo e
instalacdo dos precipitadores eletrostaticos. Ja os testes com
0 NOVO supressor quimico custaram cerca de US$ 300 mil.

O processo de comunicacdo com a comunidade tam-
bém avancou. Anualmente, a empresa apresenta publica-

mente os resultados de suas praticas ambientais e discute 3

155

jejuaiquy ojdedw] op ojuaweiduUaIdD

<
=
3
N
QL
W
n
(o]
o
()]
m
>
=
-
QL
o
QL
(7))
()]
wn
=
o
QL
(7))
o
()]
QD
o~
()
=
=
(7))
>
Q
m
3
©
-
D
wn
QL




©
(2]
()
S
o
£
L
©
(=
S
©
=
(V)
-
©
=
()
©
()
©
i
©
w
()
[,
©
©
©
S
e
c
L
(V)
©
(©)
)
(94
©
i
£
c
=

Gerenciamento do Impacto Ambiental

» Meio Ambiente ::

com a populacao os aspectos que precisam ser melhora-
dos. Além disso, todas as solicitacbes apresentadas por
pessoas da regiao recebem respostas personalizadas.

Resultados / beneficios gerados

O principal indicador de resultados até o momento é a
reducdo em mais de 75% das emissdes de particulados
nas chaminés dos fornos. Os beneficios da pratica incidem
diretamente sobre os cerca de 600 empregados da unida-
de de Ponta Ubu e as comunidades vizinhas, que retinem
os 108 mil habitantes dos municipios de Anchieta e de
Guarapari (ES), que ganham nao apenas com a melhoria
da qualidade do ar, mas também com a conscientizacao.

Os monitoramentos em Ubu e Maemba mostraram
uma reducdo consideravel da quantidade de particulas em
suspensao no ar, mas somente a partir de um estudo que
a empresa esta preparando em parceria com a Universida-
de Federal do Espirito Santo sera possivel dimensionar com
precisdao o indice de participacdo da empresa na geracao
da poeira em suspensao.

Motivacoes

A principal motivacdo foi a necessidade de melhorar a
qualidade do ar, tendo em vista o bem-estar da comunida-
de e dos empregados da Samarco. O contato anual com a
comunidade norteou a continuidade e o aprimoramento
das atividades.

Aprendizagens
A conscientizacdo de toda a equipe em relacao a impor-

tancia de tratar a questao ambiental com responsabilidade
foi o ponto-chave para o sucesso da pratica. O clima orga-
nizacional da Companhia, com o trabalho de equipes in-
terdisciplinares, favoreceu igualmente o processo.

J& o principal desafio foi encontrar alternativas tecnolo-
gicas para solucionar os problemas de emissdo. Foram fei-
tas visitas a empresas que ja usavam esses equipamentos
e fabricantes, inclusive fora do pais, para que pudesse ser
escolhido o sistema mais adequado.

Ainda nao existem nimeros consolidados, mas, além da
melhoria da qualidade do ar, ha ganhos na producao, pois
o material que deixa de ir para a atmosfera estd sendo
reintroduzido no processo.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica

[0 Reconhecer que o meio ambiente precisa ser tratado
com a devida seriedade.

O Incluir a resolucao desse problema como prioridade no
planejamento estratégico da empresa e comprometer-se
efetivamente com a questdo sdo passos fundamentais
para iniciar a implementacao da pratica.

O Trabalhar de forma integrada e ndo tratar a questao
pontualmente, avaliando seu impacto nos outros seto-
res da usina. Para isso, é preciso ter profissionais de di-
ferentes areas envolvidos na discussdo e na busca de so-
lucdes, visando gerar resultados mais abrangentes, ja
que a qualidade do ar afeta a todos.

[J Adotar uma postura de transparéncia no tratamento
dos dados e ter disponibilidade para dialogar com a co-
munidade. o
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Reducao do consumo
de dleo lubrificante

A Samarco mantém no municipio de Mariana (MG) a
unidade de Germano, onde realiza atividades de extracdo
e concentracdo de minério de ferro.

Um levantamento de aspectos ambientais, realizado
pelo Departamento de Manutencdo da Concentracdo da
empresa, mostrou que era necessario monitorar 0 consu-
mo do o6leo lubrificante utilizado em seus moinhos. Estes
estudos demonstravam que pequenos vazamentos deve-
riam ser controlados para que a Samarco melhorasse seu

desempenho ambiental, indo além da simples reposicdo
do nivel do lubrificante. Foi entdo estabelecido um plano
especifico de trabalho.

Formou-se uma equipe com mecanicos de alto nivel, res-
ponsaveis por detectar os vazamentos e corrigi-los, evitan-
do que se agravassem. Outra equipe de apoio pesquisava
solucdes de engenharia para pontos especificos de vazéo.

A empresa iniciou seu plano de acdes em outubro de
1998, quando promoveu melhorias na area de manuten-
cdo. No ano seguinte, foi feito um estudo sobre o consu-
mo do 6leo, que deu suporte a implementacao de acoes
diretas, iniciadas pela organizacdo de um grupo especifico
de lubrificacdo. Essa equipe tem a funcdo de manter os
equipamentos em condicbes de funcionamento, evitar a
perda de 6leo, eliminar vazamentos e coletar o combusti-
vel que vaza dos moinhos. O 6leo coletado passou a ser
enviado para a unidade de recuperacao e tratamento, e
uma parte desse material é recuperada e reutilizada.

Atualmente, é realizado um trabalho para intensificar o
controle, que envolve gerenciamento da rotina e inclui as
seguintes praticas: trabalhos de conscientizacao, analise do
gue pode ser feito em cada ponto de vazao, verificacdo da
origem de novos vazamentos (se sdo crénicos ou aciden-
tais), levantamento e registro do consumo de 6leo, brain

storm para identificar perdas e acdes para elimina-las. O se-

tor estabeleceu, a partir de 2002, a meta de reduzir em

4

Samarco Mineracao S.A.

Contato

Nome: Claudio Gongcalves Salles

Website da empresa: WWW.Samarco.com.br
Elaborado em: 27/9/2002

10% o seu consumo de 6leo em relacdo ao ano anterior.

No planejamento das acdes, a Samarco disponibiliza
técnicos e engenheiros. A implantacdo, gerenciamento e
monitoramento sao feitos por toda a equipe responsavel
pela pratica. A Samarco disponibiliza igualmente pessoal
para fazer trabalho técnico, como a manutencao das veda-
¢oes realizadas nos moinhos.

Os fornecedores sao convidados para apresentacoes de
propostas de melhorias nos equipamentos, pesquisa de
novas pecas. Além disso, a empresa fornece os recursos
para que tais alteracbes sejam feitas.

O programa envolve baixos recursos financeiros, pois
sdo empregados apenas na manutencao dos equipamen-
tos. A equipe de Manutencdo Mecanica da Concentracao
tem um empregado responsavel exclusivamente pela lubri-
ficacdo, um engenheiro e cinco mecanicos, procedentes
de uma empresa contratada que faz a lubrificacdo dos
equipamentos e coleta do 6leo. Atua junto a Samarco na
reducao do vazamento de 6leo a empresa que compra o
material que nao pdde ser reutilizado nos moinhos.

A pratica, além de proporcionar o aumento dos indices
de disponibilidade e estabilidade operacional dos equipa-
mentos da empresa, proporcionados pela lubrificacdo mais
adequada, traz ganhos para o meio ambiente, com a dimi-
nuicdo do 6leo proveniente dos vazamentos.

A divulgacdo das acoes é feita por meio de relatoérios
sobre as acbes ambientais da empresa, enviados para acio-
nistas, orgaos fiscalizadores e comunidade. Foi utilizada
igualmente a Revista da Samarco, que é enviada para a re-
sidéncia de cada empregado, atingindo, assim, ndo ape-
nas publico interno, mas também a comunidade.

Resultados / beneficios gerados
Sao significativos os ganhos para o meio ambiente de-

vido & reducdo do consumo de éleo em cerca de 75% en- A

157

jejuaiquy ojdedw] op ojuaweiduUaIdD

<
=
3
N
QL
W
n
(o]
o
()]
m
>
=
-
QL
o
QL
(7))
()]
wn
=
o
QL
(7))
o
()]
QD
o~
()
=
=
(7))
>
Q
m
3
©
-
D
wn
QL




©
(2]
()
S
o
£
L
©
(=
S
©
=
(V)
-
©
=
()
©
()
©
i
©
w
()
[,
©
©
©
S
e
c
L
(V)
©
(©)
)
(94
©
i
£
c
=

Gerenciamento do Impacto Ambiental

» Meio Ambiente ::

tre 0s anos de 1999 e 2001. Se o material ndo fosse cole-
tado, seria enviado para a barragem de rejeitos, causando
grande impacto no ecossistema da regido.

A Samarco conseguiu melhorar a performance de seus
equipamentos com o aumento da lubrificacdo e reduzir
gastos com o reaproveitamento do 6leo. Em 1998, eram
gastos cerca de 20 mil litros de combustivel por més. Em
2001, esse consumo foi drasticamente reduzido para
3.800 litros. A meta para 2002 é a reducdo para 3.400
litros. Com a pratica, a empresa economiza cerca de
US$ 164 mil/ano em seus gastos.

Outro bom resultado da acado é a conscientizacdo dos
empregados de que, por meio de técnicas simples, é pos-
sivel reduzir o desperdicio de recursos energéticos, otimi-
zar a producao da area e contribuir para preservacdo do
meio ambiente.

No ano 2000, o consumo de seis mil litros por més foi
considerado um bom ndmero. Mas os resultados obtidos
superaram as expectativas, com o consumo de apenas
3.800 litros/més em 2001.

Motivacoes

A percepcao da necessidade de implementar a pratica
aconteceu na época em que a Samarco se propds a conse-
guir o certificado ambiental ISO 14000, que coincidiu com
o periodo posterior ao projeto de expansdo da empresa,
guando o quadro de empregados foi alterado e o setor de
Manutencao reestruturado. A partir de uma analise da si-
tuacédo da drea, a reducdo no consumo de 6leo foi apon-
tada como prioridade sob trés aspectos: ambiental, redu-
¢ao de custos e melhoria no desempenho dos equipamen-
tos que apresentavam problemas.

Aprendizagens

A conscientizacdo da importancia de trabalhar a ques-
tdo e a motivacao do pessoal envolvido foi fundamental
para o sucesso do projeto. A reestruturacdo e organizacao
do setor de Manutencdo, por sua vez, deram suporte a
realizacdo da pratica. Em alguns pontos, o vazamento de

6leo nos moinhos é cronico, devido principalmente a ida-
de dos equipamentos. A equipe de manutencado trabalha
para eliminar alguns desses pontos de vazamento. No caso
daqueles em gue nao ha como fazer a vedacao, o combus-
tivel é coletado para reaproveitamento. Outro desafio en-
frentado foi identificar os melhores retentores para as ve-
dacoes. Nesses casos, sdo desenvolvidos trabalhos de enge-
nharia, testes e pesquisas de mercado para encontrar o
produto certo. A principal medida tomada pela empresa
para viabilizar o projeto, foi deslocar uma equipe para atuar
exclusivamente na area. Como se trata de um trabalho fei-
to por profissionais que desenvolviam também outras ativi-
dades, ndo ha como estimar investimentos financeiros es-
pecificos para este projeto. Ainda assim é possivel inferir, a
partir dos beneficios obtidos para o meio ambiente, que a
relacdo custo-beneficio foi bastante positiva. Atualmente,
estdo sendo identificados aspectos econdmicos que podem
ser melhorados. Um exemplo é a distribuicdo do éleo novo,
gue anteriormente era feita em tambores que precisavam
ser transportados para cada ponto onde seria utilizado.
Hoje, o 6leo é armazenado em um recipiente maior de
onde é distribuido, por meio de uma tubulacdo, para pon-
tos estratégicos. Além de eliminar a etapa de transporte, o
novo método possibilita a compra do lubrificante a precos
menores (por ser feita em maior quantidade e sem a neces-
sidade do uso de tambores) e o controle do consumo pelo
almoxarifado através de um mostrador.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

E importante que os empregados estejam motivados e
atentos a detalhes. Manter a limpeza e a organizacao do lo-
cal também é fundamental, pois, assim, os vazamentos se-
rao identificados com mais eficiéncia. Esse é um trabalho que
exige persisténcia por parte dos envolvidos. Deve ser encara-
do como uma tarefa diaria e ndo episddica. Outro passo é
formar uma equipe de apoio para trabalhar na identificacao
de solucdes técnicas para vazamentos crénicos. Para que
possam ajudar na solugdo de problemas, os fornecedores de-
vem estar envolvidos em vdrias etapas do processo. a
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Descarte de
equipamentos
elétricos isolados
a base de Askarel

Askarel é o nome genérico de um composto organico
sintetizado em laboratério. Em certas condicdes, especial-
mente em temperaturas elevadas, esse 6leo pode produzir
substancias muito perigosas para a saude dos homens e
animais, entre as quais os dibenzo-furanos clorados, naf-
talinas cloradas e as dibenzodioxinas cloradas. Diversos
equipamentos elétricos de grande porte, isolados a base
de Askarel, tais como transformadores, capacitores e co-
mutadores, ainda sao utilizados no Brasil.

A Rede Cemat (Centrais Elétricas Matogrossenses) deci-
diu descartar seus equipamentos e produtos contendo o
isolante Askarel, tendo sido uma das primeiras empresas
do setor elétrico a adotar essa iniciativa. Seguindo as nor-
mas ambientais, a Cemat vinha armazenando equipamen-
tos contaminados com Askarel a medida que eles eram
substituidos paulatinamente na operacdo. Considerando
0s custos, riscos envolvidos e a provisoriedade do armaze-
namento, a empresa decidiu pelo seu descarte por meio
da incineracdo. A operacdo de descarte foi realizada no
municipio do Rio de Janeiro, nos fornos da Bayer S/A, em-
presa credenciada para isso pelos 6rgados ambientais.

O transporte foi realizado pela empresa Saniplan — En-
genharia e Administracdo de Residuos. As cinzas dos resi-
duos foram armazenadas no aterro industrial da Bayer, e
os efluentes liquidos decorrentes do sistema de lavagem
dos gases soltos com a queima passaram por processo de
tratamento bioldgico. A Cemat recebeu um certificado da
gueima dos produtos e obteve a liberacdo do local em que
eles estavam armazenados. Atualmente, sdo utilizados
6leos isolantes de base vegetal e mineral, que permitem
isolar condutores de equipamentos sem causar danos am-
bientais.

Resultados / beneficios gerados
Diversos resultados foram proporcionados pela iniciati-

4

Grupo REDE

Contato

Nome: Jane Maria de Souza Santos

Website da empresa: WWw.redeonline.com.br
Elaborado em: 6/4/2001

va, em diferentes ambitos. Do ponto de vista da imagem
da empresa, pode-se considerar que houve uma melhoria
junto aos consumidores e, particularmente, junto aos or-
gaos ambientais. O retardamento desse descarte trazia ris-
cos de contaminagao que poderiam acarretar a imposicao
de multas e afetar negativamente o conceito publico da
empresa. A substituicdo de uma tecnologia superada, no
caso o isolante Askarel, por uma tecnologia ambiental-
mente vidvel, assegura a produtividade e competitividade
da empresa na transmissao de energia elétrica. Interna-
mente, a eliminacdo do risco de contaminacdo aumentou
0 bem-estar dos funcionérios. A iniciativa da Cemat refle-
te ainda seu compromisso com a sustentabilidade e a qua-
lidade dos produtos que oferece a comunidade.

Motivacoes

Um fator decisivo para que a Cemat promovesse a eli-
minacao do Askarel foi sua perspectiva manifesta de cons-
truir o futuro com responsabilidade. O caminho da susten-
tabilidade exige posturas diferenciadas no tratamento das
guestdes ambientais. O desenvolvimento de tecnologias
limpas é, atualmente, um componente da competitivida-
de. A preservacdo ambiental, além de constituir-se em fa-
tor de responsabilidade social da empresa, pode, por
exemplo, ser uma exigéncia para a obtencdo de créditos
oficiais.

Aprendizagens

A operacdo de descarte dos equipamentos com Askarel
foi orientada pela politica ambiental da empresa, elabora-
da para nortear as acdes da Cemat relativas a questao am-
biental. Sua definicdo mostrou-se importante para essa ini-
Ciativa e sua articulacdo com outras medidas adotadas. Fi-
cou evidenciada também a relevancia de estabelecer-se

um compromisso da direcao da empresa com relacdo ao @
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meio ambiente e de definir-se um orcamento especifico.
Encarar a preocupacdo ambiental como uma oportunida-
de é a postura indicada num cenéario em que a competicao
s6 tende a aumentar e onde a preocupacao com a nature-
za torna-se um diferencial que pode decidir o futuro de
uma empresa no mercado. As etapas da operacdo foram:
os estudos de viabilidade da acdo, a definicdo de custos
dos servicos a serem contratados, a definicdo dos fornece-

dores do transporte e da incineracdo devidamente qualifica-
dos e credenciados e a execucdo propriamente dita. No to-
tal, o custo da incineracao de cerca de 19 toneladas de equi-
pamentos contaminados pelo Askarel ficou em R$113 mil.

Recomendacdes para a replicacao da pratica
O procedimento descrito deve ser adotado por usudrios
de equipamentos elétricos que contém o 6leo askarel. B
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Implantacao do
SGA - Sistema de
Gestao Ambiental

A ABC Inco, empresa com sede em Uberlandia (MG),
atua no dominio do processamento de soja, desde 1982, e
tem entre seus principais produtos o Oleo de Soja ABC e o
Farelo de Soja RacaFort. Em 1994, a ABC Inco passou por
uma reestruturacdo: buscando melhorias na Gestdo da
Qualidade, sua administracdo proveu acdes de otimizacao
de seus processos industriais. O investimento resultou na
certificacdo 1SO 9002 em 1996 e em 1999. As mudancas
culturais implementadas basearam-se numa atuacdo res-
ponsavel, desde a produgdo com qualidade até o controle
dos efeitos adversos sobre o meio ambiente, a partir do ge-
renciamento dos processos e de uma atuagao preventiva.

Em 1998, a ABC Inco adotou um SGA (Sistema de Ges-
tdo Ambiental), em conformidade com a norma ISO
14001:96. A empresa percebeu que a integracdo dos siste-
mas da Qualidade e da Gestdo do Meio Ambiente fortale-
ceria o objetivo da exceléncia em qualidade, seguranca e
meio ambiente. Foi realizado um levantamento de todos os
aspectos ambientais de responsabilidade da ABC Inco: a
originacdo da matéria-prima e insumos diversos, os proces-
sos internos e a entrega dos produtos ao cliente ou consu-
midor final. Apds o levantamento, foram relacionados os
potenciais impactos adversos e desenvolvido um tratamen-
to para prevenir cada um deles.

Um programa de reciclagem foi implantado e determi-
nados materiais foram substituidos. Residuos soélidos, emis-
sdes gasosas e efluentes liquidos foram reavaliados em
conformidade com as legislacbes ambiental federal, esta-
dual e municipal. Todos os requisitos legais ambientais apli-
caveis aos negdécios da empresa foram catalogados. O con-
sumo de recursos naturais foi substancialmente reduzido.

A ABC Inco implantou uma ETE (Estacdo de Tratamento
de Efluentes), que possibilita economizar 6 m*h de agua,
por meio da reutilizacdo em processos de irrigacao. Os re-
siduos solidos produzidos pela empresa sao reciclados.

Algar S/A

Contato
Nome: Djalma T. L. Filho
Website da empresa: WWW.INCO.com.br

‘ Elaborado em: 20/10/2003

A politica do SIG (Sistema Integrado de Gestao) é pro-
cessar e comercializar 6leo de soja refinado buscando a me-
lhoria continua da qualidade de seus produtos, do meio
ambiente em que se insere e da eficacia do sistema de ges-
tdo da qualidade, gerenciando riscos e seguranga em suas
operacoes promovendo uma maior satisfacdo de seus clien-
tes, fornecedores, associados e acionistas.

Visando cumprir essa politica, a ABC Inco realiza, anual-
mente, pelo menos duas auditorias internas em cada siste-
ma, e contrata auditoria externa para confirmacdo dos
atendimentos dos requisitos das referidas normas e a “ade-
réncia” do seu Sistema da Qualidade e Meio Ambiente.
Pelo menos uma vez por ano é feita verificagdo da adequa-
¢ao dos sistemas aos compromissos implicitos na politica da
empresa e as circunstancias externas, além da avaliacdo do
cumprimento das suas Metas de Qualidade e Meio Am-
biente e de reunides periédicas do Comité de Meio Am-
biente e Recursos Energéticos.

Em 2002, a empresa investiu R$ 416 mil na area am-
biental, mais de trés vezes a quantia investida no ano ante-
rior. Para 2003, estdo programadas a distribuicdo de kits
ambientais em escolas publicas, a reutilizacdo e reaprovei-
tamento da dgua usada para a limpeza de equipamentos,
a reducdo da emissao de gases e a implantacdo de postos
de coleta no aterro industrial da empresa.

Resultados / beneficios gerados

A empresa reduziu significativamente os custos produti-
vos e eliminou, reduziu ou controlou os fatores potenciais
causadores de impactos ambientais. O reconhecimento for-
mal desse esforco deu-se com a revalidacdo, em dezembro
de 2002, da Certificacdo Ambiental ISO 14001, pelo BVQI
(Bureau Veritas Quality International). Essa certificagao, alia-
da a I1SO 9001:2000, posiciona a ABC Inco como a Unica

empresa no segmento de processamento de soja na Amé- 3
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rica Latina certificada simultaneamente dentro dos concei-
tos ISO de Qualidade e Meio Ambiente.

A empresa considera que, além da colaboracdo para o
crescimento socioeconémico do pais, ha um compromisso
com as préximas geracoes. Em quatro anos, por meio da
distribuicdo de kits ambientais, o projeto beneficiou direta-
mente 21.300 alunos em 37 escolas.

Motivac¢oes

Como fatores internos, as acdes foram impulsionadas
pela conscientizacao da alta administracao sobre a impor-
tancia da preservacdo do ambiente para as préximas gera-
¢des, eliminando as possibilidades de que atividades produ-
tivas e comerciais possam vir a causar impactos negativos
sobre 0s recursos naturais e as comunidades de entorno.

Como fator externo, é reconhecida a mudanca cultural
que se processa em nivel mundial, em buscar continuamen-
te produtos e servigos de organizacdes socialmente respon-
saveis. Para operacdes industriais, essa responsabilidade
pode se traduzir, entre outras, pela competéncia em gerir
seus processos de forma comprometida com o meio am-
biente do qual faz parte e com o qual interage continua-
mente. Essa percepcdo, internalizada como um dos valores
de nossa Organizacao, representa um diferencial dentro de
mercados cada vez mais competitivos e compostos de
clientes e prospects com alto poder de analise e critica.

Aprendizagens

Uma das prioridades atuais do gerenciamento de ativi-
dades econdmicas é o trato das questdes ambientais nao
restrito apenas ao cumprimento da legislacdo ambiental e
a garantia de que as condicdes de higiene e seguranca do
trabalho estejam dentro de padroes estabelecidos. E preci-
so antecipar, prevenir e corrigir problemas existentes. Para
fazer frente a esses desafios, as organizacdes devem definir
e implementar um SGA (Sistema de Gestdao Ambiental),
preferencialmente validado por meio de certificacao.

Os fatores que determinaram o sucesso sdo: a avaliacdo
de impactos ambientais; os programas de monitoramento
ambiental, gestdao ambiental, minimizacdo da carga polui-

dora, andlise e gerenciamento de risco ambiental; auditoria
ambiental, medidas emergenciais e o programa de educa-
cao e extensdao ambiental.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
A empresa deve buscar inicialmente o compromisso e

aculturacdo de toda a alta administracdo da corporacao

com os conceitos e beneficios advindos de um adequado
processo de gestdo ambiental, caracterizado pela alocacdo
de recursos e estabelecimento de um orcamento especifico
para a area. Também deve estabelecer um sistema formal
de trabalho voltado aos conceitos de Gestao Ambiental,
com uma equipe alocada exclusivamente a essa atividade,
ou compartilhando-a, por meio de um sistema integrado,
com a gestao de qualidade e seguranca, quando for o caso.

E importante conscientizar toda a Organizacdo com trei-
namentos e workshops sobre o ciclo de melhorias continuas

imprescindivel para o sucesso do programa e promover o

envolvimento de todos com os objetivos estabelecidos:

O Buscar continuamente o atendimento de todos os requi-
sitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos;

[J Otimizar o uso de recursos naturais e disposicdo de seus
residuos;

O Prover a indUstria com matéria-prima conforme o plane-
jamento anual;

[J Ser eficiente nos custos na producao;

[0 Melhorar continuamente a performance das vendas e
transporte;

[J Reduzir o consumo de suas principais utilidades como
agua, energia elétrica, 6leo combustivel e lenha;

[0 Promover a reciclagem interna como forma de atuacao
preventiva da poluicao;

0 Esclarecer clientes, fornecedores, autoridades e comuni-
dade em geral sobre as preocupacdes da empresa com o
meio ambiente e qualidade de seus produtos;

[ Treinar e promover um programa de desenvolvimento de
cada colaborador;

O Encorajar a preocupacao com o meio ambiente, qualida-
de e seguranca alimentar food safety junto a seus forne-
cedores e clientes. a
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Programa de reducao
de danos ambientais

Em 2001, o Fleury — Centro de Medicina Diagnéstica ini-
ciou a implementacdo do Sistema de Gestao Integrada —
Qualidade e Meio Ambiente visando efetivar o Programa
de Reducdo de Residuos Comuns, de monitoramento da
quantidade de residuos gerados na empresa. O programa
envolve separacao, esterilizacdo, trituracdo e monitoramen-
to dos parametros de eficacia no tratamento de residuos in-
fectantes, para posterior remessa ao aterro sanitario. O ge-
renciamento de residuos envolve também os quimicos e os
rejeitos radioativos, que sdo segregados, adequadamente
acondicionados e dispostos de maneira a causar o0 minimo
impacto ambiental, ldmpadas fluorescentes, enviadas para
descontaminagdo de mercurio, e cartuchos de impressao e
baterias de celulares, recolhidos para reciclagem.

Desde 1997, a empresa tem adotado normas para pa-
dronizacao dos sistemas de descarte de residuos quimicos e
infectantes e, a partir de 1998, implementou a coleta sele-
tiva de materiais reciclaveis basicos, como papéis e plasticos.
Em 2000, na nova sede, foram instalados sistemas separa-
dos de esgotos — um para quimicos e outro para sanitarios
— e dreas para tratamento de efluentes e residuos sélidos.

Como parte do Sistema Ambiental, foram estabelecidas
metas de monitoramento de ruidos, efluentes e emissdes
atmosféricas da frota de veiculos e geradores. Também fo-
ram desenvolvidos programas ambientais para a imple-
mentacdo de sistemas de tratamento de efluentes de pro-
cessadoras de filmes, reducao do volume instalado de CFC
(usados nos refrigeradores), além de programas de manu-
tencao do consumo de energia elétrica e d4gua na sede e
demais unidades da empresa.

Resultados / beneficios gerados

O Fleury tem buscado a exceléncia na reducao de danos
ambientais. Melhorar a gestdo ambiental é objetivo perma-
nente e todo investimento da empresa considera a necessi-

4

Fleury — Centro de
Medicina Diagnostica

Contato

Nome: Daniel Marques Périgo

Website da empresa: www.ﬂeury.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

dade de reducdo de emissdo de residuos poluentes e a oti-
mizacao de sua utilizacdo. Os funcionarios e colaboradores
tornam-se parceiros ao perceberem a meta da empresa em
atingir niveis cada vez menores de danos ao meio ambiente.

Motivacoes

A certificacdo ambiental é almejada pela empresa des-
de o inicio dos trabalhos de padronizacdo no descarte de
residuos. A consciéncia de que o segmento de atuacdo do
Fleury é um potencial produtor de residuos poluentes mo-
tivou a empresa a buscar solucoes eficazes para a preser-
vacdo do meio ambiente. A construcao da nova sede téc-
nico-administrativa possibilitou sua concretizacdo. A em-
presa planejava controlar os aspectos e impactos ambien-
tais desde inicio do projeto de construcao.

Aprendizagens

O Fleury considera como principal fator de sucesso do
sistema o foco no comprometimento da empresa com a
reducado e reutilizacdo de produtos tdxicos. Isto conquista
a credibilidade e a confianca de médicos, pacientes e de
outras partes interessadas. Embora o gerenciamento sisté-
mico das certificacbes esteja sob a responsabilidade da
Unidade de Qualidade e Meio Ambiente, a direcdo da em-
presa entende que cada colaborador pode contribuir para
0 sucesso do sistema.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

A andlise da legislagao é fator fundamental para o esta-
belecimento de um programa de gerenciamento de resi-
duos na area da saude. E possivel reduzir a emissao de pro-
dutos téxicos em cada procedimento. Além disso, o conta-
to com os 6rgaos ambientais oficiais existentes é de extre-
ma importancia para a adequacao do sistema, para o escla-
recimento de ddvidas e para a troca de experiéncias. &
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Sistema de
Gestao Ambiental

A Innova, industria petroquimica do Grupo Petrobras,
tem como objetivo minimizar os impactos causados pela
geracao de efluentes e emissdes de residuos e maximizar
o aproveitamento dos recursos utilizados na producéo, por
meio da otimizacdo de seus processos de producdo de es-
tireno e poliestireno.

A sustentabilidade ambiental foi uma das principais
preocupacdes na escolha das tecnologias utilizadas. Du-
rante a implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental,
foi realizado o levantamento dos impactos causados por
todas as atividades da Innova e, em seguida, definidos os
monitoramentos necessarios e as medidas de controle.

O processo adotado abrange a unidade industrial do
Pélo Petroquimico localizado na cidade de Triunfo (RS), ja
certificada no Sistema de Gestdo Integrado (ISO
9001:2000, ISO 14001 e OHSAS 18001). A empresa par-
ticipa de comissdes técnicas ambientais, integrando o Pro-
grama de Atuacdo Responsavel e o Plastivida.

Com o objetivo de promover a responsabilidade indivi-
dual com relacdo a protecao ao meio ambiente, a Innova
promove a capacitacdo dos colaboradores e terceiros no
inicio de suas atividades na empresa, reciclando as infor-
macodes anualmente em um Seminario do Sistema de Ges-
tdo Integrado. A empresa firmou parceria com uma univer-
sidade que desenvolve projetos e estudos sobre questoes
ambientais.

Resultados / beneficios gerados

O processo industrial da empresa resulta em baixa gera-
cao de efluentes liquidos e de residuos sélidos, e um redu-
zido consumo de utilidades como energia elétrica, agua,
vapor etc. Os principios da sustentabilidade e o processo

4

Petrobras

Contato

Nome: Patricia Araujo Corréa

Website da empresa: WWW.innova.ind.br
Elaborado em: 27/10/2003

educacional fortalecem a implementacdo do Sistema de
Gestao Ambiental e sensibilizam os atores envolvidos com
relacdo a importancia da preservacao do meio ambiente.

Motivacao

A Innova foi motivada pelo compromisso da direcao
com as questdes ambientais em busca do cumprimento da
legislacdo vigente e da superacdo destas exigéncias sem-
pre que possivel, e pela garantia da melhoria continua por
meio do estabelecimento de objetivos e metas voltados
para a prevencao dos impactos ambientais.

Aprendizagens

A Innova credita seu desempenho ambiental a atuacao
do corpo técnico, da diretoria e aos investidores que con-
correram para a escolha e aplicacdo da tecnologia adequa-
da. O levantamento de aspectos e impactos realizados em
todas as atividades da Innova fez com que os colaborado-
res passassem a reconhecer a importancia do papel de
cada um no processo de controle ambiental.

Recomendacoes para replicacao da pratica

A responsabilidade ambiental deve ser o alicerce da sus-
tentabilidade do negdcio, e pode ser impulsionada pela
implementacao de um sistema de Gestdo Ambiental certi-
ficavel. A formacdo de uma consciéncia ecoldgica na em-
presa por meio de capacitacdo, procedimentos, monitora-
mentos e controles fortalece o sistema ambiental da em-
presa, a consciéncia da necessidade do aproveitamento ra-
cional dos recursos e o controle ambiental devem ser en-
tendidos como aspectos fundamentais na escolha de no-
vas tecnologias. o]

164



» Meio Ambiente ::

Gestao ambiental
na CSN

A Companbhia Siderurgica Nacional (CSN) verifica riscos
e impactos ambientais decorrentes do ciclo produtivo e do
pos-uso de seus produtos e residuos. Esse procedimento
estd de acordo com seu sistema de gestao ambiental, nos
moldes da norma ISO 14001.

Atualizada a cada dois anos, a pratica estd implantada
na mina de Casa de Pedra (de minério de ferro), ja certifi-
cada pela ISO 14001. Também esta bastante adiantada na
Usina Presidente Vargas e na mina de calcario de Arcos,
além de estar sendo desenvolvida nos demais elos da ca-
deia de producao, como relaminadoras, centros de servico
e de distribuicao, e terminais portuarios.

A empresa da suporte e audita seus fornecedores e ter-
ceiros no que se refere as praticas de reducdo de impactos
ambientais, estruturando essa atuacao em clausulas con-
tratuais. Participa das comissdes nacionais que identificam
esses impactos e tracam politicas relacionadas aos residuos
e co-produtos gerados no processo industrial. Também de-
senvolve estudos para aumentar a reciclabilidade e degra-
dabilidade dos materiais, visando sempre a aplicacdo eco-
logicamente correta e sustentavel em outros processos. A
coordenacado dessas praticas é feita pela area de meio am-
biente, mas todos os setores operacionais colaboram na
identificacdo de impactos e elaboracao de solucbes. Para
isso contam com o auxilio de engenheiros de processo e
profissionais de pesquisa e desenvolvimento.

A comunicacao interna é feita por dois meios: o treina-
mento dos funciondrios do setor operacional e o relato
feito a area de meio ambiente pelos supervisores, sobre
ocorréncias potencialmente causadoras de impactos am-
bientais, para que suas causas sejam apuradas. Esse fluxo
de informacbes garante a confiabilidade do planejamento
das acoes, a identificagdo dos processos criticos e a prio-
rizacao decorrente de medidas preventivas e corretivas de
impacto a serem adotadas.

CSN - Companhia
Siderurgica Nacional

Contato
Nome: Luiz Claudio Ferreira Castro
Website da empresa: WWW.CSn.com.br

‘ Elaborado em: 4/11/2002

Ja a comunicacao externa a empresa envolve reunides com
associacoes de bairro e outras organizagdes da sociedade, para
informar as acoes a serem implementadas e discutir os impac-
tos ambientais e seus efeitos na comunidade. Anualmente, a
CSN elabora um relatério ambiental no qual sao divulgadas as
acoes assumidas e os investimentos feitos nessa area. Em Vol-
ta Redonda sdo realizadas auditorias comunitarias.

Resultados / beneficios gerados

Para apurar o desempenho ambiental foram implanta-
das metodologias de amostragem e analise em varias uni-
dades operacionais, além de novos sistemas de monitora-
mento automatico.

Com a introdugao, em 2000, do sistema Atmos de ges-
tdo de qualidade do ar na Usina Presidente Vargas, o nu-
mero de pontos de emissdo atmosférica sob controle e
medicao subiu de 37 para 522. Esses dados, que sé po-
diam ser verificados nas chaminés controladas, hoje po-
dem ser calculados e atribuidos a cada pilha de materiais,
a cada correia transportadora, a cada torre de transferén-
Cia e até mesmo a cada via de circulacdo da usina.

O acompanhamento rotineiro desses indices possibilita
a elaboracéo de planos de acéo para a melhoria continua-
da dos mesmos. Tais metas sao acopladas ao programa de
remuneracdo variavel dos empregados, o PLR (Participacdo
nos Lucros e Resultados).

Um destaque no ano 2000 foi a reducao de consumo
de energia adquirida por tonelada de aco liquido produzi-
do na Usina Presidente Vargas. Tal reducédo so6 foi possivel
com a Central de Co-geracdo Termelétrica da Usina — CTE
2, que entrou em operacdo em dezembro de 1999, res-
pondendo por 65% da energia consumida pela usina,
contribuindo para a estabilidade do sistema Light.

A geracao de residuos sélidos também foi mapeada e or-

denada. Na Usina Presidente Vargas, em minas e portos, fo- 3
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ram feitos recadastramentos de todas as etapas desse pro-
cesso. A partir dai, definiu-se um plano diretor de gestao
desses materiais, além de acdes visando a reciclagem, valo-
rizacdo e venda de residuos transformados em co-produtos.

Como resultado, a CSN obteve receita bruta de R$ 62
milhdes apenas com a comercializacdo de residuos e so-
bras de seu processo produtivo. Muitos desses subprodu-
tos, ao serem comercializados, deixam de se acumular
dentro da usina, o que representaria risco ambiental, e po-
dem ser utilizados de modo adequado.

Gracas a implantacdo e ao aprimoramento dos trata-
mentos da dgua nos diversos processos produtivos, possi-
bilitando sua reutilizacdo, a captacdo junto ao rio Paraiba
do Sul vem sendo reduzida ano ap6s ano.

Na 4rea da educacdo ambiental, foram capacitados 300
professores de escolas publicas, em cursos de trinta horas,
ministrados em 2001. Também passaram pelo Centro de
Educacao Ambiental, localizado na Reserva da Cicuta em
Volta Redonda, trés mil alunos, que discutiram temas
como Mata Atlantica, lixo e agua.

Motivacoes

A comprovacdo do desempenho ambiental e sua confor-
midade com a legislacao sao exigéncias do mercado consu-
midor e do mercado financeiro. O consumidor busca com-
prar de empresas que minimizam o impacto ambiental que
suas atividades provocam; a liberacdo de financiamentos
esta condicionada ao cumprimento da legislacdo ambiental;
por fim, a empresa em desconformidade com a legislacdo
esta sujeita a sangdes administrativas e penais. Também os
prémios de seguros variam de acordo com o modo como se
da a interacdo entre a empresa e o meio ambiente.

Esse conjunto de fatores estimula a empresa a adequar
sua cadeia de producao e a buscar certificacbes e otimiza-
¢ao de resultados nas auditorias de desempenho.

Aprendizagens

A CSN considera como fatores de sucesso do programa
o comprometimento da alta administracdo da empresa, a
explicitacdo das metas no PLR, o envolvimento de seus va-
rios setores, e de terceiros, sejam eles fornecedores ou
compradores.

A educacdo ambiental, implementada por meio de par-
cerias com as Secretarias de Educacao, também ¢é funda-
mental para impulsionar o debate sobre as praticas susten-
taveis e incentivar nas escolas publicas a elaboracdo de
projetos, construindo uma nova consciéncia ambiental nos
alunos e na comunidade.

Os principais desafios referem-se a dimensao da empre-
sa. A CSN priorizou o envolvimento matricial e descentra-
lizou a operacionalizacdo do procedimento.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

0 E importante desenvolver indicadores mensuraveis que
permitam a empresa avaliar quantitativamente as en-
tradas e safdas mais significativas do seu processo pro-
dutivo, preferencialmente de forma monetizada. Dessa
forma, é possivel entender o impacto real das acoes
ambientais sobre os custos, além de ser um importan-
te sinalizador para investimentos de capital, na medida
em que baliza necessidades e orienta prioridades.

0 E fundamental que os responsaveis pela gestdo de
meio ambiente da empresa transmitam o balanco das
metas e procedimentos estabelecidos, explicitando os
custos tangiveis e os intangiveis que decorrem da ado-
cao dessas acoes.

[0 Recomenda-se a criacdo de parcerias com entidades liga-
das ao meio ambiente, bem como os 6rgaos de ensino,
para construcdo de projetos voltados a educacdo ambien-
tal, visando a capacitacao de professores. Isso reforca ain-
da mais a prépria politica educacional do pais. a
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Racionalizacao do Uso
de Recursos Criticos

A Panificadora Esplendor em seus 40 anos de existéncia
tem investido na atualizacdo tecnoldgica, visando reduzir e
substituir insumos que impactam no meio ambiente, bem
como desenvolvido programa de reutilizacdo de residuos e
reducao de desperdicios.

Varias acoes sao realizadas junto ao publico interno e a
comunidade para estimular a educacdo ambiental, desde
a promocao de treinamentos e semindrios, até a participa-
¢ao em projetos ligados a preservacdo do meio ambiente.
Dentre as acdes de compromisso com a causa ambiental
podemos citar: a troca do forno a lenha pelo a gas, o trei-
namento tedrico e pratico dos empregados quanto a reci-
clagem e separacdo adequada do lixo. Merece destaque a
criacdo de uma esteira rolante capaz de transportar a ma-
téria prima, na quantidade exata, do almoxarifado até o
local de fabricacao dos produtos.

Tal processo foi responsavel nao sé pela reducdo do
desperdicio como também pela maior higiene na manipu-
lacdo da matéria-prima, uma vez que é ensacada nas por-
¢bes adequadas e entregues para manuseio apenas no
momento da fabricacdo do produto.

A empresa mobiliza seus fornecedores e colaboradores
para o cumprimento das normas ambientais e disponibili-
za seu conhecimento em reducdo de impactos ambientais
para os concorrentes.

Resultados / beneficios gerados
A adocao de uma postura responsdvel perante as ques-

Panificadora e
Confeitaria Esplendor

Contato
Nome: Marisa Cristina Matioski Brotta

‘ Elaborado em: 20/7/2003

tdes ambientais trouxe como beneficios a racionalizacdo
do processo de producdo e o comprometimento dos em-
pregados com a causa ambiental: nos treinamentos, na re-
ciclagem e separacao do lixo e na elaboracao de sugestdes
para reducdo de desperdicio.

Motivacoes

O reconhecimento da comunidade, dos empregados e
dos clientes quanto a adogao de praticas de preservacao
ambiental adotadas pela panificadora sdo fatores que mo-
tivam a continuidade das acdes. Outra fonte de motivacao
é a possibilidade de conscientizacdo e mobilizacdo dos em-
pregados para as questoes de preservacao.

Aprendizagens

Desenvolveu-se a consciéncia de que o respeito ao meio
ambiente é algo de grande importancia pois garantira a
sustentacao do planeta. O que se fizer hoje garantird um
futuro melhor ou pior, sé dependerd de como se agir.

Recomendacées para a replicacao da pratica

O Mesmo tendo que investir, adotar medidas que redu-
zam o impacto no meio ambiente.

O Treinar e aperfeicoar sempre, mantendo a empresa
atualizada.

O Tudo isso possibilitard um futuro melhor para o planeta
e garantird um reconhecimento dos parceiros e da so-
ciedade. a
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» Meio Ambiente ::

Reducao de
impacto ambiental

A Ripasa é uma empresa de fabricacao de celulose e pa-
pel com sede no municipio de Limeira (SP). A celulose pro-
duzida utiliza como matéria-prima o eucalipto, que é plan-
tado em seus parques florestais, no estado de Sao Paulo.
Durante o primeiro semestre de 2001, a empresa iniciou
trabalhos para implantacdo de uma nova linha de fibras
para celulose, possibilitando o aumento de sua capacida-
de de producao para 1.200 toneladas por dia.

Um dos principais itens na negociagcao desse novo pro-
cesso foram os aspectos ambientais, principalmente aque-
les relacionados com a descarga de efluentes hidricos. O
objetivo estabelecido foi reduzir o consumo de agua e
buscar menor geragdo de compostos com carga organica.
Para tanto, a empresa definiu que a tecnologia da nova li-
nha de fibras teria uma unidade de pré-branqueamento e
a nova sequéncia de brangueamento passaria a utilizar o
dioxido de cloro em vez do cloro gasoso. Dessa forma, se-
riam cumpridas as metas de reducdo de consumo de 4gua,
geracéo de efluente e carga organica.

A empresa apresentou os dados aos fornecedores para
estimular uma concorréncia, enfatizando a necessidade de
apresentacao de garantias ao atendimento dos requisitos
ambientais. Definido o fornecedor, foram estabelecidos
em contrato indices de performance ambiental, como
clausulas de garantias comprovadas por medicdes.

Os indices de desempenho ambiental definidos no pro-
jeto foram transformados em indicadores, que sao acom-
panhados dentro do sistema de gerenciamento ambiental
por meio de reunides sistematicas pelo comité de meio
ambiente, com a participacdo de técnicos, gerentes, supe-
rintendentes e diretores.

A capacidade de producdo de celulose até o final de
2002 era de 850 toneladas por dia, sendo gque seu proces-
so de brangueamento utilizava uma seqUéncia “stan-
dard”, ou seja, com uso de cloro gasoso. Além do bran-

4

Ripasa S/A -
Celulose e papel

Contato
Nome: Jonas Vitti

Website da empresa: Www.ripasa.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

gueamento, as etapas de lavagem e depuracdo da celulo-
se, eram feitas por equipamentos de baixa eficiéncia.

Resultados/beneficios gerados

Quanto aos compostos organicos expressos como De-
manda Quimica de Oxigénio, a nova linha apresenta um
valor de 25 kg/tonelada de celulose produzida. Na linha
anterior esse nimero era de 78 kg/tonelada. Assim, foi
possivel aumentar a producao de celulose sem aumentar o
consumo de agua, geracao de efluente e da carga organi-
ca a ser tratada na Estacdo de Tratamento de Efluentes.

Motivacoes

A pratica de utilizacdo de tecnologias de producao de
menor impacto ambiental esta cada vez consolidada na
empresa. Desde 1999, quando a Ripasa obteve sua certifi-
cacdo na ISO 14000, projetos de melhorias e de prevencao
da poluicao foram implantados com o objetivo de superar
0s parametros legais.

Aprendizagens

A Ripasa entende que nas suas acdes futuras a discus-
sdo ambiental deve estar presente no inicio de desenvolvi-
mento dos projetos. Atualmente, todo desenvolvimento
de novos produtos engloba a preocupacdo com meio am-
biente. O projeto da nova linha de fibras mostrou que é
possivel planejar e exigir dos fornecedores garantias am-
bientais atreladas a performance, fazendo com que eles
também assumam responsabilidades.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

A melhor forma de uma empresa deixar de investir em
equipamentos de abatimento da poluicdo é instalando
processos com baixo impacto ambiental. No caso da Ripa-
sa, isso ficou claro no projeto da nova linha de fibras. B
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Gestao Ambiental

O meio ambiente é um aspecto prioritario na conducdo
das atividades da Samarco, conforme prevéem seus valo-
res e objetivos. Por isso, a empresa procura compatibilizar
os resultados produtivos e econdmicos de suas operacoes
com agdes de preservacdo ambiental.

Um dos aspectos inovadores da atuacdo ambiental da
Samarco diz respeito ao seu modelo de gestdo. Na Samar-
o, a area de meio ambiente fornece conhecimentos e téc-
nicas para o monitoramento de acdes e resultados am-
bientais, mas as decisdes sdo compartilhadas com as ou-
tras areas da empresa. Isso porque a Samarco tem ciéncia
de que seu desempenho ambiental ndo depende apenas
do trabalho de seus especialistas em meio ambiente, mas
de todos os setores da empresa.

Outro aspecto que diferencia a Samarco da maioria das
organizacoes brasileiras é a independéncia de sua area de
meio ambiente. Em outras empresas, esta area ainda esta
subordinada a departamentos de producdo. Além disso, a
Samarco d& um passo a frente ao tratar o meio ambiente
de forma integrada com as areas de salde, seguranca e
qualidade, buscando introduzir conceitos e adotar as me-
lhores praticas tecnoldgicas disponiveis no mercado para
tratar de problemas ambientais.

A pratica abrange as unidades industriais da empresa
de Germano (MG) e de Ponta Ubu (ES). Suas acbes esten-
dem-se as comunidades vizinhas nos municipios de Maria-
na e Ouro Preto, no estado de Minas Gerais, Guarapari e
Anchieta, no Espirito Santo, além dos municipios por onde
passa o mineroduto que liga Germano a Ubu.

Em linhas gerais, a gestdo ambiental da Samarco pode
ser dividida em duas etapas. Na primeira, entre as décadas
de 70 e meados dos anos 90, a empresa adotou valores e
introduziu praticas e processos que trouxeram, mais tarde,
significativos beneficios ao meio ambiente. Foi a preocupa-
cao em desenvolver um sistema de transporte seguro para

4

Samarco Mineracao S.A.

Contato
Nome: Sérgio Dias

Website da empresa: WWW.Samarco.com.br
Elaborado em: 20/12/2002

o minério de ferro — tanto do ponto de vista logistico,
guanto do ambiental — que levou a empresa a construir
um mineroduto com extensao de 396 quilémetros para le-
var o minério extraido na planta de Germano, em Minas
Gerais, até Ponta Ubu, no Espirito Santo, onde é transfor-
mado em pelotas de ferro e embarcado no porto da Sa-
marco. Além disso, suas duas plantas industriais ja previam
a implantacao de estacdes de tratamento de esgoto, um
conceito inovador para o Brasil da época.

A segunda fase comecou em 1996. A partir desse ano
a empresa estruturou uma area especifica de meio am-
biente, com autonomia em relacdo a area de producao, e
criou uma coordenacdo corporativa para as areas de meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional. Dois anos de-
pois, a Samarco tornou-se a primeira mineradora de ferro
do mundo a obter a certificacdo ambiental ISO 14001 em
todo seu processo produtivo.

A empresa firmou varias parcerias para a realizacdo da
pratica: com fornecedores de bens e servicos, governos,
organizacdes nao governamentais, acionistas, liderancas
comunitarias, 6rgaos e entidades ambientais, escolas e
professores (no caso dos projetos de educagao ambiental),
pesquisadores independentes, universidades e instituicdes
especializadas em estudos ambientais.

O projeto conta com equipe multidisciplinar de 29 pro-
fissionais qualificados — a maioria tem especializacdes e
pds-graduacdes — e que mantém contato permanente
com experiéncias de gestdao ambiental desenvolvidas em
varias partes do mundo. A Samarco investe cerca de 2%
do seu orcamento anual em projetos ambientais, indice al-
tamente satisfatério para o setor de mineracao.

Resultados / beneficios gerados
00 Reducdo do consumo de energia elétrica, que gerou eco-
nomia anual superior a US$ 4 milhdes para a empresa.
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» Meio Ambiente ::

[J Diminuicao do consumo de 6leo, através da reciclagem do
combustivel, que resultou em beneficios para o meio am-
biente e em economia de mais de US$2,5 milhdes por ano.

[J Reaproveitamento de agua e conseqUente reducdo no
consumo desse recurso.

O Diminuicdo da geracdo de residuos soélidos, a partir da
reciclagem de materiais.

0 Controle das emissbes atmosféricas, com reducdo em
mais de 90% da liberacdo de material particulado.

0 Ha& também resultados relacionados aos ganhos de ima-
gem da empresa que nem sempre podem ser quantifi-
cados.

Motivacoes

A tarefa de se estabelecer um processo de extrativismo
mineral sustentavel impde a gestdo ambiental da empresa
um elevado nivel de exigéncia, motivando a busca pelas
melhores praticas ambientais e operacionais. Esse compro-
misso, firmado pela empresa desde o inicio de suas ativi-
dades, é parte integrante de sua “Missao, Valores e Obje-
tivos” e da sua "Politica de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca e Codigo de Etica”. Nao poderia ser de
outra forma para uma empresa que busca a exceléncia
empresarial e que comercializa seus produtos no concorri-
do mercado mundial de minério de ferro.

Aprendizagens
O sucesso da Samarco na area ambiental deve ser cre-
ditado a atuacdo de sua lideranca, que, desde os primor-

dios da empresa demonstrou ter uma visao estratégica do
meio ambiente, o que permitiu que a empresa consolidas-
se uma cultura segundo a qual a gestdo ambiental nao
pode ser dissociada dos resultados globais.

Outro "segredo” do sucesso esta no proprio modelo de
gestdo ambiental, de carater descentralizado, e que busca
solucdes compartilhadas para os problemas e desafios en-
frentados pela empresa.

A avaliacdo da relacdo custo-beneficio da gestdo am-
biental Samarco é altamente favoravel, j& que sao visiveis
0s progressos alcancados ano a ano no que diz respeito ao
seu desempenho ambiental. Muitas praticas resultam em
ganhos econdmicos e beneficios para as comunidades e
para o meio ambiente.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

[J Abrir canais de didlogo entre as partes interessadas (em-
presa, comunidade, empregados, fornecedores, érgaos
ambientais, acionistas, clientes). A postura pré-ativa e
ética da empresa frente a sociedade e as entidades am-
bientais viabiliza acdes efetivas.

[J Buscar respaldo nas liderancas da empresa para implan-
tar as melhores préticas; investir sempre em capacita-
cdo, de forma a ter pessoas preparadas para lidar com
desafios; ser capaz de aprender com os erros e de ver
neles uma oportunidade de melhoria.

[0 Adotar uma visao estratégica do meio ambiente. O de-
sempenho ambiental deve ser encarado como uma varia-
vel que influencia os resultados globais da empresa. B
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Projeto Tuiuiu Vivo

Na década de 70, a Cemat (Centrais Elétricas Matogros-
senses) implantou a Linha de Distribuicao Rural Poconé-Pi-
xaim, na faixa de dominio da estrada Transpantaneira, MT-
060 visando dotar a regido do Pantanal de infra-estrutura
elétrica. Essa rodovia, construida no pantanal norte mato-
grossense com a finalidade de interligar Cuiaba a Corum-
b4, foi paralisada as margens do rio Cuiaba.

Ela passou a funcionar como um digue, pois para sua
construcao foi feito um elevado cujo aterro foi constituido
parcialmente por solo de caixas de empréstimo das late-
rais. Sua implantacdo causou desequilibrio ao sistema de
vazado. No local de retirada do solo, formaram-se canais ao
longo da rodovia que, no periodo da seca, servem de re-
servatério de dgua para o gado. Com a chuva, esses reser-
vatorios sao povoados por muitos organismos aquaticos
(invertebrados, moluscos, peixes e répteis), fontes estaveis
de alimentos para numerosas aves aquaticas. Essas aves,
entre elas o Tuiuil, reinem-se em bandos, tornando o lu-
gar um atrativo turistico.

O Tuiuiu, a maior ave voadora do Brasil, com 2,20m de
envergadura, é simbolo do Pantanal, onde se concentram
as maiores populacdes da espécie, cujo habitat vai do Mé-
xico até a Argentina. A Cemat tem como objetivo transmi-
tir energia elétrica com protecdo ao meio ambiente, con-
forme sua politica ambiental.

A implantacdo da Rede de Distribuicdo Rural (RDR),
apesar de considerar as normas legais impostas ao setor
elétrico, favorecia um impacto negativo sobre a fauna pan-
taneira, mais especificamente sobre o Tuiuil, que morria
por eletrochoque ao fazer o trajeto ninho-corichos na bus-
ca de alimentos.

Resultados / beneficios gerados
Em maio de 1998, a empresa decidiu monitorar alguns
pontos da rodovia para identificar a situacdo e mapear as

‘ Elaborado em: 13/6/2001

Grupo REDE

Contato
Website da empresa: WWw.redeonline.com.br

areas criticas. A partir daf, substituiu-se o condutor central
da linha de distribuicdo do trecho critico, constituida de
cabo de aluminio nu, por um cabo protegido, evitando-se
as mortes das aves por choques elétricos.

Os resultados foram monitorados através de um plano
de acdo, apresentado ao Ministério Publico, visando com-
patibilizar a rede elétrica com a presenca dessa ave. Foi
formalizado também um convénio com o Departamento
de Biologia e Zoologia do Instituto de Biociéncias da Fun-
dacdo Universidade Federal de Mato Grosso, que acompa-
nha esse monitoramento quinzenalmente.

A equipe de monitoramento detectou que o periodo re-
produtivo e de criagdo dos filhotes exigia a necessidade de
prorrogar o monitoramento até dezembro de 1999, o que
foi acatado pelo Ministério Publico. Os resultados foram
extremamente positivos, ndo havendo nenhuma morte
dessa ave por choque elétrico.

Esses resultados demonstraram a necessidade de se im-
plantar uma norma voltada a protecdo ambiental dessas
aves. Foi elaborada entdo a PTD-25 — Construcao de Redes
de Distribuicdo na Area do Pantanal Matogrossense. Nor-
matizada junto ao érgao estadual de meio ambiente, sub-
mete 0s novos projetos a serem implantados a sua ade-
guacao, e compreende:

0 A substituicdo dos cabos de aluminio descobertos por
cabos de aluminio protegidos, na fase do meio do cir-
cuito trifasico. O cabo protegido é constituido de um
condutor de aluminio com cobertura de polietileno reti-
culado, resistente ao trilhamento elétrico, a radiacao so-
lar e abrasao.

0 A insercdo de novos posteamentos nos vaos das estru-
turas devido as caracteristicas técnicas (peso) dos cabos
cobertos.
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» Meio Ambiente ::

Motivacoes

A motivagao dessa pratica iniciou-se com o Programa Luz
no Campo, o maior programa de eletrificacdo rural ja im-
plantado no Brasil. Sua aplicacdo no Pantanal exigia a ela-
boracdo de alternativas vidveis que pudessem ser compati-
bilizadas com as normas legais, obrigando a realizagcdo do
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) em &reas protegidas e
submetendo-o a Norma Técnica PTD-25. A area técnica da
empresa propOs ao grupo de monitoramento, como alter-
nativa, a implantacao de redes com espacamento entre as
fases suficiente para evitar-se o choque elétrico com as aves.
Com a aprovacao da nova alternativa, a empresa implantou
um ramal de distribuicdo partindo da Rodovia Transpanta-
neira em direcdo a Fazenda Santa Edwirges, aprovado pela
Fundacéo Estadual de Meio Ambiente (Fema).

Aprendizagens

O principal fator de sucesso da pratica deve-se ao mo-
nitoramento realizado. Através desse controle foi possivel
identificar os trechos onde a incidéncia de morte do Tuiuiu
era significativa, substituindo-se os cabos desprotegidos
por cabos protegidos com aluminio.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

0 E importante fazer um levantamento da incidéncia de aves
da regido, seu periodo reprodutivo e de criacdo de filhotes.

[0 Fazer acompanhamentos periédicos nos trechos proble-
maticos é fundamental.

[J Outra dica é procurar estabelecer parcerias com entida-
des e universidades ligadas a pesquisa bioldgica e pre-
servacao do meio ambiente. a
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Projeto Papyrus

O Projeto Papyrus, iniciado em 1999, é uma parceria
entre a Motorola e a Apae (Associacao dos Pais e Amigos
do Excepcional) de Jaguariuna (SP), entidade que trata de
pessoas com varios tipos de deficiéncia, fisica ou mental. A
pratica tem como objetivo principal a reutilizacdo do lixo
de papel gerado pela Motorola Industrial, desenvolvendo
uma acdo em conjunto com a comunidade.

Inicialmente, a empresa realizou uma pesquisa interna
para identificar o destino dado aos residuos de papel da
fabrica em Jaguaritina (SP). Como resultado, constatou-se
gue 80% dos residuos de papel da fabrica (papelao, papel
toalha e papel triturado) eram reutilizados ou reciclados.
Verificou-se que o papel de escritério — correspondente a
20% do total — ndo era reaproveitado.

A Motorola procurou entdo obter informacbes junto a
empresas experientes em reciclagem e reutilizacdo de ma-
teriais, para dar suporte a implantacdo do Projeto Papyrus.
Foram varios os aspectos de aprendizagem: divulgacdo de
processos de reciclagem, conscientizacdo ambiental, im-
plantacdo do sistema de gestdo ambiental e tratamento de
residuos reciclaveis. Para separar o papel reutilizavel do lixo
comum, a Motorola instalou 50 caixas coletoras nos escri-
térios, manufaturas e areas de servico da empresa.

Foi instalada na Apae-Jaguarilina uma estrutura para
processamento do papel e montagem dos blocos. O papel
coletado é destinado as oficinas de trabalhos manuais da
instituicdo, onde sado confeccionados blocos e cadernos
gue substituiram os industrializados.

A equipe responsavel pela implementacdo do projeto
foi composta por funciondrios das &reas Distribuicdo de
Materiais, Meio Ambiente, Facilities, Tech. Ops (&rea técni-
ca), Seguranca do Trabalho, Manufatura, Qualidade, Ma-
teriais e Administrativo, além de funcionarios da Apae. A
Motorola forneceu o treinamento necessario.

Toda a producao obtida nas oficinas da Apae é compra-

‘ Elaborado em: 16/12/2003

Motorola Corporate

Contato
Nome: Luis Antonio Roberto Corvini
Website da empresa: www.motorola.com

da pela empresa, que disponibiliza os blocos e cadernos
em sua papelaria para consumo interno. Com isso, a Apae
incrementa sua fonte de renda e as pessoas portadoras de
deficiéncia podem desenvolver suas habilidades e auto-es-
tima nas oficinas.

A divulgacao da prética foi realizada por meio de cam-
panhas internas em quadros de aviso, pagers, secretarias
eletrénicas e correio eletronico. O projeto Papyrus foi divul-
gado na TV local, em jornais da regido e na revista interna-
cional BSI Magazine, do 6rgao certificador das normas ISO.

Resultados / beneficios gerados

A partir da parceria com a Apae-Jaguariina, a pratica
foi expandida e replicada, com as adesbes da Apae-Pedrei-
ra, Casa Amarela-Campinas, Hospital Candido Ferreira-
Campinas e CAE Girassol-Holambra.

Envolvendo inicialmente 20 alunos, o Projeto Papyrus
conta hoje com 300 participantes. A producado, que em
1999 era de 200 blocos por més, com as novas adesdes
atingiu 700 blocos/més. A Motorola fixou sua imagem,
sua marca e seu comprometimento social e ambiental.

Motivacoes
As principais motivacdes sao a atuacao em parceria com
a comunidade e a sustentacao da Certificacdo I1SO 14001.

Aprendizagens

Internamente, o projeto permite a conscientizacdo dos
funcionarios da Motorola para a importancia ambiental da
reciclagem.

Recomendacées para a replicacao da pratica

E importante identificar empresas que tenham expe-
riéncias acumuladas em reciclagem, para entdo tracar o
melhor caminho para cumprir suas metas. a
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» Meio Ambiente ::

Programa de
Avaliacao Ambiental

O Programa de Avaliacdo do Desempenho Ambiental,
realizado pelo grupo de monitores ambientais (colabora-
dores responsaveis em multiplicar os conceitos ambientais
aos demais colaboradores) do Fleury — Centro de Medicina
Diagnostica, permite monitorar os aspectos ambientais e o
envolvimento dos colaboradores da empresa com os pro-
gramas. A empresa cumpre os parametros ambientais e
desenvolve programas permanentes de atuacao preventi-
va, incluindo a questao do meio ambiente em seu planeja-
mento estratégico.

A mudanca da sede técnico-administrativa da empresa
para a zona sul da cidade de Sao Paulo (SP), em 2000, fa-
cilitou a adequacdo aos parametros da ISO 14001. As no-
vas instalagdes relinem as condicdes fisicas para atender as
especificaces técnicas dos critérios legais relacionados ao
meio ambiente, preocupacao permanente do Fleury.

Resultados / Beneficios

O laboratorio considera a padronizacao das atividades, a
melhoria dos processos e a reducao de custos os principais
beneficios gerados pelo programa. A divulgacdo e a socia-
lizacdo dos conhecimentos envolvidos no programa de ges-
tao a todos os colaboradores, além de reafirmar o compro-
misso do Fleury com a exceléncia na prestacao de servicos,
demonstram também cuidado com a comunidade e com o
meio ambiente. A empresa foi, em 1999, a primeira em seu
segmento de mercado a obter a certificacdo 1SO 9001:94
pelo compromisso com a qualidade e pela capacidade no
desenvolvimento de produtos e servicos. Em agosto de
2002, implantou o Sistema de Gestao Integrada, migrando
seu sistema de qualidade para a versdo 2000 da norma ISO
9001 e conquistando a certificacdo ISO 14001:96.

Motivacoes
A necessidade de atendimento a legislacdo ambiental

4
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Contato

Nome: Daniel Marques Périgo

Website da empresa: Www.fleury.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

existente e o apoio de 6rgaos de financiamento externo
foram fatores de estimulo a busca da certificacdo. A cons-
trucdo da nova sede técnico-administrativa possibilitou
tornar o Fleury referéncia dentre as empresas comprome-
tidas com a causa ambiental. Desde a etapa do projeto de
construcao da nova sede vislumbravam-se a inclusdo de
principios relacionados a sustentabilidade ambiental e
areas especificas para controle dos aspectos e impactos
ambientais da empresa.

Aprendizagens

O desenvolvimento interno das atividades necessarias a
implementacao e manutencdo da responsabilidade ambien-
tal facilitam o envolvimento e a participacdo dos colabora-
dores. O comprometimento do Fleury com qualidade e meio
ambiente é expresso por sua Politica de Gestdo Integrada,
focada as necessidades de clientes e da comunidade.

Embora o gerenciamento sistémico das certificagoes es-
teja sob responsabilidade da Unidade de Qualidade e Meio
Ambiente, a alta direcdo da empresa entende que todos
0s setores e colaboradores sdo considerados responsaveis
pela manutencdo e melhoria dos programas desenvolvidos
pelo Fleury.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

A interpretacdo de requisitos legais precisa ser criterio-
sa e observar todos os processos da empresa. O contato
com os érgaos ambientais oficiais existentes é de extrema
importancia para a adequacao dos sistemas.

A realizacdo de benchmarking com empresas ja certifi-
cadas permite visualizar na pratica o propésito da imple-
mentacdo de um sistema de gestdo ambiental. Por fim, a
existéncia de uma base forte de treinamento interno e
educacao continuada é um fator fundamental para a ma-
nutencéo e continuidade do sistema implementado. &
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Génesis - Uma
licao de ecologia

A Takaoka Empreendimentos S.A. tem como missdo
criar e realizar empreendimentos imobilidrios para mora-
dia, trabalho e lazer, buscando plena qualidade de vida e
desenvolvimento ecologicamente sustentavel.

O Génesis |, loteamento residencial situado na regiao de
Alphaville (SP), insere-se numa area superior a 800.000 m?,
dos quais apenas 230.000 m? sdo utilizados como lotes re-
sidenciais. O restante permanece como area preservada.

A proposta busca atender as necessidades de preserva-
¢ao do ecossistema aliadas as demandas geradas pelo ho-
mem, de forma sustentavel.

As areas de preservacao serdo atravessadas por trilhas
ecoldgicas para passeio, contemplacao e estudos do meio
ambiente. O condominio tem a permanente responsabili-
dade pela preservacdo dos recursos naturais contra inva-
soes e depredacoes. Todas as calcadas do loteamento sdo
gramadas e devem receber arvores nativas ou frutiferas.
Na divisa de cada lote devera ser plantada no minimo uma
arvore nativa. Empresas especializadas fazem o controle
tecnolégico, laboratérios analisam as propriedades do solo
e, da mesma forma, consultores auditam todos os pontos
importantes do Génesis |, como as barragens, a pavimen-
tacdo, as galerias de aguas pluviais, os aterros e os muros
de arrimo.

Um acordo com a Fundagao Brasileira para o Desenvol-
vimento Sustentavel (FBDS) garante assessoria nas ques-
tées hidricas, no reflorestamento e em projeto de educa-
cdo ambiental ligado ao projeto Génesis.

A FBDS ainda executa projeto para a constituicdo da
bordadura florestal, com o plantio de espécies da flora
para a formacdo de um cinturdo de protecao ao redor da
vegetacdo. Com a finalidade de aumentar a diversidade
das espécies vegetais na regiao, é realizado um projeto vi-
sando o enriquecimento da vegetacdo local com o plantio
de espécies que se integrem as ja existentes.

‘ Elaborado em: 27/10/2003

T. Takaoka
Empreendimentos S.A.

Contato
Nome: Seiki Ueda

Website da empresa: Www.takaoka.eng.br

Por fim, a implementacao de corredores arbéreos atra-
tivos para os animais compostos por arvores frutiferas es-
timula a circulacdo de animais nativos.

Resultados / beneficios gerados

Além de contribuir para um desenvolvimento urbano
ecologicamente sustentavel, atendendo as necessidades
de moradia de forma planejada, o Génesis | gera empre-
gos e contribui para a manutencao da industria da cons-
trucao civil em nosso Pais.

O Génesis | preserva e recupera a flora e a fauna, visan-
do uma producao maior de oxigénio e a conseqlente di-
minuicao do efeito estufa. Da mesma maneira, propicia to-
das as condi¢bes necessarias para a perpetuacdo do ecos-
sistema, ocupando as matas de forma a evitar depreda-
cbes e invasdes que possam danificar os recursos ambien-
tais.

A concepcdo do projeto Génesis e o seu planejamento
estratégico fizeram com que a Takaoka recebesse os pré-
mios “Top de Marketing” e “Top de Ecologia” promovidos
pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil. O Empreendimento Génesis | também recebeu o
selo de Regularidade e Aprovacéo da Associacdo das Em-
presas de Loteamento do Estado de Sdo Paulo (Aelo).

Motivacoes

O Génesis é resultado de uma demanda reprimida de
extensos grupos de pessoas que buscam viver em contato
harmonioso com a natureza, mas que, por razdes profis-
sionais, também necessitam residir em locais proximos aos
grandes centros.

Ap6s consulta a comunidade, preocupada com a carén-
cia dos recursos naturais vitais como o ar e a 4gua, optou-
se pelo desenvolvimento e implantagcdo de um empreendi-
mento ecoldgico e auto-sustentado.
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Aprendizagens

O desenvolvimento sustentado pressupde ser ecologi-
camente prudente, economicamente viadvel e socialmente
justo, o que o difere do simples crescimento. O Génesis |,
além de permitir a preservacdo do meio ambiente, promo-
ve o retorno da vida com replantio de espécimes apropria-
das de forma sustentada. O desenvolvimento sustentavel
se constroi fazendo, errando e corrigindo os erros da ma-
neira mais rapida e eficiente possivel.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O Estabelecer canais de didlogo entre as partes interessa-
das (empresa, funciondrios, comunidade, fornecedores,
orgaos ambientais e clientes).

[ Desenvolver parcerias estratégicas com consultores, for-
necedores e parceiros que estejam comprometidas com
o desenvolvimento eco-sustentavel.

O Por fim, estabelecer parcerias com entidades ligadas ao
meio ambiente. a
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Programa de
Meio Ambiente

A Produtos Roche, industria de farmacos localizada no
Rio de Janeiro, produz e embala medicamentos dentro das
normas de controle ambiental, buscando exceder os re-
guerimentos da legislacdo. Com investimentos anuais de
cerca de US$ 400 mil para o aprimoramento constante das
praticas ambientais, a Roche busca melhorias nos proces-
sos de producdo, visando a reducdo no consumo de agua,
energia e de emissao de residuos. Ao realizar o monitora-
mento constante de residuos perigosos e ndo perigosos
gerados pela empresa, reduz progressivamente sua gera-
¢do. Para acompanhamento constante desses processos, a
Roche conta com um grupo de colaboradores especializa-
dos em Meio Ambiente.

A empresa implementa a coleta seletiva nas diferentes
fases de producdo e administracdo. Também contribui na
formacéo de cidadaos responsaveis com o meio ambiente,
coordenando o Programa de Educagao Ambiental para es-
colas de 1° Grau. Para o publico interno, a Roche possui
um programa de treinamento em meio ambiente, que re-
sulta em quatro horas de treinamento por funcionario a
cada ano. Para promover o aprimoramento constante e in-
serir a questao ambiental em seu planejamento estratégi-
co, a empresa integra o Departamento de Meio Ambiente
ao de Engenharia Industrial.

Resultados / beneficios gerados

Como resultado de seu Programa de Meio Ambiente, a
Roche reduziu o consumo de dgua em 33 m? diarios, por
meio do reuso de parte do efluente industrial nas torres de
refrigeracdo. Gradativamente, também reduziu a geracdo
de residuos perigosos, atingindo 40% ao fim de quatro
anos de trabalho (100 toneladas em 1998 contra 57 tone-
ladas em 2002). Construiu também novas areas de produ-
¢ao que asseguram a ndo-emissdo de contaminantes para
a atmosfera e o uso racional de dgua e demais recursos na-

4
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Contato
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turais. Em relacdo a reciclagem, o aumento da quantidade
de residuos enviados atingiu 58% em cinco anos (261 to-
neladas em 1997 contra 412 toneladas em 2002).

Motivacoes

A Roche acredita que a sustentabilidade do negocio
estd diretamente associada a implementacdo de um pro-
grama efetivo de gerenciamento ambiental. Outro motivo
é a consciéncia de que a adogao de um sistema de melho-
ria continua em termos ambientais reduz diretamente os
custos por meio da implantacéo de técnicas de reaprovei-
tamento de dgua e da reducdo de consumo energético.

Aprendizagens

O relacionamento entre a empresa e a comunidade é
transparente e construtivo quando a empresa se engaja
em acOes ambientalmente responsaveis. A reciclagem de
residuos pode ser uma forma de retorno financeiro, desde
que exista a conscientizacdo de todos os colaboradores e
a efetiva separacdo dos residuos na fonte de geracéo.

Recomendacdes para a replicacdao da pratica

Os programas de reciclagem devem ser implantados
ap6s um processo solido de treinamento com os colabo-
radores. E comum durante a implementacdo o envio de
material com boa performance em reciclagem para o lixo
comum ou para incineragao. Em geral, o envio incorreto
¢ fruto da nado-observacdo na separacao dos residuos.
Apds a implementacao do programa, é aconselhavel rever
todos os passos para avaliar se foram abordados todos os
residuos com potencial de reciclagem. O incentivo a pro-
gramas de educacdo ambiental em escolas publicas pode
acontecer por meio da distribuicdo de prémios para aque-
les que se destaquem em atividades ligadas ao Meio Am-
biente. a
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Projeto de Recuperacao
da Faixa Ciliar
do Rio Itajai-Acu

A Eletrosul, empresa distribuidora de energia, do Grupo
Eletrobras, desenvolveu, em parceria com a Faema (Funda-
cao Municipal de Meio Ambiente) de Blumenau (SC), um
projeto para viabilizar o uso adequado da faixa de segu-
ranca da linha de transmissao de energia elétrica na mar-
gem direita do rio Itajai-AcU e da rodovia Jorge Lacerda
(SC-470). O plantio de &rvores nas areas degradadas foi
uma das alternativas encontradas pela Eletrosul para com-
patibilizar os empreendimentos da empresa com as neces-
sidades da comunidade local, promovendo o uso sustenta-
vel dos recursos naturais e a educacdo ambiental.

Em 2001, foram removidas as construcbes da faixa de
seguranca da linha de transmissdo. No inicio do ano de
2003, parte dos restos de construcoes e lixo que estavam
no local foi levada até a Escola Béasica Vidal Ramos, onde
foram realizadas atividades educativas pelos professores.

A Faema ficou responsavel por efetuar o contato com a
Marinha, solicitando autorizacdo de uso da area, executar
a limpeza do local e dar o suporte técnico necessario para
a implantacdo do projeto. A Eletrosul efetuou o levanta-
mento plani-altimétrico do espaco, forneceu material para
a construcao da cerca com o intuito de restringir novas in-
vasdes, e doou mudas de arvores de baixo porte da Mata
Atlantica, plantadas pelos alunos da Escola Basica Vidal
Ramos. A empresa também realizou palestras em conjun-
to com técnicos da Faema e do Comité da Bacia Hidrogra-

Eletrobras

Contato
Nome: Orival Laurindo
Website da empresa: Www.eletrosul.gov.br

‘ Elaborado em: 27/10/2003

fica do rio Itajai-Acu na escola direcionadas a coordenacao
e a cerca de 60 professores.

Resultados / beneficios gerados

Para a Eletrosul, o projeto propiciou o uso adequado
das faixas de seguranca e a prevencdo contra possiveis in-
vasdes, enguanto a Escola Basica Vidal Ramos foi benefi-
ciada com atividades praticas e tedricas de educacdo am-
biental.

Motivacoes

Foram duas as razdes que levaram a empresa a conce-
ber e implementar o projeto: proporcionar o uso adequa-
do da faixa de seguranca da linha de transmissao e apro-
ximar-se da comunidade local por meio da aplicacdo de
um programa de educacdo ambiental.

Aprendizagens
O dialogo e a parceria com os atores envolvidos no pro-
cesso estdo sendo fundamentais para o éxito do projeto.

Recomendacdes para a replicacdao da pratica

Esse projeto pode ser aplicado em diversas comunidades.
Deve-se diagnosticar o problema, avaliar as opinides das pes-
soas envolvidas e procurar parcerias com instituicdes que pos-
sam contribuir para que a iniciativa seja bem sucedida. B
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Programa de Educacao
Popular Ambiental
Bento Rodrigues

Implementado pela Samarco desde 1997, o Programa
de Educacao Popular Ambiental Bento Rodrigues, circuns-
crito inicialmente a educacdo ambiental, acabou se trans-
formando num grande programa de promocédo do desen-
volvimento sustentavel na comunidade de Bento Rodri-
gues, subdistrito de Mariana (MG). As acoes desenvolvidas
contam com a participacdo de empregados da Samarco e
de representantes da comunidade local em todo o proces-
so — do planejamento a avaliagcdo das atividades. Compe-
te a Samarco a coordenacdo e canalizacdo de esforcos
para os objetivos esperados, além do financiamento da lo-
gistica necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Em sua primeira fase, em 1997 e 1998, estudantes da
comunidade realizaram um diagnostico social de suas de-
mandas. Também foram desenvolvidas algumas acoes
pontuais para combater problemas identificados nesse
diagndstico, como os elevados indices de desnutricao e de
verminoses, além da realizacdo de trabalhos nas escolas
para reduzir os niveis de evasdo escolar e de repeténcia.

A segunda fase, ocorrida nos anos de 1999 e 2000, foi
marcada pelo fortalecimento das organizacdes comunita-
rias e pela melhoria da infra-estrutura local, de maneira a
garantir uma base soélida para que a comunidade resolves-
se seus problemas de maneira autbnoma.

A terceira fase, iniciada em 2001, caracteriza-se pela bus-
ca da auto-sustentacao a partir do desenvolvimento de novas
atividades produtivas, além do exercicio sistematico da gestao
participativa nas questdes locais, como educacdo, meio am-
biente, salide, trabalho e renda, cultura, lazer e cidadania.

O programa conta atualmente com a participacao de
dezenas de atores sociais — dos setores publico e privado
e da sociedade civil — integrados em uma rede de parce-
rias que sustenta as agdes desde seu planejamento até a
execucao, monitoramento e avaliacdo. A Prefeitura de
Mariana contribui com melhorias na saude, infra-estrutu-
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ra, nutricdo, saneamento bdasico, educacao e avancos na
agroindustria. O Sesi de Mariana promove o “Dia de Acdo
e Cidadania” e participa da promocao de eventos cultu-
rais. O |EF (Instituto Estadual de Florestas) e a Universida-
de Federal de Ouro Preto atuam na area de pesquisas e
diagnésticos, realizando, por exemplo, o levantamento
epidemioldgico. A Fundacdo Banco do Brasil, com o pro-
grama “BB Educar”, alfabetiza adultos da comunidade. A
Universidade de Vicosa realiza, em seus laboratorios, ana-
lises detalhadas das caracteristicas do solo dos terrenos
utilizados para plantio pelo projeto Despertar. Também
participam do projeto empresarios, bidlogos, comercian-
tes e oftalmologistas.

O projeto foi financiado pela Samarco em parceria com
profissionais e entidades da regidao. Em 2001, a empresa in-
vestiu US$ 40 mil, que representam apenas parte do volu-
me de recursos mobilizados, que incluem também os pro-
fissionais cedidos pela prépria Samarco e pelos demais par-
ceiros. Com essa estrutura, o programa beneficia toda a co-
munidade de Bento Rodrigues, de cerca de 500 habitantes.

Resultados / beneficios gerados

Na area educacional, o indice de evasao escolar caiu de
30% (1997) para menos de 10% (2001), e o indice de re-
peténcia entre os alunos de 12 a 42 séries teve reducdo de
30% (2000) para 5% (2001). Nesse ano, dos 74 alunos
matriculados, apenas dois foram reprovados (em 2000,
dos 64 matriculados, 26 foram reprovados). Além disso,
20 adultos participaram do programa de alfabetizacao.

Houve reducao dos problemas de salde, com a dimi-
nuicdo da caréncia nutricional e a queda, em 30%, nos in-
dices de incidéncia de verminoses. Os 200 alunos da Esco-
la Bento Rodrigues fizeram exames oftalmoldgicos gratui-
tos e 13 deles receberam oéculos.

Perspectivas de trabalho e geracdo de renda estdo sendo
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criadas pelo “Projeto Despertar” e pela criacdo da agroindus-
tria local. Dez postos de trabalho foram gerados gragas a
parceria com a Incorpori, empresa fornecedora da Samarco.

A formacdo de agentes locais aumentou a prépria de-
manda por capacitacdo, além de ter contribuido para a
formacao de liderancas comunitarias que atuam como
mobilizadores no povoado. Quinze pessoas fizeram cursos
de associativismo e cooperativismo e, destas, doze criaram
a Associacdo de Hortigranjeiros de Bento Rodrigues.

Em um balanco final, os ganhos alcancados superaram as
expectativas mais otimistas. Os moradores de Bento Rodri-
gues fortaleceram suas organizagdes comunitarias, passa-
ram a executar programas de geracdo de renda, desenvol-
veram uma sélida consciéncia de seus problemas ambientais
e de saude publica e assimilaram nog¢des de cidadania.

Motivacoes
A comunidade de Bento Rodrigues é a mais préxima a
unidade da Samarco de Germano (MG). Ela é constituida por

familias de baixa renda, com pouca escolaridade. Segundo
estimativas recentes da Secretaria Municipal de Acdo Social
de Mariana, cerca de dois tercos da populagdo ganham até
1 salario minimo. Por isso, ja em 1994, quando construiu a
Barragem de Santarém, nas imediages de Bento Rodrigues,
a Samarco percebeu a necessidade de atuar na comunidade.
A semente foi lancada dois anos depois, quando a empresa
— em parceria com a Unica escola do subdistrito — langou
uma campanha contra queimadas e realizou uma Oficina de
Cores, atividade pedagdgica que resultou na pintura do
muro e da fachada da escola pelos préprios alunos.

A receptividade da comunidade escolar a essa primeira
iniciativa estimulou a empresa a conhecer os problemas do
povoado e a buscar solugdes para resolvé-los. Os contatos
com os moradores trouxeram a tona as principais deman-
das do local:

[ a necessidade de capacitacao dos professores da escola;

[ a falta de nocbes basicas de higiene e saude;

[J a escassez de recursos financeiros, que vinha contribuin-
do para deficiéncias nutricionais e para a proliferacdo de
verminoses;

[J a degradacdo ambiental causada pelas queimadas e
pelo uso de mercurio no garimpo do rio Gualaxo;

O a falta de opgoes de lazer;

[ a auséncia de mobilizacdo social (até entdo o local ndo
contava com uma associacado de moradores).

Assim, a principal motivacdo da empresa foi a possibili-
dade de um trabalho em efetiva parceria com a popula-
cao, para a promocao do desenvolvimento local e da cons-
ciéncia ecologica.

Aprendizagens

Os objetivos da Samarco foram estabelecidos com base
em um diagndstico das principais demandas, realizados
junto a comunidade local.

Os principais desafios enfrentados pelo projeto foram a
mobilizacdo da comunidade para torna-la atuante na iden-
tificacdo e resolucdo de seus problemas, rompendo com a
cultura assistencialista que a caracterizava. Por outro lado, a
empresa aprendeu a compreender o ritmo da comunidade
e estabeleceu com ela um canal permanente de didlogo. O
programa conseguiu articular uma rede de parcerias diversi-
ficadas em favor do desenvolvimento local.

Com isso, o projeto ja conta com mecanismos de auto-
sustentacao. Os resultados indicam o sucesso da estratégia:
além da melhoria geral das condicdes de vida da populacéo,
a continuidade do programa esta assegurada pela rede de
parceiros.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

0 Desenvolver acoes eficazes que tragam valor para as co-
munidades.

[0 Manutencao de canais permanentes de didlogo com a
comunidade, o que ajuda a promover ajustes e a corri-
gir falhas do projeto.

[ Estabelecimento de parcerias, que viabilizam as agoes e
potencializam os resultados.

O Compreender o ritmo das comunidades. Uma empresa
ndo pode exigir que uma comunidade processe mu-
dancas na mesma velocidade com que esta acostuma-
da a atuar. a
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Programa Casa
da Arvore

O programa de televisdo Casa da Arvore é produzido
pela TV Inconfidentes, em parceria com a Samarco, e vei-
culado nos municipios de Mariana e Ouro Preto (MG). Seu
objetivo é despertar a consciéncia ambiental entre criancas
e adolescentes por meio de atividades ludicas, de entrevis-
tas, reportagens e matérias especiais. Sao apresentadas di-
cas de comportamento ambientalmente correto, preserva-
cao de recursos naturais, conservacao de energia, coleta
seletiva e reaproveitamento de materiais, entre outras.

A inovacdo do projeto reside no fato de o trabalho ser
feito com o uso de uma midia regional, o que facilita o tra-
tamento de temas locais. Assim, os episddios do programa
Casa da Arvore abordam problemas do ecossistema que
afetam diretamente a realidade dos telespectadores. Ha4,
portanto, uma grande identificacdo da audiéncia com o
conteldo veiculado.

Desde que foi ao ar, em 2000, o projeto envolveu qua-
tro fases: producao dos programas pela TV Inconfidentes,
com assessoria ambiental e apoio financeiro da Samarco;
edicdo do programa em fitas de video e preparacdo de
materiais de orientacdo pedagogica para os professores
trabalharem em sala de aula; distribuicdo de cartilhas e de
kits educativos em palestras dirigidas aos professores,
abordando o contetdo do material e possibilidades de tra-
balho com ele; e avaliacdo dos resultados. Esta etapa é
centrada na atividade Caravana da Casa da Arvore, na
qual os personagens do programa percorrem as escolas
aplicando questionarios para monitorar os resultados.

A Samarco investiu cerca de R$ 85 mil na implantacdo do
projeto, de junho de 2000 a dezembro de 2002. Além disso,
disponibilizou profissionais das areas de Comunicacao e Meio
Ambiente para atuar no programa. Essa pratica beneficiou
professores e alunos das 175 escolas publicos de Ouro Preto,
Mariana, Matipd, Ponte Nova e Santa Cruz do Escalvado
(MQ), além dos telespectadores da TV Inconfidentes, que

‘ Elaborado em: 20/12/2002
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abrange os municipios de Ouro Preto, Mariana e redondesa
e, conseqlientemente, grande parte de sua populacdo. A TV
Inconfidentes divulga o programa em chamadas veiculadas
em sua programacao. As acdes também sdo divulgadas jun-
to a midia regional pela assessoria de imprensa da Samarco.

Resultados / beneficios gerados

Ja foram produzidos 52 programas com 15 minutos de
duracdo cada. A periodicidade de veiculacdo é semanal e
conta com uma média de 40 mil telespectadores (audién-
cia estimada da TV Inconfidentes). Foram distribuidos 175
kits educativos contendo fitas de video e livros de orienta-
cdo para professores.

Professores e alunos de 175 escolas publicas tiveram aces-
so as informacdes sobre preservacdo ambiental. De acordo
com depoimentos de professores e diretores de escolas, o
programa Casa da Arvore despertou a consciéncia ecoldgica
entre os alunos e gerou acdes espontaneas de preservacao
do meio ambiente como campanhas de reaproveitamento
de materiais domésticos, plantio de arvores e promocao de
“Semanas do Meio Ambiente” nas escolas.

Ao patrocinar esse programa, a Samarco obteve um refor-
co de sua imagem institucional. Apesar de ter sido concebi-
do para atingir criancas e adolescentes, o programa também
alcangou expresssiva audiéncia entre adultos, principalmente
professores e pais de alunos das escolas da regido.

Motivacoes

Ao formalizar uma parceria com uma TV educativa re-
gional, a Samarco vislumbrou a oportunidade de estimular
a formacao de uma nova mentalidade em relacdo ao meio
ambiente.

Aprendizagens

O trabalho foi desenvolvido por uma equipe de profis- 3
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sionais com grande dominio da midia televisiva. Além des-
sa competéncia, o sucesso do programa deve ser credita-
do a assessoria ambiental de especialistas da Samarco.

A abordagem local dos problemas também foi outro fa-
tor decisivo, j& que os telespectadores se reconheciam nos
programas. E, por fim, a producédo dos kits com colabora-
¢ado de pedagogos deu nova dimensdo ao programa, ao
leva-lo as escolas.

O projeto teve como desafio a criacdo de programas de
TV e kits educativos que aliassem alto contetdo informati-
vo, linguagem dindmica e atraente e o aspecto ludico. A
adequacao do conteudo educativo a linguagem televisiva
foi um dos principais focos de preocupacao. Para superar
tal desafio, foram contratados consultores das areas de
meio ambiente e educacdo, que trabalharam em parceria
com a equipe de TV.

Com investimentos relativamente baixos, o programa
atingiu um publico estimado de 80 mil pessoas (morado-

res de Ouro Preto e Mariana). A tecnologia televisiva mos-
trou-se uma ferramenta eficaz para a promocao de pro-
gramas educativos em larga escala.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O uso da televisao para a realizagdo de programas edu-
cativos deve envolver equipes multiprofissionais, formadas
por especialistas em criacdo de TV, educadores e consulto-
res, de modo a articular contetido, recursos pedagdgicos e
linguagem.

Campanhas de massa veiculadas por TV devem, sempre
gue possivel, basear-se em parceria com emissoras locais,
gue podem proporcionar melhor relacdo custo-beneficio
gue insercdes publicitarias ou compra de espacos na gra-
de de programacao de grandes redes.

Se fizer parte da proposta realizar acbes nas escolas,
deve-se buscar parceria com as prefeituras, garantindo a
implantacdo na rede publica de ensino. a
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Curso de Educacao
Ambiental e
Prémio Samarco

O Curso de Educacao Ambiental busca introduzir con-
ceitos e a pratica de educacdo ambiental na rotina peda-
gdgica das escolas publicas dos municipios onde a Samar-
co atua, por meio da promogao de treinamentos para pro-
fessores. Ja o Prémio Samarco de Meio Ambiente viabiliza,
com premiacdes em dinheiro, a implantacdo dos projetos
ambientais elaborados por escolas publicas e amplia a area
de abrangéncia do programa.

A metodologia utilizada nos cursos busca estimular o
interesse e o envolvimento de estudantes do ensino funda-
mental nas questdes ambientais, enfocando temas relacio-
nados a realidade dos municipios. Os responsaveis pela ca-
pacitacdo sao profissionais de diversas especialidades que
estimulam os professores a desenvolver junto a seus alu-
nos a critica, a reflexdo e a capacidade de propor solucoes
para os problemas ambientais da sua localidade.

A pratica abrange as escolas publicas dos municipios de
Guarapari, Anchieta e Muniz Freire, no Espirito Santo, e
Matip6, Mariana, Ouro Preto, Santa Cruz do Escalvado e
Ponte Nova, em Minas Gerais.

O Curso de Educacao Ambiental teve inicio em 1994 e
encontra-se no seu oitavo ano de execucdo. Desde entdo,
seus idealizadores se preocuparam em direcionar o con-
tetdo para problemas ambientais da regido que pudessem
ser trabalhados em sala de aula. J4 em 1995, os professo-
res comecaram a desenvolver projetos de educacdo am-
biental nas escolas e a propor solucdes.

O Prémio Samarco de Meio Ambiente, instituido em
2000, é realizado anualmente. Ap6s a promocao do Cur-
so de Educacdo Ambiental para professores da rede publi-
ca, a empresa abre inscrigdes para que estes concorram ao
Prémio Samarco de Meio Ambiente, com projetos ambien-
tais criados a partir do curso. A empresa convoca uma
equipe de profissionais da area para julgar os projetos ins-
critos e eleger os trés melhores de cada municipio. O pri-
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meiro lugar recebe R$ 5 mil; o sequndo, R$ 3 mil, e o ter-
ceiro, R$ 2 mil. A Samarco acompanha o desenvolvimento
dos projetos vencedores e as escolas devem apresentar um
balanco dos resultados alcancados.

Foram formalizadas parcerias com as secretarias munici-
pais de Educacdo, as superintendéncias de ensino dos mu-
nicipios envolvidos e o Instituto Estadual de Florestas (|EF).

A empresa ja investiu R$ 160 mil no programa. Esses re-
cursos foram usados na contratacdo de educadores, na com-
pra de material pedagdgico e na divulgacdo dos resultados.
As equipes das areas de meio ambiente e comunicacdo das
unidades de Germano e Ponta Ubu apoiaram as demandas
nessas areas. Ja o Prémio Samarco de Meio Ambiente rece-
beu investimentos de mais de R$ 120 mil no primeiro ano,
incluindo os valores pagos e custos com divulgacao.

A pratica beneficia toda a comunidade escolar e mora-
dores dos municipios cujas escolas participam do progra-
ma. Para informar os professores participantes, foram cria-
das pecas gréficas (folders, panfletos e cartazes) de divul-
gacao da proposta e atividades. As acbes sao divulgadas
junto a midia regional pela assessoria de imprensa da Sa-
marco. J& o Prémio Samarco de Meio Ambiente, além dos
instrumentos citados, vale-se da comunicacao direta com
o publico-alvo, por meio de reunides nas escolas.

Resultados / beneficios gerados

Em seus oito anos de existéncia, o curso capacitou mais
de mil professores de oito municipios de Minas Gerais e do
Espirito Santo. O prémio, por sua vez, estd garantindo a
implantacdo de 24 projetos nos municipios de Guarapari,
Anchieta e Muniz Freire (ES), Matipd, Mariana, Ouro Pre-
to, Ponte Nova e Santa Cruz do Escalvado (MG).

Além disso, o programa gerou debates e mobilizacao
em torno dos problemas ambientais das escolas, numa in-
tensidade que superou as expectativas iniciais.
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Motivacoes

Tendo em vista a proposta de educacdo ambiental da
Samarco, que desloca o foco de projetos isolados para um
conjunto de acdes integradas, a empresa dirige sua aten-
¢ao a oportunidades de promocao da educacao ambiental
informal, sem, no entanto, esquecer-se das demandas do
ensino formal. A principal necessidade das escolas, que
constituiu a motivacao central para a implementacéo do
projeto, diz respeito a formacdo dos educadores para a
pratica da educacao ambiental em sala de aula.

Diante das boas idéias surgidas durante o Curso de
Educacdo Ambiental e da possibilidade de néo virem a ser
executadas por falta de recursos, a Samarco pretendeu,
com a criacdo do Prémio, estimular a participacdo dos pro-
fessores nos cursos, o engajamento e a formacéo da cons-
ciéncia ecologica de toda a comunidade escolar nos proje-
tos e a melhoria da qualidade do meio ambiente.

Aprendizagens

O trabalho foi desenvolvido por uma equipe de espe-
cialistas das areas de meio ambiente, educacdo e comuni-
cacdo. Este fator foi determinante para que os materiais
educativos e cursos contassem com variedade de recursos
didaticos, grande quantidade de informacoes, e fossem
capazes de despertar o interesse e mobilizar os professo-
res para levar os conhecimentos adquiridos as salas de
aula.

J& o Prémio resultou da intensa mobilizacdo dos profes-
sores nos Cursos de Educacao Ambiental. Seu sucesso esta
ligado a capacidade demonstrada pelos professores de
mobilizar as comunidades escolares as quais pertencem.

O projeto teve como desafio a criacdo de materiais
educativos que aliassem elevado contetudo informativo,
linguagem dinamica e atraente e o aspecto ludico. Outro
desafio foi a ampla divulgacdo do Prémio nas escolas de
origem dos professores participantes dos cursos. Com
custos relativamente baixos, o programa resultou em im-
portante ganho de imagem para a empresa.

Recomendacoes para a replicacdo da pratica

0 E necesséario estabelecer parcerias com secretarias mu-
nicipais e estaduais de ensino, pois sdo elas que viabili-
zam 0 acesso ao publico-alvo do curso.

O O projeto deve focar a realidade da regigo.

[ E necessario criar mecanismos que viabilizem a adocdo
de praticas inovadoras nas escolas, tarefa cumprida
pelo Prémio Samarco de Meio Ambiente.

[J A criacdo de estratégias e materiais educativos para a
formacdo de professores em educacdo ambiental deve
envolver equipes multiprofissionais, constituidas por
educadores e profissionais das areas de meio ambiente
de comunicacdo, de modo a articular contetdo, recur-
sos pedagdgicos e o bom uso da linguagem especifica
das midias utilizadas. a
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Projeto Salvamar

O projeto Salvamar, lancado em maio de 2002 pela Sa-
marco, busca reduzir os residuos gerados pela atividade
pesqueira e turistica na praia do Perocdo, em Guarapari
(ES), e nas praias do municipio de Anchieta (ES). O objeti-
VO é promover a recuperacao da diversidade de peixes e da
qualidade da 4gua, por meio da reciclagem e reutilizacdo
do 6leo queimado pelos motores de barcos pesqueiros. O
projeto também busca conscientizar pescadores e a comu-
nidade local da importancia da preservacao dos ecossiste-
mas costeiros.

Inicialmente investiu-se na sensibilizacdo dos pescado-
res e dos empregados da Samarco e na articulacao de par-
cerias com as prefeituras e comunidades costeiras.

A seguir foram instalados coletores de 6leo com capa-
cidade para 680 litros nas areas em que os pescadores
atracam suas embarcacdes. Atualmente a Samarco realiza,
a cada dois ou trés meses, a coleta e reciclagem do 6leo,
revendido para os pescadores a um preco quatro vezes
menor que o 6leo novo. Sdo realizadas oficinas e palestras
de educacdo ambiental para estimular a comunidade a
preservar 0 meio ambiente.

Os principais agentes da pratica — realizada em parceria
com as prefeituras de Guarapari e Anchieta — séo empre-
gados da Samarco, pescadores e col6nias de pesca, secre-
tarias municipais de Meio Ambiente, comunidades e esco-
las. Direta ou indiretamente, o projeto beneficia toda a po-
pulacdo dos municipios de Guarapari e Anchieta (ES).

A Samarco investiu no projeto US$ 4,8 mil e contratou
dois profissionais para realizar a coleta e reciclagem do
Oleo. A estrutura de comunicacdo da empresa foi utilizada
como apoio para a divulgacao das atividades, e os técnicos
de meio ambiente da empresa realizam o planejamento,
execucdo e avaliacdo das atividades.

Diversos encontros foram realizados para informar dire-
tamente a comunidade de pescadores. A comunicagao
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com os funcionarios da empresa é feita por meio dos vei-
culos de comunicacao interna (revista mensal, jornal mural
semanal, boletins), onde permanentemente sdo divulga-
das noticias sobre o projeto.

Além disso, no local de instalacdo dos coletores ha um
totem de identificacdo do Projeto Salvamar, onde estd ins-
talado um painel de comunicacédo atualizado mensalmen-
te. Nesse painel encontram-se informacdes como a quan-
tidade de ¢leo recolhido para reciclagem, os barcos que
trabalham com ecoturismo e a coluna “Barco Verde”, que
traz uma foto da embarcacdo/tripulacdo que mais contri-
buiu para o projeto no periodo. Também é reservado um
espaco para divulgacdo de assuntos de utilidade publica.

As acoes sao divulgadas, ainda, junto a midia regional,
pela assessoria de imprensa. A divulgacdo da iniciativa ar-
ticula-se as estratégias gerais de divulgacao da Samarco,
incorporada em pecas institucionais, pois é uma iniciativa
que reforca os valores de responsabilidade social e am-
biental da empresa.

Resultados / beneficios gerados

Em um ano e meio de programa foram recolhidos, reci-
clados e reutilizados mais de 1.500 litros de 6leo. Na praia
do Perocdo, cerca de 250 pescadores estdo diretamente
envolvidos com o projeto. Em novembro de 2001, o Salva-
mar foi lancado em Anchieta, onde os 600 pescadores e
donos de embarcacées cadastrados passaram a depositar
o 6leo lubrificante usado nos coletores ecolégicos, instala-
dos na drea de atracacdo, as margens do Rio Benevente. A
cada etapa, o Projeto Salvamar vem garantindo a susten-
tabilidade das comunidades que vivem da pesca e do tu-
rismo.

O projeto provocou uma profunda mudanca de com-
portamento entre os pescadores envolvidos. Em pouco
mais de um ano, abandonaram um procedimento de dé-
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cadas — o descarte de 6leo no mar, nos manguezais e na
areia — para adotar uma pratica ambiental correta.

Os resultados superaram em muito as metas iniciais.
Além de conseguir a adesao de praticamente 100% dos
pescadores de Guarapari, 0 programa atraiu pescadores
de regides proximas, alcangcando cerca de mil participan-
tes. A quantidade de 6leo recolhida nos coletores também
ultrapassou a prevista pela empresa, de 40 litros de 6leo
por més. Atualmente, a média de recolhimento é de cerca
de 80 litros mensais.

O Projeto Salvamar conquistou, em 2001, os seguintes
prémios: 12 lugar no Prémio de Ecologia da Findes (Fede-
racdo das Industrias do Espirito Santo), 12 lugar no Prémio
Tido Sa (Prefeitura Municipal de Vitéria), 1° lugar no Pré-
mio Nacional de Ecologia da CNI (Confederacdo Nacional
das Industrias) e destaque no Prémio HSEC (Health, Safety,
Environmental and Community) da BHP Billiton.

Motivacoes

O projeto comecou por iniciativa de um marinheiro, fi-
Iho de um pescador da regido. Junto com ele, outros em-
pregados da unidade de Ponta Ubu (ES) apresentaram essa
proposta ao programa Campo de Idéias, que premia e re-
conhece sugestdes de empregados voltadas para a melho-
ria dos processos produtivos da empresa. O projeto, sim-
ples e eficaz, propunha a instalacdo de coletores de 6leo
nas areas em gue os pescadores atracam seus barcos.

No litoral de Guarapari, na comunidade pesqueira de
Perocao, cada pescador local lancava ao mar, por més, cer-
ca de oito litros de 6leo utilizados como lubrificante, com-
prometendo de forma irreversivel o meio ambiente. O 6leo
pode permanecer no ambiente por 10 a 20 anos, tempo
suficiente para dizimar ou extinguir algumas espécies. Em

conseqiiéncia, houve no local uma reducdo da diversidade
de peixes e a qualidade da agua piorou.

A motivacao principal da empresa foi a possibilidade de re-
verter esse quadro por meio de uma acao simples, barata e
eficiente, reciclando o dleo utilizado pelos barcos pesqueiros.

Aprendizagens

[J Ouvir as opinides e sugestdes de empregados. Na maioria
das vezes, as melhores idéias partem de pessoas que co-
nhecem bem um determinado ambiente social. Neste caso,
um empregado da Samarco, filho de pescador, diagnosti-
cou o problema (o lancamento de residuos de éleo ao mar)
e propds a solucdo, encampada e viabilizada pela empresa.

O Tratar a comunidade como parceira do projeto. Sem o
envolvimento dela, o Projeto Salvamar néo teria alcan-
cado os resultados que apresenta hoje.

[J Monitorar resultados e avaliar processos. S6 assim é
possivel dimensionar a eficiéncia da pratica.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

O segredo do sucesso da iniciativa ndo esta ligado ao
dispéndio de recursos, mas a motivacao e ao comprometi-
mento da empresa e de seus empregados e a participacdo
da comunidade, envolvida no projeto desde o primeiro
momento. O maior desafio foi promover a mudanca de
um habito ha décadas presente no cotidiano da pesca.
Para isso, foi fundamental a mobilizacdo dos pescadores,
conseguida sobretudo gracas a uma intensa agenda de
acoes de comunicacao direta (reunides, palestras e cursos).

Apos ter sido testado e aprovado pela populacao de
Guarapari, o projeto Salvamar se mostrou viavel para ser
implantado em outras comunidades pesqueiras, como
aconteceu em Anchieta, municipio vizinho. a
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Campanhas educativas
para preservar
0 meio ambiente

A Companhia Industrial Cataguases tem atuado de for-
ma marcante na preservacao do meio ambiente. A empre-
sa, além de se empenhar em campanhas referentes a
guestdo ambiental em escolas e instituicdes, tem atuado
como referencial educacional na regido ao receber inte-
grantes da comunidade e cidadaos para conhecerem “in
loco” o processo de utilizacdo de recursos ambientais e
tratamento dos efluentes sélidos, liquidos e gasosos. O ob-
jetivo das visitas as unidades fabris da Cia. Industrial Cata-
guases é mostrar aos interessados como pode haver a con-
jugacdo do processo téxtil respeitando-se ao maximo o
meio ambiente.

As visitas, organizadas pelas escolas da regiao, sdo pro-
gramadas com o engenheiro de seguranca e técnicos da
empresa, que percorrem a area produtiva explicando como
sdo utilizados os produtos e, principalmente, como sao
tratados os residuos do processo fabril.

O programa de investimentos da Cia. Industrial Cata-
guases tem como foco a comunidade de Cataguases e os
municipios mineiros da regido banhados pelo Rio Pomba,
que faz parte da bacia hidrografica do Rio Paraiba do Sul.
Esse rio é utilizado como fonte de 4gua no processo ma-
nufatureiro dos produtos da empresa. E parceira nos pro-
jetos desenvolvidos pelo Consércio Intermunicipal de Pre-
servacao da Bacia do Rio Pomba.

Os recursos repassados a entidade sdo empregados em
campanhas diversas. A empresa tem realizado campanhas
educativas em parceria com o Instituto Francisca de Souza
Peixoto, seu braco cultural. Essas campanhas abrangem
aulas, visitas as escolas e palestras junto a instituicdes so-
ciais, como Camara Legislativa e associacdes de bairros. As
aulas sdo ministradas em espaco mantido para a divulga-
¢ao de matérias referentes as praticas de preservacdo am-
biental e ecologia. A divulgacdo do trabalho é feita através
de jornais locais, 6rgdos de imprensa e do grupo de teatro
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infantil Chicariarte, que faz apresentacdes abertas ao pu-
blico e nas escolas, destacando as questdes ambientais. As
campanhas também sdo realizadas através da revista Chi-
ca, publicacdo da Companhia Industrial Cataguases volta-
da aos seus operarios e a comunidade visitante do Institu-
to Francisca de Souza Peixoto.

A empresa desenvolve praticas de educacdo ambiental
ha dois anos. O valor dos recursos mensais utilizados nas
campanhas é cerca de R$ 3.500,00. A empresa é respon-
savel também por um trabalho de reflorestamento em
areas de sua propriedade que, em décadas passadas, so-
freram processo de desmatamento.

Resultados / beneficios gerados

As campanhas e visitas, realizadas junto ao publico es-
colar, despertam nas criangas maior preocupacdo com o
mundo onde estao inseridas e a consciéncia da necessida-
de de sua preservacao.

Motivacoes

A necessidade da empresa em investir em sua imagem
junto ao publico, esclarecendo os procedimentos adotados
visando a preservacdo do meio ambiente foi a principal
motivacao que originou a pratica.

Aprendizagens

O principal desafio encontrado no projeto é conscienti-
zar a populacao da necessidade da preservacdo dos cursos
d’'agua existentes. Outro desafio é a fiscalizacdo das medi-
das de preservacao.

Recomendacées para a replicacao da pratica

A melhor forma de atingir a comunidade é trabalhar
com as criancas e mostrar a necessidade de sua presenca
na vida social. a
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Projeto Implantacao de
Hortas Comunitarias

As areas adjacentes as linhas de transmissdo de energia,
chamadas de faixas de serviddo, ndo raro sao alvos de in-
vasdes clandestinas. A Eletrosul, empresa distribuidora de
energia, desenvolveu o Projeto Implantacao de Hortas Co-
munitarias visando inibir essa pratica, destinando o local
para o plantio de hortas comunitarias e promovendo a
ocupacao social dos terrenos. Implantado no Jardim da Or-
dem, em Curitiba (PR), a pratica contou com o apoio da
Cohab e da Secretaria Municipal de Habitagao.

A Cohab coube a autorizacdo para a utilizacdo de sua
propriedade. A Secretaria da Habitacao foi responsavel pelo
fornecimento do trator para a preparacao do solo, das mu-
das necessarias ao plantio e pela assisténcia técnica em cul-
tivo de hortas para o acompanhamento da producdo. A
Eletrosul articulou os atores envolvidos para que o projeto
se viabilizasse e disponibilizou recursos financeiros para a
construgdo das cercas de arame farpado com mourdes
chumbados no terreno e o pagamento da mao-de-obra ne-
cessaria a implantacao das cercas. O cultivo da horta é de
responsabilidade dos moradores do Jardim da Ordem.

Os colaboradores da Eletrosul que acompanham o pro-
jeto sdo os mesmos que monitoram as linhas de transmis-
sdo de energia elétrica. Os gastos com a acdo sdo meno-
res do que os custos da reintegracdo de posse no caso de
uma invasao do terreno.

Resultados / beneficios gerados
Como resultados e beneficios gerados, pode-se desta-

4

Eletrobras

Contato
Nome: Orival Laurindo

Website da empresa: Www.eletrosul.gov.br
Elaborado em: 21/10/2003

car a producdo de alimentos para subsisténcia das familias
participantes do projeto, geracao de renda, protecao das
faixas de seguranca e reducdo de custos de manutencao
das areas pela empresa. Além disso, o projeto promove a
educacao ambiental dos participantes, além de estabelecer
uma relacdo de respeito da Eletrosul com a comunidade.

Motivacoes

As crescentes invasoes de edificacbes nas faixas de ser-
viddo das linhas de transmissao de energia elétrica da Ele-
trosul incentivaram a empresa a buscar uma solucdo que
fosse ambientalmente correta, socialmente justa e econo-
micamente viavel.

Aprendizagens

O projeto é viavel, mas a participacdo da comunidade é
fundamental. O elo entre a empresa e a comunidade é for-
talecido e a empresa passa a ser considerada como parte
integrante do local.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Deve-se realizar um diagnéstico preliminar nos locais
onde se pretende implementar o projeto, avaliando em
conjunto com a comunidade a possibilidade do cultivo de
hortas. O projeto pode ser estendido para escolas ou ou-
tras instituicdes. E importante para o sucesso da iniciativa
gue haja um monitoramento constante, desde a elabora-
¢ao do projeto até os periodos de colheita. a
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Projeto Arvores

A Samarco criou o Projeto Arvores visando contribuir
para a melhoria da qualidade do ambiente e da vida das
comunidades préximas as suas unidades, a partir da arbo-
rizacdo planejada de ruas, casas e margens das lagoas da
regido. Além disso, busca incentivar o plantio voluntario
de arvores e conscientizar moradores e escolas sobre a re-
levancia das questdes ambientais.

O projeto, criado em 2000, beneficiou os dois mil mo-
radores dos distritos de Ubu, Parati, Recanto do Sol, Gua-
nabara e Castelhanos, todos em Anchieta, no Espirito San-
to. A proposta é que se estenda a outros municipios na
area de influéncia de unidades da Samarco no estado. Ini-
cialmente a empresa articulou-se com as comunidades de
Parati, Ubu e Recanto do Sol para a concepcao e planeja-
mento das acdes. Foram estabelecidas parcerias com o po-
der publico e outras empresas, que organizaram um pri-
meiro mutirdo na comunidade para a recuperacao da co-
bertura vegetal da Lagoa de Parati, além de oficinas, pales-
tras e distribuicdo de mudas para os moradores de Parati.
Estes foram orientados sobre os cuidados com o meio am-
biente e com o plantio de arvores.

A segunda fase do processo foi desenvolvida no ano se-
guinte. Para avaliar os resultados das acOes anteriores, fo-
ram feitas visitas técnicas as casas dos moradores averi-
guando os cuidados com as mudas plantadas. Realizou-se
também o concurso “Adote uma &rvore”, premiando os
moradores que cuidaram bem de suas plantas, além da
montagem de uma peca teatral com alunos das escolas
publicas, cujos temas centrais eram o Projeto Arvores e a
qualidade de vida.

Na terceira fase, em 2002, foram organizados mutirdes
para a recuperacao da vegetacdo em torno da Lagoa de Ubu
e para a arborizagdo de Recanto do Sol. Esse espaco sera uti-
lizado para atividades de lazer e educacdo ambiental.

Nesse mesmo ano, em sua quarta fase de implementa-

Samarco Mineracao S.A.

Contato

Nome: Sandrelly Amigo Lopes

Website da empresa: WWW.Samarco.com.br
‘ Elaborado em: 27/9/2002

¢ao, o projeto foi estendido para Castelhanos e Guanaba-
ra. Foi desenvolvido um diagnéstico socioambiental partici-
pativo nas residéncias, além de ampla programacao para
educacdo ambiental junto as comunidades, como cursos de
capacitacao de agentes de educacao ambiental, palestras,
oficinas de reciclagem e de reutilizacdo de recursos natu-
rais. O Projeto Arvores foi implantado como instrumento de
ensino e aprendizado nas escolas, criando-se a brigada eco-
l6gica mirim e capacitando professores da rede publica. Por
meio das associacdes dos bairros, os estudantes e morado-
res das comunidades atuam como agentes da arborizacao,
plantando arvores em suas préprias casas e escolas e parti-
cipando dos mutirdes de plantio nas areas urbanas. Os fun-
cionarios da Samarco oferecem suporte ao projeto.

Tornaram-se parceiros o Instituto de Defesa Agrondmi-
ca e Florestal, e as empresas Viverde Paisagismo e Trans-
maquinas, que cederam mudas e atuaram no plantio em
areas publicas. A Secretaria de Pesca e Meio Ambiente de
Anchieta disponibilizou técnicos para apoiar as acdes de
educacao ambiental. Os professores e alunos das escolas
municipais atuam como agentes multiplicadores do proje-
to em sua comunidade. As atividades de educacdo am-
biental sdo realizadas no préprio espaco das escolas.

A empresa investiu R$ 70 mil no projeto, que foram
destinados a compra de mudas, preparacdo e distribuicao
de material educativo e divulgacao das a¢des. A Samarco
ainda disponibilizou equipe composta por uma coordena-
dora de projeto e um técnico de meio ambiente (ambos
funcionarios da empresa), dois agentes ambientais contra-
tados especialmente para auxiliar no projeto, e dois técni-
Cos para a realizacao de oficinas e palestras. A Geréncia de
Comunicacao — responsavel pelo relacionamento com as
comunidades — também apdia as acoes.

Para o publico em geral, junto ao qual sdo realizadas
acoes educativas e de mobilizacdo, foram criadas pecas 3
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gréficas e de divulgacédo (camisas, bonés, bolsas, guia de ar-
borizacdo, calendarios, panfletos e cartazes) da proposta.
Para manter os funcionarios informados, noticias sobre
0 projeto sdo veiculadas em todos os meios de comunica-
cao interna da empresa (revista mensal, jornal, mural sema-
nal, boletins, intranet). As a¢des sao divulgadas, ainda, jun-
to a midia regional, por meio da assessoria de imprensa.

Resultados / beneficios gerados

Desde o inicio do projeto, cerca de sete mil mudas fo-
ram plantadas nas comunidades de Ubu e Parati. Dessas,
trés mil mudas de espécies nativas de mata ciliar, frutiferas
e ornamentais foram plantadas em mutirdo na lagoa de
Parati, e duas mil foram distribuidas para os moradores da
comunidade que demonstraram interesse em plantar uma
arvore perto de suas casas.

Cerca de 400 alunos, 70 professores e centenas de mo-
radores de Parati, Ubu, Recanto do Sol, Castelhanos e
Guanabara receberam orientagdes sobre como plantar e
cuidar de arvores e sobre a necessidade de preservacdo do
meio ambiente.

A recuperacao da cobertura vegetal nas margens das la-
goas transformou a regido num ambiente mais agradavel
para a comunidade. A imagem da empresa também obte-
ve grandes beneficios com a iniciativa.

A acao previa, inicialmente, abrangéncia apenas dos
bairros de Parati e Ubu. Entretanto, a grande mobilizacdo
dos moradores despertou o interesse das comunidades vi-
zinhas, levando a implantacdo do projeto em Recanto do
Sol e a elaboracdo de proposta de extensdo da iniciativa
para o bairro Castelhano de Anchieta.

Motivacoes

A Samarco atendeu a uma demanda da prépria popu-
lagcdo, por considerar que a arborizacao de ruas, areas co-
munitarias e casas € uma acgao sintonizada com sua pro-

posta de educacao ambiental. A principal motivacao foi a
promocdo da consciéncia ecoldégica e de mudanga no
comportamento dos cidadaos.

Aprendizagens

A adesdo da empresa a idéia trazida pela comunidade e
o trabalho de plantio das &rvores em mutirdo fez com que
as pessoas incorporassem o projeto, responsabilizando-se
pelo seu sucesso. Os moradores, ao apresentarem a de-
manda de arborizacdo a equipe da Samarco, mostraram
uma expectativa por receber uma acdo pronta da empre-
sa. O desafio de tornar a comunidade agente ativo do pro-
cesso foi enfrentado por meio de uma estratégia de mobi-
lizacdo que envolveu ampla campanha educativa, com pa-
lestras e oficinas em escolas e entidades comunitarias. O
projeto ndo envolveu um grande investimento financeiro,
uma vez que o principal recurso necessario — mao-de-obra
para as acdes de arborizacdo — foi garantido pelos muti-
rées comunitarios. O sucesso do Projeto Arvores nas duas
comunidades mostrou que é possivel utilizar a mesma me-
todologia em outros municipios, e isso ja esta sendo estu-
dado pela Samarco.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Inicialmente, é importante que haja disposicdo para ou-
vir as demandas da comunidade e tragar estratégias de
atuacdo conjunta. A partir daf, é possivel desenvolver me-
canismos que estimulem as comunidades a participarem
do projeto, pois o sucesso de qualquer iniciativa do géne-
ro depende do empenho coletivo.

Outra recomendacao é procurar compreender o proces-
so de educacdo ambiental de uma forma abrangente, pri-
vilegiando acoes conjuntas e integradas em vez de benefi-
cios pontuais. A conscientizagdo é um estagio avangado
do aprendizado, que s6 pode ser alcancado com um pla-
nejamento amplo, consistente e freqlente. a
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Projeto Sertao
do Carangola

O Projeto Sertdo do Carangola recebeu apoio da Fun-
dacdo Banco do Brasil e é desenvolvido pela organizacdo
ndo-governamental O Instituto Ambiental (OIA). Criada
em 1993, a ONG pretende desenvolver no Brasil técnicas
alternativas de tratamento de esgotos residenciais com re-
ciclagem de biomassa.

O Sertdo do Carangola é um bairro da periferia de Pe-
tropolis (RJ), onde foi instalada uma Estacéo Piloto de Tra-
tamento de Esgoto. Para isso, o OIA fez uma parceria com
uma ONG local, o Servico de Educacdo e Organizacao Po-
pular (SEOP), que é o atual coordenador do projeto. Em
operacao desde 1994, o processo acontece em quatro eta-
pas e funciona, basicamente, por meio da filtragem reali-
zada em nove tanques. Além do tratamento do esgoto, ele
propicia a producao de adubo e a criacdo de peixes. A ins-
talacdo de um biodigestor, construido por técnicos chine-
ses especializados em biogas, produz o gas utilizado na co-
zinha do Centro Comunitario, atendendo cerca de 200 fa-
milias. O iodo depositado em sua camara é periodicamen-
te retirado, desidratado ao sol e aproveitado como adubo
organico.

Foram construidas também lagoas de oxidacdo para a
purificacdo de dguas que servem as familias moradoras da-
guela comunidade. O esgoto “in natura” é captado e ca-
nalizado até um tanque de sedimentacdo, onde a agua
fica estagnada, permitindo a acdo de microorganismos na
guebra das moléculas e a eliminacdo de agentes causado-
res de verminoses e doengas. O esgoto, ja com aspecto
bastante diferente, passa entdo para outros dois tanques
de oxidacdo, onde o processo de reciclagem continua com
a acdo de planctons e de microalgas, que se multiplicam
devido a alta concentracdo de nutrientes e com o auxilio
do ar e do sol. A 4gua segue, entdo, para o préoximo tan-
gue onde ha um criatério de peixes adequados a concen-
tracao de nutrientes. Dai, a 4gua em estado mais purifica-

‘ Elaborado em: 13/6/2001

Banco do Brasil S.A.

Contato
Nome: Celso Cavalcanti de Melo Junior
Website da empresa: WWw.Cidadania-e.com.br

do passa por outros cinco tanques de macrofitas. Estas
plantas aquaticas servem de alimento para peixes, patos e
outros animais, além de absorver nutrientes mineralizados
ainda presentes na dgua. A 4gua que sai dos tanques é de-
volvida ao Rio Piabanha em estado de balneabilidade, ou
seja, sem microorganismos patoldgicos e sem poluicdo. O
acumulo de macrofitas retiradas do tanque produz um
composto organico para a horta, onde sdo cultivados ver-
duras e legumes.

O OIA desenvolve uma parceria com a Fundacao Oswal-
do Cruz (Fiocruz), que faz o acompanhamento por meio de
coletas e andlises da qualidade dos peixes e dos produtos
da horta, monitorando todo o processo de filtragem. Sao
realizados também, sistematicamente, exames de fezes em
voluntarios da comunidade. Além disso, trabalhos de pes-
quisa desenvolvidos a partir de um convénio com a Embra-
pa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) revelaram
gue o iodo dos tanques de oxidagao aplicado ao solo apds
sua secagem apresenta-se isento de coliformes fecais.

Sao realizadas visitas dos moradores da comunidade do
Sertdo do Carangola ao Centro de Reciclagem, onde funcio-
na o sistema de tratamento. O objetivo é conscientizar a po-
pulacdo local da importancia de evitar a degradacdo do
meio ambiente e adicionar valor ao que antes era tido como
residuo (esgoto caseiro). O projeto sera divulgado na Inter-
net, no site da Fundacdo Banco do Brasil, integrando o mais
novo de seus programas, o Banco de Tecnologias Sociais.

Resultados / beneficios gerados

A Fundacdo Banco do Brasil investiu cerca de R$ 26,5
mil no Projeto do Sertdao do Carangola. A instalacao da Es-
tacdo de Tratamento de Esgoto do Sertdo do Carangola
trouxe muitos beneficios a comunidade local: reducdo de
90% dos coliformes fecais; producdo mensal de uma to-

nelada de composto organico (adubo); despoluicdo do 3
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meio ambiente e melhoria das condicdes de saude; e ge-
racao de emprego e renda, proporcionada pela atividade
de producéo e pela comercializacdo derivada.

Motivacoes

A Fundacao Banco do Brasil, ao investir na area de cién-
cia e tecnologia resgata um pouco de sua origem, pois foi
o Fipec (Fundo de Incentivo a Pesquisa Técnico-Cientifica)
uma das entidades que levou a criacdo da fundacéo.

Aprendizagens

O Projeto Sertdo do Carangola retine um conjunto de ati-
vidades que ensinam a comunidade a conviver com a natu-
reza e a extrair da terra e da dgua melhor qualidade de vida

e de satde. O bindbmio extrair/destruir é substituido pelo bi-
noémio cultivar/transformar, criando-se diversas possibilidades
de, a partir do tratamento de esgoto, se recolher da terra e
da agua alimentos de boa qualidade e bem mais baratos.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Nossa orientacdo é que as instituicoes trabalhem com
esse tema baseadas na realidade ambiental da comunida-
de, mais do que em teorias. A sugestao é identificar os pro-
blemas e buscar solucoes, realizando acdes de prevencao,
mobilizacdo e sensibilizacdo de seus moradores. O proces-
so utilizado pela Estacdo de Tratamento Piloto é considera-
do tecnologia social, que tem a propriedade de ser replica-
vel em contextos ou segmentos semelhantes. a
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Programa Clube
da Arvore

O Clube da Arvore é o mais antigo programa de educa-
¢do ambiental sob responsabilidade do Instituto Souza
Cruz, tendo sido iniciado em 1982. Através deste progra-
ma, criancas e jovens de escolas e entidades aprendem a
produzir e plantar mudas de arvores nativas, exoticas, fru-
tiferas e ornamentais. A préatica envolve os professores,
gue sao responsaveis por orientar os alunos desde os esta-
gios iniciais de preparacao do canteiro e da producdo das
mudas, até o plantio em espacos comunitarios, como ruas,
pracas, jardins e as proprias escolas.

A cada ano, os clubes recebem material didatico sobre
um tema relacionado ao meio ambiente, com orientacoes
técnicas que permitem desenvolver tarefas dinamicas e
atrativas. Sao fornecidos livros, videos, jogos educativos,
sementes de espécies florestais nativas e exdticas, saqui-
nhos plasticos para as mudas. Alguns temas ja tratados fo-
ram: Animais em extincao, Aves, Arvores frutiferas, Plantas
ornamentais, Preservacdo da &gua e Preservacao do solo.

Escolas de 1° grau e outras entidades voltadas para
criancas e jovens podem formar um Clube da Arvore, res-
pondendo a carta convite enviada pela coordenacdo do
programa no inicio de cada ano letivo. O Instituto Souza
Cruz envia o material educativo do programa, via correio e,
para continuar participando das promocées do ano, cada
clube deve preencher um registro anual com os objetivos
para o ano, a formacao da diretoria e seus responsaveis.

Como reconhecimento e incentivo ao trabalho de equi-
pe, o0 programa realiza varias promogcdes, cujos prémios
sdo brindes e jogos educativos compartilhados pelo grupo.
Além de utilizar as mudas em suas escolas, os participan-
tes sdo incentivados a distribui-las em gincanas, pedagios
e outros eventos comunitarios. Com o objetivo de ampliar
a consciéncia das novas geragdes sobre seu papel no cui-
dado com o meio ambiente, o programa estimula criancas
e jovens a adotar uma postura comprometida com o futu-

‘ Elaborado em: 5/6/2001

Souza Cruz S.A.

Contato
Nome: Leticia Lemos Sampaio
Website da empresa: WWW.institutosouzacruz.org.br

ro. O resultado de seu esforco passa a fazer parte do pa-
triménio da comunidade, constituindo um passo impor-
tante em sua formacdo como cidadaos.

Resultados / beneficios gerados

O programa teve inicio em sete escolas, em quatro mu-
nicipios, totalizando 630 alunos; quatro anos depois de
lancado, em 1986, o programa ja envolvia 350 escolas,
170 municipios e 15 mil alunos. Em 19 anos de atividade
ininterrupta, mais de 12 milhdes de mudas de arvores fo-
ram plantadas nestas localidades, o que representa um
acervo natural significativo. O programa ja atinge 50 mil
alunos e 2.500 professores, em 1.200 clubes, distribuidos
em cerca de 450 municipios da Regiao Sul.

A maioria dos participantes, na fase escolar de 12 a 42 sé-
ries, sao filhos de produtores rurais e estudantes de escolas
municipais do interior. A valorizacdo do programa pelos
alunos e professores envolvidos é verificada pela qualidade
dos trabalhos produzidos nas disciplinas curriculares. De
acordo com o depoimento de vérios professores, as ativida-
des do Clube da Arvore constituem um elemento impor-
tante para a assimilacdo de contetidos e ampliam as possi-
bilidades de aprendizagem dentro e fora da sala de aula.

Motivacoes

A vontade de construir um mundo melhor por meio da
preservacao do meio ambiente e a necessidade de renovar
as riquezas florestais brasileiras foram as principais motiva-
cOes para a criacao do Clube da Arvore. Sua preocupacao
inicial era a producdo de mudas para reflorestamento, ati-
vidade desenvolvida junto aos produtores rurais da regido.
Uma vez que a preservacao das matas nativas também de-
pende da consciéncia das novas geragdes, a 0pgao por um
trabalho de educacdo ambiental junto as escolas do meio

rural foi o caminho natural para uma acao de longo prazo. @
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Aprendizagens

Desde o inicio, a coordenacdo do programa teve a preo-
cupacao de estabelecer um vinculo com escolas rurais nos
trés estados do sul do Brasil, de maneira a garantir sua
continuidade. Desta forma, os temas propostos a cada ano
procuram enfatizar aspectos relativos ao meio ambiente,
em complemento ao curriculo regular. Por meio deste con-
tato, tem sido possivel conhecer as necessidades das esco-
las e identificar novas possibilidades de aprendizagem,
para que os temas adotados e o material estejam adequa-
dos a utilizacdo por professores e alunos. As escolas e en-

tidades cadastradas ainda colaboram com sugestbes para
futuros temas.

Recomendac6es para a replicacao da pratica

Uma dica é identificar areas de afinidade entre sua atua-
cao corporativa e as necessidades da comunidade. Desta for-
ma, a empresa tera certeza quanto ao potencial e capacida-
de que possui para desenvolver acdes relevantes também do
ponto de vista dos beneficidrios do programa. Outra dica é
prever a continuidade das acdes por um periodo amplo, uma
vez que os resultados sé se concretizam a longo prazo. B
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Acoes Diversificadas
de Preservacao e
Educacao Ambiental

A Shell administra as questdes referentes ao meio am-
biente como uma de suas atividades empresariais criticas,
estabelecendo metas de melhoria, medindo, avaliando e
fazendo relatérios sobre o desempenho nessa area de for-
ma sistematica, em consonancia com seus “Principios Em-
presariais”. Procedimentos ndo poluentes na exploracao e
producdo de petréleo e mobilizacdo de todos os funciona-
rios para a preservacdo ambiental fazem parte da metodo-
logia de trabalho da empresa. Varias acoes sdo realizadas
junto ao publico interno e a comunidade para estimular a
educacdo ambiental, desde a promocdo de debates e se-
minarios, até a participacdo ativa em projetos ligados a
preservacdo do meio ambiente.

A Semana de Desenvolvimento Sustentavel, realizada
na sede da empresa em novembro de 1999, teve como
objetivo disseminar este conceito entre funcionarios, par-
ceiros e comunicade local. Cerca de 400 alunos das esco-
las municipais Jodo Saldanha e Anna Frank, no Rio de Ja-
neiro, foram recebidos na empresa para aulas de educacdo
ambiental. Entre 1990 e 1996 a companhia investiu cerca
de US$ 1 milhdo em pesquisas sobre bio-diversidade do
eco-sistema da Mata Atlantica.

Desde 1994 a Shell participa de projetos em parceria
com a Associacdo de Amigos do Manguezal do Jequia,
com o objetivo de preservar a diversidade biolégica do
Manguezal e desenvolver um programa de educacdo am-
biental na regido, onde a empresa possui uma féabrica de
lubrificantes. A ONG “Grupo no Mundo da Lama”, for-
mada por bidlogos da Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFRJ) e a Comlurb (Companhia Municipal de Lim-
peza Urbana), também sao colaboradores do programa
de reflorestamento. A Shell apdia também os eventos
promovidos pela associacdo como o “500 anos de Mar”,
voltado para o debate sobre a questdao ambiental, e a ex-
posicdo sobre manguezais no Shopping Ilha Plaza.

Shell

Contato
Website da empresa: www.shell.com.br

‘ Elaborado em: 4/6/2001

Outro projeto que recebeu o apoio da Shell entre 1998
e 1999, foi o “Ostras de Mandira”, desenvolvido no mu-
nicipio de Cananéia (SP). Professores de botanica e de bio-
logia da Universidade de Sao Paulo e profissionais da Fun-
dacdo Margaret Mee orientam o trabalho da populacdo na
preservacdo do manguezal e no cultivo de ostras de forma
sustentavel. Além das politicas e medidas de prevencao in-
ternas e do apoio a projetos, a companhia participa e in-
centiva o debate sobre o tema. Dentre outras atividades, a
Shell é associada ao CEBDS (Conselho Empresarial Brasilei-
ro para o Desenvolvimento Sustentavel) e faz parte do
Conselho do Instituto Pré-Natura.

Resultados / beneficios gerados

Os resultados das agdes voltadas para a preservacao e a
educacao ambiental podem ser verificados em todos os
projetos desenvolvidos pela empresa. No projeto de reflo-
restamento do Manguezal de Jequid sao utilizadas mudas
produzidas no viveiro do Morro da Ribeira, de propriedade
da Shell. Estima-se que cerca de 20 mil dessas mudas ja te-
nham sido plantadas no manguezal. O apoio da empresa
ao projeto “Ostras de Mandira” resultou na melhoria da
qualidade de vida da comunidade, pois essa atividade eco-
ndmica orientada ndo traz prejuizos para o meio ambien-
te. A Shell ganhou o Prémio Eco da Camara Americana na
categoria de Preservacdo Ambiental pelo seu apoio a este
projeto.

Motivacoes

A prética dos Principios Empresariais do Grupo Shell é
sua principal motivacdo. A contribuicdo que a Shell Brasil
e outras empresas podem dar para o desenvolvimento sus-
tentavel é conduzir seus negécios de uma forma rentavel,
segura, eficiente, e promover o respeito ao meio ambien-

te. E é justamente este pensamento que a Shell busca pro- I3
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pagar entre seus funcionarios, parceiros, clientes e forne-
cedores : incentivar interna e externamente o debate so-
bre a preservacdo ambiental e apoiar projetos sociais e am-
bientais, obtendo, de forma continua, melhoria no desem-
penho e na qualidade de vida da comunidade.

Aprendizagens

O caminho para o desenvolvimento sustentavel é longo
e pressupde a colaboracao de diferentes stakeholders. As
acoes de preservacao e educacdo ambiental e o estabele-
cimento de politicas claras de apoio e participacdes em
projetos educacionais sdo fundamentais na disseminacdo
dos conceitos e procedimentos.

Recomendacdes para a replicacao da pratica
Educacdo Ambiental é antes de tudo, uma questdo de
exemplo. Pouco adianta que se fale muito sobre o respeito
a0 meio ambiente se a empresa e seus funcionarios ndo o
demonstram na pratica. Por isso, é interessante incluir nas
atividades de Educacdo Ambiental um pequeno resumo so-
bre as praticas que a empresa desenvolve nesta area. A Edu-
cacdo Ambiental é um processo longo, onde a repeticao é fa-
tor de sucesso. A realizagdo de palestras isoladas apenas cha-
ma atencdo para o tema pontualmente, mas dificilmente cria
atitudes pro-ativas em relacdo a preservacdo ambiental. E
preciso manter sempre o tema em pauta, para que os con-
ceitos possam realmente ser apreendidos e praticados. B
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Programa de
Conscientizacao
Ambiental

A Canasvieiras Transportes, empresa de transporte cole-
tivo urbano que atua no norte da llha de Floriandpolis
(SC), desenvolveu o Projeto Recicanas, de reciclagem de
lixo, adaptado as caracteristicas culturais da sua comuni-
dade de entorno, decorrentes da tradicao da pesca fami-
liar e do convivio com a natureza.

Em 1999, a empresa implementou praticas de separacao
do lixo, equipando as dependéncias da empresa com lixei-
ras seletoras e informando os colaboradores sobre os dife-
rentes tipos de residuos e sua destinacdo adequada. Em
2001, sentindo a necessidade de reestruturar o Projeto Re-
cicanas, a Canasvieiras elaborou o Programa de Conscien-
tizacdo Ambiental, visando construir entre os colaborado-
res e a comunidade de entorno uma consciéncia em rela-
¢ao a importancia da preservacdo do meio ambiente, por
meio de atividades socioeducativas inovadoras baseadas na
participacdo, criatividade e continuidade das agdes.

Para gerenciar o projeto, a empresa criou o Grupo de
Educacdo Ambiental, responsavel pela criacdo de estraté-
gias de multiplicacdo de informacdes. O grupo elaborou
acdes tendo em vista a necessidade de integrar os colabo-
radores e a comunidade de entorno, entre elas:

[ orientacdes aos colaboradores sobre a correta separa-
cado do lixo;

[ colocacao de lixeiras no interior de todos os veiculos da
frota como forma de evitar que os clientes joguem lixo
pelas janelas dos 6nibus;

[ participacdo dos colaboradores em palestras;

O elaboracdo de comunicagdes publicas por meio de no-
tas e frases de educacdo ambiental;

00 mensagens sobre o uso racional dos recursos no infor-
mativo interno da empresa, nos jornais de circulacdo
municipal, em busdoor e no site da empresa.

O programa incluiu a organizacao de atividades como o
19 Encontro Comunitario, com o objetivo de analisar e dis-

4

Canasvieiras
Transportes Ltda.

Contato

Nome: Renata Susan Pereira

Website da empresa: WWW.canastrans.com.br
Elaborado em: 20/10/2003

cutir a malha vidria e os processos de degradacao ambien-
tal no norte da llha. A empresa também visitou bairros
onde foram discutidas questdes relevantes as condicoes
vidrias da regido e ao processo de degradacdo ambiental.
Outra atividade de carater comunitario foi a Campanha de
Educacdo Ambiental, com a distribuicdo de panfletos con-
tendo informacdes e mensagens de preservacdo ambiental
aos comunitarios do bairro de Canasvieiras. Além disso,
um Concurso de Objetos de Sucata foi organizado entre
os colaboradores da empresa e os trabalhos foram expos-
tos na escola municipal da praia de Canasvieiras.

A empresa realizou ainda um ciclo de palestras sobre
meio ambiente. Uma arvore de Natal foi construida pelos
colaboradores com materiais reciclaveis; motoristas partici-
param de Curso de Direcdo Econdmica, visando instru-
mentaliza-los para otimizar o consumo de 6leo diesel, e
caminhadas ecolégicas foram organizadas com a proposta
de recolher lixo ao longo do percurso.

Outra acdo de grande relevancia é o Dia do Vidro. Des-
de marco de 2001, os colaboradores sao incentivados, por
meio de cartazes e notas no informativo interno e orienta-
¢bes, a doar vidros que sao recolhidos mensalmente pela
empresa e encaminhadas ao Gapa (Grupo de Apoio a Pre-
vencao da AIDS). Com a revenda dos vidros para recicla-
gem, o Gapa recolhe recursos para o atendimento aos
portadores e desenvolvimento de a¢des de conscientiza-
cao para a prevencao das DST/HIV/Aids.

Os processos de planejamento, implementacéo e avalia-
¢do do Programa de Conscientizacdo Ambiental séo de
responsabilidade da equipe de colaboradores. Esses pro-
cessos sao desenvolvidos em reunides de criacdo, discus-
sdo e operacionalizacao.

O Programa de Conscientizacdo Ambiental tem se mos-
trado um exemplo de projeto de baixo custo financeiro
pois suas principais acbes exigem criatividade, voluntaria-
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do e a reutilizagdo de materiais. A empresa coopera incen-
tivando sistematicamente os colaboradores e disponibili-
zando carga hordria e recursos, quando necessarios.

Resultados / beneficios gerados

As acdes desenvolvidas pelo Programa de Conscientiza-
¢do Ambiental efetivaram as estratégias da Canasvieiras
Transportes para trabalhar a educacdo ambiental dentro
da empresa e na comunidade. Seus resultados sdo de difi-
cil mensuragao pois atingem o imaginario e a formacao da
consciéncia ecolégica de cidaddos. A Canasvieiras Trans-
portes objetiva, a médio e longo prazos, que atitudes eco-
logicamente corretas facam parte da cultura e dos habitos
da comunidade local.

Um beneficio relevante é a melhoria da satisfacdo dos co-
laboradores envolvidos com o programa, gue se sentem mais
motivados e engajados com o comprometimento da Canas-
vieiras Transportes na preservacdo do meio ambiente. Pode-
se perceber também o interesse da comunidade em partici-
par das acbes desenvolvidas pela empresa, melhorando a
qualidade de suas relacdes com a comunidade de entorno.

Motivacoes

A idéia da Canasvieiras Transportes de desenvolver
acoes de conscientizacdo ambiental surgiu com a preocu-
pacdo de contribuir com as geracdes futuras e com o fu-
turo da comunidade local.

As motivacbes que levaram a Canasvieiras Transportes a
investir e incentivar o Programa vém da necessidade de
preservar o meio ambiente, dar coeréncia aos processos de
desenvolvimento sustentavel na comunidade e concretizar
os valores da empresa relativos a seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental.

Aprendizagens

O Grupo de Educacdo Ambiental demonstrou ser um
laboratério de aprendizagem para os colaboradores, um
espago democréatico e participativo onde cada um tem a
oportunidade de criar e trabalhar para um mundo melhor.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

O Programa de Conscientizacdo Ambiental mostrou
gue, para desenvolver acbes em prol do meio ambiente, é
muito importante perceber a amplitude dos processos or-
ganizacionais que resultam em impactos ambientais posi-
tivos ou negativos. Dessa forma, projetos de educacdo am-
biental apresentam-se como um nicho de atuacdo do pla-
no estratégico de gestdo ambiental.

A Organizacao deve compreender os processos de desen-
volvimento sustentavel analisando e buscando solucdes cria-
tivas e eficazes que englobem a totalidade de seus processos
operacionais e administrativos. Além disso, ressalta-se que
cada colaborador tem muito a contribuir para o sucesso das
iniciativas de responsabilidade social empresarial. a
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Programa Interagir de
Educacao Ambiental

O Programa Interagir de Educacdo Ambiental da CST
(Companhia Siderurgica de Tubarao), com sede no Espiri-
to Santo, tem como objetivos antever e minimizar os im-
pactos gerados no processo produtivo e disseminar concei-
tos e praticas ambientalmente corretas. Visa também ca-
pacitar seus funcionarios para realizar acdes de gerencia-
mento ambiental, conscientiza-los quanto a responsabili-
dade da empresa perante a Legislacdo Ambiental e forta-
lecer a cultura ambiental.

O programa de educacdo ambiental interno, implanta-
do em junho de 1996, foi concebido a partir de uma me-
todologia inovadora, com dinamicas, videos e trabalhos
em grupo, visando levar os participantes a refletir sobre
seu papel de cidadao consciente na sociedade. A primeira
etapa foi o Diagndstico de Percepcdo Ambiental, que reve-
lou informacdes importantes para adequacdo e planeja-
mento da metodologia a ser utilizada na elaboracdo de
cada modulo de implantacdo do programa.

O Moédulo Despertar busca alertar os operadores para a
relevancia da questao ambiental na empresa e as implica-
¢des no processo de trabalho e integra os empregados a
tematica ambiental. O Modulo Agir apresenta a Politica
Ambiental como elemento béasico da gestdo da empresa,
apresenta a gestao ambiental da CST e os principais recur-
sos e equipamentos de controle ambiental disponiveis e
instalados na empresa, fornece informacdes para que cada
empregado possa identificar e atuar no controle das fon-
tes geradoras de poluicao, incentiva o desenvolvimento de
acdes e projetos de melhoria ambiental e integra a gestao
ambiental as atividades de rotina dos empregados. O Mo-
dulo Administrativo (ADM) foi desenvolvido para sensibili-
zar e mobilizar os funcionarios para o tema meio ambien-
te e disseminar informacbes sobre a CST e o seu Sistema
de Gestdo Ambiental.

O Modulo Gestor Supervisores apresenta os principais

4

Companhia
Siderurgica de Tubarao

Contato

Nome: Robson de Almeida Melo e Silva
Website da empresa: WWW.CSt.com.br
Elaborado em: 20/10/2003

elementos que compdem um Sistema de Gestdo Ambiental
(de acordo com a Norma NBR ISSO 14.001) e o estagio de
implantacdo do SGA da CST, e subsidia a empresa na im-
plantacao de seu Sistema de Gestdo Ambiental. O Mddulo
Interagindo com Gerentes nivela informagdes sobre o de-
sempenho do Programa Interagir, coleta sugestdes e criticas
e favorece a integracdo dos gerentes. Por Ultimo, o Mddulo
Interagindo com Parceiros desperta e sensibiliza os empre-
gados para as acdes de gerenciamento ambiental a partir do
seu posto de trabalho e da sua atividade de rotina, nivela in-
formacdes sobre a Politica e a Gestdo Ambiental da CST e
integra os empregados das diversas empresas parceiras da
CST com base nos temas Educacao e Gestao Ambiental.

Desde a implementacdo do programa, foram realizados
trés encontros anuais envolvendo cerca de 2.250 empre-
gados de diversas areas da CST. Esses encontros visavam
apresentar os projetos de Melhoria Ambiental implantados
nas areas operacionais, promover atividades culturais e pa-
lestras de intercambio técnico e proporcionar um momen-
to de integracdo entre os empregados e parceiros da CST.
Atualmente estdo sendo realizados os moédulos Gestor
Ambiental para Nivel Médio, Gestao Ambiental para Nivel
Superior e Interagindo com Parceiros |l.

O programa foi criado por uma equipe composta por
consultores externos, professores e empregados com nivel
técnico e nivel superior, em parceria com a Ciclos Consul-
toria de Educagdo Ambiental, que participou da imple-
mentacao dos médulos, da metodologia aplicavel e na ela-
boracao dos relatérios de analise dos resultados, e do Sesi
— Servico Social da Industria, que forneceu instrutores para
0 mddulo Interagindo com Parceiros. Desde sua imple-
mentacao, o Interagir ja beneficiou 3.600 empregados da
CST e 3.500 empregados de 36 empresas contratadas.

Para a realizacdo do programa foi construido um Centro

de Educacdo Ambiental com valor aproximado de R$ 500 mil. 3
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Anualmente sao gastos cerca de R$ 80 mil para manutencao
e novos projetos. Participam do planejamento, implemen-
tacdo dos moédulos e avaliacdo dos resultados do progra-
ma dois consultores externos (um para a montagem dos
maédulos e outro para ministrar os cursos), dois instrutores
externos e trés instrutores internos, um dos quais coorde-
na o programa. O Interagir é divulgado em folders, carti-
lhas, no Jornal da CST, no BIN — Boletim Informativo e nos
Encontros Anuais de Educacdo Ambiental.

Resultados / beneficios gerados

Foram treinados cerca de 3.600 empregados préprios e
3.500 empregados de terceiros, totalizando aproximada-
mente 58.000 homens/hora. Os treinamentos resultaram
em uma melhor comunicacdo entre os empregados, no
resgate de valores ambientais, na sensibilizacdo, motiva-
cao e qualificacdo dos empregados, na realizacdo de tra-
balhos de melhoria ambiental e no fortalecimento do sis-
tema de Gestdao Ambiental. Atualmente o programa se
tornou um instrumento facilitador da gestdo ambiental da
Companhia e uma referéncia para outras empresas, que
buscam na CST subsidios para seus proprios programas.

Motivacoes

A CST sempre teve atuacdo ambiental destacada em in-
vestimentos, equipamentos de controle ambiental e nos re-
sultados obtidos. Para a empresa, entretanto, os investimen-
tos em equipamentos ndo seriam suficientes sem a cons-
cientizacdo de funciondrios e parceiros. Decidiu-se entao

criar um instrumento capaz de conscientizar utilizando uma
metodologia que resgatasse a auto-estima dos funcionarios
e a importancia do homem nos processos ambientais.

Aprendizagens

O comprometimento dos empregados, incentivando a
participacdo dos demais, o ambiente onde sdo realizados
0s modulos e a livre expressao de opinides foram fatores
determinantes para o sucesso do programa. A realizacdo
dos modulos em ambiente fechado ndo se mostrou produ-
tivo. Melhores resultados de conscientizacdo surgiram
guando os médulos foram realizados em ambientes exter-
nos. A CST nao desenvolveu uma ferramenta para avaliar
a relacdo do custo do programa com os beneficios resul-
tantes, mas as melhorias implantadas e a pratica dos con-
ceitos transmitidos fora do ambiente da usina indicam um
saldo positivo. A implementagao do Programa Interagir de
Educacdo Ambiental da CST permitiu ganhos na reducdo
de custos, maior integracdo entre dreas e troca de expe-
riéncias entre os projetos implantados em diversas areas.

Recomendacoes para a replicacao da pratica

Antes de se pensar em implantar um programa como
esse, a empresa deve realizar um diagnostico de percepgao
ambiental para nortear as acdes a serem implementadas,
procurar entre os empregados verdadeiros talentos que te-
nham profundo conhecimento da empresa para ajudarem
na implantacdo do programa e obter o comprometimento
do corpo gerencial e de diretores. a
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Projeto de Defesa do

Patriménio Arqueolégico ¢

A Eletrosul, empresa distribuidora de energia, do Grupo
Eletrobras, desenvolveu o projeto de Educacdo Patrimonial
em Defesa do Patriménio Argueoldgico em funcdo da im-
plantacdo da linha de transmissdo de energia elétrica de
Joinville a Sdo Francisco do Sul, no estado de Santa Cata-
rina. O projeto atendeu professores e alunos com propos-
ta pedagdgica de disseminacao de informacdes basicas so-
bre os mecanismos para defesa do patriménio arqueoldgi-
€O e sua importancia para a nossa histéria. Em paralelo,
desenvolveu formacdo para o combate ao desperdicio de
energia elétrica e para a preservacdo do meio ambiente.

A primeira fase, dirigida aos alunos do Ensino Funda-
mental, foi desenvolvida em marco de 2003. A segunda,
direcionada aos professores, realizou-se no més seguinte.

O projeto foi desenvolvido por uma equipe de profissio-
nais da Eletrosul, assessorada por corpo técnico na area da
arqueologia. As oficinas dirigidas aos professores ficaram
sob a responsabilidade da assessoria. A Eletrosul contou
com a parceria das secretarias municipais de educacdo dos
trés municipios envolvidos, Joinville, Araquari e Sdo Fran-
cisco do Sul, que auxiliaram na organizacao do projeto.

Como material didatico de apoio as atividades, foi desen-
volvida uma cartilha para os alunos, intitulada “Arqueolo-
gia: Uma viagem ao passado”, e um livro para os professo-
res: “Patrimonio Arqueoldgico: para conhecer e preservar”.
As cartilhas foram entregues também as bibliotecas das es-
colas da rede municipal, estadual e privada dos municipios
e as instituicoes culturais, como bibliotecas publicas, museus
e casas de cultura. A Eletrosul investiu aproximadamente R$
60 mil para planejar, implantar, gerenciar e avaliar o projeto.

Resultados / beneficios gerados

Cerca de 1.900 alunos do Ensino Fundamental (32, 42 e
52 séries) das escolas municipais e estaduais de Joinville,
Araquari e Sao Francisco do Sul foram beneficiados pelo

Eletrobras

Contato

Nome: Maycon Bettoni

Website da empresa: WwWWw.eletrosul.gov.br
Elaborado em: 20/10/2003

projeto e 150 professores participaram das oficinas. As
avaliacoes e entrevistas realizadas ap6s as aulas e oficinas
demonstraram que o objetivo proposto foi alcancado. Em
visita as escolas, em data posterior as apresentacoes, a Ele-
trosul presenciou varios trabalhos sobre a tematica da pre-
servacao arqueoldgica realizados pelos alunos, confirman-
do a continuidade do processo de aprendizagem.

Motivacoes

A motivacao inicial para realizagdo do Projeto de Educa-
cdo Patrimonial em Defesa do Patriménio Arqueoldgico sur-
giu de uma solicitacdo do Instituto do Patrimonio Histérico
e Artistico Nacional (IPHAN). Assim, o Projeto Casa Aberta,
uma iniciativa anterior da Eletrosul, foi readaptado, visando
a introducdo dos aspectos relacionados a arqueologia. Com
a preocupacao de disseminar o conhecimento, surgiu a idéia
de realizar as oficinas, atendendo, dessa forma, aos profes-
sores das redes municipal e estadual de ensino.

Aprendizagens

A dedicacdo das pessoas envolvidas foi fundamental
para o sucesso do projeto. No planejamento de projetos
semelhantes deve-se levar em consideragdo, principalmen-
te, os aspectos referentes a organizacdo do contetdo e a
didatica estabelecida, para que o tempo das aulas e das
oficinas seja proveitoso.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

Recomenda-se que a organizacdo do conteudo e trans-
missao das informacdes seja feita de maneira interativa,
propiciando real envolvimento do publico nas atividades
(brincadeiras, musicas, historias etc.)

Em relagdo as oficinas dirigidas aos professores, é es-
sencial, quando possivel, uma visita a campo, para melhor
fixacdo dos conceitos. a
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» Meio Ambiente ::

Apoio a Educacao
Ambiental

A Santa Clara adota como politica o apoio a projetos
ambientais educativos ja existentes na regiao onde esta se-
diada. Existe uma ampla mobilizacdo da empresa junto aos
empregados, fornecedores e clientes nas campanhas e
projetos ambientais a favor das seguintes causas:

[ Limpeza das praias — A empresa participa ativamente
do programa de conscientizacdo da populacdo da im-
portancia da limpeza das praias, implantado com a par-
ticipacao das universidades e escolas locais que ensinam
aos alunos que, ao freqlentarem a praia, devem levar
saquinhos de lixo. Neste projeto, a Santa Clara e seus
fornecedores contribuem doando sacos de lixo tanto
para os alunos guanto para os clientes;

[J Coleta seletiva de lixo — Outro projeto apoiado pela
empresa e seus parceiros é a coleta seletiva do lixo onde
sua classificacdo ja é realizada. Foram instaladas lixeiras
nas ruas e na empresa, colaborando assim com a preser-
vacao do meio ambiente e viabilizando a campanha de
coleta de vidros e latas para reciclagem;

[0 Combate a dengue - No dia 23/11/2002 houve uma
paralisacdo da cidade no combate a dengue que contou
com a participagdo de 5000 voluntarios e a empresa,
junto com seus fornecedores, ofereceu lanche a todos
gue trabalharam no projeto.

As ac¢bes implementadas até o momento podem ser
consideradas parte de um programa de promocédo do de-
senvolvimento sustentavel na comunidade de Vila Velha

4

Panificadora Santa Clara

Contato
Nome: Jodo Manoel Binda
Elaborado em: 20/7/2003

(ES). Tais agbes contam com a participacdo de empregados
da Santa Clara, de fornecedores e de representantes da
comunidade local em todo o processo — do planejamento
a avaliacdo das atividades.

Resultados / beneficios gerados

Houve reducéo dos problemas de saude e dos indices
de incidéncia da dengue. Os moradores fortaleceram suas
organizacdes comunitarias e desenvolveram uma sélida
consciéncia de seus problemas ambientais e de saude pu-
blica, assimilando nocdes de cidadania.

Motivacoes

A principal motivacdo da empresa foi a possibilidade de
um trabalho em efetiva parceria com a populacéo, para a
promocao do desenvolvimento local e da consciéncia eco-
l6gica.

Aprendizagens

A participacdo de todos os atores no processo é algo
imprescindivel e possibilita um aprendizado importante
gue é o de saber lidar com a diversidade, visando transfor-
macodes sociais e ambientais de interesse comum.

Recomendacoes para a replicacao da pratica
Estabelecimento de parcerias que viabilizem as acoes e
potencializem os resultados, com vistas a desenvolver
acbes eficazes que agreguem valor para as comunidades.
Manutencao de canais permanentes de didlogo com a
comunidade, o que ajuda a promover ajustes e a corrigir
falhas do projeto. o]
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Programa de Educacao
Ambiental: Turma do
Meio Ambiente

O objetivo do programa de Educagdo Ambiental é cons-
cientizar as geracdes futuras sobre a importancia da pre-
servacdo da natureza e da busca de um desenvolvimento
sustentavel com um meio ambiente saudavel como princi-
pio da manutencao da saude do ser humano.

Durante sua implementacao, em 2000, o programa vi-
sava trabalhar a consciéncia do funcionario/colaborador
do hospital, com o objetivo de economizar dgua, energia
elétrica e telefone. A primeira equipe, formada pelas areas
de manutencdo e qualidade, estudou vérios processos
existentes, ampliou e criou treinamentos, estimulando o
consumo consciente.

O Hospital Ana Costa desenvolveu, por meio de material
informativo, um programa de sensibilizacdo e conscientiza-
¢ao das pessoas com relacdo a questdo ambiental e implan-
tou a coleta seletiva de lixo nas areas administrativas do
hospital. A assessoria de comunicacdo integrou o grupo
criando um lay-out para a campanha e publicou diversas
matérias sobre combate ao desperdicio e a importancia da
preservacao ambiental no jornal interno Hacontece.

Atualmente o Hospital Ana Costa mantém funcionarios
para ministrar palestras em escolas, acompanhar o desen-
volvimento e transformar o trabalho num programa de
educacao ambiental.

As escolas, ao ingressarem no programa, podem obter
quatro palestras com temas diferentes: dgua, energia, lixo
e reciclagem. Apds essa primeira fase é oferecida uma ofi-
cina para os estudantes, onde sdo desenvolvidos trabalhos
sobre lixo organico e inorganico, chuva acida etc. Por meio
de experiéncias e jogos, as criangas sdo conscientizadas
para a questdo ambiental.

O objetivo do programa é selecionar, com base no grau
de envolvimento dos professores e dirigentes, dez colégios
gue serao convidados a participar de um projeto mais am-
plo. Essas escolas passardo a ser postos de coleta de lixo

4

Hospital Ana Costa

Contato
Nome: Vanessa Campos Ratton Ferreira

Website da empresa: WWW.anacosta.com.br
Elaborado em: 21/10/2003

seletivo em suas comunidades, numa grande gincana que
serd realizada em 2004. A escola que recolher a maior
qguantidade de material reciclavel sera premiada. Oficinas
de artesanato com material reciclavel também serdo reali-
zadas gratuitamente para capacitar professores como
agentes multiplicadores.

Para o publico infantil foi criada a Turma do Meio Am-
biente: cinco personagens de revista em quadrinhos, que
simbolizam o ecossistema do planeta. A turma ensina
criangas e adultos a reduzirem o consumo, preservarem a
natureza e reciclarem lixo.

O gibi foi desenvolvido por funcionarios do Hospital
Ana Costa. A publicacdo da Turma do Meio Ambiente esta
na segunda edicdo, sao visualmente atrativos e tém lin-
guagem apropriada para as criancas.

Filhos de funcionarios e criancas do Projeto Curumim
do SESC - Santos também integram o Programa de Edu-
cacdo Ambiental, série com quatro encontros denomina-
dos Planeta Vivo! e acompanham o lancamento dos gibis.
O Sesc transforma-se em palco de palestras, atividades re-
creativas, de contadores de histérias e teatro de fantoches
com a Turma do Meio Ambiente.

As demais criancas que participam do projeto sao clien-
tes do Grupo Ana Costa que, durante sua estadia no hos-
pital, recebem os gibis e varios desenhos com atividades
ludicas sobre a preservacdo do meio ambiente.

Esse trabalho para a comunidade é disponibilizado gratui-
tamente. O Hospital Ana Costa mantém a equipe do progra-
ma e o0 Banco Bradesco, por meio de patrocinio, fornece os
recursos para despesas com material gréfico e promocional.

A interacéo dos professores ao Projeto Jornal Escola, de-
senvolvido pelo jornal A Tribuna, foi fundamental para a di-
vulgacao desse trabalho entre professores do Ensino Fun-
damental da rede publica e particular da Baixada Santista.
A parceria permitiu contato direto com 156 professores.
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» Meio Ambiente ::

Resultados / beneficios gerados

No segundo semestre de 2002, foram realizadas 21 vi-
sitas da campanha de cidadania e meio ambiente nas es-
colas de Santos, totalizando mais de oito mil criancas par-
ticipantes. Em 2003, o trabalho foi ampliado para outras
cidades da Baixada Santista (Sdo Vicente, Praia Grande,
Cubatdo, Guaruja e Bertioga). SO no primeiro semestre de
2003, foram cem palestras e o numero total de criancas
participantes subiu para 12.621.

O programa estimula a humanizacdo do hospital, apro-
ximando a comunidade, funciondrios, filhos de funciona-
rios, educadores, alunos e pais, demais colaboradores das
entidades de saude. No projeto Planeta Vivo, foram reali-
zados dois encontros, totalizando cerca de 400 criancas
participantes.

Motivacoes

Em 2002, a diretoria executiva do Hospital Ana Costa
estreitou os lacos com a comunidade, governo, clientes,
colaboradores e fornecedores. A responsabilidade social
foi incorporada a filosofia da empresa, juntamente com a
busca da humanizacao e o empenho constante pela exce-
léncia do atendimento médico-hospitalar.

Aprendizagens
Toda equipe de trabalho, assim como a instituicdo, apren-

deu e entendeu como se relacionar melhor com a comunida-
de e a sociedade civil organizada. A troca de experiéncias
com as proéprias criancas e os educadores é muito importan-
te para que, cada vez mais, melhoremos o programa.

A empresa investiu no treinamento de funcionarios pa-
trocinando diversos cursos e seminarios sobre o tema ge-
ral da responsabilidade social e eventos voltados especifi-
camente ao meio ambiente.

Recomendacdes para a replicacao da pratica

O Definir o foco de atuacdo da empresa e o objetivo.

[J Obter apoio da alta direcdo, pois todo projeto novo so-
fre criticas e é preciso transforma-las em acdes positivas,
onde todos os individuos participem.

[0 Obter todo tipo de informacao sobre as questdes am-
bientais, participando de reunides e eventos de ONGs
reconhecidamente importantes; participar como pessoa
fisica e juridica das acdes politicas e dos movimentos
ambientais da sua cidade, discutindo e pedindo suges-
t6es. Assim, as pessoas conhecerao as intencdes da em-
presa e dardo credibilidade ao seu trabalho.

O Estar aberto para sugestdes e criticas construtivas. Mudar
sempre que for preciso e aceitar as mudancas necessarias.

0 Envolver todos, desde acionistas, fornecedores, colabo-
radores, bem como as entidades para nao ser uma acao
isolada. a
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Gestao ambiental
para melhoria da
qualidade de vida

A medida em que aumentam as preocupacdes com a
manutencdo e melhoria da qualidade do meio ambiente e a
protecdo da saude humana, as empresas vém voltando
atencdes para os impactos ambientais de suas atividades. A
Pousada do Rio Quente Resorts é precursora das agdes am-
bientais na regido das Aguas Quentes, em Goids, e sua
atuacdo demonstra 0 acompanhamento da tendéncia mun-
dial: gestdo ambiental para melhoria da qualidade de vida.

Historicamente, o maior resort do Centro-Oeste trabalha
voltado para o desempenho ambiental e da comunidade,
tendo como acdes mais significativas a inauguracdo da es-
tacdo de tratamento de esgoto sanitario, em 2001, a ade-
quacao a certificacdo conforme normas ISO de Gestdo Am-
biental, tornando-se o primeiro resort do pais a ter as cer-
tificacdes conforme I1SO 9002 e ISO 14001, em 2000, e a
troca da rede de esgoto do Parque das Fontes, incluindo
melhorias na estacdo de tratamento de efluentes, o au-
mento na quantidade de banheiros do Hot Park e aquisicdo
de cacambas e caminhdo de lixo para atendimento na
CTRQ, em 2002. A Pousada do Rio Quente investiu R$ 1,87
milhdo nesses projetos.

A empresa possui outras iniciativas para a transmissao
de valores voltados a preservacdo do meio ambiente. O
Grupo de Teatro Turma do Cerrado faz apresentacoes dia-
rias desde 2001. A Semana do Meio Ambiente, realizada
em junho e voltada para a educacdo ambiental, é destina-
da a comunidade, clientes, associados e parceiros. Uma vez
por ano, alcanca um publico de aproximadamente 5.000
pessoas com as atividades de plantio de arvores, palestras,
teatro e visitas ao Pescan (Parque Estadual da Serra de
Caldas Novas). A parceria com o Pescan consiste em visitas
ao parque pelos clientes da Pousada do Rio Quente Resorts,
ajudando a divulgar as belezas do cerrado e do parque,
além de promover a interacdo com a natureza. Pousada Dia
10 é um projeto que visa a educacdo ambiental e como pu-

4

Algar

Contato

Nome: Fabiana Mendes

Website da empresa: WWW.Viverpousada.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

blico alvo os alunos do ensino fundamental da rede muni-
cipal de Rio Quente. Por fim, a capacitacdo de professores
para formar cidaddos ambientalmente corretos é o objeti-
vo do Projeto Elos de Crescimento. Aproximadamente 15
professores de Rio Quente ja foram capacitados.

Resultados / beneficios gerados

A disseminacdo do conceito de Educacdo e Preservacao
Ambiental, o estreitamento da relagdo com 6rgaos especi-
ficos da drea, a valorizacdo da empresa como ambiental-
mente responsavel, a implementacdo de acdes voltadas
para a preservacao e conscientizacdo ambiental e o direcio-
namento do crescimento com base no crescimento susten-
tavel sdo resultados importantes decorrentes dessa pratica.

O bom relacionamento com as prefeituras municipais
da regido, a Agéncia Ambiental de Goias, o lbama e a Vi-
gilancia Sanitaria afirmam o compromisso da empresa com
a questdo ambiental. Cerca de 97% dos clientes tém in-
tencao de retornar e 94% deles ficaram satisfeitos com os
servicos oferecidos.

Motivacoes

Investir no desenvolvimento da preservacao e conscien-
tizacdo ambiental é base para a sustentabilidade da Pou-
sada do Rio Quente.

Aprendizagens

O desempenho ambiental é fundamental para a quali-
dade de vida na regido. Isso se revela no crescimento da
empresa, estimulado pela comunidade.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

Os programas de meio ambiente precisam estar alinha-
dos ao planejamento estratégico da empresa para que ga-
nhem forca e estejam focados nos resultados esperados. B
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Fornecedores
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A relacao que a empresa estabelece com os fornecedores
pode revelar o grau de seu comprometimento com a
responsabilidade social. O primeiro passo para reforcar
esse compromisso é estabelecer critérios rigorosos de
selecdo dos fornecedores. Exigir a reproducao das
praticas de responsabilidade social e monitorar seu
cumprimento periodicamente, incluir exigéncias

relativas ao cumprimento da legislacao trabalhista,

Fornecedores

previdencidria e fiscal e estabelecer critérios para
proibir praticas de discrimina¢ao garantem a criacao
de circulo virtuoso com os parceiros.

Os esforcos para a erradicacao do trabalho infantil sao
fundamentais na vida de todas as empresas. Assim,
adotar clausulas claras e especificas de proibicao da
pratica nos contratos de fornecimento e participar

de programas e atividades para elimina-la da cadeia
produtiva é dever de todas as organizacdes.

Na relagdo com trabalhadores terceirizados, a busca
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por eficiéncia e baixos custos nao pode ferir os direitos
trabalhalhistas. Em processos de terceirizagao, as
empresas devem garantir o cumprimento da lei e
beneficios minimos aos trabalhadores. E fundamental
monitorar periodicamente o cumprimento das
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias, negociar

com os fornecedores para que proporcionem aos seus
funcionarios niveis salariais compativeis com o mercado
e oferecer ao trabalhador terceirizado os mesmos
beneficios basicos dos funcionarios regulares, como
transporte e alimentacao.

Por ultimo, as empresas devem apoiar o desenvolvimento
dos fornecedores nas questdes de responsabilidade social,
contribuindo para a melhoria do padrao gerencial dos
parceiros, disponibilizando informacdes e promovendo
atividades conjuntas de treinamento. Manter relacdes
estaveis e duradouras e facilitar seu envolvimento em

projetos socioambientais representam acdes importantes.

$910pP°9I°9UJ104
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» Fornecedores ::

Programa
O futuro é agora

A Kannenberg concentra suas atividades na comercializa-
¢ao e producdo de fumos em folha, com 4,9 mil produtores
trabalhando em sistema integrado. A empresa dispde de
uma equipe de 67 colaboradores que atuam diretamente
no campo, fornecendo insumos agricolas, recursos financei-
ros para a safra e assisténcia técnica aos produtores.

A grande maioria dos produtores dedica-se a cultura do
fumo em pequenas propriedades rurais, caracterizadas pelo
sistema de agricultura familiar, que restringe o trabalho ape-
nas as familias, sem contratar mao-de-obra auxiliar para
atender as necessidades advindas de mudancas sazonais.

Além desta caracteristica, 90% dos produtores sao des-
cendentes de europeus (alemaes e italianos), e trazem de
sua formacdo alguns conceitos dificeis de serem modifica-
dos, como, por exemplo, a obrigatoriedade de seus filhos
colaborarem nas atividades gerais da propriedade. Isso sig-
nifica trabalhar na cultura do fumo, que normalmente é a
atividade mais rentavel dessas familias.

O conceito de utilizacdo do trabalho infantil, bastante
enraizado na cultura desses produtores, tanto pela sua ori-
gem étnica como pelo principio de que educacdo se faz
com trabalho, confronta diretamente com a legislacdo na-
cional e com o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Diante desse quadro, as empresas que atuam no ramo
se uniram por meio do Sindicato das Industrias do Fumo,
com o apoio da Afubra (Associacdo dos Fumicultores Bra-
sileiros), e lancaram, em 1998, o programa “O futuro é
agora” com o intuito de erradicar o trabalho da crianca e
do adolescente na cultura do fumo. O programa esta ali-
cercado em trés projetos, desenvolvidos pelas empresas
que atuam no setor.

O projeto “Protetor da Crianca e da Terra” tem por
principal objetivo retirar menores de 16 anos do trabalho
na producdo de fumo. Ao mesmo tempo, propde-se a
apoiar e acompanhar a frequéncia escolar dos filhos dos

4

Kannenberg e Cia. Ltda.

Contato
Nome: Sergio Moacir Lange, Haroldo Gugelmim, Gilson A. Skolaude
Elaborado em: 27/9/2002

produtores de fumo até, no minimo, completarem o Ensi-
no Fundamental. Também incentiva e acompanha a capa-
citacao técnica dos filhos de produtores de fumo.

O projeto “Industrias Parceiras da Escola” estabelece a
participacao, em parceria com o poder publico e organiza-
¢bes nao-governamentais, de acées comunitarias de ajuda
as escolas localizadas no meio rural.

O projeto “Crianca Feliz é Crianca que Estuda” preten-
de motivar a articulacdo e organizacdo da sociedade con-
tra o trabalho de menores de 16 anos e em apoio a esco-
la publica.

Baseada nesse programa, a Kannenberg definiu estraté-
gias para concretiza-lo. A principal delas é a ndo-contrata-
cao definitiva de menores pela empresa. Outras acoes sao:
abordagem do assunto pelos orientadores durante as visi-
tas técnicas, inclusdo de uma cladusula no contrato de par-
ceria proibindo a utilizacdo de mao-de-obra infantil na cul-
tura do fumo, acompanhamento da freqiéncia escolar dos
filhos de produtores e motivacao para o estudo com a dis-
tribuicdo anual de 30 mil cadernos. Sao distribuidas ainda
cartilhas e apostilas apresentando as atividades que po-
dem ou néo ser realizadas pelos adolescentes, além de
promogao de cursos técnicos e competicdes que ocupem
os jovens fora do horario escolar, e concessao de certifica-
dos de conclusdo do ano letivo com a presenca de repre-
sentantes dos Conselhos Tutelares e da Promotoria Publi-
ca. A empresa distribui entre os produtores um jornal em
que sao abordados assuntos técnicos relativos a cultura do
fumo, divulgados eventos e comentados os resultados do
programa.

Resultados / beneficios gerados
No inicio do programa, aproximadamente 30% dos
produtores da Kannenberg utilizavam a mao-de-obra in-

fantil na cultura do fumo, a despeito do que previa a legis- I3
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» Fornecedores ::

lacdo brasileira. Havia um consenso de que os filhos deve-
riam comecar cedo a auxiliar na lavoura, para aprender as
técnicas de cultivo e dar continuidade aos trabalhos da
propriedade. Apdés sua implementacdo, embora conviven-
do com varias dificuldades e negativas por parte de alguns
produtores, comecaram a aparecer resultados animadores
nessa mudanca cultural. A cada ano sao efetuadas estatis-
ticas de adesdo ao programa, que demonstram significati-
vas melhorias. Atualmente, a taxa de adesao gira em tor-
no de 98,2 %. Com essas acOes, a Kannenberg espera
atender perfeitamente os objetivos estabelecidos e dar
uma contribuicdo adicional ao pais.

Outras acoes foram definidas pela empresa para os pro-
Ximos anos, como “adocdo” de centros comunitarios para
desenvolver trabalhos extra-classe com filhos de produto-
res, ensinando novas técnicas de administracao para a pe-
quena propriedade rural. A expectativa é de que estas ati-
tudes auxiliem na erradicacao definitiva do trabalho infan-
til, ndo sé na cultura do fumo, como em todas as outras
atividades la desenvolvidas.

A empresa é auditada por varios clientes internacionais
gque acompanham de perto o desenvolvimento das acoes,
e demonstram satisfacdo ao adquirir um produto que nao
agregou trabalho infantil.

Motivacoes

Inicialmente o programa foi idealizado com o intuito de
atender a legislacao brasileira, em consonancia com nossos
valores e nosso codigo de ética. A empresa entendia que as
acoes da producdo integrada eram compativeis com as acdes
da Organizacao, o que ainda norteia todo o setor. Com o
crescimento da empresa, algumas grandes corporacoes pas-
saram a se interessar pelo produto, assim como pelos progra-
mas de responsabilidade social, e especialmente, pelos pro-

jetos relacionados com a erradicacdo do trabalho infantil.
Isso motivou investimentos crescentes e 0 programa passou
a ser apresentado como um diferencial em relacdo as outras
organizagbes que atuam no mesmo ramo. A Kannenberg é
reconhecida como uma das melhores neste aspecto.

Aprendizagens

O ponto mais importante deste processo foi disseminar
na cultura da Organizacdo que é possivel alcancar os obje-
tivos financeiros propostos investindo em programas des-
ta natureza. A defesa a maxima “Lugar de Crianca é na Es-
cola” sé foi possivel porque a empresa cré que a fumicul-
tura pode crescer em harmonia com o programa.

Recomendacoes para a replicacdao da pratica

A mudanca de uma cultura representa muito trabalho a
ser feito. As organizacbes que possuem problemas simila-
res aos enfrentados pela Kannenberg devem estar cientes
de que o empreendimento s tera sucesso se a alta admi-
nistracao estiver consciente das suas responsabilidades so-
ciais no meio em que atua. A partir dai, buscar o compro-
metimento dos orientadores técnicos por meio de treina-
mento e trabalho em equipe torna-se uma tarefa menos
ardua. Desde que haja um monitoramento eficaz, o pro-
cesso cria corpo e evolui naturalmente até que se colham
bons frutos desse trabalho.

A Kannenberg ndo tem a pretensao de afirmar que o
trabalho infantil foi completamente erradicado na cultura
do fumo, mesmo porque o plantio envolve quase 5000
produtores, que possuem conceitos e culturas diferencia-
das. No entanto, esse programa esta influenciando a mu-
danca de determinados conceitos e contribuindo para que
0 homem do campo faca a sua escolha em relacdo a qua-
lidade de vida que espera para seus filhos. a
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» Fornecedores ::

Tratamento equilibrado
a funcionarios e
terceirizados

A Companhia Brasileira de Meios de Pagamento — Visanet,
fundada em 1995 para administrar a rede de estabelecimen-
tos afiliados a Visa, tem 507 funciondrios. Além destes, a em-
presa conta com um corpo de colaboradores terceirizados.
Muitos trabalham na Visanet desde a sua fundacdo e um con-
sideravel contingente foi incorporado em 1999, quando da
criacdo da primeira Central de Autorizacdes. Formada por ge-
rentes da empresa que lideravam uma equipe de funcionarios
terceirizados, a Central tinha por objetivo o aprendizado con-
junto. Tal composicdo ficou conhecida na empresa como
“time Unico”. A empresa nao faz distincdo quanto ao trata-
mento conferido a seus funcionarios. Terceirizados ou n&o, to-
dos dispéem do mesmo acesso a informacdo, oportunidades
de desenvolvimento profissional e participam de todas as ati-
vidades. Participam também do “Visanet Seis e Meia”, um ci-
clo de palestras que objetiva o desenvolvimento pessoal e
profissional, e das campanhas e programas desenvolvidos
pela empresa, como o programa de Voluntariado Corporati-
vo “Ser Voluntario é Ser Humano”.

Os colaboradores terceirizados atuam nas areas adminis-
trativas, sdo consultores especializados, dao suporte em infor-
maética e realizam o atendimento aos estabelecimentos afilia-
dos Visa. Podem inscrever-se no “Programa de Recrutamento
Interno” para concorrer as vagas existentes na empresa e nos
processos seletivos.

Uma preocupacao da Visanet é garantir que os terceiriza-
dos tenham uma remuneracao justa e compativel com a pra-
ticada internamente. Para isso, sdo realizadas negociacdes
com as empresas fornecedoras, e, em alguns casos, é ofere-
cida uma compensacao salarial. A empresa proporciona ain-
da estacionamento subsidiado integralmente, vale-alimenta-
¢40 no valor de R$ 12,00.

Resultados / beneficios gerados
O grande resultado dos seis anos de parceria entre a Vi-

4

Visanet

Contato

Nome: Katia Périco

Website da empresa: WWW.visanet.com.br
Elaborado em: 4/11/2002

sanet e as empresas prestadoras de servicos foi a constru-
cdo de uma equipe em gue todos se sentem pertencentes
e comprometidos com a Organizacdo. Em 2001, a revista
Exame elegeu a Visanet como uma das melhores empresas
para se trabalhar no Brasil. A empresa obteve ainda o pri-
meiro lugar na pesquisa “Melhores Praticas em Gestdo de
Clima Organizacional”, dentre as organizacdes que com-
pdem o grupo de benchmark do Hay Group. Além disso,
na Ultima pesquisa organizacional interna, 85% dos entre-
vistados afirmaram que o relacionamento estabelecido no
ambiente de trabalho é muito bom.

Motivacoes

Tratar a todos de maneira igual e justa faz parte da de-
claracao de valores da empresa, assim como o compromis-
S0 com a ética e o respeito no relacionamento com Nnossos
clientes, funcionarios, acionistas, parceiros de negocios e
fornecedores.

Aprendizagens

A igualdade de tratamento, a comunicacdo aberta e a
oportunidade de crescimento oferecidas aos terceirizados fa-
zem parte da cultura da Visanet. Essa filosofia, que se esten-
de a todos os parceiros da empresa, foi decisiva para o suces-
so da pratica. Estimulou o compromisso e a responsabilidade
dos funciondrios, permitindo o alinhamento e respeito aos va-
lores, politicas e normas da Visanet, comportamentos dos
mais valorizados pela empresa.

Recomendacoes para a replicacdo da pratica

O terceirizado deve ser visto como um importante stakehol-
der. Ele deve se envolver nas acdes da Companhia (programas
de voluntariado, qualidade de vida, treinamentos, promogdes,
festas, eventos etc.). Estender aos terceirizados os beneficios
dos funcionarios também é uma medida inclusiva. a
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» Fornecedores ::

Programa
Qualidade de Vida

A Roche, indUstria do setor farmacéutico de origem sui-
ca, procura oferecer qualidade nas condicdes de trabalho e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional a
todos seus colaboradores, independente da forma de vincu-
lo com a empresa. Atualmente, 180 trabalhadores terceiri-
zados recebem o mesmo tratamento dos trabalhadores efe-
tivos. Na Roche, terceirizados e funcionérios diretos sdo con-
siderados igualmente colaboradores e todas as relaces
contratuais estdo rigorosamente dentro da lei.

O programa Qualidade de Vida, criado em 1998, busca
conscientizar os colaboradores e seus familiares da neces-
sidade de levar uma vida saudavel, independentemente do
meio em que vivem ou atuam. Para tanto, sdo oferecidos
ginastica laboral, programas de prevencdo de doencas
(cancer de pele, prostata, colo do Utero, mama, deteccéo
de hepatite C, controle de dislipidemias, obesidade), res-
taurante administrado por nutricionistas com alimentacao
balanceada (café da manha, almoco e jantar), participacdo
de caminhadas em parques, sorteios para pecas de teatros
e sessdes de cinemas, cestas de natal e linhas de 6nibus
fretado. Em parceria com a Arro (Associacdo Recreativa
Roche) e o programa Qualidade de Vida, a empresa ofere-
ce a todos os colaboradores aulas de danca de salao e de
Tai-Chi-Chuan.

Na Semana da Saude, evento anual promovido pela Ro-
che, os colaboradores podem realizar exames de glicemia,
colesterol, pressdo arterial e avaliacdo nutricional, e rece-
ber orientacbes sobre higiene bucal. Também sdo ofereci-
das palestras sobre temas que tenham ligacao com a me-
lhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

A Arro também disponibiliza aos colaboradores um am-
biente de descontracao, lazer e atividade fisica. Localizado
no bairro do Jaguaré, em Sao Paulo, o espaco conta com
campo de futebol, quadra de volei de areia, quadra polies-
portiva, academia de ginastica, saldo de jogos, videogame,

4

F. Hoffmann-LaRoche

Contato

Nome: Marco Aurélio Kurlbaum
Website da empresa: WWW. roche.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

videoké, lojas de conveniéncia, servicos de beleza e massa-
gem expressa.

A especializacdo desses profissionais e sua dedicacao no
trabalho fazem com que muitos deles participem dos pro-
cessos de selecdo de vagas para funcionarios da empresa.
Os funcionarios terceirizados tém preferéncia de contrata-
cao frente a candidatos externos.

Resultados / beneficios gerados

O programa Qualidade de Vida recebeu, em 2002, o VI
Prémio Nacional de Qualidade de Vida promovido pela ABQV
(Associacao Brasileira de Qualidade de Vida). O tratamento
igualitario recebido pelos colaboradores terceirizados reflete-
se na melhoria dos servicos prestados e mantém os trabalha-
dores motivados, comprometidos e integrados a empresa.

Motivacoes

A necessidade da empresa em utilizar mao-de-obra espe-
cializada e a consequente contratacdo de empresas terceiri-
zadas levou a Roche a implementar acdes voltadas ao bem-
estar e a qualidade de vida desses colaboradores. Integran-
do-0s a empresa, a Roche tem consciéncia de que a produ-
tividade aumenta significativamente.

Aprendizagens

Para que essa pratica continue com grande sucesso é ne-
cessario gque exista uma comunicagao eficiente capaz de
atingir todos os colaboradores.

Recomendacdes para a replicacdo da pratica

A comunicacao interna deve ser clara, para que nao haja
problemas de compreensao. Deve-se haver um critério ade-
quado para a contratacdo das empresas terceirizadas. E im-
portante manter um programa efetivo de qualidade de vida
e valorizar, na mesma medida, todos os colaboradores. B
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» Fornecedores ::

Treinamento dos
eletricistas terceirizados

A Cemat (Centrais Elétricas Matogrossenses) trabalha
sempre em parceria com as empresas terceirizadas, visan-
do a capacitacdo de seus profissionais, a diminuicdo do
numero de acidentes por impericia e a melhoria do padrdo
de atendimento ao cliente. Apés a privatizagcdo da empre-
sa, em 1997, a Cemat estabeleceu um sistema de treina-
mento direcionado aos eletricistas terceirizados. Esse siste-
ma permite a integracao desses profissionais em seus pro-
gramas de treinamento e desenvolvimento, monitorando
o cumprimento dos requisitos estabelecidos. A empresa,
além de ceder o Centro de Treinamento, monitores e ma-
terial didatico, participa ativamente do treinamento dos
eletricistas. Em reunides periddicas com 0s responsaveis
pelos profissionais terceirizados sao discutidos diversos as-
suntos e debatidas as orientacdes e o tipo de treinamento
a ser adotado para a reducao dos acidentes.

Todas as empresas prestadoras de servicos a Rede Ce-
mat sdo constantemente fiscalizadas. Ressalta-se o uso
correto dos equipamentos de seguranca individual e cole-
tivo, sua obrigatoriedade e a responsabilidade de cada um
na conscientizacao e prevencao.

As dreas que mantém servigos terceirizados continuos
solicitam mensalmente as prestadoras de servicos os docu-
mentos referentes aos pagamentos de seus empregados,
assim como a comprovacao do recolhimento dos encargos
sociais do més anterior. No ambito da Seguranca do Traba-
lho, a fiscalizacdo é feita por meio da inspecdo de seguran-
ca. Ela consiste na observacao cuidadosa dos ambientes de
trabalho com a finalidade de identificar riscos que podem
transformar-se em acidentes. A partir desse levantamento
sdo encaminhadas medidas visando impedir sua ocorrén-
cia. A atuacdo preventiva também ¢ feita, estimulando a
cooperacao entre o setor de seguranca, as Cipas e os di-
versos setores da empresa, além de garantir a integridade
fisica do trabalhador. Sao realizados relatérios de inspecao

‘ Elaborado em: 13/6/2001

Grupo REDE

Contato
Nome: Bruno do Carmo Dastre
Website da empresa: WWw.redeonline.com.br

gue apresentam as irregularidades verificadas, as provi-
déncias determinadas e o prazo estabelecido para que es-
sas medidas sejam cumpridas.

Resultados / beneficios gerados

Os resultados alcancados refletem-se na diminuicao dos
indices de acidentes de trabalho. O treinamento constitui-
se num diferencial competitivo, melhorando o atendimen-
to ao consumidor e elevando o padrdo de qualidade dos
servicos oferecidos pela empresa.

Motivacoes

A principal motivacdo dessa pratica é a demanda do
mercado por profissionais adequados e capacitados para
trabalhar em consonancia com as inovagdes tecnoldgicas
a que o setor vem sendo submetido.

Aprendizagens

Um dos fatores que contribuem para o sucesso do trei-
namento é o fornecimento de material técnico de apoio as
aulas, apresentacdo de lancamentos e desenvolvimento
em conjunto de novas tecnologias e metodologias.

Recomendacbes para a replicacao da pratica

0 O sistema de treinamento dos eletricistas pode ser repli-
cado em qualquer empresa do setor elétrico.

0 E importante estimular o desenvolvimento profissional
trabalhando aspectos limitadores e promovendo um
melhor aproveitamento da capacidade intelectual,
emocional e motora dos integrantes das empresas ter-
Ceirizadas.

[0 A empresa deve participar ativamente do treinamento,
realizando reunides, cursos e palestras.

0 A fiscalizagcdo também é importante, identificando as si-
tuacdes de risco antes que venham a ocorrer. a
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» Fornecedores ::

Treinamento integrado
para funcionarios
proprios e terceirizados

A Pulsar mantém programas integrados de treinamento
e desenvolvimento profissional, em que colaboradores in-
ternos e funcionarios terceirizados sdo tratados com igual-
dade de condicoes. Pela natureza de sua atividade, a em-
presa conta com trabalhadores terceirizados e funcionarios
de empresas parceiras em projetos conjuntos, e tem por
norma oferecer condicbes equilibradas para todos esses
trabalhadores, independentemente de serem ou nédo cola-
boradores diretos.

Resultados / beneficios gerados

Os programas integrados de treinamento e desenvolvi-
mento permitiram otimizar a interacdo entre colaborado-
res internos e terceirizados. Foi possivel observar um au-
mento do indice de satisfacdo dos trabalhadores terceiriza-
dos. Percebe-se ainda um crescimento no nivel de compro-
misso com os objetivos do trabalho, tanto por parte dos
colaboradores internos, como também dos profissionais
terceirizados.

4

Pulsar Informatica Ltda.

Contato
Website da empresa: WWW.pulsar.com.br
Elaborado em: 6/2/2001

Motivacoes

Desde que iniciou suas operacdes, em 1982, a Pulsar
caracterizou-se como uma empresa reconhecida por sua
consciéncia social. Atualmente, a empresa posiciona-se
claramente, assumindo compromissos com a responsabili-
dade social. A realizacdo de programas integrados de trei-
namento entre colaboradores internos e terceirizados é ex-
pressao desses compromissos.

Aprendizagens

A selecdo criteriosa dos trabalhadores terceirizados é
fundamental para o sucesso dessa préatica e deve espelhar-
se nos mesmos parametros e procedimentos adotados
para avaliar os profissionais permanentes.

Recomendacbes para a replicacao da pratica
Pesquisar e conhecer bem o terceiro.
Verificar a compatibilidade nas culturas e valores da em-
presa e dos trabalhadores terceirizados. o]
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» Fornecedores ::

Projeto Nossa Escola

A CST (Companhia Siderurgica de Tubarao), com sede
no Espirito Santo, criou o Projeto Nossa Escola com o ob-
jetivo de melhorar o nivel de escolarizacdo dos emprega-
dos da companhia. Em 1993, a empresa decidiu criar a es-
cola a partir de diagndstico feito no inicio daquele ano, em
gue constatou que 1,2 mil dos 4 mil funcionarios nao ti-
nham Ensino Fundamental ou Médio. O projeto foi desen-
volvido em parceria com o Sesi-ES e funciona nas depen-
déncias da CST. O Nossa Escola atende também aos con-
juges e empregados de empresas contratadas, proporcio-
nando-lhes a complementacdo da escolarizacao basica.

Para viabilizar o acesso dos alunos a escola, instalada
em ambiente seguro e voltado ao desenvolvimento pes-
soal, a CST oferece transporte ou vale-transporte, lanches,
livros e apostilas. Os trabalhadores terceirizados séo trans-
portados nos mesmos Onibus utilizados pelos empregados
da empresa. A alimentacao também é fornecida aos traba-
lhadores terceirizados que trabalham na area interna da
empresa nos mesmos refeitérios dos funcionéarios da CST.

Além disso, a companhia regulamenta os procedimen-
tos de fiscalizagdo das obrigacdes previdenciarias, traba-
lhistas e fiscais onde estabelece responsabilidades, critérios
e procedimentos para contratacao, elaboracdo do contra-
to e avaliacdo do desempenho da contratada. No caso de
eventuais reclamacoes trabalhistas de trabalhadores tercei-
rizados contra o seu empregador direto, a CST acompanha
0s processos gerados fazendo uma anélise criteriosa de
cada caso para levantar as causas e tomar providéncias
para evitar novas ocorréncias.

Resultados / beneficios gerados

Dentre todas as siderurgicas da América Latina, ndo é
possivel identificar nenhuma com o mesmo nivel de esco-
laridade da CST. Desde 2001, todos os empregados, tercei-
rizados ou ndo, possuem como escolaridade minima o En-

4

Companhia
Siderurgica de Tubarao

Contato

Nome: Esval de Miranda Nunes
Website da empresa: WWW.CSt.com.br
Elaborado em: 27/10/2003

sino Médio. O tratamento recebido pelos funcionarios ter-
ceirizados ajuda a difundir o sentimento de igualdade en-
tre os trabalhadores e, conseqlientemente, a propiciar re-
lacOes mais transparentes e frutiferas.

Motivacao

A educacao continuada dos seus empregados e depen-
dentes é um dos objetivos prioritarios da CST, por enten-
der que é por meio do conhecimento que o ser humano
pode desenvolver plenamente suas habilidades, crescer
profissionalmente e contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais moderna e justa.

Aprendizagens

O comprometimento da diretoria e geréncia foi funda-
mental para o sucesso do projeto. A diretoria coube esta-
belecer, em 1997, que todos os empregados com escolari-
dade inferior ao 2° Grau deveriam estar devidamente ma-
triculados na escola. A geréncia competiu exigir um mini-
mo de 60% de freqiéncia as aulas.

Recomendacées para a replicacao da pratica

Para facilitar o acesso a escola por parte dos alunos que
trabalham em regime de turno, procurou-se criar horarios
flexiveis e estabeleceu-se uma politica de controle dos con-
teddos ministrados, com repeticdo do mesmo contetdo
em horarios diferentes.

A formacéo de turmas homogéneas também é muito
importante. Para isso, foi feita uma analise detalhada dos
histéricos escolares dos empregados matriculados e desen-
volvido um programa de nivelamento. Por fim, para moti-
var a participacao desses empregados, foi criada infra-es-
trutura especial, com salas onde os empregados encon-
tram condicdes para repousar e se alimentar enquanto es-
peram o inicio das aulas. a

217

wn
o
o

oW
o
)
)
o
o
1
(9]
o
:l
)
(9]
<)
3
M
)
‘
S
o
(9]
o
Q
)
‘
o
"))

sopeziiid249] saiopeyjeqel] wod sagle|ay




Relacoes com Trabalhadores Terceirizados

0
)
1
)
-
Q
VU
]
c
L
o
19
3
e)
v
IE
L
0
L
1
©
a
o
)
"D
U
1
0
v

» Fornecedores ::

Respeito profissional
pelos terceirizados

Além dos empregados, a empresa conta com um corpo
de trabalhadores terceirizados que atuam temporariamen-
te na producao, confeiteiros especializados em fabricar pro-
dutos mais elaborados. Portanto, eles sao incorporados no
processo de fabricacdo como formadores e sdo responsa-
veis em treinar os empregados no proprio local de trabalho.
Essa pratica garante maior aceitacao e respeito profissional
aos terceiros, além de proporcionar o aperfeicoamento dos
empregados da empresa.

Os terceirizados contribuem com a fabricacdo de dife-
rentes produtos da empresa e acrescentam novos conheci-
mentos a equipe gerando aprendizado conjunto. Tal com-
posicao forma uma parceria equilibrada entre as partes e
marca o relacionamento da empresa com todos os terceiri-
zados.

A empresa nao faz distincdo para os terceirizados quan-
to ao tratamento conferido a seus empregados, fornecen-
do transporte e alimentacdo. E importante ressaltar que os
terceirizados usufruem de uma remuneracao justa e com-
pativel com a praticada internamente.

Resultados / beneficios gerados

Ganho de produtividade e construcdo de uma equipe
em que todos se sentem pertencentes e comprometidos
com a organizacao.

Motivacoes
Tratar a todos de maneira igual e justa faz parte da de-
claragdo de valores da empresa, assim como o compromis-

4

Pao Chic

Contato
Nome: Carlos Henrique Souza Pinto
Elaborado em: 20/07/2003

S0 com a ética e o respeito no relacionamento com os clien-
tes, empregados e fornecedores.

Aprendizagens

A igualdade de tratamento, a comunicacdo aberta e a
oportunidade de crescimento oferecidas aos terceirizados
fazem parte da cultura da empresa. Essa filosofia, que se
estende a todos os parceiros da empresa, foi decisiva para
0 sucesso da pratica. Estimulou o compromisso e a respon-
sabilidade dos funcionarios, permitindo o alinhamento e
respeito aos valores, politicas e comportamentos dos mais
valorizados pela empresa. Ao tratar todos os seus funciona-
rios como parceiros, a empresa pdde constatar o quanto o
relacionamento com seus diversos publicos impacta sua or-
ganizacao e promove um clima favoravel de trabalho.

Recomendacobes para a replicacao da pratica

O relacionamento estabelecido pela Pdo Chic com seu cor-
po de trabalhadores terceirizados é pautado pelo respeito. En-
volver esses colaboradores nas acdes da companhia (progra-
mas de voluntariado, qualidade de vida, treinamentos, festas,
eventos etc) e comunicar indistintamente os objetivos e reali-
zacoes da empresa sdo de grande importancia para continui-
dade da pratica. Atitudes simples de inclusdo garantem a dis-
seminacao da cultura organizacional e o comprometimento
dos trabalhadores de empresas terceirizadas com as metas es-
tabelecidas, gerando maior cooperacdo e motivacao profis-
sional. Estender aos terceirizados os beneficios oferecidos aos
funcionarios também é uma medida inclusiva. a
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» Fornecedores ::

Programa de
Qualificacao de
Fornecedores

A CST (Companhia Siderurgica de Tubardo), com sede no
Espirito Santo, participa como mantenedora do Prodfor (Pro-
grama Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de For-
necedores), lancado em 1997, voltado para o fortalecimento
das empresas fornecedoras no estado, visando a redugdo dos
custos e os riscos inerentes ao fornecimento, e a melhoria da
qualidade e da confianca nos servicos oferecidos. Os benefi-
cios sdo a reducao do esforco e custo de instalacdo de um sis-
tema de gestdo da qualidade, o conhecimento dos critérios
exigidos para fornecimento a importantes empresas compra-
doras e o uso diferenciado da qualificacdo fornecida pelo pro-
grama para ampliacdo de seu mercado.

O Prodfor divide as empresas fornecedoras em qualificadas
e em desenvolvimento. As fornecedoras em desenvolvimento
sao aquelas que estdo a caminho da qualificacao: foram indi-
cadas por empresas compradoras, estdo participando dos trei-
namentos e recebendo consultoria para serem avaliadas por
auditorias ao final do programa. J4 as qualificadas sao aque-
las que foram habilitadas no processo de auditoria, receberam
o certificado de fornecimento e vém oferecendo seus bens e
Servicos para as empresas compradoras consorciadas.

A empresa desenvolve também o Plano de Controle Am-
biental e Seguranca no Trabalho. A integracdo e o compro-
metimento de todos ¢ fundamental para que o Sistema de
Gestao Ambiental seja realizado de maneira eficiente. Em
2002, o plano de gestdo ambiental foi estendido as prestado-
ras de servicos, comecando pela area de manutencéo.

Essas empresas desenvolveram a implantacdo do padrao
empresarial “Servicos de Terceiros — Condicdes de Controle
Ambiental (PE — SGA 12)". Esse padrao visa determinar as di-
retrizes e os procedimentos basicos para o controle ambiental
das atividades das empresas parceiras. Durante o ano, os as-
pectos ambientais foram levantados e avaliados com relagdo
a significancia. Para os aspectos avaliados como significativos,
foram elaborados padrdes para controle, incluindo acdes pre-
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ventivas e corretivas. Nas empresas que prestam servico de
manutencao, por exemplo, os padrdes utilizados em nossa
empresa puderam ser aproveitados. Em outros casos, quando
as atividades das empresas eram diferentes das realizadas
pela CST, novos planos de controle ambiental foram prepara-
dos especialmente para cada caso.

Resultados / beneficios gerados

Nos cinco anos de atuacao do Prodfor, a empresa realizou
300 auditorias nas empresas fornecedoras, criou uma pagina
na Internet para consulta pelas empresas mantenedoras e re-
gistrou a participacdo de mais de 130 fornecedores locais no
programa. Até 2002, foram certificadas mais de 75 empresas
capixabas de diferentes setores produtivos.

Motivacoes

O Prodfor e o Plano de Controle Ambiental e Seguranca
no Trabalho foram criados visando melhorar a atuacdo das
empresas fornecedoras e preparéd-las para conquistar novas
oportunidades de negdcios, levando ganhos para a comuni-
dade em geral e favorecendo o aumento da renda e do em-
prego ao permitir aumentar a participacdo das empresas lo-
cais nas compras das empresas mantenedoras.

Aprendizagens

O comprometimento da empresa foi essencial para o su-
cesso do projeto, que foi incorporado ao Plano Empresarial,
como forma de atuar no desenvolvimento dos parceiros e re-
forcar o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Recomendac6es para a replicacdo da pratica

A empresa deve atuar em parceria com empresas e insti-
tuigdes ligadas a industria e aos setores dos fornecedores, es-
tar comprometida com os objetivos do programa e monitorar
seu desenvolvimento. a
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O marketing e a comunicacdo da empresa nao
podem se dissociar da preocupacdo com a
responsabilidade social. Buscar a coeréncia dessas
acdes é sinal de que a empresa quer criar valores
para a sociedade e comunica-los. Esses compromissos
podem ser expressos com uma politica formal

de comunicac¢ao alinhada aos seus valores e
principios, extensiva a todos os materiais de
comunicacao internos e externos e o estimulo a
comunicacao co