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B

presentando as etapas da Metodologia Tear de forma

simplificada, esta versao resumida foi preparada para
permitir um acesso rapido aos usuarios. Para uma descricao
mais detalhada de cada etapa, recorra ao texto completo,
na publicacao.

Inicio da Construcao d
Como realizar esta etapa

REDE

A

DESDOBRAR

FORTALECER

PRATICAS,

Idealizador* Objetivo Definir o programa para aprofundar e incorporar RSE a cadeia de valor por meio de um modelo
A1 - Definir o modelo do que permita sua expansao para outros grupos, areas, empresas e setores. Considerar o impacto
programa geografico, o potencial de expansao, o potencial de impacto, o nivel de engajamento atual etc.

Produto Modelo do programa definido.

Ferramenta Relatério dos modelos existentes e licoes aprendidas, Metodologia Tear e Matriz Comparativa
de Programas na Cadeia de Valor.

Duracgéo Depende do processo decisorio da empresa (tempo necessario para definir, estruturar e validar
o modelo com a direcdo da empresa idealizadora do programa e potenciais parceiros).

Idealizador Objetivo Obter da empresa-ancora o compromisso formal de participacdo no programa, contemplando

R = Earielfar @ sua continuidade, responsabilidades e recursos.

compromisso com o Produto Documento formal assinado pela diretoria da empresa-ancora.

programa Ferramenta Apresentacéo, pela alta direcdo da empresa ou pelo grupo idealizador para a alta adminis-
tracdo da empresa-ancora, do quanto os resultados e beneficios esperados do programa
potencializam a estratégia de negocio da empresa.

Duracéo Tempo necessario para obter o compromisso formal.

Idealizador e Ancora Objetivo Comprometer a direcdo e a equipe responsavel da empresa-ancora com a implementacdo do
A3 - Comprometer a RICOLEIE
equipe executora Produto Equipe definida, com delegacdo da alta diregdo.

Ferramenta O modelo do programa e seus requisitos operacionais (papel de cada envolvido, estratégia de
selecdo das empresas participantes, investimentos, prazos, objetivos e resultados esperados)
serdo apresentados para a direcdo da area que sera responsavel pela execucdo do programa.

Duracéo Encontros de 2 horas, que podem se repetir, caso necessario.

Ancora e equipe Objetivo Selecionar potenciais empresas participantes do programa, com o envolvimento e participacao
vl = Celladoner 68 das areas de relacionamento (atendimento e relacionamento com clientes, fornecedores etc.).
empresas participantes Produto Lista das empresas.

(clientes ef/ou fornecedores) Ferramentas Cadastro de clientes efou de fornecedores e critérios de selecdo das empresas.

Duragéo Tempo necessario para definir a estratégia e selecionar as empresas, com o apoio das
respectivas areas de relacionamento.

COMPARTILHAR

* Na reedicdo do programa, o papel de “idealizador” foi substituido pelo de “promotor do programa”.



As acdes para compartilhar praticas, fortalecer a rede e
desdobra-la devem permear todos os encontros durante
a aplicacao dos passos da Metodologia Tear.

a Rede e Sensibilizacao

Ancora Objetivo Obter o compromisso formal de participacdo no programa das empresas que vao compor a
A5 - Formalizar o rede.

compromisso da rede com o  Produto Grupo de trabalho definido, com documento formal assinado pela alta administracdo e/ou
programa representante de cada empresa participante.

Ferramentas Declaracdo da empresa-ancora sobre o significado e importancia do programa para ela e
apresentacdo da visao detalhada do programa.

Duracgéo Evento de 2 a 3 horas.

Grupo de Trabalho Objetivo Divulgar publicamente o compromisso da empresa-ancora e das outras empresas participantes
A6 — Sensibilizar a cadeia com o programa e mobilizar para o tema as demais empresas da cadeia de valor.
de valor Produtos Evento de lancamento e divulgagcdo do programa e do evento na midia (releases, internet,

intranet, extranet, jornal, boletim, e-mail etc.).

Ferramentas Apresentacdo do programa e distribuicdo de material relacionado ao tema que possibilite a
aplicacdo do conteudo por todas as empresas presentes, independentemente de sua
participacdo imediata ou ndo no programa.

Duracgédo Evento de 2 a 3 horas.

Combartilhar praticas, fortalecer e desdobrar a red

—

(o JIELIZ. B Compartilhar com as demais empresas-ancora e/ou com novos grupos da mesma ancora licées
rendidas nesta etapa e envolver os parceiros do programa durante o processo de
sensibilizacdo e lancamento.

Produto B[i{e]7 om as li¢gdes aprendidas.
Ferramenta Cfnforme a necessidade.
LITET< M Conforme a necessidade.



REDE

E DESDOBRAR A

PRATICAS, FORTALECER

COMPARTILHAR

Passo-a-passo

Sensibilizacao e

Grupo de Trabalho Objetivo Estabelecer compromissos e principios que orientardo o trabalho em rede.
B1 - Estabelecer Produto Relacdo de compromissos, principios e capital humano do grupo.
compromissos e principios Ferramenta Roteiro de perguntas sobre o participante, os compromissos e principios acordados para o
de trabalho no grupo grupo e o capital humano existente no grupo.

Duracgao Oficina de 2 horas com o grupo de trabalho.
Grupo de Trabalho Objetivo Conscientizar os representantes das empresas da importancia de incorporar o tema da susten-
B2 - Sensibilizar para a tabilidade ao negdcio, mobilizando-os para a mudanca na cultura de gestao da empresa.
sustentabilidade Produtos  Registro do sonho e incorporacdo da dimensdo da sustentabilidade a misséo, a visao e aos

valores.

Ferramentas Filmes (como The Corporation) e jogos ligados a tematica; colagem identificando onde a

empresa esta e aonde quer chegar; e casos de empresas que incluiram a sustentabilidade em
seu planejamento, missao, visdo e valores.

Duracgao Oficina de 4 horas com o grupo para capacitacdo nas ferramentas, mais o tempo necessario
para aplica-las na empresa.
Grupo de Trabalho Objetivo Analisar a estratégia do negocio de cada empresa participante sob a o6tica da sustentabilidade,
B3 - Analisar o negécio considerando tendéncias, oportunidades, riscos e desafios nos setores econdémicos com os
sob a 6tica da quais ela se relaciona.
sustentabilidade Produto Mapa estratégico da empresa sob a dtica da sustentabilidade.
Ferramenta Analise FOFA (SWOT) da empresa (analise de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas).
Duracao Oficina de 2 horas com o grupo de trabalho para capacitacdo nas ferramentas, mais o
tempo necessario para aplica-las na empresa.
Grupo de Trabalho Objetivo Identificar e conhecer as partes interessadas no negdcio da empresa e os impactos desta na
B4 — Mapear as partes sua relagédo com cada uma delas.
interessadas Produto Mapa das principais partes interessadas.
Ferramenta AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard) ou ferramenta semelhante.
Duracgdo Oficina de 2 horas com o grupo de trabalho para criacdo de um mapa comum, mais o tempo
necessario para aplicar a ferramenta na empresa.
Grupo de Trabalho Objetivo Identificar o estagio de desenvolvimento em que a empresa se encontra na implementacdo da
B5 - Identificar o estagio visdo sustentavel do negdcio.
de desenvolvimento em Produto Visao geral sobre o estagio de desenvolvimento da empresa quanto a uma gestao sustentavel.
gestdo sustentavel Ferramenta Tabela “Os Cinco Estagios do Aprendizado Organizacional”, desenvolvida pela AccountAbility,
ou ferramenta semelhante.
Duracdo Oficina de 2 horas com o grupo de trabalho para defini¢do do posicionamento da empresa.

Objetivo

Produto
Ferramenta

Duracao

Compartilhar praticas,

Analisar as possibilidades e dificuldades apresentadas pela rede (em grupo e por empresa)
para alinhar a incorporacao da sustentabilidade a visao do negécio.

Relatério dos encontros e relatos das licoes aprendidas.

Dialogo assegurado na programacao das reunides dos grupos de trabalho e nos encontros
periédicos entre coordenadores do programa e consultores.

Dialogo de 2 horas nas reunies e encontros bimestrais de 1 dia entre coordenacao e
facilitadores dos encontros.



Diagnostico da Gestao Sustentave

REDE

E DESDOBRAR A

PRATICAS, FORTALECER

COMPARTILHAR

Passo-a-passo Como realizar esta etapa

Grupo de Trabalho Objetivo Conhecer e avaliar a situacdo atual da empresa em relacdo a aplicacdo dos conceitos de RSE
C1 - Aplicar os Indicadores em suas atividades, praticas e processos.
Ethos de RSE Produto Relatério do Instituto Ethos com o autodiagnéstico da empresa.

Ferramentas Indicadores Ethos de RSE (gerais, para micro e pequenas empresas e setoriais) e metodologia
para sua aplicacdo.

Etapas 1. Sensibilizar e aplicar o questionario dos Indicadores Ethos (avaliagio e definicdo de metas por
indicador); 2. Enviar resultados para o Instituto Ethos; 3. Receber o relatorio de benchmarking;
4. Analisar os resultados do relatorio; 5. Identificar as areas de aprendizagem (gaps).

Duracgao Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para capacitacdo nos Indicadores Ethos; reunido
de 4 horas para capacitacdo dos lideres internos; tempo necessario para aplicar os
indicadores na empresa; tempo de 4 horas para analise do relatorio.

Grupo de Trabalho Objetivo Analisar o resultado da avaliacdo feita com os Indicadores Ethos tendo em vista o manual
C2 - Efetuar a anélise Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e Seus Mecanismos de Indugdo no
qualitativa das praticas de Brasil e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

RSE na empresa Produtos Matriz que relaciona as acoes da empresa que contribuem para os ODM e mostra as praticas,

procedimentos e processos que atendem aos critérios essenciais de RSE.

Ferramentas O manual Critérios Essenciais, os ODM e o relatdrio com o diagndstico da aplicacdo dos Indica-
dores Ethos.

Duracgdo Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para analise e comparacao dos Indicadores
Ethos com o manual Critérios Essenciais € com os ODM.

Compartilhar praticas, fortalecer e desdobrar a rede

ol-IAT\.M Analisar as possibilidades e dificuldades apresentadas pela rede (em grupo e por empresa)
aplicar os Indicadores Ethos e fazer as matrizes de correlacao.

Produto elatorio @s encontros e relatos das licoes aprendidas.

Ferramentas  DIE|L] segurado na programacao das reuniées dos grupos de trabalho e nos encontros
peri s entre coordenadores do programa e consultores.

Duracao Dﬁ|ogo de 2 horas nas reunioes e encontros bimestrais de 1 dia entre coordenacao e

facilitadores dos encontros.
| &



Planos de Acao

REDE

E DESDOBRAR A

FORTALECER

COMPARTILHAR

PRATICAS,

’dSS0-a-pPasso

Grupo de Trabalho Objetivo Priorizar metas para a implantacdo do novo sistema de gestdo.
D1 - Priorizar metas Produto Relacdo de metas classificadas para curto, médio e longo prazo.
Ferramentas Indicadores Ethos e a matriz criada no Passo C2.
Duragdo Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para analise.
Grupo de Trabalho Objetivo Correlacionar metas com fatores criticos do negécio para melhorias nas areas diagnosticadas
D2 - Correlacionar metas e projetar os impactos dessas melhorias no ambito da sustentabilidade.
com fatores criticos do Produto Matriz potencial de sustentabilidade.
negocio Ferramenta Matriz Brasileira de Evidéncias de Sustentabilidade
Duracgao Oficina de 2 horas com o grupo de trabalho para preenchimento da matriz; reunido de 4
horas com o grupo de trabalho para construcdo da matriz na empresa.
Grupo de Trabalho Objetivo Analisar as tendéncias da cadeia e do setor para potencializar oportunidades e minimizar riscos
D3 - Analisar o estudo da do seu negécio.
sustentabilidade da cadeia Produto Metas revisadas.
e do setor Ferramentas Relatorio “Estudo Setorial”, com dados quantitativos e dilemas do setor, e matriz potencial de
sustentabilidade.
Duracdo Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para apresentar o estudo; oficina de 4 horas
com o grupo de trabalho para rever prioridades nas metas.
Grupo de Trabalho Objetivo Estabelecer acoes para atingir as metas, definindo prazos e responsaveis. Compartilhar com o
D4 - Elaborar planos g.rupolde trabalho os planos de agao elaborados individualmente e validar os pontos de siner-
de agdo gla existentes.
Produtos Planos de acdo e comunidades de pratica criadas por temas de interesse.

Ferramentas O “Plano Tear de Acéo" e didlogo assegurado na programacédo dos encontros.

Duracgéo Oficina de 8 horas para compartilhamento e formagao de grupos por temas de interesse.
Grupo de Trabalho Objetivo Implementar e monitorar os planos de acdo, promovendo a troca de experi€ncias entre as empresas
D5 — Implementar e participantes e auxiliando-as nas dificuldades de implementacao.
monitorar os planos Produtos  Quantificacdo das acées implementadas (previsto versus realizado e por empresa); matriz de
de acio sustentabilidade preenchida; relatério de evolucédo da aplicagdo dos Indicadores Ethos.
Ferramenta Meios de monitoramento. No nivel das empresas: aplicar indicadores de monitoramento e ava-
liacdo para medir a eficacia das praticas implementadas; reavaliar por meio dos Indicadores
Ethos e monitorar com a Matriz Brasileira de Evidéncias de Sustentabilidade. No nivel do grupo
de trabalho: criar indicadores para avaliar a eficacia do grupo de trabalho a longo prazo.
Duracgéo Monitoramento constante durante o periodo de implementagao dos planos de acédo e anual

Objetivo

Produto
Ferramentas

Duracao

Recomendamos que todas as praticas elaboradas na rede sejam compartilhadas com os

quando o ciclo de aplicagdo das ferramentas se repetir.

participantes e levem a inovacoes e parcerias.

Constituicao de comunidades de pratica.

Banco de praticas; cursos formados de acordo com os temas demandados; visitas as empresas.

Dialogo de 2 horas nas reuni6es e encontros bimestrais de 1 dia entre coordenacao e
facilitadores dos encontros.



Comunicacao e Rela

Passo-a-passo Como realizar esta etapa

Grupo de Trabalho Objetivo Elaborar um documento publico de divulgacdo do desempenho.
E1 - Elaborar balanco Produto Balanco social.
social Ferramentas Balanco Social Modelo Ibase ou Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade, da GRI.

Duracao Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para definicdo do modelo a ser sequido e
capacitacdo dos envolvidos, mais o tempo necessario na empresa para elaboracdo do
balanco social.

Grupo de Trabalho Objetivo Validar conteudo do relatério com as principais partes interessadas.
E2 - Validar o balanco Produtos Balanco social validado e relatério de assuntos a serem abordados no proximo periodo.
social Ferramenta Reunido de validacéo ou consultas as partes interessadas.

Duracgédo Oficina de 4 horas com o grupo de trabalho para apresentar formas de realizar a validacdo
do balanco social.

Passo-a-passo Como realizar esta e apa

Rede Objetivo Compartilhar experiéncias, aprendizado e avancos entre os participantes da rede.

F1 - Fortalecer as relacdes Produtos Estabelecimento de comunidades de pratica e fortalecimento das relagdes comerciais.

entre os participantes da Ferramentas Reunides de compartilhamento, semindrios regionais e painéis tematicos para o publico em geral.
rede Duracgéo Reunides periddicas, conforme a necessidade.

Rede Objetivo Incorporar a gestao da empresa as praticas do programa exercidas na rede.

F2 - Incorporar praticas do Produto Processos, procedimentos e politicas revistos sob a dtica da sustentabilidade.

programa a gestao Ferramentas Processos, procedimentos e politicas atualmente existentes na organizacao e produtos

gerados no programa.
Duracgao Ciclo continuo, sem término nem prazo minimo; enquanto a empresa existir.

XPansao da Rhede

’dSS0-a-pPasso

Rede Objetivo Estabelecer novas redes para reedicdo do programa, seja com subfornecedores, seja com
G1 - Aplicar a Metodologia clientes das empresas participantes ou entre fornecedores do setor etc., partindo da empresa-
Tear em novos grupos ancora ou da empresa participante no papel de &ncora.
Produto Novos grupos de trabalho, sem limitacdo no nimero de empresas participantes nem restricdo
de porte.

Ferramentas Metodologia Tear e produtos gerados no programa.
Duracéo Permanente, sem prazo.
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