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Relatorio Executivo

Descobrindo o Consumidor Consciente:
Uma nova visao da realidade brasileira
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INDICATOR
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A parceria entre Akatu e Indicator GfK

' Em janeiro de 2001 => a primeira carona com perguntas do Akatu na
pesquisa de responsabilidade social das empresas, huma tentativa de
comecar a explorar os conceitos do consumo consciente.

1 Em novembro de 2001 => na nova onda da pesquisa de
responsabilidade social, colocamos a carona com perguntas adaptadas a
partir da pesquisa da UNEP e UNESCO.

Que gerou dois produtos

“Os Jovens e 0 Consumo Sustentavel. Construindo o
proprio futuro?”

1/4

_;i 1 OR e L
SQUISA DE MERCADO

PE:

"0 consumidor brasileiro e a construggo do futuro
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A parceria entre Akatu e Indicator GfK

| 4
I Entre junho e agosto de 2002 => realizacao de uma

pesquisa qualitativa para aprofundar o conhecimento
sobre a percepcao que a populacao tem sobre o tema.

1 Os principais aprendizados derivados desta pesquisa
qualitativa podem ser assim sumarizados:

INDICATORER
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A parceria entre Akatu e Indicator GfK

> Ha uma profunda descrenca nos valores que regem o comportamento
coletivo, seja porque as instituicoes ndo sao confiaveis, seja porque
percebem as outras pessoas - € as vezes até a si mesmaos - como apenas
mobilizados pela satisfacdo imediata de suas proprias necessidades e
desejos.

> O poder de resolucdo dos problemas do coletivo fica sempre projetado
no outro (Governo, instituicoes, midia), que sao os unicos considerados
suficientemente fortes para mobilizar os individuos - via tributos, leis,
modismos e denuncias - para as acoes que revertam para o coletivo.

> Neste quadro, o individuo se coloca como impotente e, assumindo uma
posicdo de vitima, isenta-se de encarar a responsabilidade pela sua
participacao ativa neste coletivo.

INJICZTOR

ISA DE MERCADO
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A parceria entre Akatu e Indicator GfK

» O papel ativo traz a culpa dos problemas do mundo para mais perto do
individuo, o que lhe desperta um desconforto - do qual ele quer fugir.

> Mas ao mesmo tempo percebe-se uma inguietacido (que tambem é
culpa), gue pressiona pela busca de uma saida para o0s problemas do

coletivo.

> Hd uma nostalgia do "NOS” e o desejo do resgate da confianca no outro,
qgue traz a esperanca da possibilidade da mobilizacao.
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A parceria entre Akatu e Indicator GfK

Entendimento do Instituto Akatu

L

Cada vez mais necessario e relevante estimular
toda a comunidade - individuos e empresas ou
entidades - a adotar acoes no sentido de um
consumo mais responsavel e consciente.

4

Decisao foi a de desenvolver acoes mais
didaticas que orientem os cidadaos e
empresas como melhorar e ampliar suas

atitudes de consumo responsavel.
INJICZTORE

o
N\




GfK Group Ad Hoc OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE Janeiro de 2004

A parceria entre Akatu e Indicator GfK

O primeiro passo, mantendo a parceria com a

Indicator GfK,desenvolvimento do projeto

!

Em busca dos Indicadores Akatu de
Consumo Consciente

INJICATORES
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As 3 etapas do projeto

Realizacao de uma pesquisa nacional
junto a populacao em geral

Desenvolvimento dos Indicadores

L

Validacao dos Indicadores

INJICATORES
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Indicadores: o

B Em busca dos
primeiro passo

INJICATOR[ER
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Pesquisa - 2 etapas

OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE

Janeiro de 2004

G

Piloto

i}

»

Pesquisa Nacional

i I

Entendimento e reducao
de atributos

1 |

Entendimento dos
comportamentos

i

200 entrevistas:
Sao Paulo
Recife

Porto Alegre

1000 entrevistas:

9 Regioes Metropolitanas
@

2 Capitais

INDICATORZ

UISA DE
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A Pesquisa Nacional

I Esta pesquisa foi realizada em 9 Regioes
Metropolitanas e 2 Capitais:

Sao Paulo =Salvador
Rio de Janeiro “ICuritiba
Porto Alegre - Belém
Recife

= Brasilia

Belo Horizonte
~|Goiania
Fortaleza

INDICA TOR[ER
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Amostra

homens e mulheres;

pertencentes as classes sociais A,
B, CeD (*);

de 18 a 74 anos de idade;

residentes nas capitais
mencionadas.

*) classificacao segundo o Critério Brasil, adotado pelo mercado de pesquisa
rasileiro. Maiores informagoes: www.anep.org.br INDIC £ Tona
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Areas de abordagem

1 Percepcao sobre os principais problemas que a
sociedade enfrenta hoje

I Comportamentos cotidianos;

1 Critérios de avaliacao e escolha de uma empresa
ou produto, procurando investigar os aspectos
nao ligados diretamente a preco, qualidade, etc.;

VI Bateria de frases atitudinais para a analise de
opinioes, atitudes e valores

INJICA TOREE
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Datas

I O projeto piloto aconteceu de 24 a 27 de
setembro e o projeto Brasil aconteceu entre os
dias 10 e 29 de novembro

INDICA TOR[ER
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Perfil da amostra

Janeiro de 2004

Distribuicao Geografica

DF poaA Curitiba
4% 70/, 5%
Goiania
5%
Belém
3%

Recife
6%

Fortaleza

5% RJ]
Salvador BH 20%

5% 89,

SP
33%

Base: total da amostra

INDIC £ TOREX



GfK Group
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Perfil da amostra

Janeiro de 2004

Base: total da amostra

Distribuicao Geografica

Sul
129%

Centro-

oeste
9%
Norte/Nord
este Sudeste
19% 61%

INDIC £ TOREX



GfK Group OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE Janeiro de 2004

Perfil da amostra

Renda média mensal

Classe socio-economica no domicilio
A
490
D
29%

R$ 1.051

41%

Base: total da amostra ’NJ’ CfiTOR m
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Perfil da amostra

Sexo Idade

60 a 74 anos
7%

18 a 24 anos
Masculino 23%
47% 40 a 59 anos
Feminino 31%
53%
25 a 39 anos
30%

Base: total da amostra ’NJ’ C_é TOR m

PESQUISA DE MERCADO
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Perfil da amostra

Janeiro de 2004

Escolaridade

Superior
11%

Médio
33% Fundamental

56%

Base: total da amostra

Estado civil

Divorciado
4% Separado
3%

Viuvo
490

Solteiro
35%

Casado
55%

INJICATOR R

PESQUISA DE MERCADO
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Perfil da amostra

Tem filhos?

Sim
69%

Base: total da amostra

Média do numero de
pessoas na residéncia

4 pessoas

INDIC £ TOREX
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Perfil da amostra

Raca

Amarela Indigena

3% 2%
Preta
13%

Branca
499%o

Parda
33%

Base: total da amostra INJ’ C;éfTOR m
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C

Descobrindo o
NOSSO grau de
conscientizacao

INJICATOR[ER
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Nota Introdutoria
Na busca da melhor forma de identificar os grupos, resultados E=
segmentados de 3 formas:

L

2 Segmentacao classica => que considera as variaveis
demograficas, tais como: sexo, idade, classe social, faixa
etaria, grau de instrucao entre outras;

>{Segmentacao atitudinal => que considera as crengas
e valores , a forma como as pessoas véem o tema
estudado;

y4Segmentacao comportamental => considerando-se o
grau de adocao dos comportamentos aqui estudados.
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Nota Introdutoria

A melhor solucao

Segmentacao comportamental

INDIC £ TOREX
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Nota Introdutodria

Segmentacao Comportamental - Procedimentos

> A. Selecao dos comportamentos que deveriam
ser considerados

» B. Classificacao dos respondentes de acordo com
a frequéncia com que adotam os
comportamentos

INJICATORES



GfK Group OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE Janeiro de 2004

Nota Introdutodria

Segmentacao Comportamental

> A. Selecao dos Comportamentos

— Foram considerados 13 dos 15 comportamentos aqui
estudados:

1. Evita deixar lampadas acesas em ambientes desocupados.
2. Fecha a torneira enquanto escova os dentes.
3. Desliga aparelhos eletronicos quando nao esta usando.

4. Costuma planejar as compras de alimentos.

5. Costuma pedir nota fiscal quando faz compras.

6. Costuma planejar compra de roupas. INJICA TOR[A
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Nota Introdutodria

Segmentacao Comportamental

7. Costuma utilizar o verso de folhas de papel ja utilizadas.
8. Lé o rétulo atentamente antes de decidir a compra.

9. A familia separa o lixo para reciclagem.

10. Nao costuma guardar alimentos quentes na geladeira.

11.Comprou produtos feitos com material reciclado nos ultimos 6
meses

12. Comprou produtos organicos nos ultimos 6 meses.

13. Apresentou queixa a algum orgao de defesa do consumidor.
INDICA TORES
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Nota Introdutodria

Segmentacao Comportamental -

> B. “Classificacao” dos entrevistados

—|Para esta segmentacao foram utilizados dois
parametros:

\\

—/declaracao  de faz sempre” para o0s
comportamentos de 1 a 10;

resposta positiva para os comportamentos 11, 12 e
13.

INJICATORES
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Nota Introdutodria

OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE

Janeiro de 2004

2 Indiferentes => nao adotam (*)

nenhum
comportamento ou adotam no maximo 2 deles.

N7

>{Iniciantes => adotam de 3 a 7 dos comportamentos
listados.

y4Comprometidos => adotam de 8 a 10
comportamentos

(> Conscientes => adotam de 11 a 13 (todos) os
comportamentos listados.

(*) adotar aqui significa “fazer sempre”
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C 1 Quem somos:

o perfil dos
grupos

INJICATOR[ER
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Grupos

Conscientes Indiferentes
6% 3%

Comprometidos

(o)
S/ Iniciantes

54%

Base: total da amostra (1000 casos) ’NJ’ éTOR m

PESQUISA DE MERCADO
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Perfil Socio-Demografico dos Grupos

Indiferentes => 3% da amostra
¢ homens e mulheres;

4 com uma concentracao na faixa de 18 a 24
anos;

¢ pertencentes a classe D;
4 menor grau de instrucao;
¢ solteiros;

¢ com uma renda média mensal domiciliar de
aproximadamente R$ 900,00 (53% ganham
no maximo R$ 600,00)

INDIC £ TOREX
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Perfil Socio-Demografico dos Grupos

Iniciantes => 54% da amostra

¢ seguem praticamente o mesmo perfil da
amostra em termos de classe social, sexo e
idade;

4 com uma renda média mensal domiciliar de
aproximadamente R$ 1027,00 (529% ganham
no maximo R$ 800,00).

INDIC £ TOREX



GfK Group Ad Hoc OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE Janeiro de 2004

Perfil Socio-Demografico dos Grupos

E2
COMPROMETIDOS => 37% da amostra

¢ assim como os “Iniciantes” , também
apresentam um perfil em linha com o total da
amostra;

¢ todavia, apresentam uma concentracao nas
faixas de 25 a 59 anos;

¢ tendem a ter um grau de instrucao levemente
superior aos "Iniciantes”;

¢ renda média mensal do domicilio de
aproximadamente R$ 1060,00 (54°% ganham
no maximo R$ 800,00).

INDIC £ TOREX
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Perfil Socio-Demografico dos Grupos

CONSCIENTES => 6% da amostra
¢ é o grupo de contraposicao aos “Indiferentes”;
¢ homens e mulheres;
¢ das classes A e B;
% mais velhos (acima de 40 anos);
¢ casados e com filhos;

¢ grau de instrucao mais elevado (24% tém curso
superior contra 11% do total da amostra);

¢ renda meédia mensal domiciliar de
aproximadamente R$ 1330,00 (49% ganham até
R$ 1.000,00 e 14% ganham acima de RS
2.000,00)

INDICA TOR




OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE Janeiro de 2004

Perfil dos grupos

E2
Cidades

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Sao Paulo 33 40 33 10 36
Rio de Janeiro 20 18 18 23 22
Belo Horizonte 8 6 9 7 9
Porto Alegre 7 4 6 7 8
Recife 6 6 6 7 3
Salvador 5 3 5 6 6
Fortaleza 5 5 6 4 1
Goiania 5 7 5 5 1
Curitiba 5 7 4 6 8
Distrito Federal 4 1 3 4 6
Belém 3 4 4 2 1

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJIC EW].O’?D

A DE MERCAD:!
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Perfil dos grupos

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

A 4 2 4 4 12
B 26 27 25 26 36
C 41 28 42 44 30
D 29 43 29 26 22

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometldos m
_ /o

% |
Branca 49 48 54 52
Parda 33 33 34 32 32
Preta 13 15 15 10 10
Amarela 3 - 2 4 4
Indigena 2 4 2 - 2

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJIC TOR
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Perfil dos grupos

Base: total da amostra (1000) Indlferentes m Comprometldos m

Fundamental 56 62 60 53 37
Médio 33 28 32 34 39
Superior 11 10 8 12 24

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Casado 55 38 52 60 71
Solteiro 35 52 37 31 20
Vidvo 4 6 4 3 4
Desquitado/divorciado 4 1 4 4 2
Separado 3 4 3 2 2

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJ’C TOR

rrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Perfil dos grupos

Base: total da amostra (1000) Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |
Sim 69 51 68 /74 /5

Nao 31 49 32 26 25

Base: total da amostra (1000) Total Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

Filhos 2,37 2,23 2,5 2,25 2,27
NUmero de pessoas na residéncia 4,07 4,32 4,22 3,96 3,3
Renda 1.051,70 905,90 1.027,20 1.063,40 1.337,80

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJ’C TOR

PESQUISA DE MERCADO
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C 2 0Os N0SsosS

valores

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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Os consensuais

Janeiro de 2004

Base: total da amostra (1000) Total | Indiferentes m Comprometidos |Conscientes

Economizar energia e agua € uma boa

: : : 94
maneira de preservar o meio ambiente
As empresas deveriam se preocupar mais 94
com 0 meio ambiente
Sempre decido minhas compras pelo 81
preco mais baixo
As empresas exploram o0s consumidores 80
Acho errado utilizarem o servico de 30
criancas
Na época dos meus pais as coisas eram 77
mais baratas
Eu acho errado as empresas utilizarem 76

meus dados pessoais para vender mais

Fonte: P3 - Resposta (nica — estimulada - % de concorda totalmente e em parte

92

87

84

76
77

77

65

93

24

81

77
80

73

76

95

95

82

85
81

82

79

929

24

79

79
79

74

71

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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Diferenciados

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m
% | % | % | % | % |

Os movimentos sociais sao muito importantes para

o0 oy 92 88 91 94
As empresas devem estabelecer padroes éticos

mais elevados, indo além do que é determinado

pela lei, ajudando ativamente a construir uma Sl 81 89 91
sociedade melhor para todos

O comércio de animais selvagens deveria ser

robids 89 85 87 92
Eu me preocupo em melhorar a qualidade de vida 85 79 82 89 91
da minha comunidade

Sempre planejo minhas compras 78 49 75 86
O governo deveria controlar o excesso de

propaganda = e 72 81
Eu estaria disposto a reduzir um pouco 0 meu

padrao de vida para melhorar o meio ambiente 66 63 62 69 @
O maior interesse das empresas e atender bem 61 55 62 61 56

seus clientes

Eu gosto de usar roupas de grife 27 27 23 33

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada - % de concorda totalmente e em parte INJIC TOR
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Os diferenciados

Janeiro de 2004

Eu discordo que...

Base: total da amostra (1000) Indiferentes

O governo gasta muito dinheiro a toa
com os pobres

O Brasil nao precisa de mais reservas
florestais

Eu acho que cada um deve cuidar apenas
de si, sem se preocupar com 0s outros

Eu acho uma bobagem os movimentos
sociais

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada - % de discorda totalmente e em parte

82

82

64

76

76

74

58

61

82

82

63

75

82 88
-
s o
82 78

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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Polemicos

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m
% %

Fazer compra para mim é um sacrificio 46 42 45 49 36

Acredito que produtos feitos com materiais

reciclados tém qualidade inferior eL S e t £
Percebo qL~|e as er_n_presas tem muitas 39 46 38 40 38
preocupagoes sociais

As empresas sempre trabalham cumprindo 32 33 32 32 29
as leis

S_o quem trabalha pouco nao melhora de 46 45 46 46 47
vida

Nao a_credlto nas previsoes negativas a 40 a1 35 43 50
respeito do meio ambiente

Poluicdo é um problema muito complicado

e nao ha nada que eu possa fazer como 33 40 32 33 29
pessoa

Eu acho que cada um deve cuidar apenas 33 31 33 29 25

de si, sem se preocupar com 0s outros

Fonte: P3 - Resposta linica — estimulada - % de concorda totalmente e em parte INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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Polémicos

Base: total da amostra (1000) Total Indiferentes m Comprometidos
45

%
Concorda 46 42 49 36
Neutro 12 13 12 11 15
Discorda 43 45 43 40 48

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comportamentos m
%
36 (43 ) 37

Concorda 35 33

Neutro 13 16 12 15
Discorda 51 41 51 50

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJIC TOR
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Polemicos

Percebo que as empresas tém muitas preocupacoes sociais

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Concorda 39 46 38
Neutro 15 16 16 12 16
Discorda 46 38 47 48 46

As empresas sempre trabalham cumprindo as leis

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Concorda 32 33 32 32 29
Neutro 13 16 13 12 12
Discorda 55 51 54 56 59

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJIC TOR

A DE MERCADO
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Polemicos

S0 quem trabalha pouco nao melhora de vida

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Concorda 46 45 46 46 47
Neutro 7 16 7 7 9
Discorda 47 38 47 47 45

Eu acho que cada um deve cuidar apenas de si, sem se
preocupar com os outros

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos m

Concorda 31 33 33 29 25

Neutro 5 10 4 6
Discorda 64 58 63 65

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJICNUTOR '

A DE MERCADO
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Polemicos
~ ) - ) ) ) 49
Nao acredito nas previsoes negativas a respeito do meio
ambiente

ool o )| o | intunrns | i | compronatiin | cotectats
—

Concorda 40 41 43 50

Neutro 15 23 18 12 3

Discorda 45 36 46 44 48

Poluicao é um problema muito complicado e ndo ha nada
qgue eu possa fazer como pessoa

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometldos m

Concorda 40 29
Neutro 8 9 9 7 12
Discorda 59 52 59 60 59

Fonte: P3 - Resposta Unica — estimulada INJIC TOR

SA DE MERCADO
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Responsabilidade com o meio ambiente

Base: total da amostra (1000) Indlferentes m Comprometldos m

Eu me sinto muito
responsavel pelo meio 43 18 41 48 61
ambiente

Eu me sinto um pouco
responsavel pelo meio 52 71 53 49 33
ambiente

Eu ndo me sinto nada
responsavel pelos cuidados 6 12 6 3 6
com 0 meio ambiente

Base: total da amostra

Fonte: P29 — Resposta estimulada INJ’ C TOR

PESQUISA DE MERCADO
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Principal responsavel pelos cuidados com o meio
_ambiente

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos

Toda a sociedade, inclusive

oL 71 70 69 74 82
Governo 20 19 22 19 12
As empresas 8 9 8 9 7
ONGs 1 - 2 1 -

Base: total da amostra

Fonte: P30 — Resposta estimulada INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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O nosso
comportamento

C.

INJICATOR[ER
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Resumo dos comportamentos

Base: total da amostra (1000) Indiferentes m Comprometidos
87 46 84

Evita deixar lampadas acessas em ambientes

desocupados 96 99
Fecha torneira enquanto escova os dentes 79 32 73 93 100
Des’hga aparelhos eletronicos quando nao 27 31 70 91 97
esta usando

Costuma planejar compra de alimentos 66 13 56 84 97
Costuma pedir nota fiscal quando faz 62 22 51 30 93
compras

Costuma planejar compra de roupas 51 12 37 71 86
Co.sftuma utilizar verso de folhas de papel ja 50 13 37 68 39
utilizadas

Lé rotulo atentamente antes de decidir a 46 6 33 63 90
compra

Sua familia separa o lixo para reciclagem 29 4 18 40 79
Costuma guardar alimentos quentes na 3 7 a 3 )

geladeira

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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A distancia entre discurso e pratica

929 dos Indiferentes concordam que
economizar energia e agua € uma boa
maneira de preservar o ambiente

Porém

!

» Somente 32% fecham sempre a torneira enquanto
escovam os dentes

> Somente 31% desligam os aparelhos eletronicos
quando nao esta usando

> Somente 46% evitam deixar lampadas acesas em
ambientes desocupados

INJICATORES
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A distancia entre discurso e pratica

49%o dos Indiferentes declaram que
sempre planejam suas compras em geral

Porém

! ]

> Somente 129% sempre planejam a compra de
roupas

> Somente 13% sempre planejam a compra de
alimentos

INDIC £ TOREX
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A distancia entre discurso e pratica

939%0 dos Iniciantes concordam que
economizar energia e agua € uma boa
maneira de preservar o ambiente

Porém

!

» Somente 73% fecham sempre a torneira enquanto
escovam os dentes

> Somente 70% desligam os aparelhos eletronicos
quando nao esta usando

> Somente 84% evitam deixar lampadas acesas em
ambientes desocupados

INJICATORES
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A distancia entre discurso e pratica

759%b dos Iniciantes declaram que
sempre planejam suas compras em geral

Porém

! ]

> Somente 37% sempre planejam a compra de
roupas

> Somente 56% sempre planejam a compra de
alimentos

INDIC £ TOREX
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Razoes para o comportamento

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

%
Para evitar o desperdicio de energia 63 59 61 63 72
Exclusivamente para economizar dinheiro 34 33 35 24

em ambientes desocupados
% | % | %

guando escovam os dentes

Para evitar o desperdicio de agua 68 @ 68 74

Exclusivamente para economizar dinheiro 23 21 23 25 13

Fonte: P8 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mengoes
Fonte: P4 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mengoes IN J’c TOR
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Razoes para o comportamento

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes

Base: entrevistados que sempre desligam os
aparelhos eletrénicos quando ndo esta usando
em casa

Para evitar o desperdicio de energia 66 53 65 69 67

E?<clus_|vamente para economizar 78 30 27 22
dinheiro

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

compras de alimento

% %
Para economizar dinheiro 59 51 60 59 60
Para evitar desperdicio 25 17 25 24 28

Fonte: P7 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mengoes
Fonte: P17 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mencgoes IN J’c TOR
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Razoes para o comportamento

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos

Costumo esquecer de pedir 52 44 54 52 23

!\lao acho |mp_ortante/ nao me 55 2% 73 7 36
Importo com isso

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos

de reoupa

Para economizar dinheiro 68 40 70 67 73

Para evitar compra por impulso 18 18 17 18

Fonte: P21 - Resposta multipla — espontanea — principais mengoes
Fonte: P18 - Resposta multipla — espontanea — principais mengoes IN J’c TOR
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Razoes para o comportamento

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |
Base: entrevistados que costumam ler os rétulos dos —
produtos antes de compra-los

% % %

Para conferir prazo de validade 77 53 79 76 85

Para conhecer as carateristicas de 45 63 42 44 48
produto

Total | Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

Base: entrevistados que nao separam o lixo para

reciclagem

%
N&o ha coleta na cidade/ bairro 52 44 54 52 23

Ngo me |mpo.rto, nao acho que minha 55 % 73 7 36
atitute faca diferenca

Fonte: P5 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mengoes
Fonte: P20 - Resposta multipla — espontanea — principais mengoes IN J’c TOR
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Razoes para o comportamento

Indiferentes | Iniciantes |Comprometidos| Conscientes |

alimentos quentes na geladeira

Gasta mais energia 40 18 37 45 47
Forca o motor 38 48 39 36 31

Base: entrevistados que tém carro e o deixam em
9 17% 10% 15% 19% 26%
casa pelo menos uma vez por semana

Para economizar combustivel 63 60 42
Evitar congestionamento 18 40 14 16 31

Fonte: P13 - Resposta multipla — espontanea — principais mengoes
Fonte: P9 - Resposta miiltipla — espontanea — principais mengoes IN J’c TOR
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Janeiro de 2004

A compra de produto feito com material reciclado

Base: total da amostra Ind-ferentes mm

Seis meses ou menos 22 4
Mais de seis meses 13 11
Nunca comprou 49
NS/NR 16 22

% | %
28 (76

12 8
44 12
15 3

Base: entrevistados que compraram produtos feitos
com materiais reciclados ha 6 meses ou menos (216 | Total | Indiferentes Comprometidos
Casos)

Apenas o gosto, o produto lhe agradou, o

material nao foi importante A 83
O fato de ser um produto ecologicamente 79 :
correto

O prego/ mais barato 17 -
Necessidade/ precisava no momento 2 17

Fonte: P10 — Resposta estimulada/ Resposta espontanea

44 43
30 3@
15 11
- 5

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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A compra de produtos organicos

Base: total da amostra Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

Seis meses ou menos 26 5 17 34 @
Mais de seis meses 10 10 10 10

Nunca comprou 48 54 42 16
NS/NR 17 6 19 14 3

BasAe:.entre\’nstados que compraram produtos Total Indiferentes Comprometidos
organicos ha menos de 6 meses

O fato de ser mais recomendado para

o 56 37 55 58 @

Apenas o seu gosto, gosta do produto 29 37 29 27 31

Nao ser prejudicial ao meio ambiente 10 26 11 9 10

Fonte: P14 — Resposta estimulada/ Resposta espontanea INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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A nossa

C . 5 percepcao
empresarial

INJICATOR[ER
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Atitudes empresariais que mais estimulam

Janeiro de 2004

Base: total da amostra

A empresa contrata deficientes fisicos

Colabora com escolas, postos de saude e
entidades sociais da comunidade

Mantém um excelente servico de
atendimento ao consumidor

Mantém programas de alfabetizacdo para
funcionarios e familiares

Apodia campanhas para acabar com o
trabalho infantil

Mantém programas de aprendizagem
para jovens de 14 a 16 anos

Cuida para que suas propagandas nao
coloquem em situacdes constrangedoras,
preconceituosas, abusivas as minorias

46

34

31

31

30

25

20

29

29

34

33

32

14

45

32

32

29

31

27

19

47

36

28

35

26

21

23

38

29

27

28

39

23

23

INJICATOR
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Atitudes empresariais que mais estimulam

Base: total da amostra Indiferentes m Comprometidos

% | % | % | % |
Adot_a ~pratlcas efetivas de combate a 19 10 17 oy @
poluicao
A empresa _reallza campanhas 17 16 18 20 14
educacionais na comunidade
Contrata ex-detentos/ ex-presidiarios 14 @ 15 11 7
Partl_(:lpa de pI:O_]etOS ge conservagao 10 18 9 9 14
ambiental de areas publicas
Libera seus funC|_onar|os no e3<ped|er_1t_e 10 3 10 10 10
comercial para ajudar em acgoes sociais
Promove eventos culturais 9 3 11 7 11
Divulga suas contribuigoes para 5 1 3 3 )

candidatos em campanhas eleitorais

INJICATOR
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Atitudes empresariais que mais desestimulam

Base: total da amostra Indiferentes m Comprometidos M

Faz propaganda enganosa 48 55 49 45 51
Colabora com politicos corruptos 30 37 28 32 31
::lcufl?sc’zluenu1 i g(r)cr)g:tos nocivos a saude dos 78 32 78 78 78
Usa mao de obra infantil 27 24 27 28 22
Pratica discriminagao racial 26 26 28 25 17

Coloca mulheres e minorias em situagoes
constrangedoras ou inferiorizadas em 25 27 26 23 20
suas propagandas

Causou danos fisicos ou morais aos seus

trabalhadores 23 18 24 25 24

INJICATOR
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Atitudes empresariais que mais desestimulam

Base: total da amostra Indiferentes m Comprometidos

Desrespeita o codigo de defesa do

consumidor 22 16 20 24 @
Explora o corpo das mulheres em suas 17 18 19 18 20
propagandas

Sonega impostos 17 14 17 15 17
Polui/ prejudica o meio ambiente 16 12 16 18 15

Aproveita situacoes de injustica em outros

, : 7 10 7 8 4
paises para lucrar mais
Provoca fechamento de pequenos
.. C : 7 7 7 6 3
empresarios regionais/ locais
Suborna/subornou agentes publicos 5 1 4 4 5

INJICATOR
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Percepcao de valor agregado

Base: total da amostra Indiferentes m Comprometidos m

E um alimento que nio contém
agrotoxico

E uma empresa que re?llza projetos 72 51 69 29
em favor do meio ambiente

Parte do lucro sera destinado a

75 53 72 83 73

. . 71 50 69 76 76
obras sociais
_A empresa combate o trabalho 70 a7 69 74 74
infantil
(0] prt_)duto nao e danoso ao meio 70 45 67 76 76
ambiente
(0] Il_xo,que ele gera e totalmente 67 a1 64 74 78
reciclavel
A tecnologia utilizada é superior 43 32 38 48 56
E um alm_1ento que nao contém 40 34 37 43 51
transgénico
O produto simboliza maior status 22 12 19 O
Seu amigo mais rico ja comprou um 7 3 6 7 o

Fonte: P23/ P23a - Resposta Unica — estimulada - % sim INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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Quanto a mais pagaria

Base: entrevistados que estariam dispostos a pagar Entre 5% e | Entre 10% e
mais por... 5% 10% 20%
%o % %o

O lixo que ele gera é totalmente

- s 24 31 16
reciclavel
(0 prt_)duto nao € danoso ao meio 23 34 15
ambiente
E um a’l\m_1ento que nao contém 23 35 13
transgenico
E uma empresa que rea_allza projetos 22 30 15
em favor do meio ambiente
Par_te_ do lucro sera destinado a obras 21 32 15
sociais
{-\ empresa combate o trabalho 21 32 15
infantil _ ;
E um ?h!nento que nao contém 20 33 15
agrotoxico
O produto simboliza maior status 19 32 13
A tecnologia utilizada é superior 18 32 14
Seu amigo mais rico ja comprou um 16 31 19

Fonte: P6a — Resposta estimulada INJIC TOR
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Uso dos Orgdos de Defesa do Consumidor

Base: total da amostra Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

Sim 19 3 9 28 @

Nao 81 97 90 72 41

Base: ,en‘Erewstados que nunca apresentaram queixa Total Indiferentes Comprometidos
a um orgao de defesa do consumidor (809 casos)

Nunca precisou 89 84 92 86 82
Nao acredita que possa ter bons

resultados - as empresas sao muito 5 10 4 6 7
poderosas

Acho 0s procedlmentos muito 5 5 4 7 11
burocraticos

Fonte: P19 — Resposta estimulada/ Resposta espontanea INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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OTS 0130/2003— PROJETO CONSUMO CONSCIENTE

Punicao as empresas

Janeiro de 2004

O sr. deixou de comprar um produto de alguma empresa como forma de K

punicao a alguma coisa que ela fez e que o sr. reprovou?

Ultimos 6 meses

Base: total da amostra

Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos

Nao pensou em fazer isso 76 85 80 73 49
Fez alguma coisa efetivamente 17 6 14 17
Até pensou em fazer, mas acabou nao
3 6 1 4 5
fazendo
Nao sabe/ nao respondeu 4 4 4 6 3
Ultimo ano
[MIM
—_—_
Nao pensou em fazer isso 74 80 /9 72 47
Fez alguma coisa efetivamente 18 8 15 19
Até pensou em fazer, mas acabou
P / 3 8 1 4 5
nao fazendo
Nao sabe/ nao respondeu 5 4 4 6 3

Fonte: P16/ P16a — Resposta estimulada

INDICATORE

PESQUISA DE MERCADO
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Meio ambiente e Acoes Sociais
como critérios de compra

Base: total da amostra Indiferentes m Comprometidos m

_—_—T

Nao 83 90 88 81
Nao sabe 2 5 2 3 3

Base: total da amostra Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

%
Sim 14 15 11 14 '
N&o 83 80 87 82 70
N3o sabe 3 5 2 4 2

Fonte: P24 — Resposta estimulada INJ’C TOR
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Conhecimento de certificados/ selos de qualidade

Quais destes certificados/ selos de qualidade vocé conhece
mesmo que seja so de ouvir falar?

IS0 9001 139%
Reciclado/ Reciclavel ‘ 37%
Fundag&o ABRINQ 135%

ISO 14001 129%
Livre de CFC 129%

Instituto ETHOS 6%
IMAFLORA 4%
Fsc | 3%

SA 8000 ||1%

Base: total da amostra

Fonte: P27 — Resposta estimulada ’NJ’ CzéTOR m

ISA DE MERCADO
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Conhecimento de certificados/ selos de qualidade

| 76
s s onotn (o) | T | nteees_|_nontes |_compronetios_|_coscnes
ISO 9001 39 30 37 41 53
Reciclado/ Reciclavel 37 32 34 39 50
Fundacao ABRINQ 35 26 31 41 53
ISO 14001 12 10 9 15 14
Livre de CFC 11 4 10 13 22
Instituto ETHOS 5 6 5 6 4
IMAFLORA 3 3 4 3 2
FSC 2 - 2 4 1
SA 8000 1 1 1 2 -

Base: total da amostra

Fonte: P27 — Resposta estimulada INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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O que entende por este selo/ certificado?

x IS0 9001 (388) produto de qualidade (31%)

selo de garantia/ atestado de qualidade (20%)
controle de qualidade da empresa (9%)
nao sabe (23%)

x Reciclado/ produto reciclavel (44%)
Reciclavel (369) produto reciclado (18%)
reciclagem de material (8%)
empresa que recicla o lixo (6%)
produtos iguais feitos em grande producao (6%)
nao sabe (12%)

Base: entrevistados que conhecem o selo/ certificado — o nilmero entre parénteses apos
cada selo mostra o niumero absoluto de respondentes

Fonte: P28 — Resposta espontanea y
Nota: mencao até 5% l N J ’ C%IQ’A! @
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O que entende por este selo/ certificado?

* Fund. ABRINQ (354) ajuda a crianca/ menor carente (23%)
produto de qualidade (8%)
selo de garantia/ atestado de qualidade (6%)
producao de brinquedos (5%)
nao sabe (34%)

x ISO 14001 (116) produto de qualidade (16%)
selo de garantia/ atestado de qualidade (13%)
controle de qualidade da empresa (8%)
qualidade do meio ambiente/ preservacao (6%)
nao sabe (31%)

Base: entrevistados que conhecem o selo/ certificado — o nilmero entre parénteses apos
cada selo mostra o niumero absoluto de respondentes

Fonte: P28 — Resposta espontanea y
Nota: mencao até 5% l N J ’ C%IQ’A! a
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O que entende por este selo/ certificado?

% Livrede CFC (114) que nao afeta a camada de ozonio (23%)
livre de clorofluor e carbonatos (8%)
material nao poluente (5%)
nao sabe (22%)

Base: entrevistados que conhecem o selo/ certificado — o nilmero entre parénteses apos
cada selo mostra o niumero absoluto de respondentes

Fonte: P28 — Resposta espontanea y
Nota: mencao até 5% INJ’ CE;_:W TOR @

ISA DE MERCADO
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Empresas que mais prejudicam o meio ambiente

Base: total da amostra (1000) MMM

% % %o
Industria quimica 42 31 21
Tabaco/ cigarro 30 22 29
Petrdleo/ combustivel 24 35 27
Papel 2 6 8
Remédios 1 3 10
Lapis - 1 3
Cadernos/ livros - 3 1

Base: total da amostra

Fonte: P33 — Resposta estimulada e multipla INJIC TOR

PESQUISA DE MERCADO
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Empresas que mais prejudicam o meio ambiente

_ Indiferentes | Iniciantes | Comprometidos | Conscientes |

Industria quimica 42 36 43 43 41
Tabaco/ cigarro 30 22 29 32 30
Petroleo/ combustivel 24 36 24 22 27
Papel 2 4 2 2 -
Remédios 1 1 1 1 2
Lapis - 1 - - -

Cadernos/ livros - - - - -

Base: total da amostra

Fonte: P33 — Resposta estimulada e multipla INJIC TOR
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NOSSOS
aprendizados

INDICATOR

PESQUISA DE MERCADO
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Nossos aprendizados

] Retomando:um dos principais objetivos deste projeto era
identificar a existéncia ou nao de grupos distintos no
gue se refere ao consumo consciente e procurar entender
as caracteristicas que pudessem explicar as diferenciagoes
e especificidades de cada grupo.

) Os resultados revelam que sim, somos diferentes.
Apresentamos comportamentos distintos com relacao ao
consumo.
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Nossos aprendizados

| 84
1 Os quatro grupos aqui identificados apresentam

comportamentos bastante diferenciados e em poucas
palavras podem ser assim descritos:

) Indiferentes, como o proprio nome diz, importam-se
muito pouco com o outro, dao pouca atencao ao coletivo e
sa0 0s mais distantes de uma relacao de consumo
consciente. Tendem a serem mais jovens e de classes mais
baixas. Felizmente, representam apenas 3% da amostra.
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Nossos aprendizados

85
] Os Iniciantes e os comprometidos apresentam perfis

mais em linha com a populacao e representam os maiores
contingentes amostrais: 54%b e 37%0 respectivamente.

) Todavia, enquanto os Iniciantes tendem para uma menor
consciéncia € muitas vezes assumem posturas parecidas
com as adotadas pelos Indiferentes, os comprometidos
demonstram atitudes mais maduras nas suas relagoes de
consumo e se aproximam do grupo mais consciente.

[a)
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Nossos aprendizados

1 Os conscientes opoem-se aos Indiferentes, revelando
uma maior preocupacao com o coletivo, sentindo-se parte
e responsavel pela melhoria da comunidade em que vivem.

) E embora haja uma maior concentracao das classes mais
altas, este grupo nao € exclusividade destes estratos
sociais. E possivel encontrar consumidores conscientes em
todas as camadas sociais.

) Sao consumidores ativos que punem as empresas quando
elas adotam atitudes por eles reprovadas e recorrem aos
orgaos de defesa do consumidor quando se sentem
prejudicados.

[a)
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Nossos aprendizados

. . . .
) Todos esses dados assumem ainda maior relevancia

quando se percebe que a adocao de padroes eéticos
elevados por parte da empresas vem se tornando cada vez
mais relevante.

] O quadro a seguir demonstra um dos resultados obtidos no
projeto sobre Responsabilidade Social conduzido pela
Indicator GfK desde de 2000, com abrangéncia nacional:

INDICATORER
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Papel das empresas

As pessoas tém diferentes opinioes quanto ao papel gue as
grandes empresas devem ter na sociedade. Do seu ponto
de vista, grandes empresas deveriam...

Base: total da amostra (1000) mmmm

Concentrar-se em gerar lucro, pagando impostos e 41 31 34 35

gerando empregos, cumprindo todas as leis

Fazer tudo isso de forma a estabelecer padroes éticos
mais elevados, indo além do que é determinado pela lei,
ajudando ativamente a construir uma sociedade melhor
para todos

Ter um padrao de comportamento entre estes dois
diferentes pontos de vista

35 35 39 44
>

19 31 22 20

Base: total da amostra

Fonte: C1t — Resposta estimulada INJIC_ TOR '

ISA DE MERCADO
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Nossos aprendizados

. . B
1 Assim, torna-se cada vez mais fundamental fornecer a

populacao os instrumentos que possibilitem uma maior
reflexao sobre as questoes relativas ao consumo.

) A criacao dos Indicadores Akatu de Consumo Consciente
podera contribuir para esta reflexao e - quem sabe -
disseminar comportamentos mais conscientes.

INDICATORER
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