8. Responsabilidade social no relacionamento com o meio ambiente

No capitulo relativo a meio ambiente a pesquisa focalizou tanto as préticas intrinsecamente ligadas aos
processos produtivos das industrias (algumas delas exigidas por lei), quanto as a¢Ges de cardter ndo-obriga-
tério, e ndo ligadas diretamente aos negdcios, que pudessem estar sendo empreendidas pelas indtstrias com
objetivos de preservacgdo do meio ambiente e/ou educagdo ambiental da populagdo. Buscou-se, assim, res-
ponder duas questdes principais: 1) Em que medida as industrias estariam adotando préticas que sinalizam
a busca de um planejamento e de um controle mais cuidadosos dos impactos de sua atividade-fim sobre o
meio ambiente? 2) As a¢des com foco em questdes ambientais se limitariam as exigéncias produtivas e inte-
resses especificos dos negdcios ou envolveriam também iniciativas em beneficio da comunidade mais ampla?

8.1. Acoes ligadas as atividades intrinsecas das empresas

O Gréfico 56 mostra que as Grafico 56 - Praticas de responsabilidade ambiental adotadas pelas
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que se expressam em pontos mais distantes da cadeia produtiva, menos freqtiente é sua adogdo.
A andlise dos dados por porte de empresa (Tabela 20) sinaliza que um processo mais elaborado de plane-

jamento e gestdo ambiental é uma realidade mais avangada nas maiores organizacdes: de fato, quanto maior
a inddstria mais freqiiente é a adogdo das praticas pesquisadas.
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Tabela 20 - Praticas de responsabilidade ambiental adotadas pelas industrias na conducao de
seus negacios, por nimero de empregados (%)

Namero de empregados

Tipos de acao Até99 | 100a | 500 ou

499 mais

Possui normas e procedimentos de prevengao de riscos a saude e

seguranca dos funciondrios 85,6 95,4 98,3

Implantou processos de destinagdo adequada de residuos 68,9 89,2 93,0

Busca reduzir o consumo de insumos (energia, agua, matérias-primas,

produtos toxicos) 69,1 83,2 879

Monitora e controla regularmente possiveis impactos da atividade sobre

0 meio ambiente 50,7 71,7 91,4

Possui programa de reutilizagado ou reciclagem de residuos 51,2 66,7 91,1

Faz coleta seletiva de lixo 48,9 64,3 81,4

Inclui a questao ambiental no planejamento estratégico do negdcio 36,6 56,2 86,0

Desenvolve agoes de educacao ambiental para os empregados 276 48,8 79,3

Fornece aos clientes informacoes sobre possiveis danos ambientais

resultantes do uso de produtos 30,0 32,4 61,6

Possui politica de gestao ambiental (metas de minimizacdo de impacto,

plano de agao etc.) 20,1 479 76,3

Possui uma area responsavel pelas questoes de meio ambiente 16,6 48,8 83,1

Controla o impacto ambiental de atividades externas (transportes,

entrada/saida de materiais) 21,6 40,9 72,2

Desenvolve programas de melhoramento ambiental ligados a sua area

de negocio 16,3 44,6 80,7

Discute com fornecedores suas responsabilidades por impactos ambientais 22,6 32,2 673

Esta certificado pela norma ISO 14001 ou equivalente 4,2 10,4 48,3

Desenvolve acoes de educacao ambiental para os familiares de empregados 4,8 9,7 40,4

Participa de alguma Bolsa de Residuos 75 8,5 24,5

De modo geral, os dados anteriores revelam que a questdo ambiental estd presente de forma significativa
na agenda das industrias e que elas estdo buscando assimilar as exigéncias desse campo. Mas o que pensam
a esse respeito? As concepgdes das empresas sinalizam que tipo de tendéncias futuras nesta drea?

Muitas das prdticas apontadas na tabela anterior sdo objeto de regulamentacao legal. Nesse aspecto, é inte-
ressante observar que diversas empresas referem-se a questdo ambiental como aspecto socialmente relevan-
te, mas que acaba se revelando decisivo porque envolve exigéncias legais:

" Aquestdo ambiental é de vital importdncia para a continuidade dos negécios de qualquer empresa, pois é dela
que depende, em parte, a existéncia da empresa, por se tratar do cumprimento de uma exigéncia prevista em lei”.

(Industria de pequeno porte, situada na regido de Campinas)

" A responsabilidade social com relacdo ao meio ambiente tem sido cada vez mais exigida por clientes e forne -
cedores. Porém, além da necessidade comercial, as empresa tém cada vez mais que demonstrar esta preocupagdo
de maneira prdtica, pois estardo cotidianamente sendo cobradas, inclusive por requisitos legais”.

(Industria de pequeno porte, situada na regido de Campinas)

"0 governo precisa ser mais responsdvel e rigoroso no cumprimento e na aplicagdo das leis vigentes. O des -
cumprimento da lei é uma prdtica que vem sendo tolerada hd anos. A tolerdncia nessa questdo deve ser zero. As
empresas que nido cumprem as leis vio ter que se adequar”.

(Industria de pequeno porte, situada na Capital)
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"Estamos trabalhando para cumprir os requisitos legais. A conscientizagdo dos trabalhadores com pouca ins -
trugdo tem sido nosso principal desafio, face as dificuldades que estas pessoas possuem em entender nossa relagio
com o meio ambiente”.

(Industria de médio porte, situada na regido metropolitana)

Mais além dessa posigdo desenvolve-se uma outra visdo que busca transcender a dimensédo estritamente
legal e integrar mais amplamente a questdo ambiental no modo de atuacdo da empresa:

"E norma da nossa empresa fornecer condicdes de trabalho apropriadas i satide, protecio e sequranga dos nos -
sos empregados e de conduzir nossas operagdes de forma dedicada a proteger nossa vizinhanga e o meio ambiente
no qual fazemos nossos negocios”.

(Industria de grande porte, situada na Capital)

"Nossa empresa demonstra atuagdo enfdtica na preservagio do meio ambiente, desenvolvendo suas atividades
de maneira responsdvel e sustentdvel. Prova disto sdo os programas de coleta seletiva e gestdo de residuos, aplica -
dos em todas as unidades operacionais e administrativas, estendidos, inclusive, as empresas parceiras. Além disto,
a empresa mantém parcerias com 0rgdos governamentais”.

(Industria de grande porte, situada na Capital)

“Nossa preocupagdo com o meio ambiente é muito grande. Preocupados com a biodegradagio do material plds -
tico usado em nossos produtos, estamos langando nossa primeira linha de produtos feitos com pldstico totalmen -
te inécuo a natureza, e isto muito nos orgulha”.

(Industria de pequeno porte, situada na regido de Campinas)

A visdo expressa nestes tltimos depoimentos certamente reflete a condigdo de indtstrias para as quais a
questdo ambiental se torna tdo decisiva que ndo pode mais ser vista meramente como constrangimento exter-
no, mas precisa ser internalizada como principio orientador da estratégia do negdcio.

Uma postura diferenciada aparece em algumas empresas que vém no respeito ao meio ambiente tanto um
componente estratégico para os negdécios como uma condigdo para se alcangar uma sociedade sustentdvel.
Neste caso, esboga-se uma compreensdo de que o desafio é simultaneamente tecnolégico, econémico e social:

"Em uma sociedade globalizada, onde o consumo aumenta a cada dia, e onde é necessdrio gerar empregos, 0s
restduos aumentam como resultado imediato. As questdes do meio ambiente tornam-se ponto crucial para a pre -
servagdo do planeta. Sem diivida a responsabilidade das empresas cresce na proporgdo em que aumentam as neces -
sidades acima mencionadas”.

(Industria de médio porte, situada na Capital)

" As empresas devem se preocupar com a preservagio dos recursos naturais nio sé para sua subsisténcia, quan -
to para o beneficio das geragdes futuras”.

(Industria de grande porte, situada na regido de Aracatuba)

8.2. Acoes desenvolvidas em beneficio da comunidade na area ambiental

Como se observa no Grafico 57, ja é significativo o porcentual de empresas que realizam a¢es em bene-
ficio da comunidade externa tendo como foco a drea ambiental. Nota-se que as a¢des na drea sdo bem mais
freqiientes entre as grandes industrias: mais de 50,0% delas se engajam em todos os tipos de agdo pesquisa-
dos. Por seu turno, as médias industrias tendem a se envolver preferencialmente em comités ou conselhos
ambientais intersetoriais, uma atividade que, conforme a natureza da atividade empresarial, pode interes-
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sar mais diretamente aos seus Grafico 57 - Acoes na area ambiental realizadas pelas industrias em
beneficio da comunidade, por numero de empregados (%)
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e de negécios da empresa. Com

este objetivo diversas ages sdo tomadas e apoiadas pela alta administragdo. Destaco a implantagdo da coleta sele -
tiva, estendida para os familiares dos colaboradores da empresa, comegando assim a educagdo ambiental. O fun -
ciondrio é conscientizado na empresa para aplicar e propagar na sua comunidade”.

(Indtstria de médio porte, situada na Capital)

"Nossa empresa encontra-se em drea de protecdo, portanto ndo é poluidora. Mantemos uma reserva de 14.000
m_ de drea com mata preservada”.

(Industria de pequeno porte, situada na regido metropolitana)

“Nossa empresa possui um sistema de gestdo ambiental e realiza um trabalho de educagdo ambiental junto i
comunidade. O objetivo desse trabalho é contribuir para a formagdo da consciéncia sobre o desenvolvimento sus -
tentdvel junto a criangas e adolescentes”.

(Indastria de grande porte, situada na Capital)

8.3. indice de RSE para "relacionamento com o meio ambiente"

O indice de RSE para "relacionamento com o meio ambiente" é apresentado no Quadro 4. Sua construgdo
segue a mesma légica jd descrita no item 5.4 do presente relatério. Aqui, o indice se baseia na diversidade de
préticas de controle, gestdo e educagdo ambiental adotadas pelas inddstrias.

O Graéfico 58 permite vislumbrar Grafico 58 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
. . b "relacionamento com o meio ambiente", por numero de empregados (%)
como o conjunto de industrias pes-
quisadas se distribui, em cada seg- 11
mento de porte, nas trés faixas do
indice de RSE para "relacionamento 45,0 a15
com o meio ambiente". A apresenta- 36,1

¢do deste grdfico tem como tnico
objetivo permitir ao leitor vislumbrar 14,9

a proporgédo de industrias que, pelos

critérios adotados na construg¢do do Até o 100 a 498 500 oU mais
indice, apresentou baixo, médio ou Mimaero de empregados

alto grau de envolvimento com prati- m Indica baixwe (até 0,39 H Indice médio (0,40 a 0,59) | Indica alto (0,60 ou mais]
cas de RSE na drea de relacionamen-
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Quadro 4 - indice de RSE para relacionamento com o meio ambiente

(escala com variacao de 0 a 1)

Indicadores

Praticas consideradas

Critérios para alcancar
indice = 1,0 (¥)

Diversidade

de praticas de
controle, gestao
e educacao
ambiental
adotadas

Normas e procedimentos de prevengao de riscos a saude
e a seguranc¢a dos empregados

Atividades regulares de monitoramento e controle de
impactos ambientais

Discussao com fornecedores sobre impactos ambientais
em diferentes pontos da cadeia produtiva

Politica prépria para gestao ambiental das atividades
(metas de minimizagao de impacto, plano de acéo etc.)

Certificacdo pela Norma ISO 14.001 ou equivalente

Redugao do consumo de insumos (energia, 4gua, matérias-
primas, produtos téxicos)

Implantacao de processos de destinagao adequada de
residuos

Programa para reutilizacao/reciclagem de residuos
Participagcao em Bolsa de Residuos
Coleta seletiva de lixo

Formas para controle do impacto ambiental de atividades
externas (transporte, entrada e saida de materiais etc.)

Informacao para clientes quanto a possiveis danos
ambientais resultantes do uso de produtos ou servigos da
empresa

Area interna responsavel pelas questées de meio ambiente
Inclusao da questao ambiental no planejamento estratégico

Pequena empresa:
8 ou mais praticas

Média empresa:
12 ou mais praticas

Grande empresa:
17 préticas

dos negécios

empregados

Programas de melhoramento ambiental relacionados
a area de negocio da empresa

Acodes de educacao ambiental para os empregados
Acoes de educacao ambiental para os familiares dos

(*) Definidos a partir das médias encontradas na pesquisa para cada porte de empresa.

to com o meio ambiente, em cada segmento de porte. Nao se trata, aqui, de estabelecer comparagdes entre as

industrias de diferentes portes, posto que os critérios de composicdo do indice sdo diferentes para cada porte.

Os graficos que se seguem permi-
tem refletir sobre as possiveis relagoes
existentes entre o nivel de envolvi-
mento das industrias com as préticas
de RSE na area de relacionamento com
o meio ambiente (medido pelo indice
de RSE) e duas varidveis criticas: o
grau de formalizacdo da politica de
RSE nas industrias e as visdes das
inddstrias sobre o significado da RSE.

O Griéfico 59 mostra a existéncia da
seguinte correlagdo: as empresas que
possuem uma politica de RSE explici-

Grafico 59 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com o meio ambiente",por existéncia de uma politica
ou estratégia de RSE explicitada e documentada (%)
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tada e documentada apresentam
claramente uma maior diversidade
de préticas de responsabilidade
ambiental. Enquanto 80,8% das
indtstrias que possuem politica de
RSE explicitada registram alto indi-
ce de prdticas nessa drea, apenas
41,5% das que ndo possuem tal
politica explicitada apresentam alto
indice. Inversamente, enquanto um
baixo indice de préticas de respon-
sabilidade ambiental é verificado
para 10,2% das empresas que pos-
suem politica de RSE explicitada,
no grupo das que ndo possuem esta
politica explicitada o porcentual se
eleva para 37,3%.

Quando se analisam os indices a
partir das visGes das empresas as
correlagbes sdo bem mais ténues,
mas ainda perceptiveis.

As industrias que mais valori-
zam a visdo econdmica cldssica
(segundo a qual, no limite, RSE ndo
é funcdo da empresa), apresentam
um envolvimento um pouco menor
com préticas de responsabilidade
ambiental do que as que valorizam
pouco aquela visdo (Gréfico 60).

Inversamente, as industrias que
mais valorizam a RSE como estraté-
gia para o fortalecimento dos negé-
cios (Gréfico 61) ou como instru-
mento para a promogdo do bem-
comum (Gréfico 62), apresentam
indices um pouco mais altos de pra-
ticas de responsabilidade ambiental
do que aquelas que menos valori-
zam tais visOes.

Os dois depoimentos que se
seguem exemplificam esta valoriza-
¢do diferenciada do meio ambiente
como estratégia de negécio (primei-
ro depoimento) e como questdo de
cidadania (segundo depoimento).
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Grafico 60 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com o meio ambiente", por grau de valorizacao da visao
econdémica tradicional - "RSE nao tem a ver com os negocios" (%)

62,6
E 56,4
5.2 7
283 E 78,2 3
221 30,5 3 E 3
15,3 H - 164 §
| 1 1 E 5 |
Baba walorizagic Addcia valosizagac Alta valovizacac

Grau de valorzagio da visio econbmica tradiconal

™ Indice baixo (até 0,39 [T ] indica madio (0,402 0.59) || Indice alto (0,60 ou mas)

Grafico 61 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com o meio ambiente", por grau de valorizacdao da RSE
como instrumento para o fortalecimento dos negaocios (%)
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Grafico 62 - Distribuicao das industrias segundo o indice de RSE para
"relacionamento com o meio ambiente", por grau de valorizacao da RSE
como instrumento para a promog¢ao do bem-comum (%) &&.a
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"Entendemos que uma empresa, para ser considerada responsdvel, deverd ter compromissos claros e atitude pre -
ventiva com relagdo aos assuntos ambientais, e demonstrar esta atitude através de indicadores de performance ambien -
tal crediveis, e obtidos através de um sistema de gerenciamento ambiental comprometido com a melhoria continua dos
seus aspectos”.

(Inddstria de grande porte, situada na Capital)

"Os recursos naturais, ‘fonte’de todos os insumos que geram riquezas para as empresas, sdo, em tiltima instin -
cia, bens coletivos. Ao praticar e implementar programas de responsabilidade social em relagdo ao meio ambiente, as
empresas estdo assumindo o seu papel de empresa cidadd. Repartir seus lucros e preservar o meio ambiente é, ao mesmo
tempo, garantir a sustentabilidade do seu negdcio e praticar justica social”.

(Inddstria de grande porte, situada na Capital)
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9. Conclusoes

A pesquisa detectou a existéncia de um movimento significativo de reorganizacdo da atividade industrial,
orientado pela possibilidade de articulagdo entre a l6gica da maximizagdo dos lucros e a l6gica do bem-estar
coletivo. Nas vdrias dreas pesquisadas, os dados sugerem ser possivel uma conjugacdo entre os interesses
gerais da comunidade e os interesses empresariais.

No entanto, em diversas oportunidades foram constatadas forcas contrdrias a essa tendéncia, dentre as
quais pode-se destacar a existéncia de uma relativa ambigiiidade na visdo das industrias quanto as razdes
para adotar ou ndo préticas de RSE (expressa em indices ainda significativos de adesdo a uma visdo econd-
mica cldssica que relativiza ou, no limite, nega a importancia da RSE na vida empresarial).

Foram constatadas correlagdes sistemdticas entre: 1) a existéncia de politica de RSE explicitada e o grau de
envolvimento das industrias com préticas de RSE nas diversas dreas pesquisadas; 2) as visdes das industrias
em relacdo a RSE e o seu grau de envolvimento com praticas de RSE nas diversas dreas pesquisadas. Os dados
indicaram que:

0 As industrias que possuem politica de RSE explicitada atuam bem mais que aquelas em que tal politica ndo
estd presente; além disso, as que possuem politica explicitada tém uma avaliacdo mais positiva sobre a ren-
tabilidade do negécio e valorizam mais claramente a RSE como estratégia para o fortalecimento do negdé-
cio e a promogédo do bem-comum.

O As inddstrias mais orientadas para a promogdo do bem-comum atuam mais, enquanto as indtstrias mais
orientadas pela visdo cldssica atuam menos.

H4 um engajamento diferenciado das indtstrias em préticas de RSE conforme o seu porte. No entanto, em
todos os portes de industrias hd envolvimento com o tema.

De acordo com o indice criado na pesquisa, jd é expressivo o niimero de industrias que apresentam um
grau elevado de praticas de RSE nas dreas pesquisadas. H4, todavia, um claro segmento em que estas préati-
cas podem ser fomentadas.

Do ponto de vista prdtico, a pesquisa permite concluir que o principal caminho para se promover o forta-
lecimento de préticas socialmente responsdveis é a formacdo de uma consciéncia mais aprofundada, entre as
indtstrias, sobre os valores que devem presidir este movimento.

Em face destas conclusdes principais, as seguintes recomendag¢ées emergem da pesquisa:

O Face as evidéncias levantadas quanto a importancia da explicitacdo de uma politica de RSE pelas empre-
sas como divisor de dguas de sua conduta em relacdo aos negécios e a sociedade, caberia realizar um tra-
balho de aprofundamento da educagéo ética das empresas, que possa ajudé-las a fazer frente as exigéncias
crescentes de eficiéncia, inovagdo e competitividade. Neste processo, as industrias deverdo ser orientadas
para fazer o mapeamento dos interesses das diferentes partes interessadas em seus negdcios e para consi-
dera-los na formulacdo de uma politica de RSE que as ajude a enfrentar de forma mais coerente e coesa os
desafios presentes.

O O processo acima citado deverd incluir a reflexdo sobre os valores e razdes que presidem a conduta das
indastrias. Considerando a complexidade dos relacionamentos com os stakeholders, as industrias deverdo
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decidir quanto a conveniéncia e a forma de explicitagdo destes valores em um cédigo de ética empresarial.
As experiéncias ja desenvolvidas nesse sentido por industrias de diferentes portes e setores de atividade
produtiva poderiam ser identificadas previamente e possibilitar importante apoio diddtico a este processo.

0 De forma semelhante, deve-se abrir espaco para se aprofundar reflexdes sobre o significado do balanco
social, auxiliando-se as industrias a decidir quando e como realiza-lo. Este processo deverd ajudar a con-
solidar uma compreensdo do balango como oportunidade para prestagdo de contas do grau de responsa-
bilidade social das industrias perante o ambiente fisico, humano e social, e para o desenvolvimento da cul-
tura das empresas como organizacdes socialmente responséveis.

0 Deve-se aprofundar estudos que possam detalhar e esclarecer melhor os relacionamentos e eventuais lacu-
nas ou conflitos que se estabelecem no relacionamento entre as inddstrias e seus fornecedores (lembrando-
se que as empresas ocupam, alternadamente, as posi¢des de fornecedor e cliente de outras industrias). A
pesquisa indicou que as demandas e pressdes emergentes nessas cadeias de relacionamentos parecem
ainda excessivamente centradas em aspectos comerciais (preco e qualidade). Esta parece ser uma 4rea
ainda muito pouco explorada na divulgagdo de caminhos para a amplia¢do das condutas socialmente res-
ponsdveis entre as empresas. Ao mesmo tempo, trata-se nitidamente de uma area com enorme potencial
de impacto (positivo ou negativo) nos processos de legitimagdo do conceito e das prdticas de responsabili-
dade social perante as empresas e a sociedade.

O O interesse manifestado por um grupo significativo de industrias no desenvolvimento de praticas prefe-
renciais de gestdo de recursos humanos justifica a defini¢do de estratégias de informacéao e capacita¢do na
drea, especialmente no que se refere a portadores de deficiéncia, menores aprendizes, trabalhadores préxi-
mos a aposentadoria e trabalhadores sujeitos a demissdo. Ao mesmo tempo, cabe um esforgo de conscien-
tizagdo de um maior ntimero de industrias para a adogdo de posicionamentos efetivos em relagdo as ques-
toes da discriminagdo no local de trabalho e do assédio sexual, bem como para a adogdo de politicas pre-
ferenciais para a contratacdo de afrodescendentes, pessoas com mais de 45 anos e ex-detentos.

0 Estudos mais detalhados sobre as relacdes que se estabelecem entre as industrias e seus clientes deverdo
detalhar e avaliar melhor as decisGes e efeitos que ai se verificam em fung¢do do lugar assumido por cada
tipo de industria na cadeia produtiva. Tais estudos deverdo levar em conta a maior ou menor proximida-
de das empresas em relagdo ao consumidor final. Desta forma, possibilitardo que se avalie com maior pre-
cisdo o quanto a adogdo ou nédo, pelas industrias, de préticas direcionadas aos seus clientes e consumido-
res estdo representando um efetivo avango na atencdo as demandas criticas dos clientes.

O Deve-se apoiar as inddstrias que realizam a¢des de apoio a comunidade preferencialmente por meio de
doagdes, para que busquem uma maior articulacdo entre o esforco assistencial e o desenvolvimento de
competéncias nos assistidos para a auto-sustentacéo.

0 Tendo em vista propiciar uma melhor compreensao das industrias quanto aos recursos necessarios para a
realizacdo de ag¢Oes sociais, deve-se mapear e sistematizar iniciativas simples e bem-sucedidas, que
demonstrem possibilidades de agdo social envolvendo cooperacdo entre empresas, entidades sociais e
poder publico, e que ndo dependam exclusivamente do aporte de recursos financeiros mais volumosos.

0 Deve ser feito um trabalho informativo junto as empresas sobre os incentivos fiscais existentes para a rea-
lizacdo de a¢oes em beneficio da comunidade.

0 As inddstrias devem ser orientadas para que possam desenvolver um olhar mais qualificado sobre os resul-
tados que estdo sendo efetivamente alcancados por suas agdes sociais em beneficio da comunidade. Deve
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ser estimulada a defini¢do de indicadores de resultados simples, objetivos e essenciais, que possam ser
igualmente compreendidos e utilizados pelas empresas, pelos parceiros e pelos beneficidrios dos projetos.

O As indtstrias devem ser orientadas para que possam formar uma compreensdo mais ampla e diversifica-
da sobre as possibilidades de envolvimento de seus recursos humanos em praticas de voluntariado social
e sobre as formas de emprego das competéncias dos profissionais em beneficio da comunidade. H4 af uma
grande oportunidade para estimular o protagonismo social dos empregados, fortalecer o seu envolvimen-
to com as empresas e ampliar a escala das agdes sociais em beneficio da comunidade.

O A temadtica da responsabilidade social ambiental merece uma atengdo especial, tendo em vista fomentar
entre as industrias uma reflexdo que permita aprofundar sua visdo sobre as razdes legais, tecnoldgicas,
mercadolégicas e sociais que a justificam.

Certamente as recomendagdes acima sugeridas possibilitam a formulacdo de um amplo programa desti-
nado a impulsionar uma prdtica mais coerente e eficaz das industrias na drea de responsabilidade social
empresarial. A partir daf serd possivel explorar de forma construtiva os vinculos existentes entre a 16gica dos
negécios e a légica do bem-comum, contribuindo para que cada empresa elabore uma resposta prépria e
consciente para a questdo de fundo que o tema coloca:

"Ou a empresa se posiciona olhando para o préprio umbigo, em um isolamento olimpico que s6 legitima as
proprias conveniéncias; ou levanta a cabega e desvela a paisagem maior, com suas interdependéncias e suas for -
¢cas em confronto. Tal situagdo reproduz as tensdes permanentes que existem entre os interesses privados e o bem-
estar coletivo, a auto-suficiéncia individual e a consciéncia social”.!

Com efeito, os dados da pesquisa apontaram que a contraposigdo mais clara, no que se refere aos valores
e visdes das empresas, se estabelece entre a visdo cldssica (para a qual "o negdcio da empresa é fazer negé-
cios") e a visdo voltada a promocdo do bem-comum. As inddstrias que adotam esta tiltima visdo acreditam
que a empresa privada ndo quer nem deve substituir o Estado na gestdo de politicas publicas, mas reconhe-
cem que estdo inseridas na coletividade e que sdo co-responsdveis pela qualidade de vida e sustentabilidade
da comunidade.

A consolidagdo de uma mentalidade que valoriza o bem-estar da coletividade parece decisiva para que a
adocdo de praticas de RSE se efetive e enraize de modo consistente entre as empresas. Desta forma a focali-
zagdo da RSE no fortalecimento dos negécios pode alcangar um sentido mais amplo e néo ser transformada
apenas em mais um fator de produtividade ao lado de outros.

Uma estratégia inteligente de promocgdo do movimento de responsabilidade social empresarial que ndo quei-
ra se restringir apenas ao plano da retérica deve buscar "temperar"” de forma adequada e renovada as razdes
publicas e privadas em jogo, tendo sempre como perspectiva ética suprema o bem-estar da coletividade.

Srour (2003) - obra anteriormente citada.
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