Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

Sociedade

Indicadores de Desempenho

Aspecto: Comunidade

SO1

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir
os impactos das operagdes nas
comunidades, incluindo a entrada,

operacgao e saida.

Aspecto: Corrupgao

S02

S03

S04

Percentual e nimero total de unidades de
negdcios submetidas a avaliagdes de riscos

relacionados a corrupgdo.

Percentual de empregados treinados nas
politicas e procedimentos anticorrupgao da

organizagao.

Medidas tomadas em resposta a casos de

corrupgao.

Aspecto: Politicas Publicas

S05

E S06

Posigdes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracdo de politicas

publicas e lobbies.

Valor total de contribuicGes financeiras e
em espécie para partidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas,

discriminadas por pais.

Aspecto: Concorréncia Desleal

E S07

NUmero total de agGes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de truste e

monopdlio e seus resultados.

Aspecto: Conformidade

E S08

Valor monetéario de multas significativas e
ndmero total de sangdes ndo-monetdrias
resultantes da ndo-conformidade com leis

e regulamentos.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

Relevancia

As categorias mao-de-obra, direitos humanos e
responsabilidade pelo produto abordam impactos
sociais associados a grupos especificos de
stakeholders (como empregados ou clientes).
Entretanto, os impactos sociais das organizagdes
também estdo vinculados a interagdes com
estruturas de mercado e instituigdes sociais que
estabelecem o ambiente social dentro do qual
grupos de stakeholders interagem. Essas
interacgbes, assim como a abordagem da
organizagao para lidar com grupos sociais, tais
como as comunidades, representam um
componente importante do desempenho de
sustentabilidade. Os Indicadores de Desempenho
referentes a Sociedade, portanto, focam nos
impactos das organizagdes nas comunidades em
que operam e em como sdo geridas e mediadas as
interacGes da organizacdao com outras instituicoes
sociais. Em particular, buscam-se informacdes
sobre suborno e corrupgdo, envolvimento na
elaboragdo de politicas publicas, praticas de
monopdlio e conformidade com leis e regulamentos

fora da esfera trabalhista e ambiental.

Definigoes

Corrupgao
Corrupgdo é "o abuso de uma fungdo para obter

ganhos particulares™

e pode ser instigada por
individuos nos setores publico ou privado. Esse
termo, na forma como é entendido aqui, inclui
praticas de corrupcdo como suborno, fraude,
extorsdo, conluio, conflito de interesses e lavagem
de dinheiro. Neste contexto, inclui a oferta ou
recebimento de qualquer presente, empréstimo,
taxa, recompensa ou outra vantagem por parte de
qualquer pessoa como uma inducdo a fazer algo
que é desonesto, ilegal ou uma quebra da
confianca na conduta dos negdcios da empresa.?
Isso pode incluir presentes que ndo sejam dinheiro,
como mercadorias e viagens gratuitas ou servigos
pessoais especiais prestados com a finalidade ou
passiveis de resultar em uma vantagem improdpria
ou que possa resultar em pressdo moral para

receber tal vantagem.

Referéncias Gerais

e Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.

e Convengdo da OCDE sobre o Combate a
Corrupgéo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Empresariais

Internacionais, 1997.

e  Principios da OCDE de Governanga
Corporativa, 2004.

e Convengdo Interamericana Contra a

Corrupgdo, 1996.

e Convencao da ONU contra a Corrupgao, 2003.

! Transparency International

2 Estas definicdes se baseiam nos “Principios
Empresariais Contra o Suborno”, que foram
desenvolvidos através de um projeto gerido
pela Transparency International.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

SO1 Natureza, escopo e eficacia de
quaisquer programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das operagdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacao e

saida.

1. Relevancia

As operagles organizacionais como entrada,
operagdo e saida apresentam varios impactos de
sustentabilidade significativos em area geografica
especifica. Indicadores da Estrutura da GRI, tais
como emissdes ambientais ou dados econdmicos,
oferecerdo uma visdo geral desses impactos
positivos e negativos, mas podem ndo ser capazes
de discrimina-los no nivel de comunidades ou areas
geograficas individuais. Dessa forma, é importante
haver uma medida que reflita a abordagem usada
pela organizagdo para gerir seus impactos, tanto
negativos como positivos, sistematicamente nas

varias comunidades em que atua.

Os stakeholders estdo interessados na solidez da
abordagem usada por uma organizagdo na gestao
de seus impactos na comunidade. Portanto,
sistemas de gestdo confidveis podem fortalecer a
marca e reputacao da organizagdo como um
parceiro potencial, ao mesmo tempo em que
aumentam a capacidade das organizacdes de

manterem as operagdes existentes e iniciar novas.

2. Compilagao

2.1 Relate se ha programas em vigor para
avaliar impactos de operagdes em
comunidades locais:

e Antes de entrar na comunidade;
e Durante as operagdes na
comunidade;

e Durante o processo decisorio

visando sair da comunidade.

2.2 Relate se os programas ou politicas

definem:

e Como e por quem os dados sdo
coletados para tais programas;

e Como sdo selecionados os
membros da comunidade
(individualmente ou em grupo) de
quem sao coletadas as

informacgdes.

2.3 Relate o nimero e percentual de
operagdes para as quais 0s programas

sao aplicados.

2.4 Relate se os programas da organizagao
para gerir impactos na comunidade
foram eficazes na mitigagdo dos
impactos negativos e maximizagdo dos
impactos positivos, incluindo o nimero

de pessoas afetadas.

2.5 Relate exemplos de como o feedback e
a analise de dados sobre impactos na
comunidade ofereceram informacdes
sobre medidas visando a continuidade
do processo de engajamento da
comunidade por parte da organizagao

relatora.

3. Definicoes

Impactos das operagoes

Referem-se principalmente aos impactos sociais,

tais como:

. Saulde e seguranga da comunidade relativas
a infra-estrutura, materiais perigosos,
emissdes e descartes, e salde e doenca;

. Reassentamento involuntario, deslocamento
fisico e econ6mico e restauragdo dos meios
de vida;

D Cultura local, género, povos indigenas e

heranga cultural.

Essa definicao exclui impactos cobertos por outros
Indicadores, como o EN10 (fontes hidricas /
habitats afetados pelo uso da agua), EN12 (areas

de alto valor de biodiversidade) e LA8 (doencas
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

graves). Exclui também contribui¢Bes voluntarias

(em espécie e em dinheiro) para as comunidades.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informacdes incluem as
politicas e procedimentos organizacionais,
resultados de coleta de dados de programas na
comunidade e resultados de andlise de féruns de
stakeholders externos, comités da comunidade,

relatérios de stakeholders e outras contribuicdes.

Deverdo ser usadas fontes e referéncias internas e

externas.

5. Referéncias

Nenhuma.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

S02 Percentual e nimero total de unidades
de negdcios submetidas a avaliagoes de riscos

relacionados a corrupgao.

1. Relevancia

Esforcos para gerir riscos a reputacdo decorrentes
de praticas de corrupgdo por parte de empregados
ou parceiros de negocio exigem um sistema com
procedimentos de apoio em vigor. Essa medida
identifica duas acdes especificas para assegurar o
uso efetivo das politicas e procedimentos da
organizagdo relatora por parte de seus proprios
empregados e intermedidrios ou parceiros de
negocio. Avaliagbes de risco sdo um processo de
gestdo importante e necessario que ajuda a avaliar
o potencial de casos de corrupgdo dentro da

organizagao.

2. Compilagao

2.1 Identifique as unidades de negdcios
submetidas a avaliacGes de riscos
organizacionais relacionados a
corrupcao durante o periodo coberto
pelo relatério. Isso se refere tanto a
uma avaliacdo formal de risco focada
em corrupgao como a inclusdo da
corrupgao como um fator de risco em

avaliagdes de risco em geral.

2.2 Relate o numero total e o percentual de
unidades de negdcios submetidas a
avaliagOes de riscos organizacionais

relacionados a corrupgao.

3. DefinigbGes

Nenhuma.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informacgGes incluem os

relatorios de monitoramento.

5. Referéncias

e Convengdo da OCDE sobre o Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Empresariais

Internacionais, 1997.

e Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.

e Convencao Interamericana Contra a

Corrupcdo, 1996.

e Convencgao da ONU contra a Corrupgdo, 2003.

e  Principios Empresariais Contra o Suborno,
2003.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

S03 Percentual de empregados treinados
nas politicas e procedimentos anticorrupgdo

da organizacgdo.

1. Relevancia

Esforgos para gerir riscos a reputacdo decorrentes
de praticas de corrupgdo por parte de empregados
ou parceiros de negdcio exigem um sistema com
procedimentos de apoio em vigor. O treinamento é
um elemento importante desse sistema por
desenvolver conscientizagdo e capacitagao internas
necessarias para prevenir casos de corrupgdo. Essa
medida revela a proporcdo de empregados da
organizagao que devem estar conscientes das

politicas e procedimentos anticorrupgdo.

2. Compilagao

2.1 Identifique o nimero total de
empregados, diferenciados entre
gestores e ndo gestores, que utilizam
dados do Indicador LA1.

2.2  Relate, separadamente, o percentual do
numero total de empregados gestores e
nao gestores que receberam
treinamento anticorrupgdo durante o

periodo coberto pelo relatorio.

3. Definicoes

Nenhuma.

4. Documentacgdo

Possiveis fontes de informacdes incluem os

registros de treinamento.

5. Referéncias

Convencdo da OCDE sobre o Combate a
Corrupgéo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagd0es Empresariais

Internacionais, 1997.

Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, Versao 2000.

Convengdo Interamericana Contra a

Corrupgdo, 1996.

Convengao da ONU contra a Corrupgao, 2003.

Principios Empresariais Contra o Suborno,
2003.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

S04 Medidas tomadas em resposta a

casos de corrupgao.

1. Relevancia

Casos de corrupgao podem criar riscos
significativos a reputagdo e ao negdcio. A
corrupgdo estd amplamente vinculada ao aumento
da pobreza em economias em transicdo, danos ao
meio ambiente, violagdo de direitos humanos,
violagdo da democracia, investimentos desviados e
enfraquecimento do estado de direito. Cada vez
mais o mercado, as normas internacionais e os
stakeholders esperam que as organizagdes
demonstrem sua adeséo a integridade, governancga
e as boas praticas de negdcio. Esse Indicador
demonstra agGes especificas realizadas para limitar
a exposigdo a fontes de corrupgao e reduzir o risco
de novos casos de corrupgdo. Para os stakeholders,
ha interesse tanto na ocorréncia de casos como na
maneira pela qual a organizacdo decide responder

a eles.

2, Compilagao

2.1 Relate medidas tomadas em resposta

a casos de corrupgdo, incluindo:

. O numero total de casos em que
empregados foram demitidos ou

punidos por corrupgao;

. O numero total de casos em que
contratos com parceiros de
negocios ndo foram renovados
devido a violagGes relacionadas a

corrupgao.

2.2 Relate quaisquer agdes judiciais
encerradas referentes a praticas de
corrupgao movidas contra a
organizagao relatora ou seus
empregados durante o periodo coberto
pelo relatério e os resultados de tais

casos.

3. DefinigbGes

Nenhuma.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem arquivos
do departamento juridico referentes a processos
movidos contra a organizagdo relatora, seus
empregados, parceiros de negdcios ou empresas
contratadas, atas dos procedimentos de audiéncias
disciplinares internas e contratos com parceiros de

negocios.

5. Referéncias

e Convencgdo da ONU contra a Corrupgdo, 2003.

e Convengdo da OCDE sobre o Combate a
Corrupgdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Empresariais

Internacionais, 1997.

e Convengao Interamericana Contra a

Corrupgdo, 1996.

e Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.

e Instrumentos Anticorrupcgao e as Diretrizes

para Empresas Multinacionais da OCDE, 2003.

e  Principios Empresariais Contra o Suborno,
2003.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

SO5 Posicdes quanto a politicas publicas e
participacdo na elaboracao de politicas

publicas e lobbies.

1. Relevancia

Esse Indicador fornece informagles que permitem
as organizagdes comparar as posigdes das politicas
publicas com as politicas e os objetivos formais de
sustentabilidade. Essas informagdes indicam até
que ponto as posicdes publicamente expressas
referentes a sustentabilidade estdo incorporadas de
forma coerente por toda a organizagao e alinhadas
entre diferentes unidades. Isso permite uma
comparagdo entre as prioridades organizacionais
(especialmente ao se realizar comparagdes dentro
de um mesmo setor) ao mesmo tempo em que as
posigOes especificas sobre politicas ajudam a
esclarecer a relevancia estratégica de questdes de
sustentabilidade para a organizagdo. Ajuda
também a dar transparéncia as atividades de lobby
para aqueles preocupados com a integridade das

praticas e os possiveis impactos nos stakeholders.

2. Compilagao

2.1 Participagao se refere a esforgos em
que a organizagao adotou uma posicao
formal ou atividades em que a
participacao foi formalmente
reconhecida. Se, por um lado, isso
pode incluir atividades através de
associagdes comerciais, mesas-
redondas, forgas-tarefa e outras
formas de lobby com formuladores de
politicas publicas, a divulgagdo se
relaciona a posicdo da organizacdo e
ndo a dos érgdos em que esta

envolvida.

2.2 Relate as questdes significativas que
sdo o foco da participagdo da
organizagdo relatora no

desenvolvimento de politicas publicas

e lobbies. 1sso se refere a participagao
realizada no nivel da organizagdo ao

invés de operag0es individuais.

2.3 Relate as posicdes essenciais
assumidas em cada uma das questdes
acima mencionadas e explique
quaisquer diferengas significativas
entre posicGes de lobby e politicas,
objetivos de sustentabilidade ou outras

posicdes publicas declaradas.

3. Definigbes

Desenvolvimento de politicas pablicas
Atividades organizadas ou coordenadas para
influenciar a formulacdo das politicas

governamentais.

Lobbies

Esse termo se refere a esforgos para persuadir ou
influenciar pessoas que ocupem cargo politico, ou
candidatos a tal cargo, a patrocinar politicas e/ou
influenciar o desenvolvimento de legislacdo ou de
decises politicas. Nesse Indicador, isso pode se
relacionar a atividades de lobby junto a governos
em qualquer nivel ou junto a instituicGes

internacionais.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem as
declaragbes sobre politicas publicas da organizacao
relatora; atas internas de comités ou
departamentos de relagdes com o governo;
declaragdes de posicdes adotadas pela organizagao
relatora em associagdes comerciais relevantes;
registros de interagdes com formuladores de

politicas publicas.

5. Referéncias
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.

Principios da OCDE de Governanca

Corporativa, 2004.
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Conjunto de Protocolos de Indicadores: SO

S06 Valor total de contribuicGes
financeiras e em espécie para partidos
politicos, politicos ou instituicoes

relacionadas, discriminadas por pais.

1. Relevancia

O proposito desse Indicador é refletir o grau de
compromisso das organizagdes relatoras no
financiamento de campanhas politicas e assegurar
transparéncia em acordos e relacionamentos
politicos da organizagdo relatora. Muitos paises
tém legislacdo que fixa limites nos gastos oficiais

por partidos e candidatos para fins eleitorais.

2. Compilagao

2.1 Identifique o valor monetario total de
contribuicdes em dinheiro e em
espécie feitas pela organizagao
relatora durante o periodo coberto
pelo relatério para partidos politicos,
politicos ou instituicdes relacionadas.
O valor das contribuicGes em espécie

devera ser estimado.

2.2 Calcule as contribuicdes conforme
regras nacionais de contabilidade

(quando existirem).

2.3 Relate o valor monetario total
discriminado por pais, de forma a
abranger os paises onde:

e A organizagdo tem suas principais
operagodes e/ou vendas;

e A organizagdo detém uma
participagdo significativa de
mercado em comparagdo a outras
organizagoes; ou

e As somas concedidas sejam
significativas em comparacgao ao

total concedido globalmente.

3. DefinigGes

Contribuicoes

As contribuicdes podem incluir doagdes,
empréstimos, patrocinios, compra de ingressos
para eventos de arrecadacao de fundos,
publicidade, uso de instalages, design e grafica,
doacdo de equipamentos, gastos com consultoria
ou empregos para politicos eleitos ou candidatos a

cargos, etc.

Instituicdes relacionadas

Quaisquer 6rgdos estabelecidos com o objetivo
principal de levantar apoio financeiro oficial ou
extra-oficial para partidos politicos, seus
candidatos eleitos ou pessoas que buscam cargo
politico. Essa definigdo também inclui grupos de
especialistas, 6rgdos responsaveis por politicas,
associagdes comerciais e outras organizagbes de
apoio a partidos politicos, seus representantes ou

candidatos a cargos.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
registros contabeis de pagamentos externos e

prestagdes publicas de contas.

5. Referéncias

e Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.
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S07 Namero total de agdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio e seus

resultados.

1. Relevancia

FusGes e aquisicbes podem afetar a escolha do
consumidor, a formacao de precos e outros fatores
essenciais para mercados eficientes. Muitos paises
introduziram legislagdo buscando controlar ou
evitar monopdlios, tendo por base a suposicéo que
concorréncia entre empresas também promove
eficiéncia econdmica e crescimento sustentavel.
Acao judicial indica uma situacdo em que as agdes
ou situacao de mercado da organizagao alcangaram
um grau suficiente para merecer preocupagdes por
parte de terceiros. Decisdes judiciais nesse caso
podem trazer para a organizacgao o risco de
transtornos significativos as suas atividades de

mercado e/ou medidas punitivas.

2. Compilagado

2.1 Esse indicador se refere a agbes
judiciais movidas nos termos de leis
nacionais ou internacionais concebidas
principalmente com a finalidade de
regulamentar a concorréncia desleal, e
enquadrar as praticas de truste e

monopodlio.

2.2 Identifique agles judiciais pendentes
ou encerradas durante o periodo
coberto pelo relatério referentes a
concorréncia desleal e violagbes da
legislagdo antitruste e da
regulamentacdo de monopdlio em que
a organizacgao relatora tenha sido

identificada como participante.

2.3 Relate o numero total de agdes
judiciais por concorréncia desleal,

praticas de truste e monopdlio.

2.4 Relate os principais resultados de tais
agodes, incluindo quaisquer decisdes ou

sentengas.

3. Definigbes

Concorréncia desleal

AcgOes da organizacdo relatora e/ou de seus
empregados que possam resultar em conluio com
concorrentes potenciais visando fixar pregos,
coordenar licitacGes, criar restricdes de mercado ou
producgdo, impor cotas geograficas ou alocar
clientes, fornecedores, areas geogréficas e linhas
de produto com o propdsito de limitar os efeitos da

concorréncia de mercado.

Praticas de truste e monopdlio

AcOes da organizacdo relatora que possam resultar
em conluio visando criar barreiras a entrada no
setor, praticas injustas de negocio, abuso de
posicdo de mercado, cartéis, fusdes que levem a
concorréncia desleal, cartelizagdo de pregos e
outros atos envolvendo conluio que evitem a

concorréncia.

4. Documentagao

Possiveis fontes de informagdes incluem os
registros do departamento juridico e registros

publicos.

5. Referéncias

e Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais, Versao 2000.
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S08. Valor monetario de multas
significativas e nimero total de sangbes ndo-
monetarias resultantes da ndo-conformidade

com leis e regulamentos.

1. Relevancia

O nivel de ndo-conformidade dentro de uma
organizacgao ajuda a indicar a capacidade da gestdo
de garantir a conformidade das operagdes com
parametros de desempenho especificos. Do ponto
de vista econémico, garantir a conformidade ajuda
a reduzir riscos financeiros que ocorrem
diretamente, através de multas, ou indiretamente,
através de impactos na reputagdo. A forca de um
historico de conformidades de uma organizagéo
também pode influenciar sua capacidade de

expandir operagdes ou obter licengas ou alvaras.

Os indicadores EN28 e PR9 abordam a
conformidade em relacdo a aspectos legais
especificos. Um histérico geral da organizacdo de
conformidade com as varias leis sob as quais deve
operar é igualmente importante. Esse Indicador
pretende mostrar as multas significativas e
sang0es ndo-monetarias sob leis e regulamentos
nao cobertos pelos indicadores EN28 e PR9, tais
como as leis e regulamentos referentes a fraude
contabil, discriminagdo no local de trabalho,

corrupgao, etc.

2, Compilagao

2.1  Identifique as sangGes administrativas
ou judiciais impostas a organizagdo por
descumprimento a leis ou
regulamentos, incluindo:

. Declaragdes/convengdes/tratados
internacionais e regulamentos
nacionais, sub-nacionais, regionais
e locais;

. Processos movidos contra a
organizacdo através de
mecanismos internacionais de

arbitragem ou mecanismos

nacionais de arbitragem
supervisionados por autoridades

governamentais.

2.2  Relate multas significativas e sangdes

ndo-monetarias em termos de:

. Valor monetério total de multas
significativas;

e Numero de sangdes nao-
monetarias;

. Processos movidos através de

mecanismos de arbitragem.

2.3 Quando a organizagdo relatora nao
tiver identificado nenhuma ndo-
conformidade com leis e regulamentos,
uma breve declaracdo sobre esse fato

sera suficiente.

2.4  As organizagles sdo estimuladas a
relatar multas e sangdes nao-
monetarias a partir do enfoque da

legislagao.

3. Definigbes

Nenhuma.

4. Documentagao

Fontes de dados incluem resultados de auditoria ou
sistemas regulatérios de rastreamento operados
pelo departamento juridico. Informagdes referentes
a multas monetarias podem ser encontradas nos

departamentos de contabilidade.

5. Referéncias

Nenhuma.
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