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Introducao

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresas - Percepcdo do Consumidor Brasileiro
2004 ¢ uma iniciativa conjunta do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social em parceria com o Instituto de
Pesquisa de Mercado GfK Indicator.

O levantamento brasileiro faz parte do estudo internacional Corporate Social
Responsability - Global Public Opinion on the Changing Role of Companies, realizado
desde o ano 2000. A quarta rodada, desenvolvida pela Globescan, sediada no Canada,
busca dar continuidade ao monitoramento do processo de disseminacdo do conceito de
responsabilidade social em vinte paises.

A discussado acerca do papel das empresas na sociedade e da visdo que os consumidores
tém sobre ele € cada vez mais importante para orientar a gestdo empresarial das grandes
corporacées. As informacdes provenientes desse acompanhamento séo referéncias de signi-
ficativa relevancia para um planejamento das acdes empresariais que leve em conta as
expectativas e as avaliacdes dos consumidores.

Este relatorio apresenta a analise dos principais resultados alcancados e os compara com
os de 2002. Quando relevante, também comenta dados obtidos em 2000 e nos outros
paises parceiros da pesquisa.

A pesquisa tem como principal objetivo monitorar a percepcao dos consumidores sobre o
papel das empresas na sociedade e suas expectativas em relacdo aos impactos sociais da
atuacdo das empresas.

Para tanto, buscou-se analisar os fatores que influenciam a formacédo das percepcoes dos
consumidores sobre as companhias e verificar a pertinéncia do tema da Responsabilidade
Social Empresarial no cotidiano da populacéo.

Além disso, procurou-se identificar quais areas de atuacdo social devem fazer parte da
preocupacao das empresas, bem como verificar de que forma atitudes e comportamentos
de consumo sao influenciados pela percepcdao do publico sobre as organizacbes e suas
praticas socialmente responsaveis.



Espera-se que os resultados da pesquisa tragam novos elementos para subsidiar a formu-
lacdo de estratégias corporativas e ajudem a detectar tendéncias que possam afetar a
performance ou a imagem das organizacdes.

Desse modo, o conjunto de informacdes reunido pela pesquisa fornece parametros efi-
cazes para o relacionamento e a comunicacdo das empresas com seus consumidores.

A pesquisa Responsabilidade Social das Empresas - Percepcdo do Consumidor Brasileiro
2004 foi realizada, em cada pais, com técnica quantitativa e critérios de representativi-
dade definidos por parametros locais.

No Brasil, a amostra totalizou mil entrevistas pessoais e domiciliares, dividida em cotas
de classe, idade, escolaridade e ocupacdo, conforme dados da Pnad 2001 (Pesquisa
Nacional por Amostra Domiciliar), do IBGE.

0 questionario, estruturado, foi aplicado a populacdo adulta (18 a 74 anos) residente em
nove regides metropolitanas, além do Distrito Federal e Goiania: Belém, Belo Horizonte,
Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo. A coleta de
dados foi realizada em dezembro de 2003.

Desde sua primeira edicao, em 2000, a pesquisa tem mostrado as diferencas de sensibili-
dade e envolvimento entre diversos grupos de consumidores com o tema responsabilidade
social. Para aprofundar a compreensdo sobre como esses consumidores formam sua
opinido a respeito do assunto, a pesquisa passou a trabalhar, desde a edicdo de 2002, com
o conceito de lider de opinido na comunidade.

A nocdo de “formador de opinidao”, em geral, refere-se a pessoas com visibilidade nos
meios de comunicacgao e cujas opinides sdo reconhecidas como representativas de parce-
las importantes da populacdo, como politicos, jornalistas, cientistas e profissionais desta-
cados de diversas areas.



Ja aidéia de "lider de opinidao" busca designar aqueles que se revelam mais empenhados
em acompanhar temas de interesse publico, considerando-os relevantes para seu dia-a-
dia, participando com relativa freqiiéncia de discussoes sobre eles.

A definicao desse segmento € feita a partir de um conjunto de perguntas, como: habito
de leitura de jornais, se participa ou ndo como membro em organizagoes, se costuma falar
em eventos publicos etc. Com base nessas variaveis, foi realizada uma série de calculos
para chegarmos a uma escala relativa a lideranca de opinidao, composta por quatro gru-
pos: ndo-participantes (38%), ouvintes (31%), debatedores informados (18%) e lideres de
opinio (13%). Esses grupos tém atitudes bastante diferenciadas frente aos diversos ques-
tionamentos apresentados pela pesquisa. A analise dos resultados da pesquisa adotou
como foco, em diversos momentos, os lideres de opinido. E um segmento minoritario, mas
com forte poder de influéncia. Sua adesdo a determinadas teses pode indicar uma tendén-
cia de que elas possam se ampliar para os demais segmentos no futuro.

O grupo formado pelos lideres de opinido apresenta pessoas dos mais diferentes perfis.
Sua distribuicdo ndo € homogénea, podendo se destacar uma maior concentracdo de
homens (60%) e de pessoas entre 25 e 39 anos (449%). A classe C compde a maior parcela
desse grupo (38%), e a escolaridade predominante situa-se entre colégio e universitario
incompletos (34%), como se vé no grafico 1. Entretanto, comparando-se estes dados com
o total da amostra, observa-se que existem mais pessoas da classe A e com nivel univer-
sitario nesse grupo do que na média da populacéo.

Grafico 1

Perfil dos grupos

Lider de opinido

Nao participantes

Debatedores
informados

Ouvintes




Tabela 1 — Perfil da amostra

Perfil TOTAL FORMADORES
Néo Ouvintes Debate- Lideres
participantes dores
% % % % %
Sexo Masculino 48 44 47 43 60
Feminino 52 56 53 52 40
Total 100 100 100 100 100
Idade 18 a 24 anos 23 25 25 23 15
25 a 39 anos 38 37 37 42 44
40 a 59 anos 31 32 27 30 35
60 a 74 anos 8 7 11 6 6
Total 100 100 100 100 100
Classe A 5 2 5 9 1
B 27 20 32 34 28
C 39 40 40 38 38
D 28 38 23 20 23
Total 100 100 100 100 100
Escolaridade Primario completo/ ginésio incompleto 33 42 31 27 23
Ginasio completo/ colégio incompleto 25 30 22 20 25
Colégio completo/ universitario incompleto 32 25 38 36 34
Universitario completo ou mais 10 3 10 17 18
Total 100 100 100 100 100

Base 1000 380 310 180 130




A avaliacdo dos consumidores em relacdo a responsabilidade social das empresas € deter-
minada por um conjunto de fatores que extrapolam o ambito estrito das relacdes de con-
sumo. Por isso € relevante apontar alguns aspectos da conjuntura econdémica e politica no
periodo em que foi realizada a coleta de dados, em dezembro de 2003.

No ultimo més de seu primeiro ano, o governo Lula mantinha aprovacéo elevada (42% de
6timo e bom, sequndo o Datafolha), mas no cenario politico estava sob as criticas decor-
rentes da reforma da Previdéncia, aprovada nesse periodo. Na economia, o governo con-
sequiu controlar a inflacdo e aumentou o superavit comercial, garantindo um cenario de
estabilidade, porém de crescimento muito reduzido. Para a populagcdo, o maior problema
do pais continuava sendo o desemprego, que permanecia em niveis recordes.

Em novembro, a taxa de desemprego registrou 12,2%, sequndo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Essa taxa foi 1,3 ponto percentual mais alta que a de
novembro de 2002. Apesar de uma reducdo de 1,5 ponto percentual na taxa Selic, o Brasil
permanecia com a maior taxa de juros reais do mundo, de 10,9% ao ano, descontada a
inflacdo.

No panorama internacional, o assunto dominante, desde marco, foi a invasdo do Iraque
por uma coalizdo internacional liderada pelos Estados Unidos. No dia 27 de novembro, o
presidente norte-americano George W. Bush fez uma visita-surpresa aos soldados norte-
americanos no lraque. Internamente, apesar de estar com a popularidade em queda, Bush
tinha sua atuacédo aprovada por 50% da populagdo norte-americana.



Resultados

O mundo n3o esta no caminho certo

A ampla maioria dos consumidores discorda da idéia de que o mundo esta no caminho

certo, conforme se observa na tabela 2.

Tabela 2 — Percepcao sobre os rumos da humanidade

Eu acho que o mundo esta indo no caminho certo (2004)

Base: total da amostra (1000)

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %
Concordo totalmente/ em parte 28 26 29 27 30
Nao concordo, nem discordo 2 1 3 2
Discordo em parte/ totalmente VAl 76 68 73 68

No grafico 2 pode-se observar que, em 2002, 76% dos entrevistados também manifes-
tavam essa opinido discordante. Em 2004, ha uma pequena diminuicdo (71%), mas ainda
assim fica evidente que as politicas adotadas pelos dirigentes mundiais preocupam a

grande maioria dos brasileiros, que acha que o mundo nado esta no caminho certo.

Griafico 2 — Percepcdo sobre os rumos da humanidade em 2002 e 2004

Eu acho que o mundo esta indo no caminho certo
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Efeitos da globalizacao

A preocupacao com os rumos do mundo também se expressa na opinido sobre os efeitos
da globalizacdo, como se vé na tabela 3. Apenas aspectos econdmicos sdo mencionados
pela maioria: 53% citam renda e poder de compra e 51% a economia brasileira como
fatores que melhorardo um pouco com a globalizacéo.

Tabela 3 — Aspectos que serao melhorados ou piorados com a globalizacao

Para cada uma das seguintes afirmagoes, por favor, me diga se esse aspecto vai melhorar ou piorar com a
globalizagao

Base: total da amostra (1000)

Muito melhor ~ Um pouco melhor ~ Um pouco pior Muito pior Outro
% % % % %
A quantidade de empregos no Brasil 11 35 20 29 5
Arendaeo pode’r_de compra 10 @ 18 i 7
seu e de sua familia
0 desenvolvimento econdmico 10 2 19 2 6

dos paises pobres

A economia brasileira 9 ‘ 51 ) 18 16 5

Os direitos dos trabalhadores, as condicdes
de trabalho e os salarios no Brasil

9 40 24 21 5

A pobreza e a indigéncia no mundo 8 35 19 31 6

Comparando-se esse resultado com o obtido em 2002, para o aspecto “economia
brasileira”, nota-se um aumento na expectativa de melhoria devido a globalizacéo. O gra-
fico 3 mostra que 60% dos entrevistados acreditam que, em 2004, a economia sera influ-
enciada positivamente pela globalizagdo. Em 2002, 51% tinham essa opinido.

Grafico 3 — Comparacao dos resultados obtidos em 2002 e 2004 referentes
a economia brasileira

A economia do pais vai melhorar ou piorar com a globalizacéo

51 41
2002 \ |
[F———
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2004 \ l\
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= Muito melhor/ Um pouco melhor : Muito pior/ um pouco pior



Contribuicao das empresas para a melhoria das comunidades de
seu entorno

Na opinido de 55% dos entrevistados, as empresas e as industrias ndo costumam con-
tribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades que vivem no entorno dos
locais onde estdo instaladas, conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4 — Contribuicao das empresas para a melhoria das comunidades

Hoje em dia as empresas e industrias se esforcam muito para assegurar que tenhamos comunidades
saudaveis que sejam agradaveis de se viver (2004)

Base: total da amostra (1000)

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %

Concordo totalmente/ em parte 43 36 45 51 @
Depende/ Nao concordo, nem discordo 2 3 1 - 1'
Discordo em parte/ totalmente 55 60 54 49 50

Confianca nas instituicoes

As instituicdes que gozam de maior confianca da populacdo para trabalhar pelos inte-
resses da sociedade sdo as ONGs como grupo de defesa do meio ambiente e da area social.
Conforme revela a tabela 5, cerca de 25% dos entrevistados declaram ter muita confianca
nessas organizacoes. Por outro lado, 30% nao tém nenhuma confianca nas companhias
internacionais sediadas no Brasil.

Tabela 5 — Instituicoes mais confidveis para trabalhar pelo interesse social

Por favor, diga o quanto vocé confia em cada uma das seguintes instituicoes para trabalhar pelo interesse
de nossa sociedade

Base: total da amostra (1000)

Muita confianca  Alguma confianca  Nao muita confianca Nenhuma confianca NS/NR

% % % % %
——— @ e aww z
As Nacdes Unidas 17 35 19 25 3
Sindicato de trabalhadores 16 35 23 26 1
A imprensa e a midia 14 38 26 22 =
Governo federal 12 42 23 23 -
Grandes companhias brasileiras 12 46 24 17 1
Companhias internacionais no Brasil 8 31 30 @ 1

Base: total da amostra
Fonte: G10t — Resposta estimulada
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Em 2004, 44% dos entrevistados responderam que as empresas, para realizar plenamente
seu papel na sociedade, devem ir além do que € determinado pela lei, estabelecendo
padrdes éticos mais elevados. No primeiro ano do monitoramento, apenas 35% da amostra
tinham essa opinido, enquanto para 41%, as empresas deveriam cumprir seu papel basi-
co (concentrar-se em gerar lucro e empregos, pagar impostos e cumprir todas as leis).

Assim, ha uma inversao progressiva nos resultados obtidos: na tabela 6 observa-se o
crescimento dos consumidores que atribuem as empresas um papel mais abrangente, que
contribua para a construcdo de uma sociedade melhor. Por outro lado, os que entendem
que o papel das empresas deve limitar-se as suas atividades diminuiu de 41% em 2000
para 35% em 2004.

Tabela 6 — Papel das empresas

As pessoas tém diferentes opiniées quanto ao papel que as grandes empresas devem ter na sociedade. Do
seu ponto de vista, grandes empresas deveriam...

Base: total da amostra (1000)

2000 2002 2004

% % %
Concentrar-se em gerar lucro, pagando impostos e gerando empregos, " 3 35
cumprindo todas as leis
Fazer tudo isso de forma a estabelecer padrdes éticos mais elevados, indo além
do que é determinado pela lei, ajudando ativamente a construir 35 39 44
uma sociedade melhor para todos
Ter um padrdo de comportamento entre estes dois diferentes pontos de vista 19 22 20

Freqiiéncia do debate sobre o comportamento das empresas

A discussdo do comportamento ético ou social de empresas se restringe a menos da
metade da amostra, como se observa na tabela 7. A grande maioria (56%) ndo debateu
esse tema nenhuma vez. Coerentemente, o grupo dos lideres de opinido € o que mais dis-
cutiu, sendo que 349% o fizeram diversas vezes, contra 17% da populacéo. A grande maio-
ria (72%) dos ndo-participantes declara nio té-lo feito nenhuma vez.



Tabela 7 — Debate sobre o comportamento das empresas

No ultimo ano, com que freqiiéncia vocé discutiu o comportamento ético ou social de empresas com ami-

gos ou membros de sua familia?

Base: total da amostra

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %
Diversas vezes 17 7 18 26 @
Algumas vezes 22 15 23 31 g
Pelo menos uma vez 5 6 5 4 2
Nenhuma vez 56 62) 53 39 38

Comparando-se com os resultados

conforme se vé na tabela 8.

obtidos em outros anos, percebe-se um aumento
daqueles que ndo discutiram o tema nenhuma vez. Em 2002, eram 33% e em 2004, 560%,

Isso ndo significa necessariamente falta de interesse pelo tema, ja que em outras questdes
da pesquisa fica evidenciado o envolvimento dos consumidores com o assunto. De todo
modo, parece haver um arrefecimento do debate em torno do comportamento das empre-

sas no espaco publico.

Tabela 8 — Evolucao do debate sobre comportamento das empresas

No dltimo ano, com que freqiiéncia vocé discutiu o comportamento ético ou social de empresas com ami-

gos ou membros de sua familia?

Base: total da amostra

2000 2002 2004
% % %
Diversas vezes 24 22 17
Algumas vezes 27 32 22
Pelo menos uma vez 9 1 5
Nenhuma vez 36 33 @
NS/NR 4 2 '

15
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As empresas e a resolucao dos problemas sociais

Quando se trata da resolucdo de problemas sociais por parte das empresas privadas, o
grafico 4 mostra que 57% dos entrevistados concordam que o governo deveria criar leis
que obrigassem grandes organizacdes a ir além de seu papel tradicional. Elas deveriam
contribuir para uma sociedade melhor, mesmo que isso implicasse precos mais altos e
menos empregos. E importante notar que, para a populacio, o governo também deve ter
responsabilidade pela conduta das empresas privadas.

A maioria (70%) acredita que as grandes empresas devem estar diretamente envolvidas
na resolucdo dos problemas sociais, mas 54% concordam que elas estdo fazendo um bom
trabalho em construir uma sociedade melhor para todos.

Griafico 4 — Resolucio de problemas sociais pelas empresas

Nosso governo deveria criar leis que obrigassem grandes
empresas a irem além do seu papel econdmico tradicional
e contribuissem para uma sociedade melhor, mesmo que 57 42

isso implicasse precos mais altos e menos empregos

Empresas grandes estao fazendo um bom trabalho em 54 43

construir uma sociedade melhor para todos

\ |
e ———————— ]

As grandes empresas ndo devem estar diretamente envolvidas

28 70
\

na resolucdo dos problemas sociais em nossa sociedade [— |

Base: total da amostra
Fonte: C2 — Resposta estimulada

waw  Concordo totalmente/ em parte s Discordo em parte/totalmente

No grafico 5 observa-se que, em 2004, aumenta o nimero de entrevistados que decla-
ram que as empresas devem envolver-se diretamente na resolucdo dos problemas sociais.

Griafico 5 — Comparacio com 2002

As grandes empresas nao devem estar diretamente envolvidas na resolucao de problemas sociais em

nossa sociedade

]

Concorda
totalmente/em parte
-

Discorda

em parte/totalmente
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28 70
2004 | |




Quando se comparam os resultados obtidos no Brasil com o de outros paises, verifica-se
(grafico 6) que os brasileiros estdo entre os que mais concordam que as empresas deve-
riam ser obrigadas a contribuir para uma sociedade melhor, ainda que isso implicasse
precos mais altos e menos empregos. A maioria dos paises com os quais o Brasil se alinha
sdo os que estdao em desenvolvimento.

Como o Estado ndo cumpre seu papel de forma satisfatoria nesses lugares, pode-se dizer
que eles contam com as instituicdes privadas para transformar - ou melhorar - a sociedade.

Grafico 6 — Comparaciao com outros paises

Nosso governo deveria criar leis que obrigassem grandes empresas a irem além do seu papel econémico tradicional
e contribuissem para uma sociedade melhor, mesmo que isso implicasse pre¢os mais altos e menos empregos
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Atuacao das empresas na comunidade

As empresas devem atuar em areas basicas para ajudar a melhorar a comunidade. A saude
(25%) e a educacéo (23%) sdo as prioridades, sequidas pelo combate a pobreza (19%). Os
setores de meio ambiente e de arte e cultura, apesar de oferecerem maior visibilidade, séo
as de menor importincia (2% cada uma).

Grafico 7 — Atuagao das empresas nas comunidades

Em qual das seguintes areas vocé mais gostaria que as grandes empresas trabalhassem para ajudar a
melhorar a sua comunidade?

Todos Saude humana

Meio ambiente

Arte e cultura

Crime e seguranca

23%
o ~
(=27 Educagéo e
treinamento Base: total da amostra
Fonte: C1 — Resposta estimulada e Unica

3
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Comparando-se com os resultados obtidos em 2002, observa-se uma inversdo nas areas
consideradas prioritarias. Na terceira rodada (grafico 8), 24% dos entrevistados gosta-
riam que as empresas lutassem, em primeiro lugar, contra a pobreza (24%). Em segundo
e terceiro, respectivamente, vinham educacdo e saude. Em 2004, a prioridade ¢ saude,
educacdo e, em terceiro lugar, diminuir a pobreza.

Grafico 8 — Comparacdo com 2002

Em qual das seguintes areas vocé mais gostaria que as grandes empresas trabalhassem para ajudar
a melhorar a sua comunidade? (2002)

Todos Salide

0
Meio ambiente |6_/°,

0,
&' Educagéo

Crime e seguranca

24% Base: total da amostra
|_, Pobreza Fonte: C1 — Resposta estimulada e Unica
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Empresas socialmente responsaveis
e os funciondrios

Todos os entrevistados que trabalham em organizacdes com mais de mil funcionarios (74
casos) declaram sentir-se mais motivados e leais quanto mais socialmente responsavel for
a empresa.

Para 90% desse grupo, a empresa precisa se preocupar mais em ser socialmente respon-
savel. Mesmo assim, 70% dizem que a companhia para qual trabalham faz um bom tra-
balho de informacdo e divulgacdo do seu comprometimento com a responsabilidade
social.

Entre os que acham que a organizacdo deve informar os funcionarios sobre as atividades
corporativas, 24% tém interesse em saber de que forma ela protege os direitos humanos
e 229% gostariam de ser informados sobre como ela trata os problemas sociais.

Grafico 9 — Empresas socialmente responsdveis e os funcionarios

Quanto mais responsavel socialmente for a
minha empresa, mais motivado e leal me torno 100
como funcionario

Minha empresa precisa se preocupar mais em 90 10
ser uma empresa socialmente responsavel \ |

Minha empresa fez um bom trabalho em me
informar sobre seu comprometimento com a 70 28
responsabilidade |

Base: trabalha em empresa com fins lucrativos w  Concordo totalmente/ em parte lw Discorda em parte/totalmente
com mais de mil funcionario (74 casos)

Fonte: C18 — Resposta estimulada

Leitura de relatérios empresariais e decorréncias

As empresas que tém relatorio social ou ambiental ndo atingem a populacdo em geral:
apenas 7% conhecem esse tipo de documento. No grupo dos lideres de opinido, 16%
dizem ter lido um desses relatorios. A grande maioria (82%) ndo leu nem ouviu falar deles.
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Tabela g — Leitura de relatérios empresariais e decorréncias

Vocé ja viu um relatério na area social ou meio ambiente de alguma empresa? Vocé diria que...

Base: total da amostra

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %

Sim, eu li um desses relatérios 7 4 6 8 66)
Sim, eu dei uma bre've'z olhada 4 7 4 4 8
em um desses relatorios
N&o, mas ouvi uma pessoa que leu falar 7 4 8 9 9
de um desses relatorios
N&o, ndo li nem c,)u.w falar 82 38 83 79 67
de nenhum relatdrio
NS/NR 1 3 - - 2

Entre aqueles que de alguma forma tiveram contato com esse tipo de material ha uma
tendéncia a avaliar positivamente a empresa. A opinido de 73% dos que tiveram conheci-
mento dos relatorios empresariais mudou. Eles passaram a avaliar melhor a organizacédo

e 72% falaram bem dela para outras pessoas.

Tabela 10 — Leitura de relatérios empresariais e decorréncias

O fato de vocé ter lido ou ouvido falar sobre um desses relatérios ja fez vocé tomar alguma dessas atitudes?

% SIM

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %

FI\)/‘;L:ganr1 ::Jhaospiniéo sobre a empresa 73 68 62 84
Falar bem da empresa para outras pessoas 72 74 58 76 85
Comprar os produtos ou servicos da empresa 65 66 62 65 68
Investir na empresa 29 36 23 34 25

Base: leu ou ouviu falar de relatdrios na area social ou meio ambiente de alguma empresa (171 casos)

Fonte: C6 - Resposta estimulada

Os entrevistados expressam ter consciéncia do seu papel como agentes modificadores do
mercado: 76% concordam que, como consumidores, podem interferir na maneira como
uma empresa atua de forma responsavel. O grupo dos lideres de opinido ¢ mais enfatico,
sendo que 86% deles compartilham essa idéia.



Tabela 11 — Atitudes do consumidor

Como consumidor, posso interferir na maneira como uma empresa atua de forma responsavel

Base: total da amostra (1000)

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %

Concordo totalmente/ em parte 76 69 79 81 @
Depende/ Nao concordo, nem discordo 3 5 3 1 -
Discordo em parte/ totalmente 21 26 18 18 14

Eu estou muito interessado em conhecer mais os meios que algumas empresas estao utilizando para serem
socialmente responsaveis

Base: total da amostra (1000)

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %

Concordo totalmente/ em parte 72 61 75 78 69)
Depende/ Nao concordo, nem discordo 2 3 2 = -
Discordo em parte/ totalmente 26 36 23 22 12

Base: total da amostra
Fonte: C2 - Resposta estimulada

Quando perguntados se tém interesse em conhecer mais 0os meios que algumas empresas
adotam para ser socialmente responsaveis, 89% dos lideres de opinido responderam afir-
mativamente. Do total, 72% dos entrevistados concordaram que estavam interessados,
total ou parcialmente. Com relacdo a 2000, esse interesse sofreu uma pequena variacdo
(era de 75%), porém dentro da margem de erro de 3%.

Grafico 10 — Comparagdo com 2002

Estou muito interessado em conhecer mais os meios que algumas empresas estao utilizando para serem
socialmente responsaveis

75 4 21
2002 || |
S ————————————————————————— - F—
72 26
2004 F\ \

I Concordo totalmente/em parte o NSNR . Discordo em parte/totalmente
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Comparagao com outros paises

O interesse em saber como as empresas agem para ser socialmente responsaveis obtém
indices elevados na maior parte do mundo. No ranking dos participantes do projeto, o
Brasil esta posicionado entre os paises onde a populacdo tem grande interesse no tema
(acima de 70%). O Brasil é uma das quatro nagcdes em desenvolvimento integrantes desse
bloco, que conta com mais quatro desenvolvidas.

Ja o bloco que tem menor interesse no trabalho realizado pelas empresas (indice abaixo
de 50%) € integrado por Argentina, Espanha, Russia e Uruguai.

Grifico 11 — Comparagdo com outros paises

Eu estou muito interessado em conhecer mais os meios que algumas empresas estao utilizando para ser
socialmente responsaveis

% “Concorda” por pais
| |
México ] 83

\ |
CGanadda 77

\ \
Franca ] 76

\ \
1117 I O —

Africa d_ 76

Austréliagg 74

Nigéria 4@ 73

BraSiI 4@ 72

[ndia F 69

lndonéSia;g 69

Alemanha ‘ ‘ 66

Gra-Bretanha ‘ ‘ 61

Chile ‘ 59

Argentina ‘ | 47

Epante ] 5
Rissia ] 44
UL —



Prestigiar

Do total da amostra, 70% ndo pensaram em prestigiar empresas que tenham comporta-
mento socialmente responsavel, contra 17% que efetivamente ja o fizeram. No grupo de
lideres de opinido, essa parcela sobe para 34%.

Tabela 12 — Comportamento do consumidor: premiacao

No dltimo ano, vocé pensou em prestigiar uma empresa que vocé achasse socialmente responsavel,
comprando seus produtos ou falando bem da empresa para outras pessoas? Vocé diria que...

Base: total da amostra

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %
Nao pensou em fazer isto 70 78 71 65 50
Pensou em fazer mas acabou néo fazendo 1 9 9 16 15
Vocé efetivamente fez isto no Ultimo ano 17 10 19 18 @
NS/NR 2 3 1 1 1

Nédo pensar em prestigiar empresas socialmente responsaveis € uma atitude que se man-
tém predominante desde o inicio do monitoramento de responsabilidade social junto aos
consumidores. Em 2002, 69% dos entrevistados diziam nao ter pensado em fazé-lo, con-
tra 70% em 2004. Também houve aumento de um ponto percentual dos que afirmaram
efetivamente ter prestigiado uma organizacdo socialmente responsavel, de 16% para
17%, embora essas variacoes estejam dentro da margem de erro.

Grifico 12 — Comparagdo com 2002

No dltimo ano, vocé pensou em prestigiar uma empresa que vocé achasse socialmente responsavel, com-
prando seus produtos ou falando bem da empresa para outras pessoas? Vocé diria que...

2000 2002 2004

Nao pensou em fazer isto

o 69 70

- ———Pensou-em-fazer mas-acabou-ndofazendo———

Efetivamente fez isto no Gltimo ano 14 "

2
16 1
NS/NR
B
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Comparagao com outros paises

Os paises desenvolvidos sdo os que mais prestigiam as empresas com boas praticas de
responsabilidade social, seja pela consciéncia da importancia das praticas de RSE ou pelo
estagio avancado em que suas organizacdes se encontram.

O pais que obteve o maior indice foi a Australia, com 53% dos entrevistados responden-
do que pensaram em prestigiar uma empresa socialmente responsavel. O menor foi a
Grécia, com 49%. O Brasil, com 17%, situa-se numa posicdo mediana neste ranking.

Grafico 13 — Comparaciao com outros paises

No ultimo ano, vocé pensou em prestigiar uma empresa que vocé achasse socialmente responsavel,
comprando seus produtos ou falando bem da empresa para outras pessoas? Vocé diria que...

% “Efetivamente fez isso no ultimo ano” por pais

Australia ‘[ 1‘ 53
Canada l [ 44

EUA | | 44
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China ﬁ 14

Russia ﬁ 14

Turquia ﬁ 13
Argentina ﬁ 12
Chile = 12
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Indonésia d 9
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Punir

Enquanto 70% dos entrevistados ndo pensaram em prestigiar empresas que tenham com-
portamento socialmente responsavel, 76% tampouco pensaram em punir as irrespon-
saveis. Por outro lado, 14% da amostra efetivamente puniram essas empresas, numero
que chega a 28% no caso do grupo de lideres de opiniao.

Tabela 13 — Comportamento do consumidor: punicao

No ultimo ano, vocé pensou em punir uma empresa que vocé nao achasse socialmente responsavel,
deixando de comprar seus produtos ou criticando a empresa para outras pessoas? Vocé diria que...

Total Nao participantes Ouvintes Debatedores Lideres
% % % % %
Nao pensou em fazer isto 76 87 75 67 55
Pensou em fazer mas acabou néo fazendo 9 6 9 12 18
Vocé efetivamente fez isto no ultimo ano 14 6 16 21 @
NS/NR 1 1 1 1 T

Base: total da amostra
Fonte: C9t - Resposta estimulada

Grafico 14 — Comparacio com 2000 e 2002

Em comparacdo com 2000 e 2002, houve um consideravel aumento na porcentagem dos
que ndo pensaram em punir empresas irresponsaveis (comecou em 63%, passou para 67%
e esta em 76%). Ja o nimero dos que efetivamente agiram dessa maneira teve reducéo
menor, de 19% em 2000 para 14% em 2002, numero que se mantém em 2004.

No ultimo ano, vocé pensou em punir uma empresa que vocé nao achasse socialmente responsavel,
deixando de comprar seus produtos ou criticando a empresa para outras pessoas? Vocé diria que...

2000 2002 2004

63 67
76
Pensou em fazer mas acabou ndo fazendo |
|. 16 17
Vocé efetivamente fez isto no ultimo ano I 9
NS/NR I 1 1 1 Base: total da amostra .
Fonte: C9t — Resposta estimulada
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Consideracoes finais

Os resultados obtidos na quarta rodada deste projeto, realizada no final de 2003, mostram
que o debate sobre o comportamento ético ou social das empresas ocupou menor espaco
na “pauta” dos entrevistados do que nos anos anteriores. Em 2000 e 2002, aproximada-
mente 36% dos entrevistados declararam nao ter falado sobre este tema nos ultimos doze
meses; na pesquisa de 2004, esse numero aumentou para 56%.

Isto ndo significa, porém, que o tema esteja perdendo a importancia. Ao contrario, o
numero de pessoas que consideram que as grandes empresas devem ir além de cumprir
as suas obrigacdes mais basicas, estabelecendo padrdes éticos mais elevados e participan-
do efetivamente na construcdo de uma sociedade melhor para todos é crescente:

Base: total da amostra (1000)

2000 2002 2004
% % %
Fazer tudo isso de forma a estabelecer
padrdes éticos mais elevados, indo além do
que é determinado pela lei, ajudando 35 39 44

ativamente a construir uma sociedade
melhor para todos

Além disso, 57% dos respondentes consideram que poderiam haver leis que obrigassem
as organizacoOes a ir além do seu papel basico, e 70% consideram que elas devem estar
diretamente envolvidas na resolucdo dos problemas sociais.

Esses dados indicam que a menor discussao sobre o tema ndo significa, necessariamente,
perda de relevancia. Ela pode ser decorrente de outros aspectos, como, por exemplo, o
menor espaco na midia, ocupado por temas conjunturais mais urgentes, como a guerra do
I[raque e o primeiro ano do governo Lula.

Na relacdo com seus funcionarios, a responsabilidade social empresarial € um aspecto
motivador e que gera lealdade. A grande maioria dos funcionarios sente-se bem informa-
do sobre o comprometimento da empresa com uma atuacdo socialmente responsavel, mas
consideram que € preciso fazer mais.
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Ha um baixo conhecimento sobre os relatérios empresariais: 82% nunca leu nem ouviu
falar sobre isso. No entanto, entre os que conhecem (lendo ou nio), os relatérios pro-
duzem efeitos bastante positivos: tornam-se “defensores” da organizacdo e sentem-se
estimulados a consumir os produtos e investir na empresa.

Como consumidores, a maioria acredita que pode interferir na atuacdo das empresas. De modo
geral, essa interferéncia se traduz no consumo ou nao de produtos de determinada compa-
nhia, dependendo do reconhecimento se sua atuacdo € ou ndo socialmente responsavel.

Entretanto, premiar ou punir uma empresa em funcao do seu grau de comprometimento
social ainda ndo se estabeleceu como um comportamento rotineiro dos consumidores. A
discussao sobre esses assuntos pode influenciar a imagem da empresa, mas tudo indica
que ela ainda ndo € capaz de gerar acOes de prestigio ou punicdo em larga escala, numa
relacdo direta de consumo.
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