


Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Nota Explicativa

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial sdo uma ferramenta que tem auxiliado
fortemente as empresas no sentido de permitir que incorporem em sua gestdo os conceitos e

compromissos que assumem em favor do desenvolvimento sustentavel.

Com a evolugdo da discussao e o solido aumento do comprometimento das empresas com o tema,
tornou-se necessario criar um processo de revisdo da ferramenta que vise a sinergia com outras
iniciativas, e que conte com a participacao formal de grupos de stakeholders variados, a fim de ampliar

0s parametros ja existentes da ferramenta quanto a sua aplicabilidade e comparabilidade.

OprojetoderevisaodosIndicadores Ethostem como objetivo construir, por meiodacriacdo de um espaco
multistakeholderde troca e aprendizagem, a nova geracao dessa ferramenta de gestdo, garantindo a sua
institucionalizacdo no plano nacional e internacional e fortalecendo seu carater educacional, por meio
daconsolidacdo de sua estrutura tematica e metodoldgica, de modo a potencializar sua utilizagcdo como
valiosa ferramenta de gestao para o diagnostico e planejamento das praticas de RSE; seu alinhamento
com as principais tendéncias e iniciativas nacionais e internacionais na gestdo da responsabilidade
social empresarial; sua integracdo com as principais ferramentas de gestao, metodologias e iniciativas
em RSE e sustentabilidade desenvolvidas pelo Instituto Ethos e organizacbes parceiras; e, também,
pela incorporacdo do aprendizado resultante da experiéncia do Programa Latino-Americano de
RSE - Plarse.

0 desenvolvimento do projeto tera as seguintes diretrizes:

1. Estabelecerumainstitucionalizacdo transparente e permanente de gestao dos Indicadores Ethos,

por meio de um mecanismo estruturado de governanca e funcionamento multistakeholder;

2. Alinhar os Indicadores Ethos as principais tendéncias e iniciativas nacionais e internacionais
na gestdo da responsabilidade social empresarial, incorporando os conhecimentos adquiridos

por outros projetos do Instituto Ethos e Uniethos (por exemplo, Cadastro Positivo, em parceria



com a CGU, Pacto Empresarial pela Integridade e Combate a Corrupcdo, Pactos Conexdes

Sustentaveis, Facilitacdo dos Indicadores Ethos, Programa Tear, etc);

3. Integra-los com as principais ferramentas de gestdo, metodologias e iniciativas em RSE e
sustentabilidade desenvolvidas por outras organizacdes, dando especial énfase a Norma

ISO 26000, a ser lancada em dezembro de 2010;

4. Aplicar a linguagem da Global Reporting Initiative, de modo a concretizar essa integracao;

5. Atualiza-los as mais recentes discussdes em responsabilidade social (por exemplo, mu-
dancas climaticas, gestdo da cadeia de valor, produtos e servicos sustentaveis, desenvol-
vimento territorial sustentavel, etc), no sentido de sugerir praticas de gestdo que tratem

dessas questoes.

O processo de revisdo tem inicio em 2010; ele foi construido como meio de permitir um maior grau
de participacdo dos diversos stakeholders da ferramenta (usuarios, empresas associadas, entidades
de responsabilidade social, organizagdes especialistas em temas cobertos pelo questionario, parceiros
setoriais, internacionais, etc) e buscara, em termos de contetido, potencializar os efeitos e os resultados

da abordagem de stakeholders para a gestdao empresarial, na qual a ferramenta ja foi estruturada.

A versdo 2013 dos Indicadores Ethos mantém o contetdo das versdes anteriores e esta disponivel para

preenchimento no sistema online em www.indicadoresrse.org. Participe.
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2. Nao fazemos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.
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autorizagdo por escrito.

Para esclarecer dividas ou nos consultar sobre as atividades do Instituto Ethos, contate-nos, por favor, pelo servigo “Fale conosco™, do site www.ethos.org.br.



Apresentacao

responsabilidade social empresarial (RSE)

implica praticas de didlogo e engajamento

da empresa com todos os publicos ligados
a ela, a partir de um relacionamento ético e
transparente. Por mais que a implementacéo des-
sas praticas ainda seja um desafio para as empre-
sas, muitas delas tém alcancado resultados signi-
ficativos nesse sentido.

S&o diversos 0s exemplos de como tais praticas
tém sido incorporadas nos processos de gestdo
empresarial. Entre eles estao as iniciativas das
grandes empresas em estimular suas cadeias de
fornecedores e clientes a também considerar os
principios da RSE em sua gestdo. A adocdo dessas
praticas possibilita o controle dos riscos e oportu-
nidades de negdcio e permite que nédo s6 a
empresa mas também sua cadeia de valor possam
utilizar estratégias e ferramentas rumo a gestéo
socialmente responsavel.

Com relagéo as ferramentas de gestdo empresa-
rial, uma demanda recorrente das empresas tem
sido pelo estabelecimento de comparabilidade
entre o que elas vém diagnosticando, implemen-
tando e relatando de um periodo para outro. Com
0 aprimoramento dos investimentos e da execu-
¢do das agdes com critérios socioambientais, cada
vez mais é necessario acompanhar os resultados
para medir até que ponto os esforcos da empresa
estdo atendendo seu objetivo de contribuir com o
desenvolvimento sustentavel®.

E com base nesse contexto que apresentamos 0s
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, os quais representam o esforco do
Instituto Ethos em oferecer as empresas uma fer-

ramenta que as auxilie no processo de aprofun-
damento de seu comprometimento com a respon-
sabilidade social e com o desenvolvimento sus-
tentavel. Estruturados em forma de questionario,
os Indicadores Ethos sdo um excelente instru-
mento de conscientizacdo, aprendizado e monito-
ramento da responsabilidade social empresarial.

Sua disposicdo em quadros contiguos foi estrutu-
rada de forma a auxiliar as empresas também no
planejamento de ag¢Bes, pois eles representam
uma escala evolutiva de parametros que as orga-
nizagBes podem utilizar como referéncia ou inspi-
racdo para desenvolver suas politicas e agdes.

Apos preencher o questionario dos Indicadores, as
empresas podem enviar suas respostas para o Ins-
tituto Ethos, por meio do sistema dos Indicadores
Ethos? Os dados serdo processados, transforma-
dos em pontuacdo e notas e apresentados no
Relatorio de Diagnostico, permitindo a cada
empresa compara-los, por meio de tabelas e gra-
ficos, com o grupo de benchmarking (as dez
empresas com as melhores notas) e com a média
do grupo de empresas que responderam ao ques-
tionario no mesmo periodo.

As informac0es cadastrais da empresa,
suas respostas ao questionario e seu
relatério de diagnostico sdo tratados com
méaxima confidencialidade® pelo Instituto
Ethos e s6 serdo disponibilizados para
terceiros mediante autorizacdo expressa
da prépria empresa.



A presente versdo dos Indicadores foi desenvolvi-
da preservando a comparabilidade de informa-
¢Oes. O contelido das perguntas foi mantido em
relacdo a versdo anterior, havendo somente ade-
quacoes de linguagem para facilitar seu entendi-
mento. Espera-se com isso que as empresas pos-
sam comparar seu desempenho de um ano para o
outro, observando seus avangos, desafios e opor-
tunidades de evolugéo.

A grande inovacdo de 2007 foi a adaptacdo do
software de preenchimento dos Indicadores
Ethos para um sistema on-line. Os objetivos
dessa adaptacéo foram os de facilitar a aplica-
cdo da ferramenta pelas empresas, otimizar sua
manutencdo e disponibilizar um sistema por
meio do qual as empresas possam incentivar
boas préaticas de gestdo socioambiental entre
seus fornecedores e clientes. Outra vantagem

dessa adaptacdo serd a de proporcionar que as
empresas utilizem suas respostas ao questio-
nério para o estabelecimento de metas e pla-
nejamento de acdes.

No trabalho de desenvolvimento dos Indicadores,
o Instituto Ethos procurou aprimorar 0s processos
de gestdo sugeridos as empresas que respondem
ao questionario e se prepara para, em breve,
iniciar um amplo processo participativo de revisdo
da ferramenta que priorize, cada vez mais,
parametros de legitimidade, aplicabilidade

e comparabilidade.

O Ethos agradece a colaboracdo de todos que
participaram das reunides tematicas sobre o con-
teido dos Indicadores e informa que os resultados
dessas reunides serdo contemplados nos proximos
passos de desenvolvimento da ferramenta.

Uso dos Indicadores Ethos na Gestao de RSE das Cadeias de Valor

O sistema dos Indicadores Ethos permite que as organizagfes que quiserem acompanhar a ges-
tdo da responsabilidade social de seus fornecedores e clientes possam ter acesso as informacdes
enviadas por eles, desde que obtenham seu consentimento.

Por seu lado, os fornecedores e clientes, ao preencher o questionario dos Indicadores Ethos,
podem autorizar, via sistema, que as empresas com as quais eles mantém contrato de forneci-
mento tenham acesso a seus dados cadastrais, respostas aos Indicadores Ethos e Relatorio de
Diagnéstico.

Essa iniciativa visa estimular e facilitar os processos de gestéo socialmente responsavel nas
cadeias de valor das empresas ja comprometidas com o tema e que esperam ampliar os resulta-
dos de suas agdes por meio de seus fornecedores e clientes.

O sistema permite apontar prioridades, estabelecer metas e iniciativas conjuntas, facilitar o
acompanhamento das a¢des por meio de avaliacdes periddicas e possibilitar que a empresa e
sua cadeia de valor evoluam juntas a caminho da sustentabilidade.

Se sua empresa tem interesse em desenvolver essa iniciativa, com o apoio do Instituto Ethos, ou
quer mais informaces sobre ela, entre em contato conosco pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.



Organizacédo do Questionario

0 questionério dos Indicadores Ethos est4 organi-
zado em sete temas:

Valores, Transparéncia e Governanca
Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

Cada tema é dividido em um conjunto de indica-
dores cuja finalidade é explorar em diferentes
perspectivas como a empresa pode melhorar seu
desempenho naquele aspecto.

Estrutura dos Indicadores

Cada indicador € formado por uma questéo de pro-
fundidade, questdes hinrias e questdes quantitativas.

Questdo de Profundidade (ou Indicador de
Profundidade) — Esse tipo de indicador permite
avaliar o estagio atual da gestdo da empresa em
relagdo a determinada pratica. E representado por
quatro quadros contiguos que apresentam esta-
gios dessa pratica cujo nivel de desempenho evo-
lui do primeiro até o quarto estégio, permitindo a
empresa situar-se facilmente na escala. Esses
quatro estagios tém a seguinte interpretagdo:

Apenas um dos quatro estagios pode ser esco-
Ihido, devendo-se optar por aquele que mais se
aproxima da realidade da empresa. Nessa ava-
liacdo, € preciso considerar que a escolha de
um estagio pressupde o cumprimento do nivel
anterior.

Na hipétese de nenhum dos quadros corresponder
a realidade da empresa, deve-se assinalar um dos
seguintes motivos:

< N&o haviamos tratado antes desse assunto;
< N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Assinalando a segunda opc¢éo, a empresa deve
apresentar uma justificativa no espaco reservado
para comentarios. Se a empresa optar por uma
dessas alternativas, as questdes adicionais corres-
pondentes serdo automaticamente consideradas
como ndo aplicaveis.

Questdes Binarias (ou Indicadores Binarios) —

0 segundo tipo de indicadores é composto de
questdes binarias (sim ou ndo), que qualificam a
resposta escolhida no indicador de profundidade.
As questdes binarias contém elementos de valida-
c¢ao e aprofundamento do estagio de responsabi-
lidade social identificado pela empresa e ajudam
a entender quais praticas devem ser incorporadas
a gestdo dos negdcios.

Representa um estagio basico de
acdes da empresa, no qual ela ain-
da se encontra em nivel reativo as
exigéncias legais.

ESTAGIO 1

Representa um estagio interme-
diario de agdes, no qual a empre-
sa mantém uma postura defensiva
sobre os temas, mas ja comeca a
encaminhar mudancas e avangos
em relagdo a conformidade de
suas praticas.

ESTAGIO 2

Il Nao vemos aplicacao disso em nossa empresa (Justifique.)

Representa um estagio avancado
de agdes, no qual ja séo reconhe-
cidos os beneficios de ir além da
conformidade legal, preparando-
se para novas pressdes regula-
mentadoras no mercado, da socie-
dade, etc. A responsabilidade
social e o desenvolvimento sus-
tentavel sdo tidos como estratégi-
€0s para 0 negaocio.

Representa um estagio proativo,
no qual a empresa atingiu
padrdes considerados de excelén-
cia em suas praticas, envolvendo
fornecedores, consumidores, clien-
tes, a comunidade e também
influenciando politicas publicas de
interesse da sociedade.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.




Esses indicadores devem ser obrigatoriamente
preenchidos, exceto nos casos em que 0 assunto
do indicador de profundidade correspondente ndo
foi tratado antes pela empresa ou ndo é aplicavel
a sua realidade.

Questdes Quantitativas

(ou Indicadores Quantitativos) —

O terceiro tipo de indicadores propde o levanta-
mento sistematico de determinados dados, que
podem ser avaliados segundo séries anuais e
cruzados com outros. Nem todos os indicadores
apresentam dados quantitativos. No entanto,

0S que existem devem ser levantados precisamen-
te, pois serdo Uteis, principalmente no monitora-
mento interno da empresa.

A auséncia de dados quantitativos nao
influencia o desempenho final da empresa
em seu Relatdrio de Diagnostico. Entretanto,
ressaltamos que o monitoramento desses
numeros contribuira muito para a consistén-
cia do planejamento das melhorias propostas
por meio dos Indicadores Ethos.

A estrutura do questionario permite que a empresa
planeje o modo de fortalecer seu compromisso com
a responsabilidade social. A disposi¢do em escala
dos indicadores de profundidade fornece parame-
tros para 0s passos subseqiientes e, juntamente
com os indicadores hinarios e quantitativos, aponta
diretrizes para o estabelecimento de metas de apri-
moramento dentro do universo de cada tema.

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Tema
—
/‘
Subtema /
Indicador / Indicadores de
/ Profundidade
Enunciado

_—+Estagios

\ Indicadores

Binarios

Indicadores
.——— | Quantitativos




Glossario de Conceitos e Definicbes

Esta disponivel, no final da publicacao

(e no sistema dos Indicadores Ethos, em
www.ethos.org.br), um glossério de conceitos e
definicbes com o objetivo de esclarecer os termos
mais relevantes para a compreensao das questdes
apresentadas em cada indicador, facilitando
assim o preenchimento do questionario.

Indicadores Ethos-Sebrae de RSE
para Micro e Pequenas Empresas

Visando incentivar e contribuir para que a RSE
seja incorporada pelo universo das micro e
pequenas empresas, o Instituto Ethos e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (Sebrae) desenvolveram em 2003 duas publi-
cacdes: 1) Ferramenta de Auto-Avaliacdo e Plane-
jamento — Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para
Micro e Pequenas Empresas e 2) Responsabilidade
Social Empresarial para Micro e Pequenas Empre-
sas — Passo a Passo.

Em 2006, o conteldo da primeira ferramenta foi
revisto, dando origem a publicacéo Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas
Empresas 4, que desde entdo esta disponivel para
preenchimento no sistema dos Indicadores Ethos,
em www.ethos.org.br. Por meio desse sistema, as
micro e pequenas empresas podem enviar seus
dados para o Instituto Ethos e receber seu relaté-
rio personalizado, num processo semelhante ao
dos Indicadores Ethos.

Indicadores Ethos Setoriais

Com o objetivo de fornecer as empresas a
possibilidade de um autodiagnostico mais
preciso e aprofundado, o Instituto Ethos vem
desenvolvendo desde 1999 indicadores especifi-
cos para abranger dilemas e peculiaridades de
cada setor empresarial. Esses questionarios sao
complementares aos Indicadores Ethos de RSE
gerais e possibilitam a empresa avaliar as
oportunidades e desafios tipicos de seu setor
de atuacgdo. Para maior legitimidade e engaja-
mento das empresas nesse trabalho, o Instituto
Ethos procura realiza-lo em parceria com

entidades que representam nacionalmente as
empresas do setor.

Os setores ja contemplados com indicadores pro-
prios sdo: o de distribuicdo de energia elétrica,
desde 1999; o de panificacéo e o de restaurantes
e bares, desde 2002; o financeiro, o de mineragdo
e o de papel e celulose, desde 2003; o de trans-
porte de passageiros terrestres, o de petrdleo e
gas, o da construcao civil e o do varejo, desde
2005°.

Os sete questionarios desenvolvidos a partir
de 2003 estdo disponiveis para preenchimento
por meio do sistema dos Indicadores Ethos.
Se sua empresa fizer parte de um dos setores
contemplados, as questdes pertinentes a ele
estardo disponiveis para preenchimento em
seu questionario como indicadores binarios.
Para isso, basta preencher normalmente o
cadastro do sistema que, ao informar seu
setor de atuacdo, o questionario setorial

ja seré incorporado.

Empresas e entidades empresariais dos demais
setores que tenham interesse em desenvolver
indicadores proprios devem entrar em contato
com o Instituto Ethos, pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.

indice de Desenvolvimento Infantil
Empresarial (IDI-E)

Os especialistas sdo unénimes em afirmar que

0s primeiros anos de vida da crianca sdo funda-
mentais — e ndo apenas para ela, mas para toda
a sociedade. E preciso, portanto, protegé-la desde
sua formacao e desenvolvimento, garantindo a
ela cuidado e afeto, bem como o direito de
brincar e a participacdo dos pais e da familia em
sua vida.

Sensiveis a essa questdo, o Instituto Ethos e o
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Uni-
cef) criaram o indice de Desenvolvimento Infantil
Empresarial (IDI-E), que pretende levar para as
empresas formas concretas de colaborar para o
desenvolvimento dos filhos de seus empregados,
contribuindo assim para que sejam alcangados o0s



Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
O conteldo do IDI-E e seu monitoramento irdo
orientar as empresas na criacdo de politicas e
programas dirigidos ao desenvolvimento infantil,
aferir os resultados na vida das criancas e identi-
ficar boas praticas e licbes que sejam Uteis para
todas as organizagdes.

Ao responder integralmente as questdes
quantitativas referentes ao ltimo ano do
Indicador 10 — Compromisso com 0
Desenvolvimento Infantil — sua empresa
levantard as informagdes necessarias para o cél-
culo do indice. O IDI-E da sua empresa seré infor-
mado juntamente com o relatério de desempenho
dos Indicadores Ethos e sera

considerado de acordo com trés diferentes
contextos: o dos empregados em regime CLT

de contratacdo, o dos empregados terceirizados

e 0 dos empregados autdnomos ou
comissionados.

Para entender melhor seu desempenho em relagéo
a essa questdo, sugerimos que o IDI-E de sua
empresa seja comparado com o Indice de Desen-
volvimento Infantil (IDI) do municipio em que ela
esta localizada. Sugerimos também a consulta as
publicacfes do Unicef sobre a situacdo da infancia
brasileira em www.unicef.org.br.

InstrucOes para Preenchimento dos
Indicadores

A mobilizacdo de profissionais da empresa para
responder os Indicadores Ethos de RSE deve ser
encarada como o inicio de um processo de auto-
diagndstico que, combinado com a missdo e
estratégia geral da empresa, permitira identifi-
car aspectos da gestdo que necessitam de
acompanhamento detalhado, de novas metas e
de profissionais focados. Tais metas devem ser
preferencialmente incluidas no planejamento
seguinte.

Um aspecto que deve ser enfatizado nesse pro-
cesso é a importancia do didlogo com represen-
tantes dos publicos com os quais a empresa se
relaciona — suas partes interessadas (stakehol-
ders) — para avaliar os impactos de suas agdes,
buscar solucdes e definir metas.

Para essa fase de preenchimento, recomendam-se
as seguintes premissas:

e Cada unidade de negécios deve responder a
Seu proprio questionario.

= E aconselhavel que a empresa indique um
coordenador que centralize e sistematize as
informacoes e facilite o dialogo interno.

e Devido a abrangéncia dos temas, 0 processo
de preenchimento deve envolver a participa-
¢do de varias areas e niveis da empresa.
Quanto mais pessoas estiverem envolvidas no
processo de preenchimento e quanto mais
diversificados forem os niveis hierarquicos e
0s departamentos aos quais elas pertencam,
maior sera a representatividade das respostas
e mais profunda a reflexdo interna, garantin-
do um melhor autodiagndstico.

= E muito importante que a direcdo da
empresa acompanhe o processo e conhega
0s resultados.

A operacionalizacdo do preenchimento podera
seguir as indicacdes do quadro na pégina ao lado.

Cada empresa desenvolve seu préprio modo de
preenchimento e muitas optam por contratar pro-
fissionais externos para auxilia-las nesse trabalho.
A forma como o Instituto Ethos procura ajudar as
empresas é por meio de programas de capacitagao
para profissionais da propria empresa.



Sugestdo de processo de aplicacdo dos Indicadores Ethos de RSE

1 e 2
Definicao do(s)

facilitador(es)
interno(s) e

externo(s) do
processo’.

2. Capacitacao
do(s) facilitador(es)
interno(s) e
externo(s) sobre os
Indicadores Ethos’.

3 4

Evento de conscien-
tizacdo geral, duran-
te o qual a empresa
pode esclarecer as
principais partes
interessadas sobre a
razao para o preen-
chimento dos Indica-
dores Ethos e enga-

Estabelecimento
de comités inter-
nos por tema,
destaque de lide-
rancas formais e
informais, defini-
cdo da agenda de
trabalho etc.

ja-las no processo.

Envio dos dados ao
Instituto Ethos e
autorizacdo de
acesso, por meio do
sistema dos Indica-
dores Ethos.

Reuniéo final de
consolidacdo dos
temas e identificacdo
de fatores criticos
de sucesso.

Obtencéo do
respectivo Relatdrio
de Diagnéstico, tam-

bém pelo sistema
dos Indicadores
Ethos.

Avaliacdo e apresen-
tacao do relatorio
para os envolvidos,

identificando os

pontos fortes e
fracos e definindo

as prioridades.
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Implementacéao das
acoes estabelecidas
como prioridades.

)

10

12

Reunides de dis-
cussao por tema e
preenchimento
dos indicadores.

Planejamento e defi-
nicdo das metas com
relacdo as informa-
¢oes levantadas.

Avaliacao das acoes
implementadas, ela-
boracao de balanco
social e reinicio do
processo.

Programa do UniEthos para
Implementacéo dos Indicadores Ethos

0 UniEthos - Educacdo para a Responsabilidade
Social e o Desenvolvimento Sustentavel é uma
institui¢do sem fins lucrativos, fundada por ini-
ciativa do Instituto Ethos e voltada para pesquisa,
producgdo de conhecimento, instrumentalizacéo e
capacitacdo para 0 meio empresarial e académico
nos temas da responsabilidade social empresarial
e do desenvolvimento sustentavel.

Uma das solucdes educacionais desenvolvidas
pelo UniEthos é o Programa de Facilitacéo para
Implementacdo dos Indicadores Ethos. Seu objeti-
VO é capacitar os empregados da empresa para a
implementacéo dos Indicadores Ethos por meio
da facilitaco do processo de preenchimento da
ferramenta. Foi a partir desse programa que se
desenvolveu o processo de preenchimento apre-
sentado no quadro anterior.

Para mais informac0es sobre este e outros pro-
gramas do UniEthos, acesse www.uniethos.org.br.

Relatoérios Consolidados

Os relatdrios consolidados de versdes anteriores,
com notas gerais por tema, porte, regido etc.,
estdo disponiveis para consulta no sistema dos
Indicadores Ethos, em www.ethos.org.br.

Correlacdes com Ferramentas e
Iniciativas Relevantes

Mostrar a correlagdo dos Indicadores Ethos com
iniciativas relevantes, como o Pacto Global, 0s
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, as
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI) e a norma
SA8000, tem o principal objetivo de facilitar

aos gestores a utilizagdo integrada das sinergias
existentes.

Para exemplificar, podemos citar o trabalho
infantil, tema que, por sua magnitude, esta

presente em quase todas as iniciativas desse tipo.

Esse tema se insere em vérias questdes dos
Indicadores Ethos. Ao refletir e responder a elas,




O exemplo indica a
parte do Relatério de
Diagnostico em que
estdo as correlagoes
dos Indicadores
Ethos com os
requisitos da norma
SA8000.
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criando processos ou politicas internas sobre o
tema, a empresa estard dando passos importantes
para o atendimento do requisito 1 da norma
SA8000 e da diretriz HR6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da GRI.

As correlaces sao reveladas a empresa, de acor-
do com suas respostas, no momento em que ela

recebe o Relatodrio de Diagnostico, e sdo objeto
de estudo constante da equipe dos Indicadores
Ethos. Esperamos que esses estudos possam
indicar caminhos seguros para a empresa trilhar
em direcdo a uma gestao que contribua de fato
para o desenvolvimento sustentavel, gerenciando
eficazmente os riscos inerentes ao negacio, bem
como as oportunidades que surgirem.

A SA8000 é a primeira norma voltada para a melhoria das condig@es de trabalho. Abrange os principais direitos dos

trabalhadores — salide e seguranca, liberdade de associagao, limite de horas de trabalho, compensagéo e garantias

contra trabalho infantil, trabalho forgado e discriminacéo — e certifica seu cumprimento por meio de auditorias inde-

pendentes. A norma segue o padrao SO, o que facilita sua implantacdo por empresas que ja conhecem esse sistema.

Comparativo — Norma SA8000

1. Com relacdo a adogao e
abrangéncia de valores e
principios éticos:

Os valores e principios da organizagdo  Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da
existem em documento formal, que
conta com processo de difusdo siste-

norma SA 8000

matico, com foco no publico interno,
sob responsabilidade de pessoa ou

area responsavel.

11 Sim
12 Sim
13 Sim
14 Sim
15 Sim
1.18 Sim
121 Sim
122 Sim
1.23 Sim

Contate-nos

Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2, 5,6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2, 5,6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2,5, 6 e 9 da
norma SA 8000
Atende aos requisitos 1, 2, 5,6 e 9 da
norma SA 8000

Para obter informacdes especificas sobre os Indicadores Ethos de RSE, entre em contato com o Instituto Ethos pelo

e-mail indicadores@ethos.org.br.



NOTAS

1 De acordo com o Relatério Brundtland (www.brundtland-
net.com/brundtlandreport.htm), “desenvolvimento sustentavel é
aquele que satisfaz as necessidades do presente sem compro-
meter a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades”. Esse conceito alerta para o cuidado com a explo-
racdo irracional dos recursos naturais, com os direitos humanos,
com o resgate da cidadania e com o acesso ao consumo de
bens e servicos.

2 O sistema dos Indicadores Ethos de RSE esta disponivel em
www.ethos.org.br.

3 O Instituto Ethos ndo utiliza os dados recebidos das empresas
para nenhum tipo de premiacédo ou confeccéo de ranking.

4 As publicacfes Ferramenta de Auto-Avaliacdo e Planejamento
— Indicadores Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas
Empresas 2003, Responsabilidade Social Empresarial para
Micro e Pequenas Empresas - Passo a Passo e Indicadores
Ethos-Sebrae de RSE para Micro e Pequenas Empresas estdo
disponiveis em www.ethos.org.br.

5 Os questionarios referentes aos Indicadores Ethos Setoriais
estdo disponiveis em www.ethos.org.br.

6 Entende-se como facilitador interno como a pessoa da empresa
que no momento esteja mais relacionada com o tema e tenha
uma visdo integrada das areas e facilidade para coletar e sistema-
tizar dados e interpreta-los para uso na gestdo estratégica da
empresa. O Instituto Ethos aconselha que o processo envolva
participantes externos apenas para legitimar a reflexdo propiciada
pelos Indicadores Ethos de RSE. Sugerimos como participantes
externos os principais stakeholders da empresa, que devem ser
envolvidos principalmente nos temas em que sao mais impacta-
dos.

7 O Instituto Ethos realiza periodicamente oficinas de capacita-
¢do nos Indicadores Ethos para seus associados. Para mais
informagdes, escreva para associada@ethos.org.br.
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Valores, Transparéncia e Governanca
AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA®

Indicador 1 — Compromissos Eticos

Com relacdo a adocdo e abrangéncia de valores e principios éticos:

Os valores e principios da orga-
nizagdo existem em documento
formal, que conta com processo
de difuséo sistematico, com foco
no publico interno, sob respon-
sabilidade de pessoa ou area
responsavel.

Os valores da organizagdo estao
formalizados em uma carta de
principios, mas pouco incorpora-
dos aos processos de trabalho e
as atitudes/comportamento das
pessoas.

ESTAGIO 1

Il Nso vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

INFORMACOES ADICIONAIS

A organizacdo possui um c6digo
de conduta (em portugués e
adaptado ao contexto local, no
caso de multinacionais) e man-
tém um programa de orientagéo
e treinamento para 0s emprega-
dos de todos os niveis hierarqui-
cos a fim de garantir que seus
valores e principios estejam
incorporados aos processos de
trabalho e as atitudes/comporta-
mento das pessoas. Tais agdes
estdo formalmente a cargo de
uma pessoa ou area responsavel.

I : ESTAGI
ESTAGIO 2 S1ACI0 5

Além disso, o codigo de conduta
da organizacdo prevé a partici-
pacéo das principais partes inte-
ressadas em sua revisao e é sub-
metido a controle e auditoria
periddicos. A responsabilidade
dessas agOes esta formalmente
a cargo de uma equipe multidis-
ciplinar.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa:

SIM | NAO

1.1.  expde publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra maneira adequada

as suas partes interessadas.

0 cddigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da organizacao

1.2. contemplam as seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, meio ambiente, consumidores/clientes, comunidade,

governo e acionistas minoritarios.

1.3.  proibem expressamente a utilizagdo de praticas ilegais (como suborno, corrupgao, extorsao, propina e caixa dois) para obten-

¢éo de vantagens comerciais.

1.4. sao explicitos quanto ao compromisso de ética na gestao das informagdes privilegiadas ou de carater privado obtidas durante
0s processos da empresa em sua interagdo com seus diversos publicos (clientes, empregados, fornecedores etc.).

1.5.  sdo explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informagGes prestadas a todas as partes interessadas.

0 cddigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da organizacdo cobrem assuntos como:

1.6.  cumprimento das leis e pagamento de tributos;

1.7.  concussao, pagamentos ou recebimentos questionaveis;

1.8.  regras explicitas no relacionamento com agentes publicos;

1.9. conflito de interesses;

1.10. doagdes;

1.11. corrupcéo ativa e passiva;

1.12. improbidade administrativa;

1.13. fraude em concorréncia publica;

1.14. limites das atividades e contribuicdes politicas;

1.15. relagdes com a comunidade;

1.16. nepotismo;

1.17. prevencdo e tratamento de fraudes.

I O I I Ny
[ I I I I Ny

16



Valores, Transparéncia e Governanca
AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA

A empresa:

S

2

=
b
o

1.18.

possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) internamente.

1.19.

possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) externamente.

1.20.

estimula a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizagéo e a atitude individual de seus empregados.

1.21.

vincula expressamente a atuagédo das assessorias juridica e contabil ao codigo de conduta/declaracdo de principios.

1.22.

além de atender toda a legislagdo em vigor para seu exercicio e estar em dia com todos os tributos, tem procedimentos para
que todos os seus empregados conhegam as leis a que estdo submetidos, tanto as que se referem as atividades profissionais
quanto as que os beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente.

UooC o

U000 o

Indicador 2 — Enraizamento na Cultura Organizacional

Com relacdo a eficacia na disseminacao dos valores e principios éticos da empresa:

Os valores e principios sao
transmitidos ao publico interno
esporadicamente ou em mo-
mentos especificos (como na
contratacdo de empregados ou
em processos de auditoria).

ESTAGIO 1

H& processos sistematicos de
difusdo dos valores e principios
para o publico interno.

ESTAGIO 2

Il Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além disso, a adogdo desses
valores e principios ¢ auditada e
verificada periodicamente® e os
empregados sdo estimulados a
contribuir com o monitoramento
do processo.

Além disso, todos 0s parceiros
externos sdo estimulados a
replicar esse processo na cadeia
produtiva.

Ml N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMAGOES ADICIONAIS

SIM | NAO
2.1.  QuestBes éticas sao abordadas em pesquisas de clima organizacional, por avaliagdo 360 graus ou ferramentas similares. Q Q
2.2.  Os empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia-a-dia com os temas e pressupostos contemplados no cddigo Q Q
de conduta, aplicando-os espontaneamente.
2.3. A estrutura organizacional desenvolveu procedimentos para lidar com dentncias e resolugdo de conflitos relacionados ao des- Q Q
respeito ao seu codigo de conduta ou a sua declaracéo de valores.

Indicador 3 — Governanca Corporativa®

Com relacéo a estrutura organizacional e praticas de governanca corporativa:

Além de atuar de acordo com a
legislacdo em vigor, a empresa
dispde de um conselho de admi-
nistracdo, conselho consultivo
ou estrutura similar e suas
demonstragdes financeiras sdo
auditadas por auditoria externa
independente.

ESTAGIO 1

Seu conselho de administracéo,
conselho consultivo ou estrutura
similar tem compromissos, poli-
ticas explicitas e mecanismos
formais que garantem a integri-
dade dos relatérios financeiros,
priorizando a transparéncia nas
prestacbes de contas e outras
informagdes.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além disso, a empresa tem poli-
ticas explicitas para promover
tratamento adequado ao direito
de voto e tratamento justo e
equitativo aos sécios, com resul-
tados monitorados e avaliados
periodicamente.

Além do exposto nos estagios
anteriores, a alta administracéo
(conselho e diretores) incorpora
critérios de ordem socioambien-
tal na definicdo e gestdo do
negécio e tem como norma
ouvir, avaliar e considerar as
preocupacdes, criticas e suges-
tOes das partes interessadas em
assuntos que as envolvam.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.
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Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA

INFORMAGCOES ADICIONAIS

A alta direcdo da empresa: SIM | NAO
3.1.  conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliagdo periodica dos seus integrantes. Qa |
3.2.  possui estrutura que contempla um conselho de administracdo ou consultivo e uma auditoria externa independente, visando: Qa Q
assegurar o controle da propriedade sobre a gestdo; prevenir/coibir abusos de poder de seus integrantes, fraudes por uso de
informacéo privilegiada em beneficio proprio ou atuacdo em conflito de interesses; e desencorajar o suborno e outras praticas
de corrupgdo, a criagao de “contabilidades paralelas” ou de contas secretas e a elaboracéo de documentos que néo reflitam
verdadeiramente as transagdes que reportam.
3.3.  para nomear membros do conselho de administracdo ou consultivo, leva em consideracéo habilidades, conhecimentos, espe- a Q

cializagdo e independéncia para orientar o direcionamento estratégico da organizagéo, incluindo questdes relativas a oportuni-

dades e riscos ambientais e sociais, € monitorar a atua¢do dos gestores (diretoria).

3.4. utiliza estudos, pesquisas e 0 apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucéo de dilemas éticos, socioambientais e
relativos a direitos humanos.

3.5. inclui o respeito aos direitos humanos como critério formal em suas decisdes de investimento e aquisicao™.

3.6.  orienta suas operagdes em concordancia com a declaragdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios

e direitos fundamentais no trabalho®.

3.7. orienta suas operacdes em concordancia com as diretrizes para empresas multinacionais da Organiza¢do para Cooperagao e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE)®.

3.8. orienta suas operagdes em concordancia com os Principios do Pacto Global * ou em apoio aos Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio (ODM)*™.

3.9. Avisdo da empresa e sua estratégia contemplam contribui¢des da organizagdo no que se refere ao desenvolvimento sustentavel.

oo 0 oo O
U o 0 o U

2011

2012 2013

3.10. Total de membros do conselho de administracdo (ou estrutura similar)

3.11. Percentual do conselho de administracéo (ou estrutura similar) formado por conselheiros

independentes, sem cargo executivo

3.12. Percentual de mulheres no conselho de administragdo (ou estrutura similar)

3.13. Percentual de negros (pretos e pardos) no conselho de administracdo (ou estrutura similar)

Valores, Transparéncia e Governanca
RELAGOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

Indicador 4 — Relacbes com a Concorréncia

Quanto as politicas de relacionamento com a concorréncia ou com organizacoes de mesmo propdsito, a empresa:

Segue as praticas de prego e
concorréncia comuns ao merca-
do, cumpre a legislagdo e busca
um posicionamento leal.

Possui regras explicitas e decla-
radas contra a concorréncia des-
leal, discutindo periodicamente
(ou quando necessério) com o
publico interno sobre sua postu-
ra perante 0s concorrentes.

ESTAGIO 1

18

Il Nso vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Assume compromisso publico
de combate a concorréncia
desleal, discute sua postura com
fornecedores e clientes, alertan-
do-0s para a questdo, e partici-
pa de discussdes sobre 0 assun-
to em associacdes de classe.

I : ESTAGI
ESTAGIO 2 S1ACI0 5

Exerce posicao de lideranca em
seu segmento nas discussdes
relacionadas a busca de padrdes
de concorréncia cada vez mais
elevados, considerando o com-
bate a formac&o de trustes e
cartéis, praticas desleais de
comércio, fraudes em licitagdes e
espionagem empresarial.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.




Valores, Transparéncia e Governanca
RELAGOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

INFORMAGCOES ADICIONAIS

SIM | NAO
4.1.  Os principios em relagdo a concorréncia leal constam no cddigo de conduta e/ou na declaracédo de valores da empresa. Qa a
A empresa:
4.2.  exp0e publicamente, e com freqiiéncia, seus principios em relacdo a concorréncia (por exemplo, por meio de seu website, de Qa Qa
material institucional, do relatério anual etc.).
4.3.  possui politica de ndo utilizacdo da demonstracéo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servicos dos concorrentes para Q Q
promover seus produtos ou servicos.
4.4. A politica sobre concorréncia desleal abrange a cadeia produtiva da empresa. ] Q
A politica sobre concorréncia desleal aborda os seguintes itens:
45. Pirataria; Q Q
4.6.  Sonegagdo fiscal; Q Q
4.7.  Contrabando; Q Q
4.8.  Adulteragéo de produtos ou marcas; Q Q
4.9. Falsificacdo de produtos. Q Q
A empresa:
4.10. nos Gltimos trés anos foi denunciada por pratica de concorréncia desleal pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica Q Q
(Cade).
4.11. nos Ultimos trés anos foi denunciada por 6rgdos como Anvisa, Ipem, Idec, Inmetro, Procon etc. ou outras organizagdes gover- Q Q
namentais ou da sociedade civil por irregularidades em seus processos, servigos ou produtos.

Indicador 5 — Dialogo e Engajamento das Partes Interessadas

(Stakeholders™)

Considerando seus impactos sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

Esta consciente da importancia
do didlogo e do engajamento
das partes interessadas para o
sucesso do negocio, conhece 0s
dilemas especificos e atributos
de algumas delas (empregados,
clientes e consumidores, acionis-
tas ou investidores) e estabele-
ceu canais de dialogo para a
manutencao dessas relagdes.

ESTAGIO 1

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Conhece os dilemas especificos
e atributos da maioria de suas
partes interessadas por meio de
um mapeamento periédico e
tem estabelecido mecanismos
de dialogo e envolvimento das
partes interessadas para reme-
diar impactos socioambientais
ocasionados por suas ativida-
des, por meio de equipes prepa-
radas para os planos de contin-
géncia necessarios.

ESTAGIO 2

Il Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de priorizar o constante
envolvimento e didlogo com
suas partes interessadas, possuli
estratégia de gestdo da informa-
¢éo e conhecimento para “inter-
nalizar as externalidades socio-
ambientais” negativas ocasio-
nadas por suas atividades como
base para redefinicdo de politi-
cas e processos de gestdo ou
produgdo.

Por meio de ferramentas e poli-
ticas especificas, dialoga e
envolve as partes interessadas
de forma estruturada em refle-
x0es prévias sobre suas ativida-
des, processos e acdes de forma
a prever, minimizar ou eliminar
as externalidades socioambien-
tais negativas ocasionadas pela
organizagdo. Além disso, o pro-
cesso de didlogo e engajamento
é auditado por terceiros.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO

5.1.  esta aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza de seus processos, produtos ou servicos. Q Q

5.2.  tem politica e/ou procedimentos de relacionamento para responder prontamente a qualquer sugestdo, apelo, esfor¢o ou Q Q
demanda de suas partes interessadas.
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SIM | N

5.3. O processo de dialogo e engajamento das partes interessadas conta com indicadores de desempenho para monitoramento

das relagGes.

5.4. A empresa tem politica para que os indicadores/dados/informagdes advindos do processo de didlogo e engajamento das par-
tes interessadas sejam, comparaveis, confiaveis, relevantes e compreensiveis por suas partes interessadas.

5.5.  Esses indicadores/dados/informagdes séo utilizados no processo de planejamento geral da empresa.

5.6.  Esses indicadores/dados/informacdes séo inseridos no balanco social da empresa.

5.7. A empresa aplica metodologias de dialogo estruturado com as partes interessadas, como a norma AA1000" ou similar.

oD O O
oo O O

Indicador 6 — Balancgo Social*®

Com relacdo a elaboracéo de relatorio sobre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais de suas atividades, a empresa:

Elabora sem regularidade defini-
da um balango social com infor-
magc0es sobre suas agdes sociais
e ambientais.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Elabora anualmente um balanco
social, descrevendo suas acdes
sociais e ambientais e incorpo-
rando aspectos quantitativos.

Il Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Produz, com amplo envolvimen-
to interno, um balanco social
facilmente acessivel, que aborda
aspectos sociais, ambientais e
econdmicos de suas atividades,
contendo exclusivamente resul-
tados favoraveis.

| ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

Elabora balango social com envol-
vimento de partes interessadas
externas, integrando as dimen-
sOes social, ambiental e econdmi-
ca de suas atividades e incluindo
resultados desfavoraveis e os res-
pectivos desafios, com metas para
0 préximo periodo.

Ml N30 haviamos tratado antes desse assunto.

SIM | NAO

6.1.  AsinformagGes sobre a situagdo econdmico-financeira das atividades da empresa sdo auditadas por terceiros. a a
6.2. AsinformagOes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa sdo auditadas por terceiros. a Q
6.3.  No processo de elaboracdo do balango social, a empresa envolve pelo menos quatro das seguintes partes interessadas: comu- ] Q

nidade, publico interno, consumidores e clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral (por meio, por exemplo, de con-

tatos com organizacdes de defesa do meio ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a satde publica ou defesa dos direi-

tos humanos etc.).
6.4. A empresa incorpora no balango social criticas, sugestoes e depoimentos de partes interessadas. Q Q
65. O processo de divulggqéo do bglango social contempla pelo menos quatro das seguintes partes interessadas: publico interno, Q Q

comunidade, consumidores e clientes, fornecedores, governo e sociedade em geral.
6.6. A empresa expOe na internet dados sobre aspectos econdmico-financeiros, sociais € ambientais de suas atividades. Q Q
6.7. A empresa contempla em seu balango social dados e indicadores de monitoragdo da distribuicdo de riqueza — a Demonstra¢do

do Valor Adicionado (DVA), por exemplo. d 9
6.8.  Os dados coletados e utilizados para o balango social sdo empregados no planejamento estratégico da empresa. Qa Qa
Ao produzir o balanco social a empresa leva em consideragao os principios® de:
6.9. Incluséo; a a
6.10. Relevancia e Materialidade; Qa Qa
6.11. Abrangéncia; Q Q
6.12. Equilibrio; a a
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SIM | NAO
6.13. Comparabilidade; Q a
6.14. Exatidao; a a
6.15. Periodicidade; a a
6.16. Clareza; a a
6.17. Confiabilidade a a
2011 2012 2013
6.18. Quantas partes interessadas (publico interno, fornecedores, comunidade, governo e
sociedade etc.) estdo envolvidas na elaborac¢do do balanco social?
6.19. Quantas partes interessadas estdo contempladas no demonstrativo de distribui¢do de riqueza?

NOTAS

Sobre esse tema, veja a publicagdo do Instituto Ethos Formulagéo e
Implantacéo de Cédigo de Etica em Empresas — Reflexdes e Sugestdes,
disponivel em www.ethos.org.br, o site de Joagquim Manhaes Moreira
(www.manhaesmoreira.com.br) e seu livro Etica Empresarial no Brasil
(Editora Pioneira, 1998). Conhega também o Centro de Estudos de Etica
nas Organizag@es (Cene), da Fundagéo Getulio Vargas (wWww.-
fgvsp.bricene).

Essa auditoria deve ser feita, interna ou externamente, por um consultor
ou profissional especializado.

10 De acordo com o Relatério Oficial sobre Governanca Corporativa na

América Latina, da Organizac¢édo para a Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), “os debates sobre governanca corporativa na Améri-
ca Latina e em todo o mundo concentram-se nas sociedades de capital
aberto e nas empresas que, embora de capital fechado, tém potencial
para a abertura de seu capital a curto prazo. (...) No entanto, (...) a boa
governanga corporativa constitui motivo relevante de preocupacédo tam-
bém para as sociedades de capital fechado, pois a maior parte delas ain-
da depende de autofinanciamento, de operacdes de private equity e do
sistema bancario para levantar os recursos necessarios para sua expansao
e crescimento. As sociedades de capital fechado (em geral, empresas
familiares ou de propriedade de seus proprios fundadores) devem adotar
praticas coerentes de contabilidade e auditoria, bem como controles
adequados e administracdo e planejamento estratégico, se quiserem pre-
servar sua competitividade”. Para mais informac8es sobre governanca
corporativa, veja o Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corpo-
rativa, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), em
www.ibgc.org.br.

11 Um exemplo de questBes as quais a empresa deve estar atenta é a de

ndo adquirir nem investir em fabricas que empreguem trabalho infantil
ou submetam seus empregados a condi¢8es improéprias de saude e segu-

ranca, ou em empresas vistas pela comunidade como violadoras de direi-
tos sobre a terra ou do conhecimento tradicional de populagdes locais.
Outro exemplo é a participagdo em negdcios com representantes do
governo envolvidos em corrupgao, situacdo em que a empresa pode ser
vista como conivente com crimes contra o patrimoénio publico e com dis-
tribuicdo de renda fraudulenta. Situa¢cdes como essas geram riscos que
podem levar a litigio, extorsdo, perda de producéo, seguros mais caros,
dificuldade de acesso ao capital e de recrutamento e reten¢do de talen-
tos, além, é claro, de danos a reputagdo. Veja a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos em www.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_-
inter_universal.htm.

12 Os principios e direitos fundamentais no trabalho, de acordo com a

declaracéo da OIT, sdo relacionados a liberdade sindical e ao reconheci-
mento do direito de negociagéo coletiva, a eliminacio de todas as for-
mas de trabalho forgado ou obrigatério, a aboligédo efetiva do trabalho
infantil e a eliminacdo de qualquer discriminacdo relacionada a emprego
e ocupacdo. Mais informacgdes em www.oit.org/public/portugue/region/-
ampro/brasilia/normas_princip_dir.htm.

13 As diretrizes da OCDE para multinacionais fornecem principios e padrdes

voluntérios para a conduta responsavel de empresas em areas como tra-
balho e rela¢des industriais, direitos humanos, meio ambiente, transpa-
réncia, concorréncia, impostos e ciéncia e tecnologia. Mais informacdes
em www.mre.gov.br/portugues/politica_externa/organismos/ocde/diretri-
zes_02.asp.

14 O Pacto Global (Global Compact) € uma iniciativa desenvolvida pela

Organizagdo das NacGes Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a promocéo de valores fun-
damentais nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.
Essa iniciativa conta com a participacéo das agéncias das Na¢des Unidas,
empresas, sindicatos, organiza¢cBes ndo-governamentais e demais parcei-
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ros necessarios para a construcdo de um mercado global mais inclusivo e
igualitario. Mais informac6es em www.unglobalcompact.org.

15 Os ODM foram estabelecidos na Declara¢ao do Milénio das Nacdes Uni-

das, documento aprovado na Cupula do Milénio, que se realizou de 6 a
8 de setembro de 2000, em Nova York, nos EUA. Trata-se de um compro-
misso global para enfrentar os mais significativos desafios nos campos
econdmico e social colocados na forma de objetivos a serem cumpridos
até o ano de 2015. Mais informag6es em www.pnud.org.br/milenio/ e
nas publica¢des O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio e
O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio — Volume Il -
Avancos e Desafios, ambas disponiveis em www.ethos.org.br, no item
“Publica¢des Ethos”.

16Stakeholder é o termo em inglés amplamente utilizado para designar
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cada parte interessada, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa
afetar o negdcio, por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ele afe-
tado: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, gover-
no, acionistas etc. H4 uma tendéncia cada vez maior para se considerar

stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situacdo a empresa
deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.

17 A AA1000 (Accountability 1000) € uma norma internacional para a ges-

téo da contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade corporativa.
Por meio do didlogo e do engajamento em varios passos do processo, a
organizac¢do que utiliza essa norma obtém a credibilidade perante suas
partes interessadas. Mais informag8es em www.accountability21.net.

18 Sobre o tema, veja o Guia para Elaboracdo de Balanco Social e Relatério

de Sustentabilidade, disponivel em www.ethos.org.br, item “Publica¢des
Ethos”, entrada “Guias”.

19 Para mais informagcdes sobre os principios para elaboragdo de balango

social, veja o Guia para Elaboracédo do Balanco Social e Relatério de
Sustentabilidade e as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade, da
Global Reporting Initiative (GRI), ambos disponiveis em
www.ethos.org.br, item “Publicacdes Ethos”, entrada “Guias”.
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Indicador 7 — Relacdes com Sindicatos

Quanto a participacdo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes®, a empresa:

N&o exerce pressdo sobre 0s
empregados envolvidos em ati-
vidades sindicais.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

N&do exerce pressdo e oferece
liberdade para a atuacdo dos
sindicatos no local de trabalho.

ESTAGIO 2

M Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de permitir a atuacéo dos
sindicatos no local de trabalho,
fornece informagBes sobre as
condigdes de trabalho e se red-
ne periodicamente com os sindi-
catos para ouvir sugestdes e
negociar reivindicagoes.

Além disso, possui canal de
comunicacdo consolidado com
os sindicatos, mantendo-os in-
formados e fornecendo-lhes da-
dos financeiros e relativos a
objetivos estratégicos que afe-
tem os empregados para subsi-
diar as discussoes.

M N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa:

H
=
b
o

S

7.1.  fornece informacdes que afetem os empregados em tempo hébil para que o sindicato e os empregados se posicionem.

7.2.  possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal.

7.3.  possui comissdo de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo.

7.4. caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um patamar minimo de beneficios comuns.

7.5.  disponibiliza informagdes basicas sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio, contribuicdes sindicais etc.

WYy Wy
MYy Wy

Indicador 8 — Gestao Participativa

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestdo, a empresa:

Disponibiliza informagdes sobre
a empresa (historico, misso,
visdo, politicas, organograma,
mercados, principais parceiros,
clientes etc.) e treina os empre-
gados (no momento da admis-
sdo, em programas de integra-
¢do, em treinamento sobre
novos produtos e servicos, em
seminérios e palestras sobre
novas politicas e estratégias
etc.) para que possam com-
preendé-las e analisa-las.

ESTAGIO 1
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Além disso, disponibiliza para os
empregados informagdes eco-
ndmico-financeiras.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além do exposto nos dois esta-
gios anteriores, tem um proces-
so estruturado de discusséo e
analise das informagdes econd-
mico-financeiras com seus em-
pregados, a fim de prepara-los
para contribuirem com os comi-
tés de gestdo ou nas decisdes
estratégicas, apresentando in-
formacdes importantes para a
gestdo de riscos e oportunida-
des.

Representantes dos empregados
participam ativamente dos co-
mités de gestdo ou das decisdes
estratégicas e tém comunicacdo
regular com os membros da
governanca.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.
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INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO
8.1.  Todos os integrantes de comissdes de empregados — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), Comisséo de Conciliacdo
Prévia (CCP), comissdo de participacdo nos lucros e resultados etc. — sdo eleitos pelos empregados, sem interferéncia da empresa. d d
8.2. A empresa possui politicas e njec_anismos formais para ouvir, gvaliar e acompgnhar posturas, preocupacoes, sugestdes e criti- Q Q
cas dos empregados, com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos.
8.3. A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestes dos empregados para melhoria dos processos internos. ] Q

Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromisso com o Futuro das Criancas®

No tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil, a empresa:

Além de respeitar a legislacdo
brasileira, que proibe o trabalho
a pessoas com menos de 16
anos (exceto na condicdo de
aprendiz, entre 0s 14 e 18 anos),
discute internamente a impor-
tancia da educacdo e as conse-
quéncias do trabalho infantil.

Além de respeitar a legislacdo
que proibe o trabalho infantil e
discutir a questdo internamente,
possui projetos que contribuem
para o desenvolvimento dos
filhos de seus empregados (inclu-
sive dos terceirizados), estimu-
lando suas competéncias técni-
cas e psicossociais (cidadania, es-
portes, artes etc.).

Além do descrito no estagio
anterior, desenvolve ou apobia
projetos para as criancas e ado-
lescentes da comunidade.

Coordena seus projetos com
outros realizados na comunida-
de, atua junto ao poder publico
em beneficio da crianca e do
adolescente e estimula que as
politicas e programas da empre-
sa relacionados ao tema sejam
replicados em toda a cadeia pro-
dutiva.

ESTAGIO 1 e

INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa: SIM | NAO
9.1. discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de manei- Q Q

ra geral).
9.2. tem programa especifico para contratacdo de aprendizes®. d |
9.3. considerando seu papel social em relacdo aos aprendizes, oferece a eles boas condi¢des de trabalho, aprendizado e desenvol-

vimento profissional e pessoal — com o devido acompanhamento, avaliagdo e orientacao. . a
9.4. ao encerrar o periodo referente ao programa de aprendizagem, procura empregar os beneficiados na prépria empresa; quando Q Q

isso ndo € possivel, busca colocacdo para eles em empresas ou organizagdes parceiras.

2011 2012 2013

9.5. Total de menores aprendizes na empresa
9.6. Total de jovens contratados ap6s o término do periodo de aprendizagem
9.7. Total de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com

relagdo ao uso de méo-de-obra infantil
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Indicador 10 — Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Considerando sua contribuicdo para o desenvolvimento infantil no pais e o0 compromisso com os direitos das criancas, a empresa:

Obedece a legislacdo em vigor
relativa a protecdo a maternida-
de®, paternidade, amamentagdo
e creche, proibindo formalmen-
te qualquer tipo de discrimina-
¢do a mulher gestante e a
empregados (mulheres e ho-
mens, incluindo terceirizados)
com filhos menores de 6 anos
de idade em processos admis-
sionais, em promogdes ou na
mobilidade interna.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Possui politicas ou iniciativas
internas para facilitar a consulta
pré-natal e o acompanhamento
da infancia dos filhos de seus
empregados (mulheres e homens,
incluindo terceirizados) e oferece
orientacdo médica, nutricional e
psicolégica especifica para acom-
panhamento desses periodos, a
fim de assegurar que as compe-
téncias para o desenvolvimento
integral dessas criangas (sobrevi-
véncia, desenvolvimento, partici-
pacéo e protecdo™) sejam alcan-
cadas.

Il Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Por compreender que 0 sucesso
dessas politicas e/ou iniciativas
esta relacionado a formagdo
educacional dos pais e a sua
condi¢do de vida, integra esse
aspecto as agdes destinadas ao
desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de seus empregados.
Além disso, desenvolve campa-
nhas de orienta¢do voltadas
para a comunidade e estende a
discussdo do tema a seus forne-
cedores.

! ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

Entende que a protecdo a
maternidade e a infancia é um
direito e uma contribui¢do fun-
damental para o desenvolvi-
mento das presentes e futuras
geragdes e se envolve na elabo-
racdo, aperfeicoamento, execu-
¢do, controle ou avaliacdo de
politicas publicas voltadas para
a promocdo dos direitos da
infancia.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa:

NAO

10.1.

oferece programa especifico para a salide da mulher gestante.

(]
(]

10.2.

oferece programa de orientagdo aos empregados sobre como se da o desenvolvimento integral da crianga por meio do fortale-
cimento das competéncias familiares® (cuidados com o nascimento, alimentagdo saudavel, prevencédo de doencas, protecéo a
integridade da crianca e estimulo ao seu desenvolvimento cognitivo e emacional).

U

10.3.

faz acompanhamento periodico da cobertura vacinal, crescimento e desenvolvimento dos filhos dos empregados, solicitando e
verificando a Caderneta de Saude da Crianca do Ministério da Saude.

10.4.

promove campanhas de imunizagdo dos empregados e seus dependentes com vacinas nao oferecidas pela rede publica de
salde (a antigripal, por exemplo).

10.5.

faz acompanhamento da inclusdo dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitagdo de comprovantes de matricula
(particularmente das criangas com deficiéncia).

10.6.

possui politica especifica para os empregados que sejam pais ou responsaveis por criancas com deficiéncia, garantindo-lhes a
possibilidade de acompanhar o desenvolvimento dos filhos de forma adequada.

10.7.

contribui com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, destinando para esse fim 1% do
Imposto de Renda devido.

10.8.

estimula os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conse-
Ihos dos direitos da crianca e do adolescente.

10.9.

estimula os fornecedores e empresas parceiras a destinar 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geri-
dos pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente.

L/ 0|0 0000

I (O

A empresa oferece para os empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios:

10.10. Plano de saude familiar;

10.11. Creche no local de trabalho ou por rede conveniada, conforme determina a lei;

10.12. Flexibilidade de horéario para empregados com filhos menores de 6 anos;

10.13. Auxilio para educagéo dos filhos.

(i Ny

[
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A empresa: SIM | NAO
10.14. oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados registrados. Qa a
10.15. oferece aos trabalhadores comissionados os mesmos beneficios de seus empregados registrados. a Q
10.16. possui politicas de acompanhamento do p6s-parto, particularmente para identificagdo da depressdo pés-parto. Qa Q
10.17. facilita a utilizac8o da flexibilidade de horario para amamentagéo, conforme a legislagdo em vigor. Qa Q
2011 2012 2013

10.18. Percentual de filhos dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)

10.19. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)

10.20. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em pré-escola (4 e 5 anos)

10.21. Percentual de filhos dos empregados com vacinagdo em dia para a idade, conforme o
calendario basico estabelecido pelo Ministério da Satde

Dos empregados em regime CLT de contratacao®

10.22. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.23. Total de empregadas responsaveis (maes ou ndo) por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.24. Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu amamentagdo exclusiva até os 4 meses de idade

10.25. Total de empregadas que tiveram horério flexivel para amamentar o filho até 6 meses de idade

10.26. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.27. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos
de quatro anos de escolaridade®

10.28. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.29. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.30. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.31. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.32. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.33. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em
acompanhamento pré-natal*

10.34. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.35. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

Dos empregados terceirizados

10.36. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.37. Total de empregadas responsaveis (maes ou ndo) por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.38. Total de empregadas cujo dltimo filho recebeu amamentagdo exclusiva até os
4 meses de idade

10.39. Total de empregadas que tiveram horario flexivel para amamentar o filho
até 6 meses de idade

10.40. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.41. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.42. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.43. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.44. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.45. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.46. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.47. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal*

10.48. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.49. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

27



Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

2011

2012 2013

Dos empregados auténomos ou comissionados

10.50. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.51. Total de empregadas responsaveis (mées ou ndo) por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.52. Total de empregadas cujo dltimo filho recebeu amamentagdo exclusiva até os
4 meses de idade

10.53. Total de empregadas que tiveram horario flexivel para amamentar o filho até
6 meses de idade

10.54. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.55. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.56. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.57. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de
quatro anos de escolaridade*

10.58. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.59. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.60. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.61. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)
em acompanhamento pré-natal*

10.62. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.63. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

* As respostas aos itens do Indicador 10 assinalados com asterisco véo compor o indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E). Se responder a todos
eles, a empresa tera acesso — por meio do Relatdrio de Diagnoéstico dos Indicadores Ethos — ao seu desempenho em relacéo a contribuicédo para o desenvolvi-
mento infantil. Essa informagao pode balizar o processo de elaboracéo, desenvolvimento e monitoramento pela empresa de programas sobre o tema. Mais
informacdes a respeito do IDI-E podem ser encontradas na introducdo desta publicacdo, bem como no relatdrio Situacdo da Infancia Brasileira 2006 — Criangas
de até 6 Anos, o Direito a Sobrevivéncia e ao Desenvolvimento e no livro O Municipio e a Crian¢a de até 6 Anos — Direitos Cumpridos, Respeitados e Protegi-

dos, ambos da Unicef.

Indicador 11 — Valorizacao da Diversidade?®

Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacdo negativa e de valorizar as oportunidades

oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢do relacionada a preconceito e
discriminagdo negativa® e se
declara contra comportamentos
discriminatdrios que ndo pro-
movam igualdade de oportuni-
dades no ambiente interno e na
relacdo com seus clientes, for-
necedores e comunidade de
entorno.
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ESTAGIO 1

Além disso, promove a diversi-
dade por meio de normas escri-
tas que proibem praticas discri-
minatorias negativas, regulando
0s processos de sele¢do, admis-
sdo e promocgdo, bem como a
mobilidade interna, e orientan-
do sobre o encaminhamento de
possiveis denuncias.

B N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de possuir normas escritas
e canais para possiveis denun-
cias contra praticas discrimina-
torias negativas, realiza treina-
mentos e seminarios de cons-
cientizacdo especificos sobre o
tema e utiliza indicadores para
identificar areas problematicas e
estabelecer estratégias de recru-
tamento e promogcéo.

1 ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

M Naoh

Estende essas acOes a toda a
cadeia produtiva e participa de
foruns de valorizagdo de seg-
mentos em desvantagem, como
negros (pretos e pardos), mulhe-
res, pessoas com deficiéncia e
pessoas acima de 45 anos de
idade, entre outros segmentos e
situagBes.

aviamos tratado antes desse assunto.



Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO

11.1. A politica de valorizagao da diversidade e ndo-discriminagéo consta no codigo de conduta e/ou na declaracéo de valores da a Q
empresa.

Essa politica contempla explicitamente:

11.2. a questdo étnico-racial; ] Qa

11.3. aquestéo de género; a a

11.4. a questdo de idade; ] ]

11.5. a questdo religiosa; a a

11.6. aquestdo da orientagéo sexual, a ]

11.7. aquestdo da origem geografica; a Qa

11.8. a questdo da classe social; ] Q

11.9. a questdo da deficiéncia, a Qa

11.10. a quest&o da aparéncia fisica. ] a

11.11. Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesitos para monitorar a diversidade de seu quadro e Q Q
possiveis desigualdades em relacdo aos segmentos em desvantagem, entre outras situacdes.

11.12. Da politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminacéo derivam procedimentos formais para processos de selecéo, Q Q
admissdo, promog¢&o e mobilidade interna e demisséo.

11.13. Nessa politica estdo claramente previstos 0s mecanismos e canais formais para denuncia, encaminhamento, analise e apura- Q Q
cdo de fatos que envolvam possiveis casos de discriminagao.

11.14. A empresa possui programa especifico de contratacéo de pessoas com deficiéncia e atende rigorosamente a legislacdo de Q Q
cotas de vagas para esse publico.

11.15. Da politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminagdo derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificacéo Q Q
e promover pessoas com deficiéncia.

11.16. A empresa promoveu ou esta promovendo as adaptacdes necessarias para favorecer a acessibilidade, de acordo com a legisla- Q Q
¢do em vigor.

11.17. Da politica de valorizagdo da diversidade e ndo-discriminagéo derivam politicas para a contratagdo de pessoas com idade Q Q
superior a 45 anos.

11.18. Da politica de valorizagao da diversidade e ndo-discriminagdo derivam procedimentos especificos que abordam a questdo da Q Q
faixa etaria dos empregados.

11.19. A empresa procura evitar a demissdo de individuos com idade superior a 45 anos. Q Qa

11.20. A empresa oferece oportunidade de trabalho para ex-detentos. Q Q

11.21. Da politica de valorizagdo da diversidade e ndo-discriminacéo derivam politicas especificas para empregados indigenas. Qa a

2011 2012 2013

11.22. Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa

11.23. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.24. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenagéo e chefia

11.25. Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia

11.26. Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.27. Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacéo e chefia

11.28. Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos
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Indicador 12 — Compromisso com a Nao-Discriminacao e
Promocéo da Equidade Racial®

Considerando a formacdo da sociedade brasileira e as persistentes desvantagens que caracterizam a situacdo da populacdo negra (pre-

tos e pardos) no pais, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢do em vigor que proibe a discri-
minag&o racial no mundo do tra-
balho e assume internamente
uma postura contraria a qual-
quer tipo de preconceito em
relagdo a todas as partes inte-
ressadas. Exige em contrato que
a legislagéo seja cumprida rigo-
rosamente também pelos em-
pregados terceirizados.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Realiza censo interno periddico
para avaliar necessidades, situa-
¢Oes ou areas criticas em rela-
cdo a equidade racial. Essas
informagBes sdo utilizadas para
subsidiar o planejamento de
acOes afirmativas, reforcar as
campanhas de conscientizac&o,
rever processos e politicas etc.

B N3o vemos aplicacio disso em nossa empresa (Justifique.)

Possui compromisso publico de
promover a eqlidade racial,
materializada por meio de politi-
cas formais de gestdo de pes-
s0as que priorizam a equidade e
pela promocéo de aces afirma-
tivas para garantir oportunida-
des iguais para negros nos pro-
cessos de admissdo, promogao e
mobilidade interna.

ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

Além de manter programas de
desenvolvimento profissional,
coaching e/ou mentoring volta-
dos para empregados negros,
estimula a promogdo da igual-
dade racial em toda sua cadeia
produtiva e investe em progra-
mas para a comunidade que
tenham o0 mesmo objetivo, con-
tribuindo na conscientizagdo da
sociedade sobre o tema.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

b
o

SIM | N

12.1. A politica de promogéao da eqlidade e ndo-discriminacéo racial € formal e consta no cddigo de conduta e/ou na declaracéo de

valores da empresa.

12.2.

¢do e o desenvolvimento na carreira de empregados negros.

Da politica de promogdo da eqiidade e ndo-discriminagéo racial derivam procedimentos especificos para melhorar a qualifica-

12.3.

privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

A politica de promogéo da equidade e ndo-discriminacéo racial € explicita no que se refere a salarios e beneficios, previdéncia

12.4.

A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, foruns ou encontros especificos) para melhorar a com-

preenséo de seus empregados sobre a importancia da eqtidade e ndo-discriminagéo racial.

12.5.

niveis hierarquicos e em todas as areas.

A empresa tem metas para promover a equidade racial nos processos de admissdo, promogéo e treinamento, em todos 0s

12.6.

A politica de promocéo da equidade e ndo-discriminacdo racial garante a participacdo de negros nos processos decisorios e na
gestdo, em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas da empresa.

12.7.

A promocéo da eqliidade e ndo-discriminagao racial € uma das dimensdes da politica de comunicacdo estratégica da empresa.

12.8.

A politica de comunicacdo comercial tem como premissa ndo utilizar imagens ou situagdes que atentem contra a
dignidade dos negros.

o000 0000
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2011 2012

2013

12.9.

Percentual de negros (homens e mulheres) em relagdo ao total de empregados

12.10.

Percentual de mulheres negras em relacdo ao total de mulheres na empresa

12.11.

Percentual de mulheres negras em cargos executivos em relagao ao total de cargos
executivos disponiveis

12.12.

Percentual de mulheres negras em cargos de coordenagdo e chefia em relacéo ao
total de cargos de coordenacéo e chefia disponiveis
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2011

2012 2013

12.13.

Percentual de homens negros em relagdo ao total de homens na empresa

12.14.

Percentual de homens negros em cargos executivos em relacdo ao total de
cargos executivos disponiveis

12.15.

Percentual de homens negros em cargos de coordenacdo e chefia em relagéo ao
total de cargos de coordenacéo e chefia disponiveis

12.16.

Salario médio mensal de mulheres brancas — em reais

12.17

. Salario médio mensal de mulheres negras — em reais

12.18. Salario médio mensal de homens brancos — em reais

12.19. Salario médio mensal de homens negros — em reais

12.20. Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos executivos — em reais
12.21. Salario médio mensal de mulheres negras em cargos executivos — em reais
12.22. Salario médio mensal de homens brancos em cargos executivos — em reais
12.23. Salario médio mensal de homens negros em cargos executivos — em reais

12.24.

Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos de coordenacéo e chefia — em reais

12.25.

Salario médio mensal de mulheres negras em cargos de coordenagéo e chefia — em reais

12.26.

Salario médio mensal de homens brancos em cargos de coordenagéo e chefia — em reais

12.27.

Salario médio mensal de homens negros em cargos de coordenagao e chefia — em reais

Indicador 13 — Compromisso com a Promocéo da Equidade de
Género®

Com o objetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as chances das mulheres no mercado de trabalho e sua capacitacdao
para funcgdes especializadas, a empresa:

Segue rigorosamente a Consti-
tuicdo Brasileira que proibe a
discriminagdo de género no
mundo do trabalho e assume
internamente uma postura con-
traria a qualquer tipo de precon-
ceito em relacdo a todas as par-
tes interessadas. Exige em con-
trato que a legislacdo seja cum-
prida também pelos emprega-
dos terceirizados.

ESTAGIO 1

Realiza censo interno periodico
para avaliar necessidades, situa-
¢Oes ou areas criticas em rela-
¢do a equidade de género. Essas
informagdes sdo utilizadas para
subsidiar o planejamento de
aces afirmativas, campanhas
de conscientizacéo etc.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Possui compromisso publico de
promover a eqtiidade de género,
materializada por meio de politi-
cas formais de gestdo de pes-
soas que garantam oportunida-
des iguais para mulheres e
homens nos processos de
admissdo, promogao e mobilida-
de interna. Realiza a¢des afirma-
tivas para garantir oportunida-
des iguais de crescimento para
as mulheres e os homens que
trabalham na empresa.

Além de manter programas de
desenvolvimento profissional,
coaching e/ou mentoring

especifico para as mulheres, a
fim de estimular a formagao de
liderangas femininas na empre-
sa, envida esforgos para que a
atitude de promover a eqidade
de género seja replicada em
toda a sua cadeia produtiva e
investe em programas da comu-
nidade que tenham por objetivo
a valorizagao da mulher.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

31




Publico Interno
RESPEITO AO INDIVIDUO

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | N

=
o

13.1.

A politica de promogéo da eqiiidade de género é formal e consta no codigo de conduta e/ou na declaragdo de valores da
empresa.

13.2.

Da politica de promogdo da eqiiidade de género derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificagdo das mulheres
e promové-las.

13.3.

A politica de promogéo da eqiiidade de género proibe expressamente a contratagdo, demissdo ou promocédo de mulheres
baseada em seu estado civil ou condi¢éo reprodutiva.

13.4.

A politica de promocéo da eqtiidade de género explicita igualdade de condi¢cbes para homens e mulheres no que se refere a
salarios e beneficios, previdéncia privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

135.

A empresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, foruns ou encontros especificos) para melhorar a com-
preensao de seus empregados sobre a importancia da valorizagdo da mulher.

13.6.

0 plano de saude da empresa tem adaptacdes especificas objetivando a manutencéo e cuidados com a satde da mulher.

13.7.

A empresa tem metas de contratacdo, treinamento e mobilidade interna (horizontal e vertical) visando a promogéo da eqtida-
de de género em todos os niveis hierarquicos e em todas as areas.

13.8.

A politica de promogéo da eqiiidade garante a participacdo feminina nos processos decisorios e na gestdo, em todos o0s niveis
hierarquicos e em todas as areas da empresa.

13.9.

A empresa promove, quando necessario, a adequagao as condicBes fisicas das mulheres de espacos de trabalho e de equipamentos.

13.10.

A politica de promogéo da eqiiidade de género proibe expressamente atividades que possam intimidar ou constranger as
mulheres no ambiente de trabalho.

13.11.

A promocéo da eqlidade de género é uma das dimensdes da politica de comunicacéo estratégica da empresa.

13.12.

A politica de comunicagéo comercial tem como premissa ndo utilizar a figura feminina de maneira estereotipada ou que aten-
te contra a dignidade das mulheres.

13.13.

A politica de promocéo da eqiidade de género proibe expressamente a discriminagéo contra mulheres com problemas de sad-
de, inclusive as soropositivas.

13.14.

A empresa tem procedimentos que garantem a prote¢do das mulheres contra a violéncia e o assédio psicoldgico, moral, fisico
e sexual no local de trabalho e na locomogéo entre casa e empresa.

13.15.

A empresa promove campanhas de sensibilizacdo dos homens sobre a importancia da divisdo das tarefas domésticas e sobre
a paternidade responsavel.
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2011 2012

2013

13.16.

Percentual de mulheres em relagéo ao total de empregados

13.17.

Percentual de mulheres em cargo executivo em relagdo ao total de cargos
executivos disponiveis

13.18.

Percentual de mulheres em cargos de coordenagdo e chefia em relagdo ao total
de cargos disponiveis nesse nivel hierarquico

13.19.

Salario médio mensal de mulheres em cargos executivos — em reais

13.20.

Salario médio mensal de homens em cargos executivos — em reais

13.21.

Salario médio mensal de mulheres em cargos de coordenagéo e chefia — em reais

13.22.

Salario médio mensal de homens em cargos de coordenagdo e chefia — em reais
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Indicador 14 — RelacGes com Trabalhadores Terceirizados

Em suas relacdes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servicos, a empresa:

Mantém relagdo contratual
dentro dos parametros legais
de co-responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacoes

trabalhistas e previdenciarias.

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos es-
tabelecidos na contratagao, exi-
gindo que sejam feitos ajustes
que garantam o correto cumpri-

Além de monitorar o cumpri-
mento da legislacdo, negocia
com seus fornecedores para
que proporcionem a seus
empregados niveis salariais
compativeis com as médias de

Oferece ao trabalhador terceiri-
zado as mesmas condigdes de
saude e seguranca e 0 acesso a
beneficios bésicos gozados pelos
empregados regulares, como
transporte, alimentacéo, creche,

mento da legislac&o. €,
mercado. ambulatdrio etc.

ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

B N3o vemos aplicacio disso em nossa empresa (Justifique.) B N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

SIM | NAO
14.1. 0O codigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da empresa contempla questdes referentes a nao-discriminagdo dos Q
trabalhadores terceirizados.

A empresa:

14.2. integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento e desenvolvimento profissional. a ]
14.3. possui um namero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de contratados. a Qa
14.4. possui politica de integracdo dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa. Q a

2011 2012 2013

14.5. Total de trabalhadores (mulheres e homens) terceirizados

Do universo de trabalhadores terceirizados

14.6. Percentual de mulheres em relagéo ao total de trabalhadores terceirizados

14.7. Percentual de mulheres negras em relacdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.8. Percentual de homens negros em relagdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.9. Percentual de pessoas com deficiéncia

14.10. Percentual de pessoas acima de 45 anos

14.11. Salario médio mensal de mulheres brancas — em reais

14.12. Salario médio mensal de mulheres negras — em reais

14.13. Salario médio mensal de homens brancos — em reais

14.14. Salario médio mensal de homens negros — em reais
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TRABALHO DECENTE

Indicador 15 — Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira

Em sua politica de remuneracéo, beneficios e carreira, a empresa:

Trata os empregados como um
recurso, estimulando-os por meio
da remuneragao e do investimen-
to em seu desenvolvimento pro-
fissional, segundo politica estru-
turada de carreira, e levando em
conta as habilidades necessarias
para seu desempenho atual.

Busca superar 0s pisos salariais
firmados com os sindicatos.

ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

INFORMACOES ADICIONAIS

Valoriza competéncias poten-
ciais, estimulando os emprega-
dos por meio da remuneragéo e
do investimento em seu desen-
volvimento profissional e levan-
do em conta sua capacidade de
crescimento e o desenvolvimen-
to de novas habilidades.

Trata 0s empregados como s6-
cios e, além de valorizar compe-
téncias potenciais por meio da
remuneracdo e do desenvolvi-
mento profissional, estabelece
mecanismos para que Seus
representantes participem da
formulac&o de politicas de remu-
neracao e beneficios, desenvolvi-
mento profissional e mobilidade
interna.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

SIM | NAO
15.1. O plano de cargos e salarios da empresa é transparente e é abordado em seu c6digo de conduta e/ou em sua declaragao de valores. Q a
15.2. A remuneragdo variavel da empresa representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial. a ]
A empresa:
15.3. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e fi_m(&_mr remunera_géo paga pela empresa (monitoradas pelo indi- Q Q
ce resultante da divisdo da maior remuneracdo pela menor, em espécie, incluindo participacdo nos resultados e programa de bonus).
15.4. nos ultimos dois anos, aumentou 0 menor salario da empresa em relagéo ao salario minimo vigente. a ]
15.5. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneragao e beneficios. Q Q
O programa de participacdo nos resultados da empresa, caso o possua:
15.6. foi gstabelecido por meio de negociagdo com uma comissdo de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislacdo Q Q
aplicavel.
0 programa de bonificacdo da empresa, caso o possua:
15.7. foi estabelecido por meio de negociacdo com uma comissdo de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.
15.8. oferece aos empregados bc‘)r_lus adicionais orientados por element_os de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo 0 0
ou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.
2011 2012 2013

15.9. Total anual da folha de pagamento e beneficios — em reais

15.10. Divisao do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente

Com relacdo ao programa de participacao nos resultados da empresa

15.11. Percentual dos valores distribuidos em relagdo a massa salarial

15.12. Percentual de empregados beneficiados

Com relacdo ao programa de bonificacdo da empresa

15.13. Percentual de valores distribuidos em relagdo a massa salarial

15.14. Percentual de empregados beneficiados

15.15. Percentual de a¢Bes da empresa em poder dos empregados
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 16 — Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes

de Trabalho

Visando assegurar boas condi¢des de trabalho, saude e seguranca, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obri-
gacdes legais e tem planos e
metas para alcancar os padrdes
de exceléncia em sadde, segu-
ranca e condi¢Bes de trabalho
em seu setor.

ESTAGIO 1

Possui indicadores para monito-
rar os planos e metas para ultra-
passar 0s padrdes de exceléncia
em saude, seguranca e condi-
¢Oes de trabalho em seu setor.

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além disso, desenvolve campa-
nhas regulares de conscientiza-
¢édo e pesquisa 0 nivel de satis-
facdo dos empregados em rela-
¢cdo ao tema, evidenciando
areas criticas.

1 n ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

Além de desenvolver campanhas
e realizar pesquisas, conta com a
participagdo dos empregados na
definicdo das metas e indicado-
res de desempenho relacionados
a condicBes de trabalho, satde e
seguranca, 0s quais sao incluidos
no planejamento estratégico e
divulgados amplamente.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

16.1. foi certificada pela norma SA8000*, pela BS 8800%, pela OHSAS 18001% ou por norma equivalente. ] Q

16.2. oferece programa de prevencéo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool. Q a

16.3. oferece programa especifico para portadores de HIV/aids. Qa Q

16.4. o cddigo de con_du_ta da empresa possui uma politica} de respeito a privgc_idade de seus empregados no que se refere a infor- Q Q
macdes sensiveis (inclusive médicas) obtidas e mantidas sob responsabilidade da area de recursos humanos.

16.5. essa politica prevé a ndo-discriminagéo por HIV/aids. Qa Q

16.6. possui normas e processos para combater situagdes de assédio moral®, os quais sdo divulgados e devidamente amparados por ) Q
estrutura formal e neutra de denuncia e apuragéo de fatos.

16.7. possui normas e processos para combater situagdes de assédio sexual®, os quais sao divulgados e devidamente amparados ] Q
por estrutura formal e neutra de denincia e apuracéo de fatos.

16.8. promove exercicios fisicos no horario de trabalho. a ]

16.9. promove programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes mais ] Q
estressantes (como atendentes de call center, caixas etc.).

16.10. possui programa de orientag&o alimentar e nutricional. Q a

16.11. possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horéario de trabalho e horas extras. ] Q

16.12. possui politica de compensagéo de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos. ] ]

2011 2012 2013

16.13. Média de horas extras por empregado/ano

16.14. Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

16.15. Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de empregados
e/ou de prestadores de servigo

16.16. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente

do cargo (incluindo lesdes por esforco repetitivo — LER)

16.17. Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de

prestadores de servi¢o
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Publico Interno
TRABALHO DECENTE

Indicador 17 — Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional e a Empregabilidade

Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Promove atividades de treina-
mento pontuais, focadas no
desempenho de tarefas especi-
ficas.

Mantém atividades sistematicas
de desenvolvimento e capacita-
¢do, visando o aperfeicoamento
continuo de todo o seu pessoal e
considerando a aplicabilidade
em sua funcdo atual.

Além de promover capacitacdo
continua, oferece a seus empre-
gados bolsas de estudo ou simi-
lares para a aquisicao de conhe-
cimentos com impacto positivo
em sua empregabilidade, inde-
pendentemente da aplicabilida-

Promove capacitagdo continua
em todos os niveis hierarquicos e
oferece a seus empregados bol-
sas de estudo ou similares para a
aquisicdo de conhecimentos,
com impacto positivo em sua
empregabilidade, independente-

mente da aplicabilidade em sua

de em sua fungéo atual. -
funcéo atual.

‘ " ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.) M N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMAGCOES ADICIONAIS
A empresa:

17.1. analisa periodicamente o perfil socioecondmico de seus empregados no sentido de balizar suas estratégias de remuneragédo e
beneficios e de educacéo e desenvolvimento profissional.

17.2. mantém programa de erradicagao do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educagéo basica ou ensino supletivo entre seus
empregados, com metas e recursos definidos®.

17.3. possui programa de mapeamento para identificagdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

17.4. contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios éticos da
organizagdo com os valores e principios individuais de seus empregados.

17.5. possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras, de forma a auxiliar os empregados na reflexao sobre
suas fungdes e identificacdo de objetivos em longo prazo.

17.6. considerando seu papel social em relagdo aos estagiarios, oferece a eles boas condi¢des de trabalho, aprendizado e desenvol-
vimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de estudo, com o devido acompanhamento.

17.7. ao encerrar o periodo referente ao programa de estagio, procura empregar 0s estagiarios na prépria empresa; quando isso ndo
é possivel, busca colocacédo para eles em empresas ou organizagdes parceiras.

b=
o

SIM | N

o0 0|00 0|0
o0 0|00 0|0

2011 2012 2013

17.8. Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano

17.9. Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacdo

17.10. Total de analfabetos na forga de trabalho

17.11. Percentual de mulheres analfabetas na forga de trabalho

17.12. Percentual de mulheres com ensino fundamental | (1. a 42. série) completo na forca de trabalho

17.13. Percentual de mulheres com ensino fundamental Il (52 a 82. série) completo na forga de trabalho
17.14. Percentual de mulheres com ensino médio completo na forga de trabalho

17.15. Percentual de mulheres com ensino superior completo na forga de trabalho

17.16. Percentual de homens analfabetos na forca de trabalho

17.17. Percentual de homens com ensino fundamental | (12. a 42, série) completo na forca de trabalho
17.18. Percentual de homens com ensino fundamental Il (52 a 82. série) completo na forca de trabalho
17.19. Percentual de homens com ensino médio completo na forca de trabalho

17.20. Percentual de homens com ensino superior completo na forga de trabalho
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TRABALHO DECENTE

Indicador 18 — Comportamento nas Demissoes

Para conduzir processos demissionais, a empresa:

Segue rigorosamente a legisla-
¢do em vigor e fornece ao demi-
tido orienta¢des em relacdo aos
procedimentos necessarios. Em
caso de necessidade de redugdo
de pessoal, procura analisar
alternativas de contengao (como
verificar com outras empresas a
possibilidade de transferéncia
temporéria do excedente de
empregados, reduzir a carga
horéria etc.) e reducdo de des-
pesas, para evitar demissdo em

Possui politicas e processos
demissionais que permitem que
as decisdes sejam tomadas com
base em avaliacdes por compe-
téncia técnica, psicolégica e
comportamental, que garantem
a impessoalidade da decisdo e
permitem acesso as informagdes
que balizaram o processo como
forma de propiciar o crescimen-
to profissional da(s) pessoa(s)
demitida(s). Caso haja necessi-
dade de demissdo em massa,
analisa indicadores socioecond-

massa.

micos (idade, estado civil, nime-
ro de dependentes etc.) para
orientar prioridades.

ESTAGIO 1 ESTGIO

B N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

INFORMACOES ADICIONAIS

Oferece servigos de recolocagéo
e manutencdo de beneficios por
tempo determinado ao trabalha-
dor demitido sem justa causa.
Caso haja necessidade de demis-
sd0 em massa, realiza previa-
mente um programa de demis-
sdo voluntaria, oferecendo a
manutencdo de beneficios por
tempo determinado, salério por
ano de casa etc.

Além disso, financia a recapacita-
¢éo (mentoring, coaching etc.)
dos empregados demitidos sem
justa causa.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO
18.1. teve reclamag0es trabalhistas relacionadas a demissdo nos ultimos trés anos. ] ]
18.2. acompanha e e_lva!ia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizar e Q Q
melhorar esse indicador.
18.3. busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer, Q
entender, prever e reduzir o impacto de um possivel fechamento de unidades de negécios ou plantas, ou da eventual
necessidade de corte de pessoal.
18.4. busca parcerias com organizagdes especializadas para desenvolver programas de capacitacdo e de estimulo ao
empreendedorismo.
18.5. diante da necessidade de redugdo de pessoal, prevé uma comunicacdo dirigida aos empregados remanescentes sobre as Q
razdes que balizaram a deciséo tomada.
2011 2012 2013
18.6. Total de empregados no final do periodo
18.7. Total do passivo trabalhista no final do periodo
18.8. Total de processos trabalhistas em aberto no final do periodo
18.9. Total de demissdes no periodo
18.10. Total de admissdes no periodo
18.11. Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacéo ao nimero total de demitidos
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TRABALHO DECENTE

Indicador 19 — Preparacéo para a Aposentadoria

Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:

Oferece informagdes béasicas
quanto a obtenc¢do da aposenta-
doria.

ESTAGIO 1

Orienta e oferece assessoramen-
to regular quanto a modificagdes
na legislagdo, alternativas e pro-
cedimentos administrativos ne-
cessarios para a obtencdo da
aposentadoria.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Desenvolve atividades sistema-
ticas de orientacdo (coletiva e
individual), aconselhamento e
preparacdo para a aposentado-
ria, discutindo seus aspectos psi-
coldgicos e de planejamento
financeiro.

Além de possuir programa siste-
méatico de preparagdo interna,
oferece oportunidades de apro-
veitamento da capacidade de
trabalho dos aposentados.

Il N30 haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
19.1. oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados. Q a
19.2. envolve familiares dos empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria. Q ]
19.3. participa da elaboracéo de politicas publicas com foco em idosos. Q a
19.4. participa ou ap6ia programas e campanhas publicas ou privadas de valoriza¢do dos idosos. Q ]
2011 2012 2013
19.5. Numero de empregados que participaram do programa de preparagdo para a aposentadoria
19.6. Numero de liderangas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional

da aposentadoria e importéncia da preparacéo do empregado
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NOTAS

20 Para mais informag8es sobre temas relacionados ao trabalho, visite o site
www.dieese.org.br, do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estu-
dos Socioecondmicos (Dieese).

29 Sobre esses assuntos, veja as edi¢cdes 2003, 2005 e 2007 da pesquisa Perfil
Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas
Acbes Afirmativas, e o manual O Compromisso das Empresas com a Pro-

21 Sobre o assunto, veja o manual do Instituto Ethos O Que as Empresas mogcao da Igualdade Racial — disponiveis em www.ethos.org.br.

Podem Fazer pela Crianca e pelo Adolescente, disponivel em

www.ethos.org.br. 30 Sobre o tema, veja a manuais do Instituto Ethos O Compromisso das
Empresas com a Valorizacdo da Mulher e Como as Empresas Podem

22 Todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes Investir na Saude da Mulher, ambos disponiveis em www.ethos.org.br.

em numero equivalente a no minimo 5% e no maximo 15% do total de

empregados cujas fun¢des demandem formagéo profissional. As micro e 31 A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira norma voltada para a

pequenas empresas ndo sdo obrigadas a contratar aprendizes, mas
podem fazé-lo, contribuindo assim para a formagéo profissional de ado-
lescentes. Mais informacdes em www.leidoaprendiz.org.br.

23 A expressdo “protecdo a maternidade” é utilizada para identificar a

legislagdo que compreende os direitos da mulher no periodo de gesta-
¢do, nascimento e primeiros meses de vida da crianca. A Constituicao
Federal segue essa nomenclatura, que é regulamentada por meio da
Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), se¢do V. Outra referéncia é a
Convengdo 183 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), que
entrou em vigor em 2002; essa convengdo € uma revisdo das convengées
anteriores sobre o mesmo tema - Convengéo 3, de 1919, e Convencéo
103, de 1952 —, as quais foram ratificadas pelo Brasil.

24 Para mais informagdes, conhega a Declaragdo Mundial sobre a Sobrevi-

véncia, a Protecdo e o Desenvolvimento das Criangas nos anos 90, dispo-
nivel em www.unicef.org/brazil/summit.htm.

25 De acordo com o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef), com-

peténcias familiares sdo “os conhecimentos, saberes e habilidades soma-
dos a afetividade e a atitudes e praticas das familias que facilitam e pro-
movem a sobrevivéncia, o desenvolvimento, a protegdo e a participacdo
das criangas até 6 anos”. O Unicef disponibiliza no site www.uni-
cef.org/brazil/familia_brasileira.htm a cole¢do Familia Brasileira Fortaleci-
da, composta por albuns que esclarecem os cuidados necessarios para
com as criangas, desde a gestacdo até os 6 anos de idade. Mais informa-
¢des em www.unicef.org.br.

melhoria das condi¢des de trabalho. Abrange os principais direitos dos
trabalhadores (saude e seguranca, liberdade de associacéo, limite de
horas de trabalho, compensacéo e garantias contra o trabalho forcado, a
discriminacéo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio
de auditores independentes. A norma segue o padrao da ISO 9000 e da
1SO 14000, o que facilita sua implantacdo por empresas que ja conhecem
esse sistema. Mais informagdes em www.cepaa.org.

32 A norma BS 8800, criada pela British Standards Institution (BSI), é sobre

sistemas de gestdo da salde e seguranca no trabalho. Mais informacdes
em www.osha-bs8800-ohsas-18001-health-and-safety.com/bs8800.htm e
em www.bsi-global.com.

33 A OHSAS 18001 é uma série de normas de avaliagdo de saude e seguran-

¢a ocupacionais para sistemas de gestdo de saude e seguranca. Seu objeti-
vo é auxiliar as empresas no controle dos riscos de salde e seguranca para
os empregados. Foi desenvolvida em resposta a demanda por um padréo
reconhecido para avaliacdo e certificacdo. Mais informagBes em
www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm.

34 Assédio moral “é a exposicado dos trabalhadores e trabalhadoras a situa-

¢Bes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante
a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns
em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relagdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de
um ou mais chefes em relacdo a um ou mais subordinados, desestabili-
zando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacéo,
forcando-a a desistir do emprego”. (Fonte: www.assediomoral.org.)

26 Situacdo no momento do levantamento.
35 De acordo com a Lei 10.224/01, Art. 216-A, do Cédigo Penal brasileiro,

27 Sobre diversidade, veja as publica¢bes do Instituto Ethos Como as Empre- assédio sexual é crime passivel de pena de um a dois anos de detencéo

sas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O Compromisso das Empre-
sas com a Valorizagdo da Mulher e O Compromisso das Empresas com a
Promogao da Igualdade Racial, todas disponiveis em www.ethos.org.br.

para quem ““constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,

cargo ou fungao”.
28 A Constituicdo Federal considera o racismo crime inafiancavel e impres-
critivel. A Lei 7716/89, atualizada pela Lei 9459/97, estabelece pena de
um a trés anos de reclusdo e multa para quem “praticar, induzir ou inci-
tar a discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou proce-
déncia nacional”.

36 Sobre o assunto, veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas
Podem Fazer pela Educacdo e O Compromisso das Empresas com o Alfa-
betismo Funcional ambos disponiveis em www.ethos.org.br.
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Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS GERAC@ES FUTURAS
Indicador 20 — Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Indicador 21 — Educagdo e Conscientizacdo Ambiental

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 — Gerenciamento dos Impactos sobre 0 Meio Ambiente e do
Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

Indicador 23 — Sustentabilidade da Economia Florestal

Indicador 24 — Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais
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Meio Ambiente
RESPONSABILIDADE COM AS GERACOES FUTURAS

Indicador 20 — Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental

Para tratar com a devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais resultantes de suas atividades, a empresa:

Além de cumprir rigorosamente
0S parametros e requisitos exigi-
dos pela legislagdo nacional,
desenvolve programas internos
de melhoramento ambiental.

Além disso, prioriza politicas
preventivas e possui &rea ou
comité responsavel pelo meio
ambiente.

Trata a questdo ambiental como
tema transversal em sua estru-
tura organizacional e a inclui no
planejamento estratégico.

Ao desenvolver novos negdcios
(ou novos modelos para nego-
cios ja existentes), leva em
conta, desde a concepgdo, 0s
principios da sustentabilidade
ambiental e as oportunidades a

ela relacionadas.

ESTAGIO 2

M Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

ESTAGIO 1

Il N30 haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM

20.1. apolitica ambiental é formal, de conhecimento de todos os empregados e consta no codigo de conduta e/ou na declaragéo de
valores da empresa.

20.2. tem uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente que participa de suas decisdes estratégicas.

20.3. participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e a comunidade.

20.4. contribui para a preservagao da biodiversidade® por meio de politicas especificas, projeto(s) de conservacdo de éareas protegi-
das e/ou programa de prote¢ao a animais ameagados®.

20.5. tem politica explicita de ndo-utilizagdo de materiais e insumos provenientes de exploragao ilegal de recursos naturais (como
madeira, produtos florestais ndo-madeireiros, animais etc.).

20.6. dispde de processos para mapeamento e analise sistémica para a melhoria da qualidade ambiental.

=
b
o

00 |0 o000

00 |0 o0 o

Indicador 21 — Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Visando contribuir para a conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade humana e cultivar
valores de responsabilidade ambiental, a empresa:

7] ; ; Além de desenvolver campa-
Desenvolve sistematicamente Além de campanhas internas, nhas, apdia ou participa de pro-

atividades de educacdo ambien- desen_volv_e Ncampanhas E‘e jetos educacionais em parceria
tal focadas no publico intemo, | Conscientizagdo e educagdo | -~ organizages néo-governa-
disoonibilizando informacdes e ambiental dirigidas a familiares ) ) ’

p ¢ mentais e ambientalistas, exer-

: < de empregados, fornecedores, > !
promovendo discussoes. consumidores e clientes e a cendo lideranga social em favor
dessa causa.

comunidade do entorno ime-
diato da empresa.

Desenvolve acbes de educacdo
ambiental e treinamento de
empregados sobre essa temati-
ca, pontualmente ou em decor-
réncia de pressdo externa (como
exigéncias do governo, crises de
fornecimento etc.).

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

ESTAGIO 1

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.
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Meio Ambiente
RESPONSABILIDADE COM AS GERACOES FUTURAS

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
21.1. desenvolve periodicamente campanhas internas de reducdo do consumo de agua e de energia. Q a
21.2. desenvolve periodicamente campanhas internas de educacdo com base nos 3 Rs®. ] Q
21.3. desenvolve periodicamente campanhas internas de educagdo para 0 consumo consciente®. a Qa

Meio Ambiente
GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 — Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio

Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

Considerando os impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servicos, a empresa:

Possui sistemas de gestdo

Além de possuir sistema de ges-

Produz estudos de impacto
ambiental segundo exigéncias
da legislacdo e foca sua agdo
preventiva nos processos que
oferecem dano potencial a sau-
de e risco a seguranga de seus
empregados.

Além de cumprir a obrigagéo
legal, conhece e desenvolve
aces para prevenir os principais
impactos ambientais causados
por seus processos e produtos
ou servicos e realiza regular-
mente atividades de controle e

ambiental padronizados e for-
malizados, incluindo ampla
identificacdo de riscos, plano de
acdo, alocagdo de recursos, trei-
namento de empregados e audi-
toria.

tdo ambiental, produz estudos
de impacto em toda a cadeia
produtiva; desenvolve parceria
com fornecedores visando a
melhoria de seus processos de
gestdo ambiental e participa da
destinacdo final dos produtos e

monitoramento.

ESTAGIO 1 sz

INFORMAGCOES ADICIONAIS

processos pos-consumo.

A empresa: SIM | NAO
22.1. possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos 0s seus processos e produtos ou servigos que envolvam situagdes 0 0
de risco, e treina seus empregados regularmente para enfrentar tais situacoes.
22.2. possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade ambiental da logistica e gestao de frota (tanto 0 0
para os veiculos da empresa quanto para 0s de seus contratados).
22.3. possui programa de gerenciamento de residuos com a participacdo do cliente, como para a coleta de materiais toxicos ou a
reciclagem pés-consumo. d d
22.4. fornece aos consumidores e clientes informagdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinacdo final
de seus produtos. Q Q
22.5. discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais causados por seus
produtos ou servigos. 4 d
22.6. prioriza a contratacdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental. Q Q
22.7. possui certificagdes ambientais, como a 1S014001, o selo FSC etc. ] Q
2011 2012 2013
22.8. Quantidade média de incidentes, autuacdes e/ou multas por violagdo das normas de protecéo
ambiental
22.9. Total do passivo ambiental no final do periodo
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Meio Ambiente
GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 23 — Sustentabilidade da Economia Florestal*

Com o objetivo de contribuir com a conservacdo das florestas e combater sua exploracdo ilegal e predatoria, bem como proteger a bio-
diversidade, a empresa:

Reconhece a importancia de veri-
ficar a origem e a cadeia de pro-
ducdo dos insumos madeireiros e
florestais* utilizados em sua ope-
racédo diaria e/ou processo produ-
tivo, mas ndo tem politica interna
ou programa especifico.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Tem politica ou programa espe-
cifico para verificar a origem e a
cadeia de producdo dos insumos
madeireiros e florestais utiliza-
dos em sua operacdo diaria e/ou
processo produtivo.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicagao disso em nossa empresa (Justifique.)

Os insumos madeireiros e flores-
tais utilizados na operagdo dia-
ria e/ou processo produtivo pos-
suem certificacdo de origem e
da cadeia de custddia®.

Os insumos madeireiros e flores-
tais utilizados nas instalacoes
e/ou nos produtos da empresa
possuem certificacdo de origem
e/ou da cadeia de custédia.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO
23.1. realiza visitas programadas ou eventuais para realizar monitoramento da origem ou da cadeia de producéo dos insumos 0 0
madeireiros e florestais que utiliza.
23.2. incentiva seus fornecedores a buscar a certificagao florestal. a a
23.3. prioriza e apoia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das florestas. Qa Qa
2011 2012 2013

23

4. Total de visitas programadas ou eventuais para monitoramento da origem de insumos

madeireiros e florestais empregados pela empresa

23

5. Quantidade de produtos de origem florestal com origem verificada utilizados na operacéo
diaria ou no processo produtivo

23.

6. Quantidade de produtos de origem florestal com cadeia produtiva certificada utilizados na

operagdo diaria ou no processo produtivo

Indicador 24 — Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais

Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

Sem alterar seu padrédo tecnol6-
gico atual, tem procurado redu-
zir 0 consumo de energia, de
agua, de produtos tdxicos e de
matérias-primas e implantar pro-
cessos para a destinagdo ade-
quada de residuos.
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ESTAGIO 1

Tem investido na atualizacdo do
seu padrdo tecnoldgico, visando
a reducdo e/ou a substituicao de
recursos de entrada e a reutiliza-
cdo de residuos (pela propria
empresa ou por terceiros).

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de investir na reducéo e na
reutilizagdo de recursos, possui
processo para medir, monitorar e
auditar periodicamente os aspec-
tos ambientais significativos rela-
cionados ao consumo de recur-
S0s naturais e a produgao de resi-
duos e dejetos, estabelecendo
periodicamente novas metas.

Esté proxima de atingir alto nivel
de sustentabilidade ambiental
por meio de estratégias de reuti-
lizagdo e compensagdo ambien-
tal que abranjam todo o sistema
produtivo.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.




Meio Ambiente
GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
24.1. possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel. Q Q
24.2. mantém agles de controle da polui¢do causada por veiculos proprios e de terceiros a seu servico. d a
A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:
24.3. o aumento da eficiéncia energética. a a
24.4. areducdo do consumo de agua. a Q
24.5. areducdo da geracdo de residuos solidos. Qa a
24.6. areducdo da emissdo de CO, e outros gases do efeito estufa na atmosfera. a Q
2011 2012 2013

24.7. Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)
24.8. Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental
24.9. Consumo anual de energia (em kWh)
24.10. Consumo anual de agua (em m?)
24.11. Volume médio anual de CO, e outros gases do efeito estufa emitidos na atmosfera

(em toneladas)
24.12. Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)

Consumo anual de combustiveis fosseis:

24.13.

gasolina/diesel (em litros)

24.14.

6leo combustivel (em toneladas)

24.15.

gas — GLP/GN (em m°)
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NOTAS

37 A propésito do tema, conheca a Convencéo sobre Diversidade Biolégica
(Convention on Biological Diversity — CDB), principal forum mundial na
definicdo do marco legal e politico para temas e questdes relacionados a
biodiversidade. Para saber como apoiar a CDB, veja os sites
www.cdb.gov.br e www.biodiv.org. Veja também o manual As Empresas
e a Biodiversidade, disponivel em www.wbcsd.org/web/publications/busi-
ness-bio-portugese.pdf.

38 Para conhecer a lista de animais ameacados, veja a Lista Vermelha da
organizacdo The World Conservation Union (Unido Mundial para a Natu-
reza), no site www.iucn.org.

39 Segundo a Agenda 21 (www.mma.gov.br/port/se/agen21/cap21.html), os
3 Rs — Reducéo, Reutilizagdo e Reciclagem — sdo os passos para que indi-
viduos, institui¢es e governos consigam realmente minimizar a explora-
¢&o de recursos naturais, o volume do lixo produzido, os impactos da
sociedade urbano-industrial sobre o meio ambiente. Reducéo envolve a
adogdo de medidas para evitar o descarte de produtos, implicando uma
diminui¢do no consumo e no desperdicio de bens. Depende de uma pro-
funda revisdo nos padrdes atuais de producdo e consumo. Reutilizagdo
engloba as atividades que aproveitam produtos e embalagens antes de
seu descarte, como no reuso direto (de vasilhames ou do verso de folhas
de papel, por exemplo), em restauros, em trocas de material usado, em
artesanato com sobras, etc. Reciclagem é a recuperagdo do material des-
cartado modificando-se suas caracteristicas fisicas. Pode ser direta (pré-
consumo), quando o material descartado é reprocessado na prépria linha
de producdo, como no caso de aparas de papel, rebarbas metalicas etc.,
ou indireta (p6s-consumo), quando sdo reprocessados materiais que
foram descartados como lixo por seus usuarios. Mais informagdes em
www.cecae.usp.br/recicla/ ou em www.cempre.org.br.

40 Sobre consumo consciente, qualquer organizagdo pode ajudar a cons-
truir uma sociedade mais sustentével e justa nas suas escolhas cotidianas,
seja na forma como consome recursos naturais, produtos e servicos, seja
pela escolha das empresas fornecedoras das quais vai comprar, em fun-
¢do de sua responsabilidade social. Para saber mais, acesse o site do Insti-
tuto Akatu pelo Consumo Consciente (www.akatu.net).

41 Sobre o tema, veja o manual do Instituto Ethos O Compromisso das

Empresas com o Meio Ambiente — A Agenda Ambiental e a Sustentabili-
dade da Economia Florestal, disponivel em www.ethos.org.br.
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42 Entre os produtos provenientes da floresta utilizados pelas empresas em
sua operacao diaria ou na producédo, ha os madeireiros, como a celulose,
para papel e embalagens, a madeira, para moveis, lapis, pisos, etc., e o
madeiramento para a construcédo civil, e os ndo-madeireiros, como 6leos,
ervas e frutas utilizados na fabricacdo de medicamentos, alimentos, cos-
méticos etc. Uma organizagdo ciente de seu papel na cadeia de consumo
e produgédo e, principalmente, de seu poder de mudar a atual situacao
de exploragdo ilegal e predatéria das florestas, de distribuicdo desigual e
injusta das riquezas obtidas pela exploragdo da biodiversidade (um bem
de toda a humanidade) e de apropriacdo de conhecimentos e praticas
tradicionais poderd, por meio de sua lideranga, ajudar na conservacao
das florestas remanescentes e da biodiversidade e atuar no sentido de
distribuir de forma equitativa a riqueza obtida por sua utilizacao. Para
mais informagdes, veja os sites http://compradores.amazonia.org.br/ e
www.amazonia.org.br. Para conhecer a Convencéo sobre Diversidade
Biolégica (CDB), veja os sites www.cdb.gov.br e www.biodiv.org. Conheca
também o manual As Empresas e a Biodiversidade, disponivel em www.-
whbcsd.org/web/publications/business-bio-portugese.pdf.

43 Uma das certificagdes mais importantes é a do FSC (Forest Stewardship
Council, que significa Conselho de Manejo Florestal), cujo objetivo é
difundir o bom manejo florestal, conforme principios e critérios que con-
ciliam as salvaguardas ecoldgicas com os beneficios sociais e a viabilidade
econdmica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou
outro insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de
uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente
justa e economicamente viavel, e foi obtido cumprindo-se todas as leis
vigentes. Produtos intermediarios ou finais que utilizam matéria-prima
florestal com o selo FSC para cadeia de custodia garantem a rastreabili-
dade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo FSC ser-
ve para orientar o consumidor consciente a optar por um produto que
nao degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social
e econdmico da regido em que foi obtido. Serve também para ajudar o
comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e
com valor agregado, capaz de conquistar um publico mais exigente e,
assim, abrir novos mercados. Mais informac6es em www.fsc.org.br.
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SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Indicador 25 — Critérios de Selecéo e Avaliagdo de Fornecedores

Indicador 26 — Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Indicador 27 — Trabalho Forcado (ou Analogo ao Escravo)
na Cadeia Produtiva

Indicador 28 — Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores
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Fornecedores

SELECAO, AVALIAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

Indicador 25 — Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

Para regular suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas de selecéo e
avaliacdo de fornecedores e
parceiros conhecidas pelas
partes envolvidas e baseadas
apenas em fatores como
qualidade, prego e prazo.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Possui normas conhecidas de
selegdo e avaliagdo de fornece-
dores que contemplam critérios
e exigéncias relativas ao
cumprimento da legislacdo
trabalhista, previdenciaria

e fiscal.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de critérios bésicos de
respeito a legislagdo, suas
normas de selecdo e avaliagdo
de fornecedores incluem crité-
rios especificos de responsabili-
dade social, como proibicdo do
trabalho infantil, relagdes de
trabalho adequadas e adogao
de padrBes ambientais.

Além de adotar os critérios
descritos anteriormente, estimu-
la e coleta evidéncias de que
seus fornecedores reproduzem
suas exigéncias quanto a
responsabilidade social para
seus respectivos fornecedores

e monitoram esses critérios
periodicamente.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO
25.1. inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu cédigo de conduta e/ou em sua declaragéo de Qa Q
valores.
25.2. ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a pratica efetiva de processos éticos de Q Q
gestdo das informac@es de carater privado obtidas em suas relagBes com clientes ou com o mercado em geral.
25.3. possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial para a cadeia de fornecedores. Qa a
25.4. produz relatério periodico com evidéncias de que questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial estdo sendo a Q
cumpridas e implementadas em sua cadeia produtiva.
25.5. discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores, visando o treinamento e adequagao deles a ] Q
Seus critérios.
25.6. estabelece prazo formal para que os fornecedores entrem em conformidade com seus critérios de responsabilidade social. Q Q
25.7. ao exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspe¢do dessas praticas. Q Q
25.8. conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua produgdo ou nas operagdes a ]
diarias e tem a garantia de que nessa origem os direitos humanos e o meio ambiente sdo respeitados.
25.9. adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a aquisi¢do de produtos piratas, falsificados ou ] Q
frutos de roubo de carga.
2011 2012 2013
25.10. Percentual de fornecedores que receberam visita de inspegdo de préaticas de
responsabilidade social
25.11. Treinamentos, cursos, palestras ou reunides sobre praticas de responsabilidade social
oferecidas aos fornecedores
25.12. Total de fornecedores
25.13. Total pago por bens, materiais e servi¢os adquiridos no periodo
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Fornecedores
SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

Indicador 26 — Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva*

Nas suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

Possui politicas formais com o
objetivo de contribuir para a
erradicacdo do trabalho infantil,
discute a questdo com os forne-
cedores e os estimula a cumprir

Além de discutir a questdo, pos-
sui clausula especifica sobre a
proibicdo do trabalho infantil
em seus contratos com fornece-
dores.

Além de possuir essa clausula,
verifica seu cumprimento perio-
dicamente e realiza campanhas
de conscientizagdo para todos
os fornecedores, assumindo
publicamente a postura de repu-

Articula programas e atividades
que visam erradicar o trabalho
infantil de forma geral, em par-
ceria com organizacbes da
sociedade civil e/ou do poder
publico.

a legislagao. dio a mao-de-obra infantil.

ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.) I N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
26.1. tem como prética proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatdrios sobre sua cadeia produtiva, realizando inspe¢des ] Q
in loco e exigindo documentacdo comprobatéria da nao-existéncia de mao-de-obra infantil.

2011 2012 2013

26.2. Total de autuacdes por uso de mao-obra-infantil na cadeia produtiva

Indicador 27 — Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo)
na Cadeia Produtiva®

Nas suas relacées com fornecedores e parceiros, a empresa:

Cumpre rigorosamente a legis-
lacdo e possui politicas formais
com o objetivo de contribuir
para a erradicacdo do trabalho
forgado, exigindo dos fornece-
dores o cumprimento da legis-
lacdo.

ESTAGIO 1

Além disso, confere periodica-
mente o cumprimento da lei e
inclui a proibicdo do trabalho
forgado como clausula especifi-
ca em seus contratos com for-
necedores.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além de possuir essa clausula,
verifica seu cumprimento perio-
dicamente e realiza campanhas
de conscientizagdo para todos
os fornecedores, assumindo
publicamente uma postura de
repudio ao trabalho forcado.

Articula programas e atividades
que visam erradicar o trabalho
forgado de forma geral, em par-
ceria com organizagbes da
sociedade civil e/ou do poder
publico.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.
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Fornecedores
SELEGAO, AVALIAGAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

27.1. tem como prética proceder periodicamente pesquisa, verificacéo e relatdrios de avaliacdo e acompanhamento de seus fornece-
dores, exigindo documentacdo comprobatoria da ndo-existéncia de méao-de-obra forgada.

27.2. Znt? gelﬁoi?prar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar a Lista Suja de Trabalho Forgado do Ministério Q Q

o Trabalho®.

2011 2012 2013

27.3. Total de autuacgdes por uso de mao-de-obra forcada na cadeia produtiva

Indicador 28 — Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores®

Com relacdo a fornecedores de igual ou menor porte, a empresa:

Além de contribuir para a Além de contribuir para o cresci-

Negocia com transparéncia e
estabelece relagBes contratuais
apenas com base em critérios
comerciais.

Contribui para a melhoria do
padréo gerencial dos fornecedo-
res, disponibilizando informa-
¢bes e promovendo atividades

melhoria gerencial dos fornece-
dores, mantém com eles rela-
¢Oes comerciais duradouras e

mento de seus fornecedores de
igual ou menor porte, estimula e
facilita seu envolvimento em
projetos sociais e ambientais.

utiliza critérios de negociagao
que consideram seu crescimento
futuro.

conjuntas de treinamento.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

ESTAGIO 1

B N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMAGOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

28.1. inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas de pequenos produtores ou de ini-
ciativas solidarias, associagdes de bairro e organizagdes com projetos de geracdo de renda para grupos usualmente excluidos
(populagdes indigenas, pessoas com deficiéncia etc.).

28.2. apobia organizagles que praticam e promovem o Comércio Justo®.

28.3. tem como norma o tratamento justo aos fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com remuneracdo justa e em dia,
qualidade na relagéo, programas de qualificagéo e de transferéncia de tecnologia etc.).

28.4. estimula a formagdo de redes ou cooperativas de pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padrdes de forne-
cimento.

28.5. tem politica de compras que privilegia fornecedores com certificacdo socioambiental® (como SA8000%, ISO 14001%, selo FSC%,
FLO®, ABNT NBR16001* etc.).

28.6. tem mecanismos formais que permitem transferir para a cadeia de fornecedores seus valores e principios, tais como boas con-
dicbes de trabalho, auséncia de trabalho infantil e forcado (ou analogo ao escravo), protecdo ao meio ambiente, eqliidade de
género, transparéncia, participacdo e prestacdo de contas.

28.7. possui ouvidor de fornecedores ou fungdo similar, para assegurar uma relacdo de parceria com eles.

U
(M

L 0o 0O oo
U U O OU

U
U
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NOTAS

44 Como forma de prevenir e eliminar o trabalho infantil, a Organiza¢édo
Internacional do Trabalho (OIT) adotou a Convencéo 138, de 1973, sobre
idade minima para admissdo a emprego, e a Convencéo 182, de 1999,
sobre a proibi¢do das piores formas de trabalho infantil e sua elimina-
¢do. Fonte: OIT Brasil (www.oitbrasil.org.br).

45 Em seu Artigo 2°., a Convencéo 29 da OIT, sobre o Trabalho For¢ado ou
Obrigatério, define a expressdo “trabalho forcado ou obrigatério” como
“todo trabalho ou servico exigido de uma pessoa sob a ameaca de san-
¢do e para o qual ndo se tenha oferecido espontaneamente”. Para mais
informacdes sobre trabalho forgado, veja o site www.oitbrasil.org.br/-
prgatv/in_focus/trab_esc.php.

46 Preparado pelo Ministério do Trabalho, o Cadastro dos Empregadores da
Portaria 540, de 15 de outubro de 2004, conhecido como “lista suja”,
contém os principais dados de empresas e empregadores que foram fla-
grados explorando méo-de-obra escrava ou mantendo trabalhadores em
situacdo analoga a escraviddo, em condi¢8es precdarias de higiene, sem
alimentacdo adequada, sem pagamento ou com documentos retidos.
Veja a Lista Suja do Trabalho Escravo em http://www.reporterbra-
sil.com.br/listasuja/index.php.

47 Veja o manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade
Social nas RelagGes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponivel em
www.ethos.org.br.

48 “Comeércio Justo” é a expressdo em portugués para identificar o movi-
mento internacional chamado Fair Trade, o qual defende praticas comer-
ciais que, além de justas, sejam éticas e solidarias, baseadas em principios
como a erradicagdo do trabalho infantil e do trabalho escravo, a elimina-
¢do das discriminacOes relativas a raca, género e religido e a preservagdo
da satde das pessoas e do meio ambiente. Para mais informacdes, veja o
site www.facesdobrasil.org.br, do Férum de Articulagdo para o Comércio
Etico e Solidario — Faces do Brasil.

49 Para iniciar um processo de gestao de fornecedores de acordo com 0s
principios da RSE, a empresa deve ter organizado sua carteira de forne-
cedores para ter clareza de quais deveréo ser priorizados. Normalmente,
as empresas que ja possuem algum trabalho desse tipo iniciam pelos for-
necedores que podem oferecer mais riscos, os considerados criticos para
0 negécio. Também é possivel iniciar o processo por compras esporadicas,
como brindes, por exemplo.

50 A Social Accountability 8000 (SA8000) é a primeira norma voltada para a
melhoria das condic¢des de trabalho. Abrange os principais direitos dos
trabalhadores (saude e seguranca, liberdade de associacéo, limite de
horas de trabalho, compensagéo e garantias contra o trabalho for¢ado, a
discriminacéo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio
de auditores independentes. A norma segue o padrao da ISO 9000 e da
ISO 14000, o que facilita sua implantacdo por empresas que ja conhecem
esse sistema. Mais informagBes em www.cepaa.org.

51 A norma ISO 14000 apresenta uma série de padrdes que auxiliam a
empresa a estabelecer e implementar um sistema de gestdo ambiental,
fornecendo os requisitos que serdo considerados para fins de auditoria e
certificagdo. Com base referencial em métodos e andlises, a ISO 14000
busca garantir que um determinado agente produtor de bens ou de ser-
vicos se utilize de processos gerenciais e procedimentos especificos que
visam reduzir as possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. Mais
informacdes em www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html.

52 O objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de
Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal, conforme principios
e critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios
sociais e a viabilidade econdmica. O selo FSC para manejo florestal atesta
que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado pro-
duto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente ade-
quada, socialmente justa e economicamente viavel, e foi obtido cumprin-
do-se todas as leis vigentes. Produtos intermediarios ou finais que utili-
zam matéria-prima florestal com o selo FSC para cadeia de custédia
garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumi-
dor final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar
por um produto que n&do degrada o meio ambiente e contribui para o
desenvolvimento social e econdémico da regido em que foi obtido. Serve
também para ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um
produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um
publico mais exigente e, assim, abrir novos mercados. Mais informagdes
em www.fsc.org.br.

53 A FLO (Fair Trade Labelling Organizations) é uma organizagéo interna-
cional que certifica produtos de comércio justo.

54 A ABNT NBR16001 € a norma brasileira de responsabilidade social, publi-
cada em 2004. Conhec¢a a norma em www.abnt.org.br.
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DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
Indicador 29 — Politica de Comunicacdo Comercial
Indicador 30 — Exceléncia no Atendimento

Indicador 31 — Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais
de Produtos e Servigos
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Consumidores e Clientes
DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO®

Indicador 29 — Politica de Comunicacdo Comercial

Considerando a influéncia de sua politica de comunicacdo comercial na criacdo de uma imagem de credibilidade e confianca, a empresa:

Atua rigorosamente de acordo
com a legislagdo de defesa do
consumidor. Focaliza suas estra-
tégias de comunicagao nos obje-
tivos relacionados a volume de
vendas e resultados financeiros.

ESTAGIO 1

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Tem uma politica formal de
comunicacdo, alinhada com
seus valores e principios e
abrangendo todo o seu material
de comunicacdo, tanto interno
quanto externo.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Tem consciéncia de seu papel na
formagdo de valores e de pa-
drdes de consumo e comporta-
mento da sociedade e tem pro-
cedimentos especificos para que
sua comunicacdo possibilite a
criacdo de valores positivos na
sociedade como forma de contri-
buir com o desenvolvimento sus-
tentavel.

Além dessa politica de comunica-
¢do, desenvolve parceria com for-
necedores, distribuidores, assis-
téncia técnica e representantes
de consumidores visando criar
uma cultura de responsabilidade
e transparéncia na comunicagao.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

SIM | NAO

29.1. A politica de comunicacdo comercial consta no codigo de conduta e/ou na declaracéo de valores da empresa.

A empresa:

29.2. atualiza sempre que necessario 0 material de comunicagéo destinado aos consumidores/clientes (r6tulos, embalagens, bulas, Q
manuais de operagao, instrugdes de uso, termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para tornar mais transparente

o relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos.

(N

29.3. chama a atencdo do cliente/consumidor para altera¢des nas caracteristicas de seus produtos ou servigos (composicéo, qualida-

de, prazos, peso, prego etc.).

29.4. tem politica formal contra propaganda que coloque criancas, adolescentes, negros, mulheres ou qualquer individuo em situa-

¢do preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de risco.

29.5. realiza analise prévia de pec¢as publicitarias para verificar a conformidade com seus valores e principios.

29.6. possui politicas especificas para assegurar que a comunicagdo voltada para o publico infanto-juvenil seja responsavel™.

29.7. interage com seus fornecedores e distribuidores estimulando-os a adotar uma postura responsavel em relagéo a comunicagédo

voltada para o publico infanto-juvenil.

29.8. realiza analise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

29.9. teve, nos Ultimos trés anos, alguma campanha ou peca de comunicacdo como objeto de reclamacéo de clientes, fornecedores

ou concorrentes.

29.10. nos dltimos trés anos, teve campanhas ou pecas publicitarias retiradas do ar ou recolhidas por pressdo de organizacdes da

sociedade civil organizada.

o Oo0 Oo0| O O
o OO0 000 O O
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DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

Indicador 30 — Exceléncia no Atendimento

Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao consumidor/cliente, a empresa:

Possui um atendimento basico
receptivo, amplamente divulga-
do, focado na informacéo e na
solugdo de demandas indivi-
duais.

Proporciona fécil acesso do con-
sumidor/cliente ao servico ou
informacdo de seu interesse,
registra e comunica internamente
as manifestacdes dele, resolven-
do rapida e individualmente as

Além de registrar as manifesta-
cOes e resolver rapidamente as
demandas, possui processos que
incluem a procura das causas
dos problemas e a utilizacdo
dessas informacBes para apri-

Promove melhoria continua de
seu atendimento, priorizando o
didlogo e 0 engajamento das
partes interessadas no processo.

morar a qualidade dos produtos
€ Servicos.

-

demandas e orientando-o sobre
0s procedimentos adotados.

ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

B N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

INFORMAGCOES ADICIONAIS

SIM | NAO

30.1. A politica e as normas de relacionamento com clientes e consumidores constam no codigo de conduta e/ou na declaragao de
valores da empresa.

A empresa:
30.2. possui um ouvidor do consumidor ou funcéo similar.

30.3. oferece servigo de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e encaminhar
sugestdes, opinides e reclamacdes relativas a seus produtos e servigos.

30.4. promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento para uma relacdo ética e de respeito aos direitos do con-
sumidor.

30.5. treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia na resolucéo de proble-
mas.

30.6. adverte continuamente seu profissional de atendimento e areas correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos na
obtencdo, manutencdo e uso das informagdes de carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores, clientes ou
USUArios.

30.7. o servico de atendimento a consumidores/clientes € acompanhado por indicadores e tem representagdo nos processos de
tomada de decisdo da empresa.

30.8. ao vender produtos e servicos, utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou cliente.
30.9. possui politica explicita de ndo-suborno para obtengéo de decisdo de compra de produtos ou contratagdo de servigos.

30.10. possui uma politica formal de protecéo a privacidade e/ou um sistema de gestao das informacdes privadas do consumidor,
cliente ou usuario.

30.11. informa ao cliente o proposito da coleta de informagdes pessoais antes de fazé-la.
30.12. solicita apenas informagGes pessoais relevantes e ndao além dos objetivos para os quais declara serem necessarias.
30.13. fornece informagdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a autorizagéo dele.

30.14. possui uma politica que permite ao consumidor, cliente ou usuério a incluséo, alteragéo e exclusdo de seus dados do banco de
informagBes da empresa.

U
U

v U o oo
0o 0 O Op

LoD ooo| O

oD oo o

2011 2012 2013

30.15. Vendas liquidas
30.16. Total de consumidores ou clientes
30.17. Total de ligages atendidas pelo SAC
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2011 2012 2013

30.18. Percentual de reclamagBes em relacdo ao total de ligagdes atendidas pelo SAC

30.19. Percentual de reclamaces ndo atendidas pelo SAC

30.20. Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (em minutos)

30.21. Quantidade de inovagdes implantadas em razéo da interferéncia do ouvidor e/ou do servigo

de atendimento a consumidores/clientes

Indicador 31 — Conhecimento e Gerenciamento dos Danos

Potenciais dos Produtos e Servicos

Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos”, a empresa:

Realiza esporadicamente estu-
dos e pesquisas técnicas sobre
danos potenciais de seus produ-
tos e servicos para 0s consumi-
dores e clientes.

ESTAGIO 1

Realiza regularmente estudos e
pesquisas técnicas sobre riscos
potenciais e divulga as informa-
cOes obtidas para parceiros
comerciais, adotando medidas
preventivas ou corretivas quan-
do detectados riscos de falhas.
Disponibiliza informacdes deta-
Ihadas sobre seus produtos e
Servicos a seus consumidores e
clientes.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além disso, por meio do didlogo
constante, obtém envolvimento
ativo de seu publico interno, for-
necedores, distribuidores, consu-
midores e clientes no aperfei-
coamento continuo dos produ-
tos e servicos, substituindo com-
ponentes, tecnologias e procedi-
mentos para minimizar ou evitar
riscos a saude e a seguranca do
consumidor ou cliente.

Além disso, os valores e princi-
pios da empresa, o desenvolvi-
mento sustentéavel e a ética* sdo
considerados dimensdes impor-
tantes na concep¢do ou refor-
mulagdo, fabricagdo e venda de
seus produtos ou na prestagéo
de servigos.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

31.1. mantém programa especial com foco em sadde e seguranga do consumidor/cliente de seus produtos e servigos. Q Q

31.2. possui sistemas internos ageis e capacita sua area de comunicagdo externa para responder com rapidez e transparéncia a ] Qa
situacdes de crise.

31.3. foi, nos Ultimos trés anos, processada pelo ndo-cumprimento de regulamentos relacionados a salde e a seguranga do consu- Q Q
midor/cliente.

31.4. teve, nos ultimos cinco anos, produtos retirados do mercado por pressdo de clientes/consumidores ou 6rgdos de defesa. Q Qa

31.5. tem servicos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil ou exportados. Q Q

Em relacdo a violagdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa:

31.6. ja teve produtos multados pelo ndo-cumprimento de regulamento referente a informacéo e rotulagem. ‘ a ‘ Qa

Em relacdo a violagdes do Cadigo de Defesa do Consumidor: 2011 2012 2013

31.7. Total de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitaria, Ipem etc.)

31.8. Total de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos
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NOTAS

55 Para saber mais sobre o tema, visite o site www.procon.sp.gov.br, da
Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon).

56 Segundo o Instituto Alana, responsavel pelo projeto Crian¢a & Consumo
(www.criancaeconsumo.org.br), “a exposi¢do excessiva a televisédo no
Brasil — que é maior entre a populagdo de baixa renda, devido as poucas
opcdes de lazer — pode acentuar os seguintes problemas entre o publico
infanto-juvenil: obesidade, anorexia e bulimia, sexualizacdo precoce, con-
sumo precoce de alcool, desgaste nas rela¢gdes familiares, comportamen-
to agressivo devido a frustracdo com o baixo poder aquisitivo, pouco
estimulo ao desenvolvimento da criatividade, banalizagdo do consumo,
falta de vinculo com os objetos pessoais e estimulo ao consumismo”.
Revista Adiante, maio de 2006.

57 As empresas prestadoras de servigcos tém como fonte potencial de danos
ao cliente a exposicdo dos dados pessoais usados nas transacdes. E impor-
tante considerar também esse aspecto na auto-avaliagéo.

58 Referimo-nos aqui ao principio kantiano de s6 fazer aos outros aquilo

que fariam a si mesmos. Leia mais no livro Etica Empresarial no Brasil, de
Joaquim Manhaes Moreira (www.manhaesmoreira.com.br).
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RELAGOES COM A COMUNIDADE LOCAL
Indicador 32 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

Indicador 33 — Relagfes com Organizagdes Locais

ACAO SOCIAL
Indicador 34 — Financiamento da Acdo Social

Indicador 35 — Envolvimento com a A¢do Social
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RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

Indicador 32 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na
Comunidade de Entorno

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de satde e lazer, creches, transporte publico, tra-

fego de veiculos etc.), a empresa:

Procura tomar medidas repara-
doras em resposta a reclama-
¢Oes e manifestagBes da comu-
nidade.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Conhece em profundidade seus
impactos na comunidade, possui
processo estruturado para regis-
trar reclamacdes e promove reu-
nides sistematicas para informar
liderancas locais sobre as provi-
déncias tomadas.

ESTAGIO 2

B N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Possui uma politica formal de
antecipar-se a demandas da
comunidade e informa-la sobre
atuais e futuros planos e impac-
tos de suas atividades, envol-
vendo a comunidade na resolu-
¢do dos problemas.

ESTAGIO 3

Além de possuir uma politica for-
mal de relacionamento com a
comunidade, mantém comités
permanentes ou grupos de tra-
balho com a participagdo de
liderancas locais para analisar
suas atividades e monitorar seus
impactos.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa:

b
o

SIM | N

32.1. reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante em seus processos decisorios.

32.2. possui politicas de relacionamento com a comunidade de entorno contempladas em seu codigo de conduta e/ou na declaragéo
de valores.

32.3. participa ativamente da discusséo de problemas comunitérios e do encaminhamento de solugdes.

32.4. contribui com melhorias na infra-estrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade (habitacoes,
estradas, pontes, escolas, hospitais etc.).

32.5. tem programa para empregar, na medida do possivel, 0 maior nimero de moradores do local em que esta inserida, dando-lhes
formagéo, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificacdo daquela comunidade, em cooperagdo com sindicatos, ONGs,
representantes da comunidade ou autoridades publicas competentes.

32.6. tem praticas de compras e de investimentos para aprimorar o desenvolvimento socioecondémico da comunidade em que esta
presente.

32.7. conscientiza e treina seus empregados para respeitar os valores, conhecimento e praticas tradicionais da comunidade em que
atua.

32.8. possui indicadores para monitorar os impactos causados por suas atividades na comunidade de entorno.

32.9. caso atue em regides limitrofes de comunidades e reservas indigenas, possui politicas, procedimentos e normas formais
para valorizacdo e preservacdo do patrimdnio cultural e humano e dos conhecimentos e praticas tradicionais das populagdes
indigenas.

Nos ultimos trés anos, a empresa recebeu reclamagdes ou manifestacées da comunidade ou de organizacdes da

sociedade civil (petices, abaixo-assinados, protestos) pelos motivos listados abaixo:

32.10. excesso de lixo, geracdo de mau cheiro, efluentes e outras formas de polui¢do (sonora, visual etc.).

32.11. excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno.

32.12. interferéncia em sistemas de comunicagao.

32.13. alteragdes sociais negativas ocasionadas por suas atividades/instalag@es.

32.14. outros motivos.

L oC oo
L oC oo

oo U O
ool U O
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RELAGCOES COM A COMUNIDADE LOCAL

Indicador 33 — Rela¢Ges com Organizacdes Locais™

Com relacdo as organizacdes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos (escola, postos de satde etc.) presentes no seu entorno, a
empresa:

Conhece superficialmente suas
atividades e responde pontual-
mente a eventuais pedidos de
apoio.

Apobia vérias entidades com
doacdes, financiamento e imple-
mentacéo de projetos, divulgan-
do experiéncias bem-sucedidas.

Participa da elaboragdo e
implantacdo de projetos con-
juntos com entidades locais,
mantendo parcerias de longo
prazo e capacitando liderangas

Atua em parceria com entidades
locais, buscando influenciar poli-
ticas publicas, estabelecendo
aliancas e participando de diver-
sas redes, a fim de maximizar

sua contribuicdo para o desen-

envolvidas. .
volvimento local.

ESTAGIO 2

Il N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

ESTAGIO 1
M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO
33.1. faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade. Q a
33.2. realiza na comunidade, em conjunto com organizacdes locais, campanhas educacionais e/ou de interesse publico. Q Qa

Comunidade
ACAO SOCIAL

Indicador 34 — Financiamento da Acao Social

0 financiamento da acao social da empresa é baseado em:

Programa social estruturado ou Programa social estruturado ou

Verba variavel, administrada
arbitrariamente por diretor ou
gerente, em resposta a solicita-
¢Oes externas.

ESTAGIO 1

Verbas definidas em orgamento
anual, geridas com transparén-
cia por comité ou grupo de tra-
balho, conforme critérios prees-
tabelecidos.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicagdo disso em nossa empresa (Justifique.)

investimento social privado®,
gerenciado por equipe especiali-
zada, com dotagdo orgcamenta-
ria estavel e com publico, metas
e estratégias definidos.

investimento social privado que
conta com mecanismo proprio
para a geragao de receita, estan-
do assegurada sua continuidade
a longo prazo (fundo patrimo-
nial e/ou percentual fixo sobre o
faturamento da empresa).

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.
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ACAQ SOCIAL

INFORMAGOES ADICIONAIS

A empresa:

S

34.1. inclui a acdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico.

34.2. possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a fazer doagdes financeiras.

34.3. utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliagdo de sua agdo social.

34.4. planeja sua acdo social visando maximizar seu impacto a longo prazo.

34.5. otimiza o impacto da sua agéo social alavancando recursos de outras empresas ou organizagdes privadas e/ou a participacdo

de 6rgdos publicos.

34.6. tem procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua acéo social, monitorando-a por meio de indicadores de

desempenho.

0| opooo|z
O opopoo|s

Indicador 35 — Envolvimento com a Acéo Social®

Como forma de concretizar sua acdo social, a empresa:

Faz doagBes de produtos e recur-
sos financeiros, cede instalagdes,
mobiliza o trabalho voluntario
de seus empregados e/ou desen-
volve projetos sociais proprios.

ESTAGIO 1

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Além de doacdes e/ou projetos
sociais corporativos, cede horas
de seus empregados ou equipa-
mentos para atividades ligadas
a esses projetos.

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além desse apoio, possui politi-
ca pela qual cede suas compe-
téncias técnicas, tecnoldgicas e
gerenciais para fortalecer os
projetos sociais (corporativos ou
realizados por terceiros).

ESTAGIO 3
ESTAGIO 2

Além de apoio material e aporte
de competéncias, envolve as
organizagbes ou liderancas
locais no desenho e na imple-
mentacdo dos projetos sociais e
intercede junto a outros organis-
mos, publicos ou privados, pela
concretizagdo desses projetos.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO
35.1. utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os valores relativos a doacdes e patrocinios. a a
35.2. divulga internamente os projetos que apdia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a a a
participagdo dos empregados.
35.3. autoriza 0 uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntario de empregados. Qa
Quanto a governanca da acdo social, a empresa:
35.4. possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes areas da empresa ou do grupo empresarial, incluindo mem- Q Q
bros da sociedade credenciados para tratar da area tematica em que atua.
2011 2012 2013

35.5. Percentual do faturamento bruto destinado a acéo social (ndo incluir obrigacdes legais,

nem tributos, nem beneficios empregaticios)

35.6. Percentual do total destinado a acéo social correspondente a doagdes em produtos e servigos

35.7. Percentual do total destinado a acéo social correspondente a doagdes em espécie

35.8. Percentual do total destinado a acéo social correspondente a investimentos em projeto social proprio

35.9. Percentual do total destinado a acdo social correspondente a publicidade

35.10. Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na comunidade

35.11. Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horério normal de trabalho)

pela empresa para trabalho voluntario de empregados
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NOTAS

59 Sobre o tema, veja os seguintes manuais do Instituto Ethos: O Que as
Empresas Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza; Seguranga Alimen-
tar e Nutricional: a Contribui¢do das Empresas para a Sustentabilidade
das Iniciativas Locais; Seguranca Alimentar: a Contribui¢ao das Entidades
Empresariais; O Que as Empresas Podem Fazer pela Inclusdo Digital; e
Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do Combate a Fome. Todos
estdo disponiveis em www.ethos.org.br.

60 Investimento social privado € o repasse voluntario de recursos privados,
de forma planejada, monitorada e sistematica, para projetos sociais,
ambientais e culturais de interesse publico. Mais informacdes em
www.gife.org.br.

61 Sobre o assunto, veja os manuais do Instituto Ethos Como as Empresas
Podem Implementar Programas de Voluntariado e Como as Empresas

Podem Participar de Programas de Seguranca Alimentar com a Mobiliza-

¢do dos Funcionarios, disponiveis em www.ethos.org.br.
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Governo e Socledade

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 — Contribuicdes para Campanhas Politicas
Indicador 37 — Construcéo da Cidadania pelas Empresas
Indicador 38 — Praticas Anticorrupcédo e Antipropina

LIDERANGCA SOCIAL
Indicador 39 — Lideranca e Influéncia Social
Indicador 40 — Participacdo em Projetos Sociais Governamentais
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Governo e Sociedade
TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 — Contribui¢des para Campanhas Politicas®

Com relacdo ao financiamento de partidos politicos e de candidatos a cargos publicos, a empresa:

Quando financia, o faz limitando
a decisdo aos membros da alta
direcdo, dentro dos parametros
estabelecidos pela legislacéo.

Quando financia, fundamenta-
se em regras e critérios defini-
dos internamente, permitindo ao
publico interno o acesso as
informacfes sobre a decisdo

A decisdo de financiamento ou
ndo financiamento é tomada de
forma transparente (por meio de
politicas escritas, do cddigo de
conduta e/ou declaragdo de

Além do descrito no estagio
anterior, promove campanhas de
conscientizacdo politica, cidada-
nia e importancia do voto, envol-
vendo todos os empregados e
outras partes interessadas.

valores etc.), permitindo as par-

tomada. ’ =
tes interessadas acesso as infor-
magcdes e requerendo do finan-
ciado a respectiva comprovacdo
e registro da doagéo.
: ’ ] u

Il N3o vemos aplicaggo disso em nossa empresa (Justifique.) I N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMACOES ADICIONAIS

SIM | NAO
36.1 Nos Ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir financeiramente para campanha Q ]
politica.
36.2. A empresa tem norma explicita de ndo utilizagdo do poder econdmico para influenciar contribui¢des de outras empresas, for- Q Q
necedores, distribuidores e outros parceiros.

Indicador 37 — Construcdo da Cidadania® pelas Empresas

Em relacdo ao seu papel na construcao da cidadania, a empresa:

Desenvolve atividades eventuais
com foco na educagdo para a
cidadania, abordando direitos e
deveres.

ESTAGIO 1

Desenvolve periodicamente ati-
vidades de educagdo para a
cidadania e permite a livre dis-
cussdo e troca de informagBes
sobre temas politicos.

ESTAGIO 2

Il Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Além disso, promove ou apoia,
em parceria com organizagfes
que trabalham com o tema, a
realizacdo de debates e foruns
de discuss@o com os candidatos
a cargos eletivos, com o objetivo
de assegurar o voto consciente.

Assume o papel de formar cida-
d&os e desenvolve programas de
educacdo para a cidadania, tan-
to internamente quanto em sua
cadeia de produgdo e na comu-
nidade de entorno, exercendo
sua lideranga na discussdo de
temas como participacdo popu-
lar e combate & corrupgdo em
seu municipio.

Il N3o haviamos tratado antes desse assunto.

INFORMAGCOES ADICIONAIS
A empresa: SIM | NAO
37.1. estimula seus empregados a avaliar e controlar a atuagéo dos eleitos. Q ]
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Governo e Sociedade
TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 38 — Praticas Anticorrupcdo e Antipropina®

No relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a empresa:

Procura evitar situacbes que
envolvam favorecimento a
agentes do poder publico, mas
ndo tem procedimentos formais

Mantém postura reconhecida
pelo publico interno quanto a
proibicéo de favorecimento dire-
to ou indireto de agentes do

Assume compromisso publico de
combate & corrupgéo e a propina,
possui normas escritas (em docu-
mento especifico, no codigo de
conduta etc.), as quais sao divul-

Ciente de que a erradicacdo das
praticas ilegais, imorais e antiéti-
cas depende também da divulga-
¢do, facilitacdo ou educacdo, bus-
ca envolver um nimero cada vez

poder pblico. maior de partes interessadas,

como fornecedores, clientes, enti-
dades parceiras etc., em iniciati-
vas de combate a corrupgdo e a
propina, disseminando o tema,
ensinando sobre a utilizagdo de
ferramentas correlatas etc.

nem divulgados de controle e

- gadas amplamente ao publico
punicéo.

interno e externo (fornecedores,
consumidores, e representantes do
poder publico com os quais se
relaciona), e mantém procedimen-
tos formais de controle, punicéo e
auditoria em caso de ocorréncia.

ESTAGIO 2

ESTAGIO 1

Il N30 haviamos tratado antes desse assunto.

Il N3o vemos aplicacio disso em nossa empresa (Justifique.)

INFORMACOES ADICIONAIS
A empresa: SIM | N

38.1. teve seu nome mencionado na imprensa nos ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo o
oferecimento de propina ou a préatica de corrupgéo de agentes publicos.

38.2. prevé medidas punitivas aos empregados envolvidos no favorecimento a agentes do poder publico.

38.3. possui politica explicita de ndo apoio e ndo participagdo em processos que objetivem a manipulacdo de editais de concorrén-
cia (publicos ou privados).

oo oy

U U

Governo e Sociedade
LIDERANCA SOCIAL

Indicador 39 — Lideranca e Influéncia Social

Buscando exercer sua cidadania por meio de associacdes e foruns empresariais, a empresa:

Tem membros de sua alta dire¢do

Participa de comissdes e grupos
de trabalho relacionados a defe-
sa e promogdo dos interesses
especificos do seu ramo ou setor
de negdcio.

ESTAGIO 1

Participa de comissOes e grupos
de trabalho relacionados a ques-
tbes de interesse publico.

ESTAGIO 2

Il N3o vemos aplicacdo disso em nossa empresa (Justifique.)

Participa ativamente, contribuin-
do com recursos humanos ou
financeiros, de processos de ela-
boracdo de propostas de inte-
resse publico e de carater
socioambiental.

envolvidos na articulago, viabili-
zagdo e fortalecimento de pro-
postas de carater socioambiental
em didlogo com outras empre-
sas, associagdes ou autoridades
publicas visando sua adogdo.

Il N30 haviamos tratado antes desse assunto.
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Governo e Sociedade
TRANSPARENCIA POLITICA

INFORMACOES ADICIONAIS

A empresa: SIM | NAO

39.1. patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes de interesse publico. Q a

39.2. interage ativamente com institui¢des de ensino de todos os niveis a fim de elaborar propostas para melhorar a qualificagdo da Q Q
mao-de-obra do setor em que atua.

39.3. estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade acadé- Q Q
mica e cientifica.

Indicador 40 — Participacao em Projetos Sociais Governamentais

Em seu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais, a empresa:

Contribui apenas com o paga-
mento de impostos.

ESTAGIO 1

INFORMACOES ADICIONAIS

Contribui ocasionalmente com o
poder publico na realizacdo de
eventos e atividades pontuais
e/ou apodia financeiramente pro-
gramas e projetos do poder
pablico em resposta a solicita-
¢Oes das autoridades.

ESTAGIO 2

B Nzo vemos aplicacio disso em nossa empresa (Justifique.)

Contribui regularmente com
recursos humanos, técnicos ou
financeiros para a realizagdo de
projetos especificos e localizados
de entidades governamentais.

Participa ativamente da elabo-
racdo, aperfeicoamento, execu-
¢do, controle e avaliacdo de
politicas publicas de interesse
geral, contribuindo para seu
fortalecimento.

M Nio haviamos tratado antes desse assunto.

A empresa: SIM | NAO
40.1. adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos como melhorar a qualidade de ensino, a assisténcia ] Q
social, a salde ou a infra-estrutura, erradicar o trabalho infantil e/ou o trabalho for¢ado, incentivar a geracdo de renda e/ou de
emprego, promover seguranca alimentar etc.
40.2. patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar. ] Q
40.3. articula e coordena parcerias nos programas de que participa. a a

NOTAS

62 Sobre o assunto, veja o manual do Instituto Ethos A Responsabilida-
de Social das Empresas no Processo Eleitoral, Edi¢do 2006, disponivel

em www.ethos.org.br.

63 Segundo o jurista Dalmo Dallari, em seu livro Direitos Humanos e
Cidadania, “a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo
de seu povo. Quem né&o tem cidadania esta marginalizado ou exclui-
do da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢ao de

inferioridade dentro do grupo social”.

68

64 Em relacdo ao tema, conhega o Pacto Nacional Empresarial pela Inte-

gridade e Combate a Corrupg¢édo, uma iniciativa do Instituto Ethos, da
Patri — Rela¢des Governamentais e Politicas Publicas, do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), do Escritério das
Nagdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e do Comité Brasileiro
do Pacto Global. O documento contém um conjunto de diretrizes e
procedimentos a serem adotados pelas empresas e entidades signaté-
rias no seu relacionamento com os poderes publicos. Para aderir ao
Pacto, va ao site www.empresalimpa.org.br.




AnotacOes sobre os Indicadores Ethos

Ao conduzir o processo de preenchimento dos Indicadores Ethos, o facilitador e o relator deverdo fazer anotac@es que ajudardo a
empresa a analisar e interpretar o relatério diagnéstico elaborado pelo Instituto Ethos. Abaixo apresentamos um roteiro de anota-
¢Oes como exemplo.

INDICADORES ETHOS DE RSE

Coordenador Geral Nome do coordenador geral

Tema Valores, Transparéncia e Governanga
Facilitador do Tema Nome do facilitador do tema

Equipe Nome da equipe

Indicador Compromissos Eticos

Estagio definido pela equipe

Estagio1 U Estagio 2 U Estagio 3 U Estagio 4 U

Né&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa U N&o haviamos tratado antes desse assunto U
Consenso

Facil Dificil 4

Comentarios/percepcoes

Riscos verificados

Oportunidades a explorar

Meta para a proxima aplicacdo

Liderancas internas (formais ou informais) para conduzir este processo

Liderancas externas (formais ou informais) a serem envolvidas neste processo

Ferramentas ou fontes de informacdes a pesquisar

0 que pode ser feito em relacdo a este indicador

Imediatamente:

Apds obter melhores informacdes:

Apo6s planejamento:

Aspectos a considerar neste indicador em relacdo a

Sustentabilidade:

Partes Interessadas:

Processos internos:

Aprimoramento continuo:
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Glossario

Acéo Social — E qualquer atividade realizada
pelas empresas para atender as comunidades
em suas diversas formas (conselhos comunita-
rios, organizagdes nao-governamentais, associa-
¢cbes comunitarias etc.), em &reas como
assisténcia social, alimentacéo, salide, educacao,
cultura, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario. Abrange desde pequenas doagdes
a pessoas ou instituicdes até acdes estruturadas,
com uso planejado e monitorado de recursos,
seja pela propria empresa, por fundacdes e ins-
titutos de origem empresarial, seja por indivi-
duos especialmente contratados para a
atividade.

A empresa deve se esforcar para que essas ativi-
dades sejam bem estruturadas, visando maximi-
zar seus impactos a longo prazo. E importante
que os fornecedores, os acionistas e as outras
partes interessadas também sejam estimulados
a fazer esse tipo de acao.

Conheca os manuais do Instituto Ethos O Que as
Empresas Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza,

Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do
Combate & Fome e outros, em www.ethos.org.br.

Acionista Majoritario — Pessoa fisica, pessoa
juridica ou grupo de pessoas vinculadas por
acordo de voto ou sob controle comum, que:

a) seja titular de direitos de socio que lhe asse-
gurem a maioria dos votos nas deliberacdes da
assembléia geral e o poder de eleger a maioria
dos administradores da empresa;

b) use efetivamente seu poder para dirigir as ati-
vidades sociais e orientar o funcionamento dos
orgédos da empresa.

Para mais informagdes sobre a boa participacéo dos
acionistas na diregdo da empresa, consulte o site
www.ibgc.org.br, do Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa (IBGC).

Acionista Minoritario — Proprietario de
acles cujo total ndo Ihe permite participar do
controle da companhia.

Para mais informag0es sobre a boa participacéo dos
acionistas na diregdo da empresa, consulte o site
www.ibgc.org.br, do Instituto Brasileiro de Governan-
ca Corporativa (IBGC).

Analfabetismo Absoluto e Analfabetismo
Funcional — “O conceito de analfabetismo
mudou nos dltimos anos. Em 1958, a Organiza-
¢éo das NagBes Unidas para a Educagdo, a Cién-
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cia e a Cultura (Unesco) definia como analfabe-
to um individuo que néo conseguia ler ou escre-
ver algo simples. Vinte anos depois, adotou o
conceito de analfabeto funcional: uma pessoa
que, mesmo sabendo ler e escrever frases sim-
ples, ndo possui as habilidades necessarias para
satisfazer as demandas do seu dia-a-dia e se
desenvolver pessoal e profissionalmente.”
(Fonte: Instituto Paulo Montenegro - www.ipm.org.br.)
E importante que a empresa tenha programa de
erradicacdo do analfabetismo (absoluto e/ou
funcional), educacdo basica ou ensino supletivo
para seus empregados, com metas e recursos
definidos.

Conhega 0s manuais do Instituto Ethos O Que as
Empresas Podem Fazer pela Educagdo e O Compro-

misso das Empresas com o Alfabetismo Funcional, em
www.ethos.org.br.

Aperfeicoamento Continuo — Desenvolvi-
mento pessoal e intelectual do empregado, rela-
cionado tanto aos conhecimentos necessarios
para desempenhar as tarefas relativas a sua fun-
¢do quanto a conhecimentos mais universais, 0
qual pode ser realizado por meio de atividades
sistematicas e organizadas para essa finalidade,
como treinamentos, cursos, seminarios, vivén-
cias etc.

A empresa deve procurar oferecer atividades de
desenvolvimento e capacitacéo a seus emprega-
dos, com impacto positivo em sua empregabili-
dade, independentemente de niveis hierarquicos
e da aplicabilidade em suas fungdes atuais.
Conhega 0 manual do Instituto Ethos O Que as

Empresas Podem Fazer pela Educagéo em
www.ethos.org.br.

Aprendiz — Individuo maior de 14 e menor de
18 anos de idade inscrito em programa de apren-
dizagem regulamentado pela Consolida¢do das
Leis do Trabalho (CLT), a qual dispde sobre o con-
trato de aprendizagem, a obrigacdo das empre-
sas em empregar aprendizes, a carga horaria
permitida, o piso salarial do aprendiz e outros
direitos. A Lei 10.097/00 conceitua o contrato de
aprendizagem como “o contrato de trabalho
especial, ajustado por escrito e por prazo deter-
minado, em que o0 empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 e menor de 18 anos,
inscrito em programa de aprendizagem, forma-
¢do técnico-profissional metodica, compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psico-

l6gico, e o aprendiz, a executar, com zelo e dili-
géncia, as tarefas necessarias a essa formacgéo”.
Todas as empresas de médio e grande porte
devem contratar aprendizes em nimero equiva-
lente a no minimo 5% e no méximo 15% do
total de funciondrios cujas funcdes demandem
formacdo profissional. As micro e pequenas
empresas ndo sdo obrigadas a contratar apren-
dizes, mas podem fazé-lo, contribuindo assim
para a formagcéo profissional de adolescentes.

Mais informagdes no site www.fundabring.org.br, da
Fundacéo Abring.

Assédio Moral — “E a exposicao dos trabalha-
dores e trabalhadoras a situacdes humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcdes, sendo mais comum em relacdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacoes desu-
manas e antiéticas de longa duracéo, de um ou
mais chefes, dirigidas a um ou mais subordina-
dos, desestabilizando a relagéo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizagdo, forcan-
do-a a desistir do emprego. Caracteriza-se pela
degradacdo deliberada das condicdes de traba-
lho em que prevalecem atitudes e condutas
negativas dos chefes em relag&o a seus subordi-
nados, constituindo uma experiéncia subjetiva
que acarreta prejuizos praticos e emocionais
para o trabalhador e a organizacdo. A vitima
escolhida € isolada do grupo sem explicagdes,
passando a ser hostilizada, ridicularizada, infe-
riorizada, culpabilizada e desacreditada diante
dos pares. Estes, pelo medo do desemprego e da
vergonha de serem também humilhados, asso-
ciado ao estimulo constante a competitividade,
rompem os lagos afetivos com a vitima e, fre-
qlientemente, reproduzem e reatualizam agBes
e atos do agressor no ambiente de trabalho,
instaurando o ‘pacto da tolerancia e do
siléncio’ no coletivo, enquanto a vitima vai gra-
dativamente se desestabilizando e se fragili-
zando, ‘perdendo’ sua auto-estima.” (Fonte:
www.assediomoral.org/site)

E importante que a empresa possua normas e
processos para combater situa¢Bes de assédio
moral, 0s quais devem ser divulgados e devida-
mente amparados por estrutura formal e neutra
de dentncia e apuragao de fatos.



Assédio Sexual — Crime passivel de pena de
um a dois anos de detencdo para quem “cons-
tranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0
agente da sua condicdo de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de empre-
go, cargo ou fungdo™. (Artigo 216 do Codigo Penal,
instituido pela Lei 10.224/01.)

E importante que a empresa possua normas e
processos para combater situagBes de assédio
moral, 0s quais devem ser divulgados e devida-
mente amparados por estrutura formal e neutra
de denuncia e apuragao de fatos.

Para mais informagdes, consulte A Etica Empresarial

no Brasil, de Joaquim Manh&es Moreira (Pioneira,
1999).

Assistencialismo — Doutrina, sistema ou préti-
ca que organiza e presta assisténcia as comuni-
dades socialmente excluidas, sem uma politica
para tird-las da condicio de necessitadas. E um
conceito associado & nogdo de “caridade” ou
“filantropia”, ja que ndo prevé o envolvimento
da comunidade nem ambiciona transformacdes
estruturais significativas. (Fonte: Folha de S.Paulo,
1°. de fevereiro de 2005.)

Atores Sociais - Individuos, organizacdes ou
grupos envolvidos em projetos sociais que pos-
sam influir na obtencdo dos resultados desses
trabalhos. Espera-se que o ator social tenha ml-
tiplos conhecimentos, condicdes de atuar em
equipe, representatividade, influéncia social e,
principalmente, identificacdo com a causa pela
qual trabalha. (Fonte: Folha de S.Paulo, 1°. de feve-
reiro de 2005.)

Avaliacado 360 Graus — Avaliacdo do desem-
penho individual que se baseia no recebimento
pelo profissional de feedbacks de seus superio-
res, pares e subordinados, podendo o sistema
incluir até mesmo clientes, fornecedores, associa-
dos e parceiros em geral. Mais do que simples-
mente avaliar, esse sistema permite efetuar uma
verdadeira andlise do funcionamento da organi-
zacdo pelo ponto de vista daqueles que nela tra-
balham. E importante que questdes éticas sejam
abordadas nesse tipo de avaliaco.

Para mais informag@es, consulte A Etica Empresarial
no Brasil, de Joaquim Manhdes Moreira (Pioneira,
1999).

Balanced Scorecard (BSC) — E uma ferramen-
ta de gestdo que da suporte a medicao a partir
de quatro perspectivas de desempenho organiza-
cional: financeira; do cliente; de processos de
negdcios internos; e de aprendizagem e cresci-
mento. Cria um sistema de objetivos, medidas,
metas e iniciativas interligadas que, juntos, des-
crevem a estratégia da empresa para alcanca-
los. O BSC tem sido extensamente usado por
empresas de diferentes setores em todos 0s
niveis de estratégia e operacao.

O Projeto Sigma adaptou a abordagem tradicio-
nal do BSC para auxiliar no planejamento e nas
tomadas de decisdo referentes ao desenvolvi-
mento sustentavel e a sustentabilidade empresa-
rial. E o Sustainability Scorecard.

Mais informagdes nos sites da Symnetics

(www.symnetics.com.br) e do Projeto Sigma
(www.projectsigma.com).

Balanco Social — E uma forma de dar transpa-
réncia as atividades corporativas por meio de um
levantamento dos principais indicadores de
desempenho econdmico, social e ambiental da
empresa. Além disso, € um instrumento que
amplia o dialogo com todos os publicos com o0s
quais a empresa se relaciona: acionistas, consu-
midores e clientes, comunidade vizinha, funcio-
narios, fornecedores, governo, organizagdes
ndo-governamentais, mercado financeiro e a
sociedade em geral. Durante sua realizagdo, o
balanco social funciona também como uma fer-
ramenta de auto-avaliagdo, j& que da & empresa
uma visdo geral sobre sua gestao e o alinhamen-
to de seus valores e objetivos presentes e futuros
com seus resultados atuais.

E importante que a empresa inclua em seu
balango aspectos desfavoraveis e seus respecti-
vos desafios, com metas para o periodo seguin-
te. O balango social da empresa deve levar em
consideracdo os principios de relevancia, veraci-
dade, clareza, comparabilidade, verificabilidade e
neutralidade.

Veja também “Relatério de Sustentabilidade™
Para mais informag0es sobre 0s principios para
elaboracéo de balangos sociais, consulte o Guia para

Elaboracdo de Balango Social e Relatério de Sustenta-
bilidade — disponivel em www.ethos.org.br.

Benchmarking — Segundo a International
Benchmarking Clearinghouse (IBC), o bench-
marking é um processo sistematico e continuo

de medida e comparagdo das praticas de
uma organizacdo com as das organizacdes
lideres, no sentido de obter informacdes
que a ajudem a melhorar o seu nivel de
desempenho. (Fonte: Dicionario de RH, em
www.guiarh.com.br/dicionario2.htm.)

Beneficios Basicos — Beneficios trabalhistas
garantidos pela Consolidacdo das Leis do Traba-
Iho (CLT), aos quais todos os trabalhadores legal-
mente regularizados tém direito, e os beneficios
negociados e acordados entre 0s setores e 0s
sindicatos especificos.

Espera-se que, além dos beneficios bésicos, a
empresa ofereca para seus funcionarios: plano
de saude familiar; auxilio para educagdo dos
filhos; financiamento para casa propria; e creche
no local de trabalho ou por rede conveniada.
Espera-se também que todos os beneficios sejam
oferecidos para funcionarios homens e mulheres,
indiscriminadamente, abrangendo todos os
niveis hierdrquicos, bem como trabalhadores
registrados ou apenas comissionados.

Conheca os manuais do Instituto Ethos O Que as
Empresas Podem Fazer pela Educacéo, O Que as
Empresas Podem Fazer pela Crianca e pelo Adolescen-
te e O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo
da Mulher, em www.ethos.org.br.

Bonificacdo — Remuneracéo extra relacionada
ao desempenho de determinadas tarefas ou ati-
vidades. Empresas engajadas com a causa da
sustentabilidade podem oferecer a seus funcio-
narios bonus adicionais por éxitos a médio e lon-
go prazo ou alcance de metas relacionadas ao
desempenho social e ambiental.

Cadeia Produtiva — Inclui todos os componentes
do processo produtivo, que vai da extragdo da
matéria-prima até a fabricacdo do produto final a
ser comercializado. E importante que a empresa
conheca em profundidade a origem das matérias-
primas, insumos e produtos que utiliza em sua linha
de produgdo ou nas operagdes diarias e tenha
garantia de que nessa origem os direitos humanos
e 0 meio ambiente s&o respeitados. A empresa deve
garantir que seus produtos e servigos tenham com-
ponentes, tecnologias e procedimentos que minimi-
zem riscos a0 meio ambiente e & sadide e seguranca
de seus consumidores/clientes, evitando danos
morais e garantindo sua privacidade.
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Conheca os manuais do Instituto Ethos O Compromis-
so das Empresas com 0 Meio Ambiente e Como Forta-
lecer a Responsabilidade Social nas Relagdes entre
Grandes e Pequenas Empresas, em www.ethos.org.br.

Cadeia de Valor — Conceito de administracéo
de empresas que designa a série de atividades
relacionadas e desenvolvidas pela empresa para
satisfazer as necessidades dos clientes, desde as
relacdes com os fornecedores e ciclos de produ-
¢do e venda até a fase da distribuicdo para o
consumidor final.

0 gerenciamento da cadeia de valor, segundo a
metodologia que popularizou esse conceito, traz
a empresa vantagens competitivas, por meio da
eliminacdo de atividades que ndo adicionam
valor ao produto. Ao incorporar elementos de
responsabilidade social ao gerenciamento da
cadeia de valor e estimular essa incorporagéo
por parte de sua cadeia de fornecimento e de dis-
tribuicdo, a empresa, além de adicionar valor a
seu produto, contribui efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Conheca o manual do Instituto Ethos Como Fortalecer

a Responsabilidade Social nas Relacdes entre Grandes
e Pequenas Empresas, em www.ethos.org.br.

Caixa Dois — Expressdo que define o dinheiro
ndo registrado que entra em uma empresa e que,
por isso, pode ser utilizado sem que sobre ele
incidam impostos. Essa pratica é enquadrada
judicialmente como crime por sonegacdo de
impostos. (Fonte: Dicionario de Economia, em
www.nortes.com.br/dicionario/.)

Exemplos de organizacdes envolvidas com esse
tipo de préatica sdo corriqueiros em nossa socie-
dade. E aconselhéavel que as instituigBes tenham
um cadigo de ética e que seus valores e princi-
pios estejam incorporados aos processos de tra-
balho e as atitudes e comportamento dos
dirigentes e funcionarios, devendo estar explicito
0 compromisso com a transparéncia e veracida-
de das informagBes prestadas a todas as partes
interessadas. O codigo deve contemplar itens
claros sobre a proibicdo de praticas ilegais na
gestdo organizacional. Pode-se ainda criar proce-
dimentos de avisos internos sobre suspeitas de
atos ilegais, seguidos de investigacéo e punic&o.

Captacdo de Recursos — Envolve ndo apenas
a obtencdo de recursos financeiros, mas também
a busca por produtos e servicos que auxiliem
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determinada entidade a realizar sua misséo. No
Brasil, a Associagdo Brasileira de Captadores de
Recursos (ABCR) criou um cddigo de ética para os
profissionais que assumirem tal compromisso.
Uma das determinagdes do codigo é que o capta-
dor n&o receba comissao pelos recursos obtidos.
Para mais informagdes, contate a Associacdo
Brasileira de Captadores de Recursos
(captadores@gmail.com).

Ciclo de Vida do Produto — Inclui os proces-
sos de transformacdo do produto desde a extra-
¢do ou producdo da matéria-prima até o
descarte final, apds o consumo. Inclui os proces-
sos industriais, embalagens, distribuicdo e
comercio.

E importante que a empresa conheca em profun-
didade a origem das matérias-primas, insumos e
produtos que utiliza em sua linha de producéo
ou nas operagdes diarias e tenha garantia de que
nessa origem os direitos humanos e o0 meio
ambiente sdo respeitados. A empresa deve
garantir que os componentes, tecnologias e pro-
cedimentos de seus produtos e servigos ndo cau-
sem impactos negativos a sociedade e ao meio
ambiente.

Conheca os manuais do Instituto Ethos O Compromis-
so das Empresas com o Meio Ambiente e Como Forta-
lecer a Responsabilidade Social nas Relagbes entre
Grandes e Pequenas Empresas, em www.ethos.org.br.
Para outras informacdes, consulte o Instituto Akatu —
www.akatu.org.br.

Codigo de Conduta — Manual elaborado pela
diretoria da empresa, de acordo com os princi-
pios e politicas definidos pelo conselho de admi-
nistragdo, visando orientar administradores e
empregados na sua forma de conduta profissio-
nal cotidiana. O cddigo de conduta deve também
definir responsabilidades sociais e ambientais.

Para mais informagdes, consulte o Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) — www.ibgc.org.br.

Coleta Seletiva de Materiais — Coleta de
residuos que prevé uma etapa inicial de separa-
¢do dos materiais descartados por tipo antes de
destina-los & reciclagem, evitando o envio para
aterros sanitarios ou lixdes. Hoje existem organi-
zagBes que desenvolvem programas estrutura-
dos de coleta seletiva de materiais. Esses
programas envolvem membros internos da orga-

nizacdo e podem ser considerados como um pas-
so eficaz no caminho da sustentabilidade.

Para mais informag0es sobre esses programas, consul-
te o Instituto Gea — www.institutogea.org.br.

Comércio Justo — E a expressdo em portugués
para identificar o movimento internacional cha-
mado Fair Trade, o qual prevé praticas comerciais
que, além de justas, sejam éticas e solidarias,
baseadas em principios como a erradicacdo do
trabalho infantil e do trabalho escravo, a elimina-
¢do das discriminagdes relativas a raca, género e
religido e a preservagao da salde das pessoas e
do meio ambiente.

Além de realizar essas aces no relacionamento
com seus fornecedores, é importante que a
empresa apoie organizacdes que praticam e pro-
movem 0 comeércio justo.

Mais informages em Faces do Brasil —
www.facesdobrasil.org.br.

Comissdes de Conciliagdo Prévia (CCP) —
Essas comissdes de trabalhadores constituem
organismos privados de conciliacdo, ou seja, tém
a finalidade de mediar e tentar conciliar, fora do
processo judicial, os conflitos individuais advin-
dos das relagdes de trabalho. Nao possuem qual-
quer relacdo administrativa ou de dependéncia
com o Ministério do Trabalho e Emprego ou com
a Justica do Trabalho e tampouco estdo subordi-
nadas a registro ou reconhecimento dos 6rgéos
puablicos. Mesmo assim, funcionam como a pri-
meira instancia dos dissidios individuais.

Para ter maior representatividade, os integrantes
desse tipo de comissdo devem ser eleitos pelos
trabalhadores, sem interferéncia da empresa.
Mais informac6es no Observatdrio Social —
www.observatoriosocial.org.br — e no Departamento

Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmi-
cos (Dieese) — www.dieese.org.br.

Comissdo de Fabrica — Orgéo interno de
representacdo dos trabalhadores de uma empre-
sa na negociacdo de heneficios e na solugao de
problemas internos, atritos de ordem sindical e
todos os outros dilemas do dia-a-dia dos funcio-
narios na empresa. Essa comissdo € composta
por uma coordenacao e por representantes dis-
tritais dos empregados, eleitos por voto secreto.
Para ter maior representatividade, os integrantes
desse tipo de comissdo devem ser eleitos pelos
trabalhadores, sem interferéncia da empresa.



Mais informagdes no Observatério Social —
www.observatoriosocial.org.br — e no Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmi-
cos (Dieese) — www.dieese.org.br.

Comités de Gestao — Funcionam como foruns
de amadurecimento e aprofundamento dos
temas do seu escopo e para estruturar as infor-
macdes a serem apresentadas ao Comité de
Negdcios. Sdo compostos pelos principais geren-
tes das areas envolvidas e também podem con-
tar com a participacdo de membros do Comité de
Negocios. S&o suas atribuicdes:

1. articular a implementacao das decisdes e reco-
mendagc0es estratégicas;

2. definir prioridades para as agdes, tendo por
base a integracdo de planos, programas e proje-
tos;

3. monitorar a execu¢do dos programas e agdes
estratégicos, indicando os ajustes necessarios,
com base em indicadores de desempenho.

Para mais informagdes sobre boas préaticas de gover-

nanca, consulte o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) — www.ibgc.org.br.

Comité de Negocios — Formado por membros
da alta administracdo, esse comité é um forum
de integragdo dos assuntos relevantes e estraté-
gicos para a empresa. Visa promover o alinha-
mento entre o desenvolvimento dos negécios, a
gestdo e as diretrizes do plano estratégico da
organizagao.

Para mais informagdes sobre boas praticas de gover-

nanca, consulte o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) — www.ibgc.org.br.

Comisséo Interna de Prevencdo de Aci-
dentes (Cipa) — Regulamentada por norma do
Ministério do Trabalho e Emprego, tem como
objetivo a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar per-
manentemente compativel o exercicio da fungéo
com a preservacgao da vida e a promogéo da sau-
de do trabalhador.

Para ter maior representatividade, os integrantes
desse tipo de comissdo devem ser eleitos pelos
trabalhadores, sem interferéncia da empresa.
Mais informagdes no Observatdrio Social —
www.observatoriosocial.org.br — e no Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmi-
cos (Dieese) — www.dieese.org.br.

Conselho Administrativo de Defesa Eco-
ndmica (Cade) — Orgdo do governo federal
criado em 1962 e transformado em autarquia
vinculada ao Ministério da Justica em 1994, tem
a finalidade de defender a livre concorréncia,
encarregando-se de orientar, fiscalizar, prevenir e
apurar abusos de poder econdmico, como, por
exemplo, a formagdo de cartéis. (Fontes: Ministé-
rio da Justica e Dicionario de Economia, em
www.nortes.com.br/dicionario/.)

Conselho de Administracéo — Orgao delibe-
rativo aplicavel a organizagdes abertas ou
fechadas, independentemente de sua forma
societaria. Representa os interesses dos acionis-
tas juntamente com os dos demais stakeholders,
zelando pela seguranca e evolugdo favoravel da
organizagao.

Para mais informagdes, consulte o Cédigo das Melho-
res Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), em
www.ibgc.org.br. Veja também o livro Governanga
Corporativa: 0 Governo da Empresa e o Conselho de
Administragao, de Jodo Bosco Lodi (Elsevier, 2000).

Conselho Consultivo — O Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) considera a
existéncia de um conselho consultivo como uma
boa prética, “sobretudo para sociedades fecha-
das em desenvolvimento ou com controle fami-
liar e organizagBes do terceiro setor”. Esse
recurso “permite que conselheiros independen-
tes possam contribuir para a organizagao e que
esta viva um processo gradual de melhoria na
governanga corporativa”. (Fonte: Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do
IBGC - www.ibgc.org.br.)

Conselho de Familia — Utilizado em organiza-
cOes de sociedade familiar, esse conselho “é um
pequeno grupo formado para discussdo de
assuntos familiares e organizacdo das expectati-
vas em relagdo a sociedade”. Seus objetivos ndo
devem confundir-se com os do Conselho de
Administragdo. (Fonte: Codigo das Melhores Praticas
de Governanca Corporativa, do IBGC -
www.ibgc.org.br.)

Consumo Consciente — Visa transformar o
ato de consumir em um ato de cidadania. Em
adicdo ao bem-estar pessoal, o consumidor
consciente considera em suas escolhas de con-

sumo as possibilidades ambientais e as necessi-
dades sociais.

Para outras informag@es, consulte o Instituto Akatu
pelo Consumo Consciente — www.akatu.org.br.

Corrupcéo — E o comportamento que se desvia
dos deveres formais de uma fungéo publica devi-
do a interesses privados (pessoais, familiares, de
grupo fechado), de natureza pecuniaria ou para
melhorar o status, ou que viola regras contra o
exercicio de certos tipos de comportamento liga-
dos a interesses privados. (Fonte: “Reforma do
Estado, Transparéncia e Democracia no Brasil”, de
José Matias Pereira. In: Revista Académica de Econo-
mia, n°. 26, de 2004. Disponivel em www.eumed.net)
Casos de organizacdes envolvidas com esse tipo
de prética sdo corriqueiros em nossa sociedade.
E aconselhavel que as instituicdes tenham um
codigo de ética e que seus valores e principios
estejam incorporados aos processos de trabalho
e as atitudes e comportamento dos dirigentes e
funcionarios, devendo estar explicito o compro-
misso com a transparéncia e veracidade das
informagdes prestadas a todas as partes interes-
sadas. O codigo deve contemplar itens claros
sobre a proibicdo de praticas ilegais na gestao
organizacional. Pode-se ainda criar procedimen-
tos de avisos internos sobre suspeitas de atos ile-
gais, seguidos de investigacao e punicao.

Para mais informagdes sobre praticas e procedimentos

de combate a corrupgao, consulte a Transparéncia
Brasil — wwuw.transparencia.org.br.

Cor ou Raga - Conhecer a cor ou raga de fun-
cionarios e dirigentes permite a empresa desen-
volver acBes afirmativas com o proposito de
promover a diversidade e a eqidade, que pres-
supBem a representacdo proporcional nos qua-
dros da empresa dos diversos grupos presentes
na sociedade, com oportunidades iguais para
todos. A classificacdo deve ser feita por meio de
autodeclaragdo, segundo a nomenclatura utiliza-
da pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE): branca, preta, amarela, parda ou
indigena.

Conheca as publicagdes do Instituto Ethos Como as
Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade,
Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores
Empresas do Brasil e Suas A¢des Afirmativas e O Com-
promisso das Empresas com a Promogdao da Igualdade
Racial, em www.ethos.org.br.
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Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)
— Segundo a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), nesse tipo de demonstragdo a riqueza
gerada pela empresa, medida no conceito de valor
adicionado, € calculada a partir da diferenca entre
0 valor de sua producéo e o dos bens produzidos
por terceiros utilizados no processo de producéo
da empresa. A atual e a potencial aplicagdes do
valor adicionado mostram o aspecto econdmico e
social que 0 seu conceito envolve:

1. como indice de avaliagdo do desempenho na
geracdo da riqueza, ao medir a eficiéncia da
empresa na utilizagdo dos fatores de producéo,
comparando o valor das saidas com o valor das
entradas;

2. como indice de avaliagdo do desempenho
social, a medida que demonstra, na distribuicdo
da riqueza gerada, a participacdo dos emprega-
dos, do governo, dos agentes financiadores e dos
acionistas.

A DVA geralmente integra os balangos sociais
das empresas.

Veja os principios para elaboracdo de balangos sociais
no Guia para Elaboragéo de Balango Social e Relatd-
rios de Sustentabilidade, em www.ethos.org.br.

Desenvolvimento Sustentavel — E aquele
que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras gera-
cOes satisfazerem suas proprias necessidades.
(Fonte: Relatério Brundtland.)

O conceito alerta para o cuidado com a explora-
¢do irracional dos recursos naturais, com os direi-
tos humanos, com o resgate da cidadania e com
0 acesso ao consumo de bens e servicos.

Diversidade — Principio bésico de cidadania
que visa assegurar a cada um condicdes de ple-
no desenvolvimento de seus talentos e potencia-
lidades, considerando a busca por oportunidades
iguais e respeito a dignidade de todas as pes-
soas. A pratica da diversidade representa a efeti-
vacdo do direito a diferenca, criando condicGes e
ambientes em que as pessoas possam agir em
conformidade com seus valores individuais.

As empresas tém a obrigagdo ética de combater
todas as formas de discriminagéo negativa e de
valorizar as oportunidades oferecidas pela rique-
za da diversidade de nossa sociedade. Para isso
elas podem:

1. desenvolver normas antidiscriminatorias para seu
ambiente interno e na relagdo com seus clientes;
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2. aplicar essas normas em processos de admis-
sdo ou promogdo e de pagamento de salarios e
beneficios;

3. realizar treinamentos sobre o tema;

4. desenvolver atividades de valorizacdo de gru-
pos pouco representados internamente.

Conheca as publicagdes do Instituto Ethos Como as
Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O
Que as Empresas Podem Fazer pela Reabilitacéo do
Preso, O Que as Empresas Podem Fazer pela Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia, O Compromisso das
Empresas com a Valorizacdo da Mulher, Perfil Social,
Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil
e Suas A¢Bes Afirmativas e O Compromisso das Empre-
sas com a Promogdo da Igualdade Racial, em www.-
ethos.org.br.

Doagdes para o Fundo da Infancia e da
Adolescéncia — Pessoas fisicas e juridicas
podem destinar parte de seu imposto de renda
para o Fundo da Infancia e da Adolescéncia
(FIA). Todos os contribuintes que declaram renda
podem escolher inclusive as instituicbes que
devem ser beneficiadas pelo seu imposto. Pes-
soas fisicas podem doar até 6% e empresas até
1% do imposto de renda devido. E aconselhavel
a consulta a um contador para melhor realizar
esse tipo de doagdo. (Fontes: Programa da Declara-
¢do do Imposto de Renda - Pessoa Fisica e Pessoa Juri-
dica; Lei n°. 9.250, de 1995, art. 12, |; e Regulamento
do Imposto de Renda RIR/1999, art. 102.)

Ecoeficiéncia — Segundo a World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD),
ecoeficiéncia significa “a competitividade na
producdo e colocagdo no mercado de bens ou
servicos que satisfacam as necessidades huma-
nas, trazendo qualidade de vida, minimizando o0s
impactos ambientais e o uso de recursos natu-
rais, considerando o ciclo inteiro de vida da pro-
ducdo e reconhecendo a ’ecocapacidade’
planetaria”.

As empresas podem desenvolver diversas
acOes consideradas ecoeficientes, como, por
exemplo, criar sistemas de monitoramento de
emissdo de gases e do consumo de energia, de
agua, de produtos toxicos e de matérias-pri-
mas. Podem também implantar processos de
reutilizagdo de residuos em determinadas eta-
pas de sua producéo.

Para mais informagdes, veja 0 manual do Instituto

Ethos O Compromisso das Empresas com o Meio
Ambiente, em www.ethos.org.br.

Empoderamento (do inglés empowerment) —
Refere-se a aumentar a forga politica, social e
econdmica de individuos ou grupos. Na com-
preensdo usual do termo, “empoderar” significa
fortalecer os grupos habitualmente excluidos dos
processos de tomada de decisé&o.

As acBes empresariais de empoderamento varia-
rdo de acordo com o publico a que se destinam.
Os empregados, por exemplo, serdo empodera-
dos por meio de acdes que lhes déem mais
autonomia. No caso da comunidade, o empode-
ramento se dard por meio de agdes que assegu-
rem aos que carecem de poder condicdes basicas
para poder comegar a entender sua participacdo
no processos de decisdo de qualquer ordem.
(Adaptado do documento “Responsabilidade Social
Empresarial - uma Nova Visdo Empresarial”, do Forum
Empresa.)

Empregabilidade - E a capacidade que uma
pessoa tem de permanecer no mercado de traba-
Iho, conseguindo rapidamente outro emprego,
com a mesma qualidade que tinha na empresa
de que se desligou. (Fonte: www.estudando.com)
A empresa pode oferecer aos empregados ativi-
dades de desenvolvimento e capacitagdo, com
impacto positivo em sua empregabilidade, inde-
pendentemente de niveis hierarquicos e da apli-
cabilidade em suas fungdes atuais. Pode também
oferecer servicos de recolocagdo ef/ou financia-
mento para recapacitacdo aos trabalhadores
demitidos de qualquer nivel hierarquico, bem
com a manutencdo de beneficios.

Conheca o manual do Instituto Ethos O Que as

Empresas Podem Fazer pela Educagdo, em www.-
ethos.org.br.

Energia Renovavel — E uma das alternativas
para a reducdo de emissdes, estabilizacdo dos
custos de energia e seguranca energética. O uso
de energia renovavel leva também a diminuicéo
da dependéncia de combustiveis fosseis (petro-
leo, gas e carvao). Exemplos desse novo tipo de
energia sdo o alcool e as energias edlica e solar,
que hoje ainda representam uma taxa muito
pequena do consumo mundial. Mas 0s avangos
tecnolégicos tém permitido um aumento na apli-
cacdo desse tipo de energia. Espera-se que as
empresas acompanhem esses avangos, conscien-
tes de sua importancia para a sustentabilidade
do planeta. Uma forma de a empresa comegar a
caminhar nesse sentido é considerar os princi-



pios e as oportunidades de negdcios ambiental-
mente sustentaveis no desenvolvimento de
novos empreendimentos ou nos novos modelos
de negdcios ja existentes.

Enraizamento — Os valores e principios da
empresa estardo progressivamente enraizados
na cultura da organizacdo na medida em que
passem por uma difusdo sisteméatica. E impor-
tante desenvolver instrumentos de comunicacéo
e estimular a participacdo e a contribuicdo dos
interessados no processo de avaliagdo e monito-
ramento periodicos, possibilitando a incorpora-
¢do das sugestdes aos processos de trabalho.

A empresa pode ainda constituir comités, conse-
Ihos ou pessoa(s) responsavel(is) por questdes
éticas, que abordem o tema em pesquisas de cli-
ma organizacional ou similares, por exemplo. Os
parceiros externos também podem ser estimula-
dos a replicar esse processo na cadeia produtiva
da empresa.

Etica Empresarial — Compreende os princi-
pios e padrdes que orientam os procedimentos
no mundo dos negdcios. O comportamento éti-
co da organizacdo é a base da responsabilidade
social, expressa nos principios e valores adota-
dos pela empresa. Nao ha responsabilidade
social empresarial sem ética nos negaécios.
E importante haver coeréncia entre aco e dis-
Curso. (Fonte: Centro de Apoio a Pesquisa -
www.uniethos.org.br/universitario.)

Externalidade — Conceito econdmico que se
refere aos impactos de uma atividade que néo se
limitam as partes que dela participam. A externa-
lidade pode ser negativa (como a poluicdo
ambiental decorrente das atividades de uma
empresa) ou positiva (quando, por exemplo, um
método de producéo de baixo custo desenvolvi-
do por determinada empresa é gratuitamente
absorvido por outras).

Extorsao — Os dicionarios trazem para esse ter-
mo as seguintes defini¢des: 1) ato ou efeito de
extorquir; 2) o crime de constranger alguém a
fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer algo,
mediante violéncia ou grave ameaga, com 0
intento de obter para si ou para outrem vanta-
gem econdmica indevida; 3) exacdo violenta,

imposto excessivo; 4) concussdo, usurpagao.
(Fonte: Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa).
Casos de organizacBes envolvidas com esse tipo
de pratica sdo corriqueiros em nossa sociedade.
E aconselhavel que as instituicdes tenham um
codigo de ética e que seus valores e principios
estejam incorporados aos processos de trabalho
e as atitudes e comportamento dos dirigentes e
funcionarios, devendo estar explicito o compro-
misso com a transparéncia e veracidade das
informag0bes prestadas a todas as partes interes-
sadas. O codigo deve contemplar itens claros
sobre a proibicdo de praticas ilegais na gestdo
organizacional. Pode-se ainda criar procedimen-
tos de avisos internos sobre suspeitas de atos ile-
gais, seguidos de investigacéo e punic&o.

Para mais informag0es sobre praticas e procedimentos
de combate a corrupcdo, consulte a Transparéncia
Brasil — www.transparencia.org.br.

Forca de Trabalho — Todos os empregados da
organizagdo, independentemente da relacdo
contratual estabelecida (empregados em tempo
integral ou parcial, temporarios, autbnomos, con-
tratados de terceiros que trabalham sob a coor-
denagdo direta da organizagdo etc).

A empresa, ao identificar as condicdes socioeco-
ndmicas de seus empregados, pode tornar suas
aces de responsabilidade social mais efetivas.
Ao tomar conhecimento sobre o nivel de escola-
ridade de sua forca de trabalho, por exemplo, a
empresa pode buscar meios para aprimorar suas
atividades voltadas para a educacéo e desenvol-
vimento profissional.

Fornecedor — Qualquer individuo ou organiza-
¢do que forneca bens e servicos a empresa. “A
utilizacdo desses bens e servicos pode ocorrer
em qualquer estagio de projeto, producdo e uti-
lizag&o dos produtos. Assim, fornecedores podem
incluir distribuidores, revendedores, prestadores
de servicos terceirizados, transportadores, con-
tratados e franquias, bem como os que suprem a
organizacdo com materiais e componentes. S&o
também fornecedores os prestadores de servigos
das areas de salde, treinamento e educacdo.”
(Fonte: Associacdo Brasileira das Instituicoes de Pes-
quisa Tecnoldgica — ABIPTI.)

A empresa socialmente responsavel envolve-se
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os
contratos estabelecidos e trabalhando pelo apri-
moramento de suas rela¢des de parceria. Cabe a

empresa transmitir os valores de seu cddigo de
conduta a todos os participantes de sua cadeia
de fornecedores, tomando-o0 como orientador em
casos de conflitos de interesse. A empresa deve
conscientizar-se de seu papel no fortalecimento
da cadeia de fornecedores, atuando no desenvol-
vimento dos elos mais fracos e na valoriza¢do da
livre concorréncia.

Fundacdo — Pessoa juridica composta pela
organizagdo de um patrimdnio destacado pelo
seu instituidor para servir a uma causa de inte-
resse publico, sem visar lucro. Nao permite pro-
prietario, titular ou sdcios. O patrimdnio, gerido
por curadores, é freqiientemente fiscalizado pelo
Ministério PUblico. (Fonte: Folha de S.Paulo, 1°. de
fevereiro de 2005.)

Geracdo de Renda — Agdes sociais que visam
a geracdo de renda tém como objetivo estimular
e facilitar a criacdo de postos de trabalho para a
populagdo beneficiada. Também contribuem
para a gera¢do de renda algumas iniciativas de
empreendedorismo comunitario, como a comer-
cializacdo de produtos artesanais e a profissio-
nalizacdo de atividades culturais. (Fonte: Folha de
S.Paulo, 1°. de fevereiro de 2005.)

Ha diversas formas de a empresa se envolver
em acles desse tipo. Ela pode, por exemplo,
ceder horas de seus funcionarios (como volun-
tarios), bem como suas competéncias técnicas,
tecnoldgicas e gerenciais, para apoiar projetos
de sua propria iniciativa ou realizados por ter-
ceiros. Pode ainda, envolver organizagdes ou
liderancas locais no desenho e na implementa-
¢do dos projetos, intercedendo junto a outros
organismos, publicos ou privados, para sua con-
cretizacgao.

Governanca Corporativa — E o sistema pelo
qual as organizagbes sdo dirigidas e monitora-
das, envolvendo os relacionamentos entre acio-
nistas/cotistas, conselho de administragéo,
diretoria, auditoria independente e conselho fis-
cal. As boas préaticas de governanca corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da socieda-
de, facilitar seu acesso ao capital e contribuir
para a sua perenidade. (Fonte: Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa - IBGC.)

“Os debates sobre governanga corporativa na
América Latina e em todo o mundo, concentram-
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se nas sociedades de capital aberto e nas empre-
sas que, embora de capital fechado, tém potencial
para a abertura de seu capital a curto prazo. (...)
No entanto, (...) a boa governanga corporativa
constitui motivo relevante de preocupagéo tam-
bém para as sociedades de capital fechado, pois a
maior parte delas ainda depende de autofinancia-
mento, de operagles de private equity e do siste-
ma bancério para levantar os recursos necessarios
para sua expanséo e crescimento. As sociedades
de capital fechado (em geral, empresas familiares
ou de propriedade de seus proprios fundadores)
devem adotar praticas coerentes de contabilidade
e auditoria, bem como controles adequados e
administracdo e planejamento estratégico, se qui-
serem preservar sua competitividade.” (Fonte: Rela-
tdrio Oficial sobre Governanca Corporativa na América
Latina, da OCDE.)

Mais informagdes sobre governanca corporativa no

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),
em www.ibgc.org.br.

Impacto Social — E a transformaco da reali-
dade de uma comunidade ou regido a partir de
uma agao planejada, monitorada e avaliada. S6 é
possivel dimensionar o impacto social se a ava-
liacdo de resultados detectar que o projeto efeti-
vamente produziu os resultados que pretendia
alcancar e afetou a caracteristica da realidade
que queria transformar. A empresa deve conhe-
cer os impactos que ela causa na comunidade,
informa-la sobre os atuais e futuros planos e
impactos de suas atividades, envolvendo a
comunidade na resolucéo de problemas.

A empresa pode contribuir com melhorias na
infra-estrutura ou no meio ambiente local, bem
cOMO Criar programas para empregar, nas res-
pectivas atividades e na medida do possivel, 0
maior numero de pessoas da comunidade em
que esta inserida, dando-lhes formacéo, com o
objetivo de aumentar os niveis de qualificacéo,
em cooperagdo com sindicatos, ONGs, represen-
tantes da comunidade ou autoridades publicas
competentes. A empresa pode ainda ter praticas
de compras e investimentos no local, para apri-
morar 0 desenvolvimento socioeconémico das
comunidades. Pode também conscientizar e trei-
nar seus empregados para respeitarem os valo-
res e tradicdes das comunidades em que atua.
Conheca os manuais do Instituto Ethos O Que as
Empresas Podem Fazer pela Erradicacdo da Pobreza,
Seguranca Alimentar e Nutricional: a Contribuicdo das
Empresas para a Sustentabilidade das Iniciativas
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Locais, Seguranca Alimentar: a Contribuicao das Enti-
dades Empresariais, O Que as Empresas Podem Fazer
pela Inclusdo Digital e Como as Empresas Podem
Apoiar e Participar do Combate a Fome, em
www.ethos.org.br.

Imposto de Renda Pessoa Juridica e Doa-
cOes para ONGs — As empresas podem fazer
doagOes a entidades de utilidade publica dedu-
zindo de seu imposto de renda “até o limite de
2% do seu lucro operacional, antes de computa-
da a sua dedug@o”, conforme a Lei 9.249/95, arti-
go 13, § 2, inciso lI. E aconselhada a consulta a
um contador para o esclarecimento sobre 0s pro-
cedimentos legais do lancamento desse tipo de
doacdo na declaracdo de imposto da empresa.

Indicadores — Dados que ndo devem ser anali-
sados isoladamente e podem ser usados como
insumos para tomadas de decisdo, analise de
tendéncias e construcdo de cenarios futuros.
Esses dados refletem sistematicamente as varia-
¢Oes da situacdo num dado momento, para um
pais, regido ou organizacdo, sobre fatores como
desempenho de processos e produtos, indices de
pregos de consumo, desemprego, salarios, impor-
tacdo e exportagdo etc.

Instituto — Estabelecimento dedicado a estudo,
pesquisa ou producdo cientifica. Existe apenas
como nome fantasia — sua personalidade juridi-
ca é a das associacdes que o mantém. N&o
requer dotacdo inicial de patriménio e sua finali-
dade pode ser alterada ao longo do tempo, con-
forme deciséo da maioria dos socios. Tem maior
autonomia estatutaria e gestdo mais democrati-
ca que uma fundacao.

Insumos Madeireiros e Florestais — Entre 0s
produtos provenientes da floresta utilizados
pelas empresas em sua operacdo didria ou na
produgdo, ha os madeireiros — como a celulose,
para papel e embalagens, a madeira, para
moveis, lapis, pisos etc., € 0 madeiramento para
a construcdo civil — e os ndo-madeireiros, como
6leos, ervas e frutas utilizados na fabricagao de
medicamentos, alimentos, cosméticos etc.

E importante que a empresa reconheca a impor-
tancia da verificacdo da origem e da cadeia de
producdo dos insumos madeireiros e florestais
utilizados em sua operacdo diaria e no processo

produtivo. Politicas ou programas especificos
podem ser desenvolvidos para verificar a origem
dos insumos, que também podem possuir certifi-
cacdo de origem e cadeia de custodia.

Conheca o manual do Instituto Ethos O Compromisso
das Empresas com o Meio Ambiente, em
www.ethos.org.br. Mais informacdes em Compradores
de Produtos Florestais Certificados —
http://compradores.amazonia.org.br/.

Investimento Social Privado — “E o repasse
voluntario de recursos privados de forma planeja-
da, monitorada e sistematica para projetos
sociais, ambientais e culturais de interesse pabli-
co. Incluem-se nesse universo as agdes sociais
protagonizadas por empresas, fundacdes e insti-
tutos de origem empresarial ou instituidos por
familias ou individuos. A preocupagdo com o pla-
nejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo dos
projetos € intrinseca ao conceito de investimento
social privado e um dos elementos fundamentais
na diferenciacdo entre essa pratica e as agdes
assistencialistas. Diferentemente do conceito de
caridade, que vem carregado da nogdo de assis-
tencialismo, os investidores sociais privados estao
preocupados com os resultados obtidos, as trans-
formaces geradas e o envolvimento da comuni-
dade no desenvolvimento da a¢&o.” (Fonte: Grupo
de Institutos FundacGes e Empresas -Gife.)

Mais informacdes em
www.gife.org.br/investimento.php.

Marketing Social — Consiste de um conjunto
de atividades, técnicas e estratégias utilizadas
para estimular e promover mudangas sociais,
como alteracdes de crengas, atitudes e compor-
tamentos. No marketing social sdo empregados
conceitos e ferramentas originarias do marketing
convencional com o objetivo de promover
mudancas sociais. Exemplos classicos de aplica-
¢do do marketing social podem ser vistos em
programas ou campanhas de planejamento fami-
liar, prevencdo de doengas, direitos humanos,
economia de energia e preservacdo ambiental.

Massa Salarial — E o resultado do produto
entre a remuneracdo média dos empregados e 0
nimero de empregos. A massa salarial anual é a
soma de todos os salarios pagos pela empresa
nos 12 meses do ano, acrescida ou ndo do 13°
saldrio. Uma boa estimativa para o célculo da
massa salarial anual pode ser obtida multiplican-



do-se a remuneragdo média dos empregados em
dezembro por 12 (salarios mensais) ou por 13
(incluindo-se 0 13°. salario) e depois pelo nime-
ro de empregos existentes no dia 31 do mesmo
més. (Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego -
www.mte.gov.br.)

Mobilizagdo Social — Pratica estratégica que
envolve a sociedade civil no processo de dese-
nho, planejamento, execugdo, avalia¢do e susten-
tabilidade de programas que melhoram sua
qualidade de vida. O Fundo das NagBes Unidas
para a Infancia (Unicef) definiu o termo como um
“movimento de larga escala para engajar a par-
ticipacdo das pessoas na conquista de uma meta
especifica de desenvolvimento por meio de
esforgos proprios™. (Fonte: Folha de S.Paulo, 1°. de
fevereiro de 2005.)

Negros — Classificagdo que reune individuos
autodeclarados pretos e pardos.

Ombudsman - Palavra sueca que significa
“representante” e designa, nos paises escandi-
navos, o ouvidor-geral, pessoa encarregada pelo
Estado para canalizar os problemas e reclama-
¢Oes dos cidadaos e defender seus direitos. No
meio empresarial, 0 ombudsman, também cha-
mado de ouvidor, é o profissional encarregado de
estabelecer um canal de comunicagdo entre a
empresa e seus consumidores, publico interno ou
fornecedores.

Para mais informagdes, consulte a Associacao Brasilei-

ra de Ouvidores/Ombusman (ABO) —
www.abonacional.org.br.

Oscip — Sigla para “organizagdo da sociedade
civil de interesse publico”, qualificacdo concedi-
da pelo Poder Executivo, desde 1999, as entida-
des privadas sem fins lucrativos. Entre as
principais inovagdes estd a possibilidade de
remunerar os diretores da entidade. Outro dife-
rencial é a possibilidade de as Oscips estabelece-
rem parcerias com o poder publico para a
realizacdo de projetos sociais, permitindo que
elas recebam recursos de 6rgdos ligados as trés
esferas de governo.

Mais informagdes no site www.mj.gov.br/snj/oscip/,
do Ministério da Justica.

Parceria — O trabalho em regime de parceria
ocorre quando uma organizacdo sai em busca de
outras institui¢des que compartilhem com ela o
mesmo objetivo e estejam dispostas a conquista-
lo por meio de um esforgo coletivo. Os envolvi-
dos interagem na etapa de concepgdo e
planejamento e estabelecem uma relagdo de
reciprocidade no desenvolvimento das agdes.
(Fonte: Folha de S.Paulo, 1°. de fevereiro de 2005.)

Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR) —E o dispositivo constitucional que conce-
de aos trabalhadores o direito de participar nos
lucros ou nos resultados das empresas, por meio
de negociagdo. Seu pagamento nao incide sobre
0s encargos trabalhistas e ndo é incorporado ao
salario. Fica condicionado ao atingimento de
resultados, sendo o valor do bénus proporcional
ao salario de cada empregado, sem pagamento
de antecipac0es.

Na grande maioria das empresas, 0 bénus da PLR
¢ pago em uma parcela anual, ou em duas
semestrais. Empresas engajadas com a causa da
sustentabilidade podem oferecer a seus funcio-
narios bonus adicionais orientados pelo alcance
de metas relacionadas ao desempenho social e
ambiental.

Para mais informagdes, consulte o Ministério do Tra-
balho e Emprego — www.mte.gov.br/.

Pesquisa de Clima Organizacional — E um
instrumento que permite a identificacdo e a
mensuracdo das percepcdes dos profissionais
sobre seu ambiente de trabalho. As empresas
podem inserir questdes éticas em suas pesquisas
de clima organizacional.

Programa de Demissdo Voluntaria — E apli-
cado quando o empregador, pretendendo dimi-
nuir o quadro de empregados, empreende um
amplo planejamento estratégico para reorgani-
zar a area administrativo-financeira da empresa.
O programa inicialmente define quais serdo os
empregados-alvo. A esses funcionarios é ofereci-
da uma oferta vantajosa, representada pelo
pagamento de uma indenizac&o pela perda ines-
perada do emprego, sem prejuizo de todos os
demais direitos, como aviso prévio, férias indeni-
zadas, FGTS, multa de 40% sobre o FGTS e
outras. (Fonte: Revista Tributaria e de Finangas PUbli-
cas Vol. 59 - p. 30 a 40.)

E importante que os empregados tenham acesso as
informacdes que balizaram as decisdes tomadas. A
empresa pode também oferecer servigos de recolo-
cacdo e financiar a recapacitagdo dos trabalhado-
res demitidos em todos os niveis hierarquicos.

Propina — Gratificacdo ilicita paga a alguém por
servicos prestados em forma de gorjeta ou
suborno. Casos de organizagdes envolvidas com
esse tipo de pratica sdo corriqueiros em nossa
sociedade.

E aconselhavel que as instituigdes tenham um
codigo de ética e que seus valores e principios
sejam incorporados aos processos de trabalho e
as atitudes e comportamento dos dirigentes e
funcionarios, devendo estar explicito o compro-
misso com a transparéncia e veracidade das
informagdes prestadas a todas as partes interes-
sadas. O codigo deve contemplar itens claros
sobre a proibicdo de praticas ilegais na gestao
organizacional. Pode-se ainda criar procedimen-
tos de avisos internos sobre suspeitas de atos ile-
gais, seguidos de investigacdo e punicdo.

Mais informac0es sobre praticas e procedimentos de

combate a corrupcéo, consulte a Transparéncia Brasil
— www.transparencia.org.br.

Reciclagem — Processo por meio do qual deter-
minado material retorna a seu ciclo de producéo,
apos ja ter sido utilizado e descartado, para ser
novamente transformado em um bem de consu-
mo, permitindo-se assim a economia de energia
e a preservagao dos recursos naturais e do meio
ambiente.

Para mais informagdes, consulte o Instituto Gea —
www.institutogea.org.br.

Relatorio de Sustentabilidade — Tem carac-
teristicas semelhantes as do balango social,
porém de uma forma mais abrangente. Exige
uma postura institucional de relato, pleno e
transparente, dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos decorrentes das atividades operacio-
nais da empresa.

O mercado financeiro encontra nos relatérios de
sustentabilidade uma fonte de informacéo privi-
legiada para qualificar, quantificar e priorizar os
investimentos financeiros.

Veja também “Balanco Social”

Para mais informagGes sobre Relatérios de Sustentabi-
lidade, consulte os sites www.globalreporting.org, da
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Global Reporting Initiative (GRI), e www.ethos.org.br,
do Instituto Ethos.

Remuneracéo Variavel — Também chamada
“remuneracdo de incentivos”, é uma pratica que
procura melhorar o desempenho dos profissio-
nais atrelando uma parcela de sua remuneragdo
ao sucesso do negdcio ou ao desempenho da
organizagao.

Residuo — Qualquer material, gasoso, liquido ou
solido que sobra de um processo de produgao,
transformagdo, extracdo de recursos naturais,
execucdo ou consumo de produtos e servigos. As
empresas podem investir na reducdo e reutiliza-
¢do de recursos, com processos para medir, moni-
torar e auditar periodicamente os aspectos
ambientais significativos relacionados ao consu-
mo de recursos naturais e a producdo de resi-
duos e dejetos, estabelecendo periodicamente
novas metas.

Para mais informagdes, consulte o Instituto Gea —
www.institutogea.org.br.

Responsabilidade Social Empresarial —E a
forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publi-
cos com os quais ela se relaciona e pelo estabe-
lecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da socieda-
de, preservando recursos ambientais e culturais
para as geragdes futuras, respeitando a diversi-
dade e promovendo a reducdo das desigualda-
des sociais.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
— Para melhor aproveitamento desse tipo de ser-
vico, a empresa deve divulga-lo amplamente,
proporcionando aos consumidores/clientes aces-
so facil e gratuito. Os profissionais que fazem o
atendimento ao cliente devem receber treina-
mento continuo para que mantenham uma rela-
cdo ética e de respeito aos direitos do
consumidor. A empresa deve procurar resolver
rapida e individualmente as demandas atendi-
das, informando o cliente sobre os procedimen-
tos que adotou. A empresa pode também
relacionar as reclamagdes e sugestdes menciona-
das pelos clientes ao SAC e utiliz&-las para apri-
morar o desenvolvimento e a qualidade de seus
produtos e servigos.
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Sistema de Gestdo Ambiental — Sistema
que define as etapas de avaliacdo, planejamento,
implementacdo, monitoramento e revisdo de
acordo com as normas internacionais 1SO 14000,
com perspectiva de melhoria continua progressi-
va. E importante que a empresa trate a questdo
ambiental como um tema transversal em sua
estrutura organizacional e o inclua em seu plane-
jamento estratégico.

Conheca o manual do Instituto Ethos O Compromisso

das Empresas com o Meio Ambiente, em
www.ethos.org.br.

Stakeholder — Termo em inglés amplamente
utilizado para designar cada parte interessada,
ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa
afetar a empresa, por meio de suas opinides ou
acles, ou ser por ela afetado: publico interno,
fornecedores, consumidores, comunidade, gover-
no, acionistas etc. Ha uma tendéncia cada vez
maior em se considerar stakeholder quem se jul-
gue como tal, e em cada situagdo a empresa
deve procurar fazer um mapeamento dos stake-
holders envolvidos.

Sustentabilidade Empresarial — “Ter susten-
tabilidade significa assegurar o sucesso do nego-
cio a longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social da
comunidade, um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel. (...) A sustentabilidade tem trés
amplos componentes, geralmente descritos como
‘as pessoas, 0s lucros e o planeta’, ou seja, 0s
aspectos ‘sociais, econdmicos e ambientais’. A
necessidade de as empresas darem conta dessas
trés dimensdes tem sido resumida no conceito da
triple bottom line. Além desses trés componentes,
h& ainda outro elemento no processo para a sus-
tentabilidade que diz respeito a responsabilidade
(accountability), transparéncia e envolvimento
com os stakeholders. A sustentabilidade é as
vezes chamada de ‘responsabilidade social
corporativa’ ou de ‘cidadania corporativa’. Embo-
ra usemos aqui a palavra ‘sustentabilidade’, reco-
nhecemos que em muitos pontos os termos sdo
sindnimos. E cobrem os mesmos amplos aspectos
dos negocios: a gestdo, o modo de tratar os
empregados, 0 impacto sobre 0 meio ambiente e
sobre a comunidade local e as relagdes com o0s
fornecedores e clientes.” (Fonte: Criando Valor - o
Business Case para Sustentabilidade em Mercados
Emergentes - www.sustainability.com.)

Tema Transversal — O que é tratado global-
mente pela empresa, e ndo apenas em relagao a
uma area especifica.

Terceiro Setor — E o conjunto de organizagdes
da sociedade civil de direito privado e sem fins
lucrativos que realizam atividades em prol do
bem comum. Integram o terceiro setor institui-
¢Oes como as organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) e as organizacdes da sociedade civil de
interesse publico (Oscips). O termo, criado por
pesquisadores norte-americanos nos anos 1970,
parte da idéia de que, além do Estado e do setor
privado, haveria uma terceira via, que reuniria
atividades privadas voltadas para o atendimento
das necessidades coletivas da sociedade. (Fonte:
Folha de S.Paulo, 1°. de fevereiro de 2005.)

Trabalho Infantil — “E o trabalho ilegal de
criangas. O Estatuto da Crianga e do Adolescente
(nos artigos 60 a 69) determina que o trabalho
s6 é permitido ap6s os 16 anos de idade ou a
partir dos 14 anos de idade, na condi¢do de
aprendiz, garantidas a escolariza¢do e a condi-
¢éo peculiar do desenvolvimento do adolescen-
te.” (Fonte: www.fundabring.org.br.)

Além de ndo contratar menores, exceto na condi-
¢do de aprendizes, a empresa deve estabelecer
politicas formais com o objetivo de contribuir
para a erradicagdo do trabalho infantil, promo-
vendo discussdes com seus fornecedores sobre 0
assunto e estimulando-os a cumprir a legislac&o.
A empresa deve incluir clausulas especificas
sobre o tema em seus contratos com fornecedo-
res, verificando seu cumprimento e garantindo a
proibi¢do da contratagdo de menores até mesmo
nos contratos dos fornecedores com terceiros.

Trabalho Forcado (ou Compulsério) — “E
todo tipo de trabalho ou servico exigido de uma
pessoa sob a ameaga de san¢do e para o qual ela
ndo tenha se oferecido espontaneamente. Ocor-
re quando o trabalho é imposto pelo Estado ou
por emprendimentos privados ou individuos que
tém o poder de controlar os trabalhadores por
meio de privagdes severas, como a violéncia fisi-
ca ou 0 abuso sexual, restringindo a liberdade
das pessoas, detendo seus salarios ou seus docu-
mentos, obrigando-as a ficar no trabalho ou
retendo-as por meio de uma divida fraudulenta
da qual eles ndo podem escapar. Trabalho forca-
do é um crime e uma violagao dos direitos huma-



nos fundamentais.” (Fonte: Organizaco Internacio-
nal do Trabalho - www.oitbrasil.org.br.)

Como forma de contribuir para 0 combate ao tra-
balho forcado, a empresa deve estabelecer clau-
sulas especificas sobre o tema em seus contratos
com fornecedores, verificando seu cumprimento
e garantindo a proibicdo desse tipo de trabalho
até mesmo nos contratos dos fornecedores com
terceiros. A empresa também pode contribuir por
meio da promocgdo de discussdes com seus for-
necedores sobre 0 assunto e estimulando-os a
cumprir a legislagéo.

Trabalhador Terceirizado — E o trabalhador
contratado por uma organizagdo prestadora de
servigos, e nao diretamente pela empresa. O ter-
mo “terceirizacdo” significa a contratacdo de
servicos por meio de empresa intermediaria

entre o0 tomador de servicos e a mado-de-obra,
mediante contrato de prestacdo de servigos.

E importante que a empresa tenha co-responsa-
bilidade pelo cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias de seus trabalha-
dores terceirizados. A empresa pode também
negociar com seus fornecedores para que eles
providenciem para seus empregados niveis
salariais compativeis com as médias de merca-
do. Pode ainda oferecer aos seus terceiros as
mesmas condi¢Bes de salde e seguranga e o
acesso a beneficios basicos gozados pelos
empregados regulares, como transporte, ali-
mentacéo, creche e ambulatorio.

Voluntariado Empresarial — Um programa
de voluntariado empresarial é o apoio formal e
organizado de uma empresa a empregados e

aposentados que desejam servir voluntariamen-
te determinada comunidade com seu tempo e
habilidades.

Uma das formas mais valiosas de a empresa cola-
borar com o desenvolvimento social do pais é
transferindo conhecimentos e competéncias de
planejamento e gestdo para as organizacBes
sociais. Ao estruturar um programa de voluntaria-
do, a empresa cria um canal para essa transferén-
cia e com isso pode gerar grandes transformacdes,
pois, fortalecidas, as organizacdes sociais poderao
ampliar e qualificar suas atividades e com isto
obter resultados mais eficientes e significativos.
(Fonte: Centro de Voluntariado de Sao Paulo - CVSP -
www.voluntariado.org.br.)
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