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PREFACIO

Emoutubrode 2010, demosinicioaumamplo processo participativocom o desafiode
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhadoeaintencdo de ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
com diferentes iniciativas disponiveis no mercado, para que a sustentabilidade sein-
tegre efetivamente nos negdcios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendiamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenas interessadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou drgdos governamentais. Quisemos por em prética, de forma efe-
tiva, 0 engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vérios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec
tativas e visdes sobre os mesmaos propdsitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar; tornd-los mais amigéveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que lhes seja Util para outros usos e participacdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
dosigiloem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribuiram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdes relacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nds, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com prdticas em nivel de exce-
léncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultado que agora apresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos queisso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propdsito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentdveis e Responsdveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
temorigem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-
tegrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
para asustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracgdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsaveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-

tificar ou reconhecer os que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecerasnovidades desteinstrumento e a usa-loem suas ativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participagdo.
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INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

Esta ferramenta de gestdo, de uso gratuito, visa apoiar as
empresas na incorporacdo da sustentabilidade e da res-
ponsabilidade social empresarial (RSE) em suas estraté-
gias de negdcio, de modo que este venha a ser sustentdvel
e responsavel.

Esta geracdo dos Indicadores Ethos, que serd continua-
mente aprimorada, apresenta uma nova abordagem para a
gestdo das empresas. Procura integrar os principios e com-
portamentos da RSE com os objetivos para a sustentabili-
dade, baseando-se num conceito de negdcios sustentdveis
e responsdveis ainda em desenvolvimento.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Res-
ponsdveis tém como foco avaliar o quanto a sustentabili-
dade e aresponsabilidade social tém sido incorporadas nos
negdcios, auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e
processos. Embora traga medidas de desempenho em sus-
tentabilidade e responsabilidade social, esta ferramenta
ndose propte a medir o desempenho das empresas nem re-
conhecer empresas como sustentdveis ou responsdveis.

O QUE E UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

Eaatividade econémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servigos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a propria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade.
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Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Respon-
sdveis foram desenvolvidos para estar a servico dos negé-
cios. Trazem novas aplicacdes e funcionalidades, das quais
destacamos: total flexibilidade para aplicacdo por parte das
empresas; geracdo de relatdrios mais préximos da realidade
empresarial,com dados orientados para as dreas funcionais,
osquaisapoiardoefetivamente a gestdo; e mecanismos para
planejamento, compartilhamentodedadoscomas partesin-
teressadas, monitoramento de compromissos e pactos em
RSE/sustentabilidade e desenvolvimento da sustentabilida-
de nas cadeias de valor.

Foram desenvolvidos de maneira convergente com diversas
iniciativas, dando maior énfase a integracdo com a Norma
ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboracdo de Rela-
tos de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI)
e o CDP,de modo a contemplar os avancos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasile no mundo e consolidar a ex-
periéncia regional latino-americana de adaptacdo dos Indi-
cadores Ethos a seus respectivos contextos pelo Plarse. A
nova geracdo permitird produzir relatérios que facilitem o
usodeoutrasiniciativas e ferramentas de gestdo.

PROGRAMA LATINO-AMERICANO
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL (PLARSE)

Iniciativa com objetivo de fortalecer o movimen-
to de RSE na América Latina, por meio do compar-
tilhamento de conhecimento e experiéncias entre
as organizacgdes participantes e pela consolidacdo
de parcerias que contribuam para a criacdo de um
ambiente favordvel a gestdo socialmente respon-
savel naregido.

ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

A classificacdo dos Indicadores Ethos ganhou uma nova for-
mulacdo. Além deindicadores, subtemas e temas, o questio-
ndrio passaaseragrupadoemdimensdes. Asdimensdes sdo
desdobradas em temas inspirados na Norma 1SO 26000, os
quais, por sua vez, desdobram-se em subtemas e, posterior-
mente, emindicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

TIPOS DE QUESTOES

O contelido dos Indicadores Ethos preserva a estrutu-
ra que os consolidou como ferramenta de aprendizado:
questdes de profundidade, questdes bindriase questdes
quantitativas.

Cada indicador é composto por esses trés tipos de ques-
toes, sendo as de profundidade e as bindrias obrigatdrias
paraaelaboracdodorelatdrio de diagndstico. As questdes
quantitativas sdo opcionais e recomenda-se que sejam
preenchidas na etapade planejamento.

Questdes de Questdes Questdes
profundidade  bindrias TELETE
0 quesdo Representa- Perguntas Questdesnu-
dos porcinco comrespostas | méricas para
quadros con- “sim”ou“ndo” | apoiaradefi-
tiguos, apre- queorientam | nicdode obje-
sentama comclarezaa | tivose metas
evolucdode escolhadoes- | clarasparao
praticasem tdgio. préximo ciclo
cadaindica- de aplicagdo
dor. dos Indicado-
res Ethos.




COMO APLICAR OS SUGESTOES PARA APLICACAO
INDICADORES ETHOS

O contetido dos Indicadores Ethos esta disponivel para to-

das asempresas,independentemente do seu porte.
P P P Abrangente

. " 47 indicadores
A chave do novo contelido consiste na flexibilidade possibi-

litada pelo novo sistema on-line de aplicacdo: a empresa po-
derd selecionarosindicadores de acordo com seuinteresse e
com a reflexdo a respeito dos temas que pretende desenvol-
ver,ndo havendo niimero minimo para sua aplicacdo.

Ampla
36indicadores
Essencial

24 indicadores
: o o Bdsica
Aoresponderaoquestiondrio, inicie pelas questdes bindrias. 12 indicadores
Identifique quais sdo as prdticas jd desenvolvidas pela em-
presa. Depoisdessaidentificacdo, determineem que estdgio
aempresaseencontranaqueleindicador.

Terminado o preenchimento, transfira suas respostas para o
sistema on-line. Em cada indicador, o sistema apontard em
qual estdgio a empresa estd enquadrada. A escolha do estéd-
gio, no entanto, continuard sendo daempresa.

Ao término do preenchimento e apds a liberacdo das respos-
tas, a empresa poderd acessar seu relatério de diagndstico e
ir para a etapa de planejamento. Nesse momento, os indica-
dores quantitativos poderdo ser preenchidos e usados como
referéncianoestabelecimentodasacdes. Para maisinforma-
cBes,acesse osdocumentosdeorientacdo paraaplicagdoem
www.ethos.org.br/indicadores.

PRE-FORMATACOES

Fizemos selecdes de indicadores especificos, considerando
os diferentes niveis de maturidade das empresas na gestdo
da RSE/sustentabilidade. O questiondrio identificard, em
cada uma das questdes, as categorias as quais o indicador
pertence, a saber:

> Basica. Composta por 12 indicadores, esta selecdo
compreende questdes que dizem respeito a uma abor-
dagem mais panoramica sobre os temas tratados nas
diferentes dimensdes;

> Essencial. Com 24 indicadores, esta categoria traz
questdes relevantes as empresas na perspectiva de di-
ferentes partesinteressadas. Representaoque tradicio-
nalmente sereconhece como a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade;

> Ampla. Esta selecdo retine 36 indicadores que incorpo-
ram desdobramentos relativos a “agenda minima” da
RSE/sustentabilidade.

> Abrangente. F o conjunto dos 47 indicadores desenvol-
vidos para esta nova geragdo que incluem questdes de
vanguarda e inserem um olhar da empresa sobre sua
prépria evolucdo na gestdo sustentdvel e socialmente
responsdvel.
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ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

TITULO DO INDICADOR

Visdo e Estratégia

NAVEGADOR:
Dimensdo/Tema/Subtema

Modelo de Negocios

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE/

COR INDICA DIMENSAO

ESTAGIOS —— £STAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
~ Emrelacdo ao assunto, a empresa 311 Préticaqueevidencia o estagio
DESCRK;AO 1 atende a legislacdo, quando perti- O O
A nente, e/ou trata o temade forma P - R P

DOS ESTAG|OS incipiente. 312 Préticaqueevidencia o estagio O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

Emrelacdo ao assunto, aempresa 3.21 Praticaqueevidencia o estagio O

iniciativasei

ta praticas correntes.

3.2.2 Préticaqueevidencia o estagio

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

ESCOLHA O —1 ESTAGIO 3
ESTAG|0 MAIS Emrelagdo aoassunto, aempresa
adota politicas formalizadas e im-
APROPRIADO plementa processos para promo-

vervalores.

ESTAGIO 4

3.3.1 Praticaqueevidencia o estagio

Emrelacdoaoassunto,aempresa
mensura os beneficios de sua ges-
tdo e os considera nas tomadas de
decisdo e nagestdo de riscos (in-
cluindo a cadeia de valor).

ESTAGIO 5

33.2 Préticaqueevidenciaoestagio O O
EFICIENCIA sim  ndo
3.41 Préticaqueevidencia o estagio

3.4.2 Préticaqueevidencia o estagio g g
PROTAGONISMO sim ndo

Emrelacdo ao assunto, a empresa
passou por transformagdes e ino-
vagdes para a geracdo de valores e
atualizacdo de suas praticas.

351 Praticaqueevidencia o estagio

o O

3.5.2 Praticaqueevidenciaoestagio

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Esteindicador nao tem aplicagao

(O Aempresanio seidentifica
i naempresa.Justificar:

em nenhum estdgio.

INDICADOR

RELACAO DOS
CONTEUDOS
Ampla,
Essencial e
Basica

—QUESTOES
BINARIAS




SISTEMA ON-LINE > Indicacdo deinconsisténcias. Caso hajaalgumainconsis-

téncia nas respostas dadas pela empresa, o sistema vai
O uso do sistema é gratuito e suas funcionalidades e relato- apontd-la para checagem e corre¢do. Esse recurso tam-
rios estdo disponiveis para todas as empresas. bém funciona como uma informacdo adicional para a
empresa, que deverd refletir sobre o que o sistema apon-
toucomoincongruente e efetuarascorrecées que consi-

A chave do novo contetido dos Indicadores Ethos é a flexi- derar necessdrias.

bilidade na sua aplicacdo, que passa a ser oferecida pelo

novo sistema on-line. > Relatérios para gestdo de informacdo. Além do relato-
riodediagndsticodisponfvel a partirdaaplicacdodos In-
dicadores Ethos, a empresa terd a sua disposicdo novos
relatérios que a apoiardo na gestdo dainformacdo, para

Ao aplicaros Indicadores Ethos, aempresa recebe um relaté- usointernoou paraadivulgacdo as partesinteressadas.
rio de diagndstico sobre seu desempenho ao longo de todo Tais relatdrios estardo disponiveis em diferentes forma-
0 questiondrio, comparando-o com o de todas as empresas tos, a partir da GRI G4, do CDP, da ISO 26000 e do Pac-
participantes, com o daquelas que fazem parte de seu setor to Global. As informac6es inseridas no sistema estardo
e com o das que seguiram o mesmo critério no processo de acessiveis no formato desses instrumentos, de modo a
aplicacdo. apoiareotimizarotempo dasempresas que os utilizam.

Mais iniciativas serdo inseridas proximamente.

NOVAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA Além disso, as empresas associadas ao Ethos terdo a sua
ON-LINE disposicdo uma funcionalidade exclusiva que as ajudard a

elaboraraprestacdo de contasem RSE/sustentabilidade.
> Planejamento. Com a aplicacdo dos Indicadores Ethos,

as empresas terdo a possibilidade de escolher de que > Compartilhamento com partes interessadas. Este me-
questdes vdo tratar e gerenciar, a partir do sistema on- canismo facilita a identificacdo de informacgdes em sus-
-line. Essa ferramenta permitird estabelecer e acompa- tentabilidade para as partes interessadas e a partir da
nhar as metas, prazos e recursos. perspectiva delas. Com o propdsito de estabelecer o did-
logo com elas, as empresas serdo estimuladas a com-
> Relatério de diagnéstico organizado por areas funcio- partilhar secdes ou indicadores especificos. Da mesma
nais. Para facilitar o entendimento das implicaces para forma, os diferentes grupos que as compdem serdo es-
as diferentes dreas dos aspectos abordados no questio- timulados a compreender, a partir de informacdes e da-
ndrio, o usudrio terd acesso a um relatério organizado dosde RSE/sustentabilidade, como asempresas podem,
pelas dreas funcionais tradicionalmente encontradas de fato, contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
numa empresa. Além disso, poderd identificar, no mo-
mentoem que fizer seu planejamento, quais dreas estdo > Monitoramento de compromissos e pactos. Empresas
envolvidas no atendimento de determinada meta. signatdrias de pactos e compromissos em sustenta-
bilidade promovidos pelo Instituto Ethos terdo a dis-
> Orientacdo para o enquadramento nos estdgios. O novo posicdo o sistema on-line dos Indicadores Ethos como
sistema on-line auxiliard a empresa na identificacdo do ferramenta para avaliar e acompanhar seu desempenho
estdgio mais adequado para determinada prética, ao individual e o dasempresas participantes desses féruns.
ressaltar o mais apropriado, considerando a escolha dos
indicadores binarios. Funciona como uma informacdo O novo sistema on-line de aplicacdo dos Indicadores Ethos
adicional para a empresa, que deverd refletir e efetuara prevé a migracdo dos dados inseridos no sistema anterior.
escolhadoestdgio que julgar mais adequado. Comisso, asempresas terdo acessoaseusantigos questio-

ndrios e relatdrios de diagndstico.

PASSOS PARA USO DO SISTEMA ONLINE

1. Acesseosite www.ethos.org.br/indicadoresethos; 4. Acesse a drea de configuracdo do questiondrio. Vocé
poderd criar seu questiondrio de acordo com as neces-
sidades de suaempresa. Haverd também op¢des de ques-
tiondrios pré-formatados, com orientacdes sobreaquem
sedestinam;

2. Ingresse usandoseu login e suasenha. Novos usudrios de-
vem cadastrar-se no sistema. O login serd o e-mail infor-
mado e a senha deverd ser criada pelo préprio usudrio;

3. Cadastre suaempresano sistemaou recupere o cadastro
ja efetuado. O cadastro da empresa é identificado sem-
pre por seu CNPJ. A alteracdo dos dados do responsdvel 6. Orelatdriodediagnéstico estard disponivel assim que as
pela empresa no sistema é realizada por procedimento respostas forem liberadas;
especificoindicado no préprio sistema;

5. Selecionado o questiondrio, preencha-o e envie;

7. Apdsoenvio do questiondrio, o sistema ird liberar a fun-
cionalidade de planejamento e 0 acesso aos demais tipos
de relatério.
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ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso website (www.ethos.org.br/indicadores), reuni-
mos algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo dos
Indicadores Ethos. Conheca nossos guias e selecione o ma-
terial mais adequado para o momento atual de sua empresa.

GLOSSARIO

Preparamos um glossario de defini¢des e conceitos também
disponfvel no nosso website. Seu objetivo é esclarecer os ter-
mos mais relevantes para a compreensdo do que é proposto
no questiondrio.

CORRELACOES

No fim desta publicacdo, apresentamos a correlacdo dos In-
dicadores Ethoscom a GRIG4,comaNormalS0O26000ecom
0 CDP. Correlacdes com outras iniciativas podem ser encon-
tradas em nosso website.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA SUS-
TENTABILIDADE NAS CADEIAS DE VALOR

Empresas interessadas em empregar os Indicadores Ethos
para desenvolver a sustentabilidade em suas cadeias de
valor podem fazé-lo comunicando-se conosco pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br.

APLICACAO SETORIAL

Como desdobramento dos Indicadores Ethos para Negdcios
Sustentdveis e Responsdveis, desenvolveremos guias com
diretrizes para setores especificos, que estardo disponiveis
no nosso website.

TRANSICAO PARA A NOVA GERACAO

0 sistema on-line de preenchimento dos Indicadores Ethos
referente a geracdo anterior da ferramenta continuard dis-
ponivel para os dois préximos ciclos de aplicacdo dos Indi-
cadores Ethos (versdes 2013 e 2014), a fim de garantir que
empresas brasileiras e dos paises da América Latina que fi-
zeram adaptacdes locais do instrumento se preparem para
amudanca.

Para mais orientacdeseinformacdes, acesse
www.ethos.org.br/indicadores ou contate-nos
pelo e-mail indicadores@ethos.org.br.



PRE-FORMATACOES

‘ Dimensdo ‘ Tema Subtema Ne ‘ Indicador Basica Ampla Abrangente
1 Estratégias para a sustentabilidade Basica Abrangente
Visdo e Estratégia Visdo e Estratégia Visdo e Estratégia 2 Proposta de Valor Abrangente
3 Modelo de Negécios Abrangente
4 Cédigo de Conduta Basica Abrangente
Governanga e Conduta 5 Governanga da Organizagdo (empresas de capital aberto/fechado) Basica Abrangente
6 Compromissos Voluntdrios e Participagdo em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade Abrangente
Governanga Organizacional 7 Engajamento das Partes Interessadas Essencial Abrangente
8 RelagBes com Investidores e relatérios financeiros Abrangente
Prestagdo de Contas 9 Relatérios de Sustentabilidade e Relatérios Integrados Essencial Abrangente
10 |Comunicagio com Responsabilidade Social Abrangente
Governanga e Gestdo Concorréncia Leal 11 Concorréncia Leal Essencial Abrangente
Praticas Anticorrupgdo 12 Praticas Anticorrupgdo Basica m Abrangente
Envolvimento Politico Responsavel 13 Contrlt_)mgoes para Campanhas Politicas . - Abrangente
- ~ 14 Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Publicas Abrangente
Praticas de Operagdo e — —
Gestio 15 Gestdo Participativa Abrangente
16 Sistema de Gestdo Integrado Abrangente
Sistemas de Gestdo 17 Sistema de Gestdo de Fornecedores Basica Abrangente
18 Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Determinagdo de Assuntos Prioritarios para a Gestdo Basica Abrangente
19 Gestdo da RSE/ Sustentabilidade Abrangente
. ~ . - 20 Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos Humanos Abrangente
Situagbes de Risco para os Direitos = = = =
o 21 Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva Essencial Abrangente
Direitos Humanos Humanos A A " =
22 Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva Essencial Abrangente
Acdes Afirmativas 23 Promogdo da Diversidade e Equidade Essencial Abrangente
s RN 24 Relagfo com Enjpr_egados (Efetivos, Terceirizados, Tempordrios ou Parciais) Bésica Abrangente
25 Relagbes com Sindicatos Essencial Abrangente
. 26 Remuneragdo e Beneficios Abrangente
L. Desenvolvimento Humano, - - 1
Praticas de Trabalho L. . 27 Compromisso com o Desenvolvimento Profissional Abrangente
Beneficios e Treinamento — =
28 Comportamento frente a DemissGes e Empregabilidade Abrangente
Saude e Seguranga no Trabalho e 29 Salde e Seguranga dos Empregados Essencial Abrangente
Qualidade de Vida 30 Condigoes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho Essencial Abrangente
UGS e EiES 28 Respeito ao Direito do Consumidor 31 Relacionamento com o Consumidor i . Essencial Abrangente
consumidor 32 Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos Bésica | Essencial | Abrangente
Consumo Consciente 33 Estratégia de Comunicagdo Responsavel e Educagdo para o Consumo Consciente Abrangente
Envolvimento com a ~ . 34 Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade Basica Abrangente
Gestdo de Impactos na Comunidade = ~ - = = —
comunidade e seu e Desenvolvimento 35 Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade e Gestdo das Ag¢des Sociais Abrangente
desenvolvimento 36 Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores Abrangente
o 37 Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climaticas Basica m Abrangente
Mudangas Climaticas P o
38 Adaptacgdo as Mudancgas Climaticas Abrangente
39 Sistema de Gestdo Ambiental Basica Abrangente
40 Prevengdo da Poluicdo Abrangente
Gestdo e Monitoramento dos 41 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais Abrangente
Ambiental Meio Ambiente Impactos sobre os Servigos 42 Uso Sustentavel de Recursos: Agua Abrangente
Ecossistémicos e a Biodiversidade 43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia Abrangente
a4 Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauragdo dos Habitats Naturais Abrangente
45 Educagdo e Conscientizagdo Ambiental Abrangente
Impactos do Consumo 46 Implac‘tos do Transporte, Logistica e Distribuicdo _ Abrangente
a7 Logistica Reversa Essencial Abrangente

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis



DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias paraaSustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
2 Propostade Valor
3 Modelo de Negdcios Subtema: Governanca e Conduta

4 Codigode Conduta

5 Governancada Organizacdo
(empresas de capital fechado)

5 Governancada Organizacdo
(empresas de capital aberto)

6 Compromissos Voluntdriose
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

7 Engajamentodas PartesInteressadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relacescom Investidores
e Relatérios Financeiros

9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados

10 Comunicacdo com
Responsabilidade Social

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

Subtema: Concorréncia Leal

11 Concorréncia Leal

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Prdticas Anticorrupcdo

Subtema: Envolvimento Politico
Responsdvel

13 ContribuicBes para Campanhas
Politicas

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestéo

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dos Impactos da Opera-
cdo e Gestdo de Riscos

19 Gestdo da RSE/Sustentabilidade



DIMENSAO

SOCIAL

DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para
os Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: A¢des Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Rela¢des de Trabalho

24 Relacdo com Empregados (Efetivos,
Terceirizados, Temporédrios ou Parciais)
25 Relac¢Bes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

Subtema: Satide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 Saldee Segurancados Empregados
30 CondicBes de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito
do Consumidor

31 Relacionamentocom o Consumidor
32 Impactodecorrente do Uso dos
Produtos ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-
dade e Desenvolvimento

34 Gestdo dosImpactos da Empresa
na Comunidade
35 Compromisso com o Desenvolvimento
da Comunidade e Gestdo das Ac¢des Sociais
36 Apoioao Desenvolvimento de
Fornecedores

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37 Governanca das A¢bes Relacionadas as
Mudancas Climaticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climdticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactos do Transporte, Logistica e Dis-
tribuicdo

47 Logistica Reversa
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Dimensdo Visdo e Estratégia

VISAO E ESTRATEGIA

Avisdoeaestratégiade umaempresa constituem as bases para adefinicdo de suasacdes, motivo por que devem ser claramente
validadas pela organizacdo. Pelo reconhecimento de suaimportancia, recomenda-se que ambas-avisdo e a estratégiada
empresa- incorporem atributos de sustentabilidade, que devem estarigualmente presentes tanto nos produtos e servicos que
aempresa oferece como no seu modus operandi, ou seja, na forma como organiza e estabelece suas operacdes.

VISAO E ESTRATEGIA
Cadavez maisasorganizactes buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas necessidades da sociedade e transforma-
lasem estratégia paraaempresapodeserumcaminho aser percorrido para abusca por produtos sustentdveis e inclusivos.

SUBTEMA

01 02 03

ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE PROPOSTADE VALOR MODELO DE NEGOCIOS
Trata-sedaincorporacdo, tanto Trata-sedeincorporara RSE /sustentabilidade Trata-sedaintegracdodosatributos de
=5 nas estratégias como nos planos comodiferencial competitivo daempresa, ou sustentabilidade nos processos de gestdo da
9( empresariais, deaspectos e caracterfsticas seja, um atributo que, presente nos produtos e/ empresaeemseumodelo de negdcios, acdo
=M relacionados a RSE /sustentabilidade. ouservicos por ela oferecidos, os torna tnicos estaquendoserestringeaescolhadosinsumos,
S esuperiores aqueles fabricados ou produzidos namedidaem que os inclui na cadeia de valor
- pelassuas principais concorrentes. comvistas a promover a conciliacdo do lucro

comageracdo devalor paraasociedade.

18 Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis



Visdo e Estratégia

Estratégias para a

Sustentabilidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresainclui aspectos sociais e ques- 111 Aempresaincluiaspectos sociais e questdes ambientais em suas estratégias.

tdes ambientais em suas estratégias. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresainclui em seu planejamento es- 121 Aempresaincluiinteressesdeoutros putblicos, além dos acionistas e clientes, em seu O O
tratégico aspectos sociais e questdes am- planejamento estratégico.

bientais, assim como interesses de outros 22 i dosdei - bi | i lane]

publicos que ndo os de seus acionistas e 1.2.2 Aempresa realiza estudos deimpacto socioambiental e os considera em seu planeja- O O
clientes; e, também, ao considerar, nes- mento estratégico.

se plano, os estudos de impactos socioam- 1.2.3 As estratégias de sustentabilidade da empresa tém como objetivo aumentar a efi-

bientais que elabora, a empresa formula
estratégias de sustentabilidade que tém
como objetivo aumentar sua eficiéncia no
uso de recursos naturais e reduzir os im-
pactos socioambientais negativos.

ESTAGIO 3

ciéncia no uso de recursos naturais e reduzirimpactos socioambientais.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaimplementa politicas, procedi- 131  Aempresainclui RSE/sustentabilidade como elemento essencial em sua estratégia
mentos e sistemas de gestdo, em primeiro por meio de suaintegracdo nos processos decisorios. O O
lugar, aointegrara RSE/sustentabilida- - S N - N N R

de em seus processos decisorios e torna- 132 Aempresa |.dent|f|.ca riscos estrat.églcos,fmangeuos,_regul_aténos, reputacionais ou O O
-la elemento essencial de sua estratégia; operacionais relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazo.

em segundo lugar, ao identificar os riscos 133 Aempresa tem procedimentos de gestdo desses riscos que sdo monitorados perio-
relacionados aos impactos socioambien- dicamente. O O
tais de curto e médio prazo que provoca;

em terceiro lugar, ao implementar procedi- 1.3.4 Aempresaidentifica as oportunidades relacionadas aos impactos socioambientais

mentos de gestdo desses riscos e monito- de curto, médio e longo prazo. O O
ra-los periodicamente; em quarto lugar, ao

identificar as oportunidades relacionadas 1.3.5 Aempresa tem procedimentos de gestdo dessas oportunidades que sdo monitora-

com esses impactos no curto, médio e lon- dos periodicamente. O O
go prazo; e, emquinto e tltimo lugar, ao

implementar procedimentos de gestdo das

oportunidades relacionados a seus impac-

tos socioambientais de curto, médio e lon-

go prazo, e monitord-los periodicamente.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim nio
Aempresa, em um primeiro momento, in- 141 Os aspectos socioambientais sdo incluidos nas decisGes de operacdo, investimento O O
clui aspectos socioambientais nas deci- ou financiamento.

sdes de financiamento, investimento ou 142 0 . bi issdoincluid ‘ecdesd | P

operacdo e nas projecdes de valor econd- . s aspectos socioambientais sdo incluidos nas proje¢des de valor econémico. O O
mico. Emum segundo momento, elabora - — - - —~ - -

um planejamento estratégico que contem- 143  Aempresa considera cendrios de!opgo prazorelacionados as questdes socioambien-

ple cendrios de longo prazo relacionados tais em seu planejamento estratégico. O O
as questdes socioambientais, identifican-

do osimpactos em sua cadeia de valor. E, 14.4 Identificaimpactos socioambientais em sua cadeia de valor. O O
em um terceiro momento, identificados

essesimpactos, adota procedimentos de 145 Tem procedimentos de gestdo de impactos socioambientais em sua cadeia de valor. O O
gestdo de impactos socioambientais em

sua cadeia de valor.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresainveste em pesquisa e desen- 151 Aempresainveste em pesquisa e desenvolvimento voltados para ainovagdo em sus- O O
volvimento voltados paraainovacioem tentabilidade.

sustentabilidade e estabelece metas de 1.5.2  Aempresageranovos modelos de negécios devido a potenciais mudancas no merca-

geracdo de novos modelos de negécios,
considerando potenciais mudancas de
mercado em decorréncia do tratamento
das questdes socioambientais.

doemrazdodeimpactos socioambientais.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagdo
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Visdo e Estratégia

Proposta de Valor

20

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A proposta de valor da empresa 211 Apropostadevalordaempresa considera principios de RSE/sustentabilidade. O O
considera principios de RSE/sus-

tentabilidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa diversifica seu portfo- 2.21 Aempresadiversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou mais linhas de produ- O O
lio, desenvolvendo novos produ- toseservicos que tenham atributos de sustentabilidade.

tos ou servicos com insumos ou 2.2.2 Aempresa possui produtos ou servicos dimensionados para publicos de menor poder aquisi-

atributos de sustentabilidade, e,
também, dimensiona produtose
servicos para ptblicos de menor
poder aquisitivo.

ESTAGIO 3

tivo, como microsseguros ou microcréditos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

Aempresaidentifica as necessida- 231 Aempresaidentifica as necessidades de seus consumidores/clientes com relagdo a aspectos
des de seus consumidores e clien- socioambientais em seus produtos ou servicos. O O
tes, e, parasatisfazé-las,imprime — - - - - -
caracteristicas e aspectos so- 2.3.2 Oreposicionamento ou desenvolvimento de novos produtos ou servigos inclui as necessida-
cioambientais em seus produtos des de seus consumidores/ clientes com relacdo a aspectos socioambientais (questdes am- O O
ou servicos. O reposicionamen- bientais, como ecoeficiéncia, ou aspectos sociais, como valorizacdo da diversidade).
toouodesenvolvimento de novos 233 Oreposicionamento ou desenvolvimento de novos produtos ou servigos inclui outros atribu-
produtos ou servicos, por sua vez, 0 O O
. ; tos de sustentabilidade.
contempla aadicdo de atributos de
sustentabilidade, além de persistir
nabusca da satisfa¢do das necessi-
dades de seu publico-alvo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresabuscaoaprimoramen- 2.41 Aempresadesenvolve produtos ouservicos direcionados a solucionar problemas sociais, am-
to continuo desenhando métodos bientais ou éticos. O O
mais eficientes ambiental e social- - - — - - -
mente para oferecer seus produ- 2,42 Aspesquisas de satisfacdo indicam boa avaliacdo por parte dos consumidores/ clientes des- O O
tos e servigos, ao desenvolvé-los ses produtos ou servicos.
de modo a solucionar problemas - - — — - - — - —
sociais, ambientais ou éticos. Ob- 243 Essesprodutoseservicos, além de atingir o objetivo social, ambiental ou ético e a satisfacdo
teve c(,)m isso, resultados tangi- dos consumidores/clientes, sdo rentaveis. O O
) s

Vi'rs’ ca(:trzgodlggéilasaclli)::ti\gc“;r(i;:f- 2.44 Aempresabuscaoaprimoramentocontinuodesenhando métodos mais eficientesambiental
Fnidgres esocialmente para oferecer seus produtos ou servicos. o O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresalancamio de mecanis- 251 Aempresadispde de mecanismos de participacdo de partes interessadas na formatacdo de
mos de participacdo ao incluir par- novos produtos e servicos (“inovacdo aberta”). O O
tesinteressadas na formatacdo de — — — - - -
novas linhas de produtos ou ser- 2.5.2 Aempresaenvolve-seem politicas ptblicas favoraveisa promocdode umaeconomiaverde, in-
vicos que gerem valor para a so- cludente e responsdvel em seu setor de atuacdo. O O
ciedade. Procedendo assim, ela P P -

’ 253 Aempresaenvolve-se em politicas ptblicas favordveis a um modelo sustentavel de producédo

implementa, em seu setor e na so-
ciedade, mudancas favordveis aim-
plantacdo de umaeconomia verde,
includente e responsdvel.

econsumo.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Visdo e Estratégia

Modelo de Negdcios

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa dd preferénciaa compra
de insumos ou servicos ambien-
talmente legais e socialmente res-
ponsaveis.

ESTAGIO 2

3.1.1 Aempresadd preferénciaacompradeinsumosouservicos ambientalmente legais.

3.1.2 Aempresadapreferénciaacompradeinsumosou servicossocialmente responsaveis.

INICIATIVAS E PRATICAS

O
O

Aempresa realiza andlises de ciclo
devida de seus produtos e servi-
cos e mapeia osimpactos socioam-
bientais que causam na cadeia de
suprimentos.

ESTAGIO 3

3.21 Aempresarealizaanalisesdo ciclo de vida de seus produtos e servigos.

O
O

3.2.2 Aempresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais considerando sua ca-
deiade suprimentos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

a
3
3
o
o

Aempresa permanece atenta as ten-
déncias relacionadas a sustenta-
bilidade que podem redefinir seu
mercado ou modelo de negécios
eentende RSE/sustentabilidade
como fatores condicionantes para
seu crescimento econémico. Além
disso, quantifica areducdo de cus-
tos obtida por meio de iniciativas de
mitigacdo dos impactos negativos
de produtos e servigos; desenvolve
parcerias com fornecedores, visan-
do amelhoria de seus processos de
gestdo; e participa da destinagdo fi-
nal dos produtos pés-consumo.

3.3.1 Aempresa considera de maneira sistemdtica tendéncias ligadas a sustentabilidade que po-
dem redefinir seu mercado ou modelo de negdcios.

3.3.2 RSE/sustentabilidade sdo fatores condicionantes para o crescimento econdmico da empresa.

3.3.3 Aempresaquantificaareducdodecustosobtida por meiodasiniciativas de mitigacdo dosim-
pactos de produtos e servigos.

3.3.4 Aempresadesenvolve parcerias com fornecedores, visando a melhoria de seus processos de
gestdo.

3.3.5 Aempresaparticipa dadestinacdo final dos produtos pés-consumo.

OO0 |00
OO0 |00

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
Aempresaincorpora, no calculo de 3.41 Aempresaincorporao custo de externalidades socioambientais no cdlculo de custos de pro-
custos da producdo, os recursos ducdo.

despendidos com as externalida-
des socioambientais. Além disso,
gerou novo modelo de negdcio que
visa conciliar lucro e inclusdo so-
cialedemonstrou resultados ga-
nha-ganha obtidos com essa nova
forma de fazer negécios. Tal es-
tratégia, se por um lado contribui
paraamitigacdo de risco ambien-
tal ou social, poroutroimplanta
naempresa um modelo financeiro
que facilita decisdes de sustenta-
bilidade em longo prazo.

ESTAGIO 5

3.4.2 Aempresagerouumnovo modelo de negécios que visa conciliar lucro e inclusdo social.

3.43 Aempresademonstraresultados ganha-ganha obtidos nessa nova forma de fazer negécios.

3.4.4 Asnovasatividades contribuem para a mitigacdo de um risco ambiental ou social.

3.45 O modelofinanceirodaempresa facilita decisées de sustentabilidade em longo prazo.

PROTAGONISMO

O|0|0|0]| O
O10|010]| 0O

sim ndo

Aempresa,ao gerar um novo mo-
delo de negdcios que visa conci-
liar lucro, inclusdo social eimpacto
ambiental decrescente, mudou, de
forma significativa, seu modelo de
negoécios, incluindo objetivos so-
ciais e ambientais no seu contrato
social ou estatuto.

3.51 Aempresagerouumnovo modelo de negdcios que visa conciliarlucro, inclusdo social e impac-
toambiental decrescente.

o O

3.5.2 Aempresa mudou de forma significativa seu modelo de negécios, incluindo objetivos sociais
eambientais no seu contrato social ou estatuto.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Dimensdo Governanca e Gestdo

SUBTEMA

INDICADOR

<<
=
w
=
m
]
N

INDICADOR

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
Sdo temas queorientama empresa a estruturar sua gestdo alinhada a RSE/sustentabilidade e abrangem
desde a proposicdo eimplementacdo de polfticas até suaintegracdo com os processos de gestdo daempresa.

GOVERNANCA E CONDUTA
Agovernancaeacondutasdo os principais norteadores de umaorganizacdo,

pois sdoresponsdveis por direcionaraatencdo de todos e de cadaum -

empregados, fornecedores, clientes, acionistas e outras partes interessadas - para
os objetivos comuns da empresa e suaresponsabilidade com a sociedade.

PRESTACAO DE CONTAS
Trata-se de umdos principios fundamentais da RSE/
sustentabilidade (accountability), por meio do qual a
empresainformaeseresponsabiliza pelosimpactos
negativos que produz, sejam de natureza econémica,

social ou ambiental, sejam de natureza ética.

04

CODIGO DE
CONDUTA

O cédigo de conduta
reline as normas de
conduta adotadas
pelaempresa, que
seresponsabiliza
também por
formalizd-lase
difundi-lasemsua
esferadeinfluéncia.
Aobediénciaaesse
ordenamento e sua

divulgacdo témcomo

objetivo promover
e consolidarum
posicionamento
ético.

05

GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO
Trata-se de sistema

de tomada de decisdo
pelaempresavoltada
paraaconsecucao

de objetivos
organizacionais.
Elasedddeforma
responsavel e coerente
comos principios de
RSE/sustentabilidade.

06
COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS E
PARTICIPACAO EM
INICIATIVAS DE RSE/
SUSTENTABILIDADE
Essescompromissos
voluntdrios sdo
assumidos pela
empresacom o
objetivo de assegurar
sua participagdo nas
iniciativas de RSE/
Sustentabilidade
quetémointuitode
influenciar o processo
de aperfeicoamento
desuaconduta ética.

07
ENGAJAMENTO
DAS PARTES
INTERESSADAS
Trata-se de processo
queenvolvea
identificacdo das
partesinteressadas
como propésitode
estabelecer com
elasumdidlogo que
possa contribuir para
0 seuengajamento
no processo de
aperfeicoamento da
condutadaempresa.

08
RELACOES COM
INVESTIDORES
ERELATORIOS
FINANCEIROS
Arelacdocom
osinvestidores
deve fazer-se
presente pela
transparéncia
eexatidao
dosrelatorios
financeiros.

09

RELATOS DE
SUSTENTABILIDADE E
RELATOS INTEGRADOS
Atransparéncia necessdria
atransmissdodas
informacdesacercado
desempenho ambiental,
social, econémico e de
governanca da empresa
aparecenaorientacdo
equilibrada de sua
transmissdo, poisassim se
torna possivelidentificar
ovinculo existente entre
aempresaeos principios
da RSE/sustentabilidade
noquetange ageracdo
devalordonegdcio.

10

COMUNICACAO
COM RESPONSA-
BILIDADE SOCIAL
Aaplicacdorigoro-
sados principios de
RSE/sustentabilida-
denoquetangeas
acBes de comunica-
cdodaempresaso
ocorre se elas exerce-
reminfluéncia positi-
vasobreasociedade.

PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO
Asociedade civilacompanha cada vez mais de perto as prdticas relacionadas com a operacgdo e a gestdo das empresas nas esferas e dreas
desuainfluéncia. Tal atitude por parte da sociedade civil expressa o sentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade
- constitufdo pororganizacdes ndo governamentais, entidades e institui¢des - possuiem relacdo a esses processos.

CONCORREN-
CIALEAL
Apreocupacdo
comaconcorrén-
ciasempre este-
ve presente nas
organizacoes.
Entretanto,
comodesen-
volvimento do
mercado, acon-
corréncia leal
tem-se transfor-
mado cada vez
maisemuma
estratégia efi-
ciente derelacio-
namentoentre
asempresasde
um mesmo setor.

PRATICAS ANTICORRUPCAO
Acorrupcdo consiste em um abuso do
poder recebido. Trata-se, portanto, de
uma formainadequada de exercicio
do poder, por visarinteresses ilegiti-
mos. Um deles éa obtencdo de vanta-
gem pessoal, o que vaide encontro ao
fundamento dltimo do poder. Isso por-
que esse tipode procedimento mina a
eficdciaeareputacdode umaorgani-
zacdo, por consistirefetivamenteem
umataque a suaconsisténciaerobus-
tez. Acorrupgdo pode configurar-se
também em uma violacdo dos direi-
toshumanos e naerosdo de saudaveis
processos politicos, os quais se em-
pobrecem, despojando-se, assim, das
condicBes necessdrias ao cumprimen-
todesua fun¢do. Acorrupcdo pode
também causardanos irreversiveis
aomeioambiente. Aviola¢do do po-
der transita, assim, na contramao do
comportamento ético, principio fun-
damental e cuja obediéncia é impres-
cindivel paraasustentacdo derelacdes
legitimas e de uma sauddvel produti-
vidade por parte das organizacoes.

ENVOLVIMENTO POLITI-
CO RESPONSAVEL
Asempresas e o governo sempre manti-

veram um vinculo forte, o qual alimentou

econtinuaalimentando seu relaciona-
mento. Noentanto, a cada dia que pas-
sa,ocorrem fatos, acontecimentos, que
despertam na sociedade a necessida-
dedeconhecerde pertoatramaque
esse envolvimento reciproco produz.
Eaestratégiaqueasociedadeencon-
trou para tanto foianalisar seus com-
ponentes-fio por fio -, conferindo-lhe
transparéncia, pois acredita que assim
se torna possivel alcancar e exporadi-

SISTEMAS DE GESTAO

Os sistemas de gestdo apoiam as empresas no que se refere a admi-
nistracdoeao controle das atividades que realizam no dia a dia

15 16

GESTAO SISTEMA
PARTICIPATIVA DE GESTAO
Umagestdo efetiva- INTEGRADO

mente participativa
requerque o conjun-

Aconstituicdo
desse sistemare-

17

SISTEMA DE GES-
TAO DE FOR-
NECEDORES
OSistemade Ges-
tdodos Fornece-
dores consiste em

namicadeinteressesque aalimenta.

todeempregados se
envolvacomaempre-
satantoembuscade

blemas como naesco-
Ilha deestratégias que

solugdo para seus pro-

queraintegracdo
dos dadosrelacio-
nados a gestdo,
de modo acon-
ferir maior eficd-
ciaassuasacdes.

umconjunto de
mecanismos esta-
belecidos pelaem-
presacomvistas
aassegurarque

favorecamo desen-
volvimento pessoal e
profissional do todo.

ocomportamen-
todesses seus
parceiros esteja
alinhado aos prin-
cipiosde RSE/sus-
tentabilidade.

1
CONCORREN-
CIALEAL
Trata-sedees-
tratégiaado-
tada pela
empresaque
buscauma po-
sicdodelide-
rancaemseu
segmento de
negocios. Ela
é frequente-
mente aborda-
daeanalisada,
pelofatode
contribuir para
aconsolida-
cdodeeleva-
dos padrées
de concorrén-
ciatantopara
um setor es-
pecificocomo
paraomercado
como um todo.

12

PRATICAS ANTICORRUPCAO
Trata-se de mecanismos e proces-
sos que visam identificar, coibire
punir as prdticas de corrupcdo.

13
CONTRIBUI-
COES PARA
CAMPANHAS
POLITICAS
Paratornar
transparen-
tesos critérios
queorientam
enormatizam
os procedimen-
tosrelaciona-
dosadoacdes
acandidatose/
ouapartidos
politicos, faz-
-se necessdriaa

criacdo de espa-

cos que favore-
cam areflexdo
sobre esse tipo
de participa-
¢do politica.

14
ENVOLVIMENTO
NO DESENVOLVI-
MENTO DE POLI-
TICAS PUBLICAS
Efundamental que

aempresaeasocie-

dade participem do
processode elabo-
racdoeimplemen-
tacdo de politicas
publicas. Emou-
tras palavras: éim-
prescindivel que
esses doisimpor-
tantesatoresso-
ciaisseenvolvam
com o desenvolvi-

mento desse impor-

tanteinstrumento
de gestdo que sdo
as politicas publi-
caseacompanhem
de pertoacondu-
cdodesse processo
pelo poder publico.

18

MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA
OPERACAO E GESTAO DERISCOS
Comvistas aadocdode medidas
que previnam, mitiguem ou recupe-
rem osimpactos socioambientais
causados, faz-se necessariaaim-
plementacdo de mecanismos que
favorecam seu conhecimento e ofe-
recamsobre eles um diagndstico.

19

GESTAO DARSE/
SUSTENTABILIDADE
Integracdoda RSE/
sustentabilida-
denaformadea
empresa condu-
zirseus negocios.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Codigo de Conduta

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresaadota e aplica padrées 411 Aempresa adota e aplica padrdes de conduta para orientar o comportamento de seus em- O O
de conduta para orientar o com- pregados.

portamento de seus empregados.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
0 codigo de conduta da empresa é 421 0cdédigodecondutadaempresa foiavaliado e aprovado pela diretoria ou érgdo de governan- O O
avaliado e aprovado por 6rgdo ou ¢asuperior.

diretoria de governanca superior; -

abrange tod%sosempgregagos da 4.2.2 0cédigodecondutaabrange todos os empregados daempresa. O O
empresa; incluiregras de relacio- — - - - —

namento com agentes publicos; 4.2.3 0cédigodecondutaincluiregrasderelacionamento com agentes publicos. O O
contempla proibicdo de préticas

ilegais, imorais e antiéticas. Aem- 4.2.4 0 cdédigodecondutaincluiaproibicdo de prédticasilegais, imorais e antiéticas. O O
presa, por suavez, comunica seus

padrdes de comportamento as par- 425 A empresa comunica seus padrdes de comportamento as partes interessadas que influen-
tesinteressadas e possui praticas ciamseusvalores, cultura, integridade, estratégia e operacgdo. o O
voltadas para o desenvolvimento

de valores éticos. 4.2.6 Aempresapossuipraticasvoltadasaodesenvolvimento de valores éticos. O O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa desenvolve progra- 431 Aempresadesenvolveu um programa de capacitacdo de seus empregados préprios e tercei- O O
ma de capacitacdo de seus empre- rossobre o cédigo de conduta.
ados; insere-os no processo de - - - —

glaboragaoereviséopdesse docu- 43.2 Aempresaincluiseusempregados naelaboracdo e revisdo de seu cédigo de conduta. O O
mento;institui comité ou conselho
formal responsével pela discus- 433 Aempresa possui comité ou conselho formal responsével por quest8es éticas internas e/ou
sdo das questdes éticasinternas/ externas. O Q
externas; promulga diretrizes
paraorientar aadocdo de medidas 43.4 Aempresa possuidiretrizes para orientar medidas a serem tomadas em caso de descumpri-
quando daviolagdo dos padrdes de mento de seus padrdes estabelecidos de comportamento. o O
conduta estabelecidos; periodica- — — - -
mente verifica se essas diretrizes 43.5 Aempresa verifica periodicamente a adocdo dos principios de conduta da empresa por seus O O
estdoorientando o comportamen- empregados.
to dos empregados; institui canais - - — - P
de dentncia de comportamentos 4.3.6 Aempresapossuicanais de dentincia de comportamentos que violem o cédigo de conduta. O O
que ferem o cddigo; adota sancdes
e.punigcf)esformais quando o c6- 4.3.7 Aempresapossuisancdes e puni¢des formais em casos de violagdo ao cédigo de conduta por
digo é violado pelos empregados; parte dos seus empregados. o O
implementa procedimento de di-
vulgacdo periédica de comporta- 43.8 A empresa possui procedimento de divulgacdo periddica de comportamentos exemplares
mentos exemplares. (“bons exemplos”). O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
0 c6digo de conduta da empre- 441 0Océdigodecondutadaempresaérevisado e atualizado periodicamente. O O
saérevisado e atualizado perio-
dicamente ealcancaa cadeia de 4.4.2 Aempresaestende seu c6digo de conduta a sua cadeia de suprimentos. O O
suprimentos daempresa, e esse
\F,)é?icf?cd;:jnoenth ceazi)r:j(:edézaéznuemn;eri- 443 Aempresaverificaocumprimento do cédigo de conduta em sua cadeia de suprimentos. O O
mento por parte dos fornecedores, - — — - - — —
aempresa aplica sancées ou puni- 444 Aempresapossuisancdesou punicdes formais em caso de violagdo do cédigo de conduta por
¢Bes formais. partede seus fornecedores. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
As revisdes e atualizacdes do co- 451 A atualizacdo do cédigo de conduta considera insumos dados pelas partes interessadas en- O O
digo de conduta consideram os in- gajadas.
sumos oferecidos pelas partes

P P 4.5.2 Aempresapossui mecanismo e dreaespecifica para verificar o atendimento do cédigo de con-

interessadas engajadas e contam
com mecanismo e drea especifica
para verificar se seus dispositivos
estdo sendo oundo observados.

duta pelos atores da cadeia de valor.

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. na empresa.Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagdo
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital fechado)
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresaatuadeacordocomale- 511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam O O
gislacdo e possui estrutura de ad- fiscalizadas adequadamente.
ministracdo formal que orientaa - - -
tomada de decisdo. 5.1.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhecam as leis a que est&do sub-
metidos. O O

5.1.3 Aempresapossuiestruturade administracdo formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  néio
Aempresainstitui controles in- 5.21 Aempresapossuicontrolesinternoseexternoseacompanha periodicamente seus resultados. O O
ternos e externos e acompanha os
resultados. Esses controles orien- 5.2.2 Aempresaestabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam decisdes em nome da orga-
tam o processo de tomada de de- nizacgdo. O O
cisdo. Aempresa também toma - — -
iniciativa de dialogo e engajamen- 5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos e externos. O O
tocom as partesinteressadas.

5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (como publi-

ESTAGIO 3

cointerno, governo, acionistas, ONGs, instituicdes financeiras, entre outros).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

@,
3

3
an
(=}

Aempresa presta contas formal e 5.31 Aempresapossuiprocedimentos formaisde prestacdo de contas financeiras publicamente. O O
publicamente e seus documentos

expressam principios e valores que 53.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados formalmente

sdo difundidos para o publico inter- paraopublicointerno e externo. o O
no e externo. Possui tanto evidén- — — — - -

cias de que os impactos sociais e 533 Aempresa possui evidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to- O O
ambientais sdo avaliados pelo pro- mada de decisdo.

cesso de tomada de decisdo como - -

estrutura um processo de gover- 5.3.4 ﬁiEtn:gr;zaoE%s;rljsl:lshtc:létounr:utljteivg;vernanga que contempla um conselho (Conselho de Admi- O O
nancaque contempla um conselho ¢ :

Eﬁ;?adésgr?tsc;t'nlsqcsolg%aIlsjigt:‘_?\?;fjrgso 5.3.5 Existemdispositivos que garantem o tratamentojusto e equitativo dossécios e mecanismos

P ! eeq deresolucdo de conflitos societdrios. O O
sécios e os mecanismos de resolu-

cdode conflitos societdrios.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa presta contas publica- 5.4.1 Aempresapqssuiprocedimentosformaisdeprestagﬁodecontasdosresultadoseconémicos, O O
mente dos resultados econémicos, sociais e ambientais.

sociais e ambientais; avalia periodi- - - -

camente seu process:o de go[\)/ernan- 5.42 Aempresaavalia periodicamente seus processos de governanca, ajustando-os de acordo com O O
caefazagestdo dos canais formais asandlises e comunicando as mudancas a toda a empresa.

S:rreil:ac(ljzza,&ndeonttaopcroé\r:icp:snf:g?r:;;is 5.43 Aempresa possui gestdo de canais formais de relacionamento com partes interessadas que O O

S . vdoalém nais tradicionai via uni Al vidoria e fale con .

de relacionamento com parceiros do além dos canais tradicionais de via tinica (SAC, ouvidoria e fale conosco)

etenta ;n]}!uanua-los comvistasa 5.4.4 Aempresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua

possivel alinhamento na perspec- gestdo para um alinhamento ao desenvolvimento sustentavel. O O
tiva da sustentabilidade. Ao no-

mear os membrf)gdo conselhoou 5.4.5 Ao nomear os membros do conselho, os sécios da empresa levam em consideragdo habilida-
es'colherseus.sqc!os,agmpresa se des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia paraorientar o direcionamento estraté-

orienta por critérios objetivos e gico daorganizagdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativasaoportunidades () ()
dispde de p_rocedlm_entosformals eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
paraaavaliacdo de impactos so-

ciais eambientais no processo de

tomada de decisdo.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a oportuni- 5.5.1 Aempresapromoveoportunidadepgraquegru_posoriundosdesegmentosemdesvantagem O O
dade para que representantes de na sociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.

segmentos em desvantagem, do - - - -

ponto de vista econdmico e so- 5.5.2 z’:sla;gza:;raga%,aeansferiizszluenuaoavango nagovernanca corporativa de outras empre- O O
cial, ocupem cargos de chefia na »dose udep :

organizacdo. Aempresa assegu- - - - . PR -

ra%ambéﬁn ueaspectossocigaise 5.5.3 Oconselhoincorporaeassegura-sede queadiretoriaexecutivatambémincorporaconsidera-

) nqueasp ¢desdeordem social eambiental na defini¢do dos negécios e das operacdes. O O

ambientais sejamincorporados na

definicao dos negécios e das ope- 554 Aadministracio da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios so- O O

ragoes.

cioambientais.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital aberto)

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaatuadeacordocoma 511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam O O
legislacdo, adota procedimentos fiscalizadas adequadamente.
paradifundi-laentre seus empre- - - -
gados e possui estrutura de gover- 512 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhecam as leis a que estdo sub- O O
nanca formalizada. metidos.
5.1.3 Aempresapossuiestruturade governanca formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui niveis de alcada 5.2.1 Aempresapossuicontrolesinternoseacompanha periodicamente seus resultados. O O
internos para a tomada de decisdo
eadotainiciativas derelaciona- 5.2.2 Aempresapossuiestrutura de governanca que contempla um conselho. O O
mento com partesinteressadas.
5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos. O O
5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (Ex.: publico

ESTAGIO 3

interno, governo, acionistas, ONGs, institui¢des financeiras e outros).

O
O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota procedimentos 531 Aempresapossui procedimentos formais de prestacdo de contas dos resultados econdémicos, O O
formais de prestacdo de contas de sociais e ambientais.
seus resultados e seus documen- - — — -
tos que expressam principios e 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados formalmente O O
valores sdo difundidos entre o p- paraopublicointerno e externo.
blica interno e externo. Reconhege 5.3.3 Aempresa possuievidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to-
que o processo de tomada de deci- mada de deciso O O
sdoqueimplementalevaem conta .
impactos sociais e ambientais. 53.4 Ao nomear os membros do conselho, os sécios da empresa levam em considerac&o habilida-
des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia para orientar o direcionamento estraté-
gico daorganizagdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativasaoportunidades () ()
eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa publica relatérios finan- 5.41 A empresa publica relatérios financeiros seguindo padrdes internacionalmente reconheci- O O
ceiros, inclusive com demonstra- dos.
cdode fluxo de caixa auditados. - — - - - - -
Garante 100% de tag along aos 5.4.2 Aempres'a dlvulgz relatdrios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa auditados por O O
acionistas e a presenca, na com- empresaindependente.
posicdo do conselho de admi- - o
nistracdo de 20% de membros 5.4.3 Aempresagaranteaseusacionistas100% de tag along. O O
independentes. Avalia periodica- . — .
mente seus processos de gover- 5.4.4 ATer(;esadga_ra'nteaPartlmpagao de no minimo 20% de conselheiros independentes no con- O O
nanca e adota praticas formais de selho de administracdo.
;?r?tcz:ﬁgf)rinnefrlllfgrf?i?—l%asr;f)l;gz’ti- 5.4.5 Aempresaavaliaperiodicamente seus processos de governanca, ajustando-os de acordo com
= as andlises e comunicando as mudancas a toda empresa. O O
dode que suagestdose enderece
na perspectivade um alinhamen- 5.4.6 A empresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
:‘? colmodesenvolwmento susten- gestdo paraum alinhamento ao desenvolvimento sustentavel. o O
avel.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa possui processo for- 5.5.1 Aempresa promove oportunidade paraque grupos oriundos de segmentos em desvantagem O O
mal de avaliacdo de executivos que nasociedade ocupem cargos de chefia na organizacdo.
inclui critérios socioambientais; | - infl - -
promove oportunidade para que 552 Pe adsua attuaga%,aempr_esam uencia o avanco na governanca corporativa de outras empre- O O
representantes dos segmentos so- $as, dosetoroude parceiros.
;I;l;sdinclhdeefsi;/anr;tgrg;rrllit;(;ugg(e)mecar- 5.5.3 OConselhoincorporaeassegura-sedequeadiretoriaexecutivatambémincorporaconsidera- O O
exerce influéncia para 0 avanco da cdesde ordem social eambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes.
governanca corporativa de outras 55.4 A administracdo da empresa possui processo formal de autoavaliacdo que inclui critérios O O

empresas. Também assegura que
aspectos sociais e ambientais se-
jamincorporados na definicdo dos
negécios e das operacdes.

socioambientais.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Compromissos Voluntarios e Participacao
em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade

28

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa participa de semindarios
ediscussdes sobre compromissos
voluntdriosouiniciativas em RSE/

6.1.1 Aempresa participa de semindrios e discussdes sobre compromissos voluntdrios ou iniciati-
vasde RSE/sustentabilidade.

sustentabilidade e sua gestdo se 6.1.2 Aadministracdo daempresainspirasuagestdo emalgum compromisso ou iniciativa volunta-

inspira emalgumdeles.g ria (Ex. Pacto Global, Carta da Terra, entre outros). o O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa assina compromissos 6.21 Aempresaassinoualgum compromisso voluntdrio. O O

voluntdrios e acompanha semind-
rios e discussdes a eles associados.

ESTAGIO 3

6.2.2 A empresa participa ativamente das discussdes sobre as iniciativas e compromissos volun-
tarios.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaimplementa politicas
alinhadas a esses compromissos,
além de proceder um acompanha-
mento formal das iniciativas vo-
luntdrias de que participa.

6.31 Aempresapossuipoliticas relacionadas aos compromissos voluntdrios assinados.

6.3.2 Aempresaacompanhaosresultadosdasiniciativas voluntdrias de que participa.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresarealizaacompanhamen- 6.41 Aempresadefine estrategicamente de quais iniciativas ou compromissos voluntarios parti-
to periédico dos avancos resultan- cipa.
tes dos compromissos voluntarios - — - - - — —
6.4.2 Agestdodaempresaéinfluenciadaa partirdos compromissos voluntdrios das quais é signa-

que apoia; faz escolhas estratégi-
casdeiniciativas das quais partici-
paeprocura formalmente exercer

taria.

OO0 0O
O]O0]0 0

! P P - 6.43 A empresarealiza avaliacdes periddicas dos resultados e avancos dos compromissos volun-
influéncia, no &mbito dessas ini- i .

o ] ) tarios que apoia.

ciativas, sobre a cadeia de supri-

mentos, para que esta adote uma 6.44 Aempresainfluencia formalmente a sua cadeia de suprimentos a adotar compromissos vo-

orientacdo estratégica. luntarios em sua estratégia.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa participa efetivamente
das politicas publicas relacionadas
aos compromissos voluntdrios de

6.51 Aempresaenvolve-se nodesenvolvimento de politicas publicas relacionadas aos compromis-
sosvoluntdrios dos quais é signatdria.

o O

que é signataria, e, com base nelas 6.5.2 Aempresainfluencia suas estratégias a partir dos compromissos voluntdrios dos quais € sig- O O
> ’ P

define estratégias. Além disso, dis- nataria.

semina e incentiva em sua cadeia 6.5.3 Aempresaincentivasuacadeiadevaloraadotar compromissos voluntdrios. O O

devaloraadogdo dessas préticas.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

Engajamento das Partes Interessadas

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa mantém canais de co- 711 Aempresa mantém canais de comunicacdo mandatérios pela legislacdo, como SAC ou outro

municacdo mandatérios com pelo canal, para pelo menos uma parte interessada. O O
menos uma parte interessada; - o RIS - - -

identifica as principais, ou seja 71.2  Aempresaidentifica suas principais partes interessadas para planejar melhor sua comunica- O O

) ) = N .

aquelas com as quais pode plane- ¢do ouiniciar uma forma de engajamento.

jar sua comunicacdo ou engajar-se - - - . - .
lrecebendoe re isgtrandoingfojrma-, 713 Aempresarecebe manifestagdesde partesinteressadas, mantémregistroseestdresponden-

~ g h do as demandas, mesmo que de maneira informal. O O
cdes e oferecendo, mesmo que in-

formalmente, respostas para suas

demandas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa confere prioridade as 7.21 Aempresarealizouuma priorizacdo das principais partes interessadas. O O
principais partes interessadas, re-

lacionando-se com elas por meio 7.2.2 Aempresaabriu um ou mais canais de comunicag¢do para relacionamento com suas partes in-

de canais que favorecem are- teressadas priorizadas, além de canais mandatorios pela legislacdo. o O
cepcdo de opinides, gerando re- - - - - —

latorios gerenciais e planos de 7.2.3 Aempresamantém um sistema de registros de demandas e queixas (ex. ouvidoria) e um con-
engajamento. trole sobre o atendimento dado a cada assunto. O O

7.2.4 Aempresateminiciativas de engajamento em algumas dreas ou unidades operacionais, mas O O

ESTAGIO 3

sem demonstrar ser uma pratica corporativa.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Os canais formais de relaciona- 731 Aempresainstalou um processo de engajamento com partes interessadas que abrange um
mento com partes interessadas ou vdrios grupos de partes interessadas e que seja monitorado por indicadores-chave de de- Q O
s3o gerenciados e monitorados por sempenho (KPIs).
indicadores-chave de desempenho - - -
(KPIs). Os resultados das consul- 73.2 Aempresadesenvolveu planos de engajamento com uma ou mais partes interessadas. O O
tassdo sistematicamente analisa- - - - -
dos, interpretados e apresentados 7.3.3 Osresultadosdoengajamento com um ou mais grupos de partesinteressadas sdo analisados
aalta administracio. de forma sistematica, interpretados e relatados a alta administracdo. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa, no processo de toma- 741 Osresultados do engajamento sdo analisados e reportados para a alta administragdo e in-
dadedecisdo, orientada pelos re- fluenciam a tomada de decisdo da empresa. O O
sultados do engajamento queela " - — — - —
mesma incentivou ao longo da ca- 742 Aempresausaométododeengajamentode formaestratégica para diminuirriscos e identifi-
deia de valor, procura diminuir ris- caroportunidades de inovacdo e melhoria. O O
;:r?gvealdéeon;|rfrzce?hrgrpi:§rtun|dades de 743 0Oengajamento de partes interessadas é incentivado ao longo da cadeia de valor, via treina-

¢ ’ mento e iniciativas de suporte a parceiros e fornecedores. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Reconhecida como lider em pra- 7.5.1 Dentro do setor ou na sua area de atuagdo, a empresa é reconhecida como lider em praticas O O
ticas de engajamento, a empre- de engajamento.
saconsulta as partesinteressadas - - — — —
externas. no caso de decisdes es- 7.5.2 Partesinteressadasexternassdo consultadasem caso de decisdes estratégicas ou compdem
tratégica’s na tentativa de que se conselhos consultivos ou administrativos da empresa. O O
Zg\;?ilmggzrg ﬁ:sgfigoftsu?nﬂsm 7.5.3 Aempresaincluiaconsultade partesinteressadas em cada processo de desenvolvimento de
com voz ativa prgcuralcom afinco novos produtos ou servicos e inclui a opinido das suas partes interessadas com peso signifi- Q O
envolver asociedade em geral ou cativo.
os governos locais e/ou nacionais. 7.5.4 Aempresapraticaengajamento além dos limites de negécios e atua como voz ativa na trans- O O

formacdo, visando engajar a sociedade em geral ou governos locais ou nacionais.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

29



Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Prestacdo de Contas

Relacdes com Investidores
e Relatorios Financeiros

30

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa observa alegislacdo
societdria concernente a suana-

811 Aempresacumprealegislacdosocietdria em que sua natureza juridica estd enquadrada.

O

turezajuridica, observando-a no 8.1.2 Aempresapossuium fechamento anual contébil dos resultados. O
fechamento anual contdbil dos re-
sultados, que, na forma de rela- 813 Aempresadisponibilizaosdocumentosde resultados aos principais detentores de participa-
térios, ficam disponiveis para os cdono capital social. O O
principais detentores do capital
social.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Ap6s o fechamento anual conta- 8.21 A empresa utilizou dados do fechamento contdbil para a elaboracdo de seu tltimo planeja- O O
bil, a empresa utiliza seus dados mento estratégico.
naelaboragdo do planejamento do — - — - -

8.2.2 Noultimoano fiscal aempresa promoveu uma reunido para a apresentacdo e a aprovacdo da

anoseguinte. Depois de aprovados
eauditados, aempresa lhes con-
fere fé publica e os divulga, man-
tendo um canal de comunicacdo
aberto com as partesinteressadas
paraesclarecimentos das duvidas.

ESTAGIO 3

prestacdo de contas.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa possui uma politica ou
um estatuto que define prazose
prdticas para a prestacdo de con-
tas contdbeis, que, auditadas,se
tornam um documento publico.
Além disso, a empresa convida to-
dos osinvestidores da companhia

8.3.1 Aempresapossuipoliticade prestacdo de contas contdbeis.

8.3.2 Aempresarealizaauditoria por terceira parte das demonstragdes financeiras.

8.3.3 Aempresatornaessedocumento ptblico,além de convidar as partesinteressadas para apre-
sentacdo e aprovacdo do documento.

O] O |O|]0O|O
O] O 0|00

paraumaassembleia geral de apre- 8.3.4 Aempresadivulga dados financeiros mais completos, incluindo relatérios trimestrais
sentacdo e aprovagdo das demons- com demonstracdo de fluxo de caixa e relatérios consolidados revisados por um audi-
tracdes financeiras. e mantémum torindependente.
canal de comunicacdo aberto. - - -

8.3.5 Aempresa mantém um canal de relacionamento aberto com as partes interessadas para es-

clarecimentos e ddvidas.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa possui uma ou mais 8.41 Aempresapossuiuma area responsdvel pela andlise e prestagdo de contas e divulgacdo dos O O
dreas responsdveis pela anélise resultados contébeis.
dos resultados financeiros divulga- N — - -
dos e se utiliza de outras métricas 8.4.2 Aempresadivulgarelatérios com seu desempenho ambiental, social e em governanca (ESG). O O
deresultados (lucro econémico) — — -
para orientar a tomada de decis3o. 8.43 Aempresautilizaoutras métricas de mensuracgdo de resultado, por exemplo, o resultado eco-
némico, para a tomada de decisdo. O O

8.4.4 Aempresabuscaacompanharasatde financeiradasempresas de suacadeia de suprimentos. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é exemplo, no que tan- 8.51 Aempresaéreconhecidapelomercado porsuasboas praticasde prestacdo de contase trans- O O
ge aprestacdo de contaseaore- paréncia.
lacionamento com investidores, " P . - -
tendo sido reconhecida e premia- 8.5.2 Aempresaéreferéncianorelacionamento cominvestidores. O O
da pororganizagdes com nivel de - - - — —
exceléncia. 8.5.3 Aempresainfluenciaomercado e sua cadeia de fornecedores a atingir altos niveis de presta- Q O

¢dode contas.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Prestacdo de Contas

Relatos de Sustentabilidade
e Relatos Integrados

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresaelabora esporadicamente
informativo sobre sustentabilidade
e com bases em seus subsidios apre-
senta periodicamente relato comin-
formacdes econdmicas, sociais e
ambientais.

ESTAGIO 2

9.11 Aempresaelaborainformativosde sustentabilidade, mesmo que sem periodicidade definida.

9.1.2 Aempresaapresentaosinformativos de sustentabilidade para o publicointerno.

INICIATIVAS E PRATICAS

ndo

Aempresa publica periodicamente
relato de sustentabilidade, descre-
vendo as a¢des sociais e ambien-
tais que adotou e incorporando
indicadores quantitativos.

ESTAGIO 3

9.21 Aempresapublicaseu relato de sustentabilidade com periodicidade definida (ex. anual, bia-

nual etc.).

9.2.2 Aempresaapresentadados quantitativos norelato de sustentabilidade.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa possui procedimento 9.3.1 Aempresapossui um processo de envolvimento dos publicos interno e externo na definicdo
interno definido para a elabora- dos temas que devem ser abordados em seu relato de sustentabilidade. O O
dodorelatode sustentabilidade, - . - -
glémdeenvolveros publicos inter- 9.3.2 Aempresa possui um processo estabelecido de coleta de dados que é alimentado pelas diver- O O
no e externo nesse processo. 0s sasadreas.
glat(;oasd?ﬁiL?lsi:g’g;?él::ri%igse;a 9.3.3 Osdados coletadose utilizados paraorelato de sustentabilidade sdo analisados pela alta ad- O O
abordam aspectos econdmicos, so- ministracdo da empresa.
ciais e ambientais. 9.3.4 Aempresarealizaaleitura critica do relato de sustentabilidade buscando oportunidades de
melhoria para o préximo ciclo de relato. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaapresenta relato que 9.41 Orelatoapresentainformacdes favordveis e desfavordveis a empresa, metas e desafios para O O
analisa detalhadamente suas for- o0 proximo periodo.
mas de gestdo, incluindo resul- — — -
tados desfavoraveis, desafios e 9.4.2 Aempresasubmeteseurelatoaverificagdo externa (auditorias de terceira parte). O O
metas para o préximo periodo, - - - —
além de incentivar seus fornece- 9.43 Aempresaincentivasuacadeiade fornecedoresaelaborarrelatos de sustentabilidade. O O
dores a publicarrelatos de susten-
tabilidade. Iniciou um processo de 9.4.4 A empresa participa dos féruns de discussdo sobre relatos integrados e iniciou um proces-
estruturacdointerna paraintegrar so de estruturacdo interna para que seu relato de sustentabilidade seja integrado com o re- O O
orelatode sustentabilidade com o lato financeiro.
financeiro.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaapresenta informa- 9.51 Aempresa publica seu relato de sustentabilidade integrado, demonstrando o vinculo entre
¢des completas e integradas sobre RSE/sustentabilidade na geracdo de valor ao negdcio. O O
aempresa, prestando contas em " - - P :
periodos menores do que o ano fi- 9.5.2 A empresa exp8e em seu site na internet dados sobre aspectos econdmico-financeiros, so-
nanceiro e seguindo as regras de ciaiseambientaisdas suasatividades, com atualizacdes por periodos menores do que umano Q O
mercado. Além disso, envolve suas (Ex. cada trimestre).
52?:3 élizr;i)seandﬁs g.?qa&lglg'?gf.g. 9.53 Aempresasolicitaeavaliaodesempenho em sustentabilidade de seus fornecedores criticos. O O
tentabilidade.

9.5.4 Aempresaenvolve partesinteressadasnaavaliacdo de seu desempenho em sustentabilidade. O O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Governanca e Gestdo > Governanca Organizacional > Prestacdo de Contas

Comunicacao com Responsabilidade Social

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresacumpre alegislacdoe 10.1.1 A empresa cumpre a legislacdo e cddigos pertinentes ao setor, produto ou servico ao fazer O O
cédigos pertinentes ao setor, pro- suacomunicacdo.
duto ou servico ao fazer suas co- i - h d icacaod foi retirada de circulaca
municacdes, que sio sempre claras 10.1.2 Nos ultimos cinco anos nenhuma peca de comunicagdo da empresa foi retirada de circulagdo O O
e transparentes. por contetido inapropriado.

10.1.3  Ascomunicacdes da empresasdo claras e transparentes, ndo havendo ocorréncias de mal-en-

tendidos pelas partes interessadas. O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
As comunicacbes da empresa sem- 10.2.1 Aempresaalinhaos principios de RSE/sustentabilidade em suas comunicagdes. O O
presealinhamaos principios de
RSE/sustentabilidade, minimi- 10.2.2 Aempresa minimiza impactos ambientais negativos dos materiais usados em suas pecas de

zando os impactos ambientais ne-
gativosinerentes aos formatos e
aos materiais utilizados.

ESTAGIO 3

comunicacdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A politica de comunicacdo da em- 10.3.1 Anpoliticade comunicacdo daempresa segue as diretrizes de RSE/sustentabilidade estabele- O O
presa segue as diretrizes RSE por cidas pelaempresa.
elaadotadaeorientaaelabora- - " ” - — -
cdo, pela drea responsavel, das pe- 10.3.2 Aempresa possui uma drearesponsdvel pelas aprovagdes das comunicacdes realizadas. O O
cas de comunicacdo, verificando - - - — — —
seu alinhamento com aquelas di- 10.3.3 Adrearesponsdvel pelas comunicacdes da empresa verifica a aderéncia das pecas a politica
retrizes. de comunicacgdo. O O
10.3.4 Aempresademonstra, por meio de sua comunicacdo, como estd cumprindo seus compromis-
sos de RSE, respondendo as expectativas das partes interessadas e da sociedade como um O O
todo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa utiliza suas comunica- 10.41 A empresa usa sua comunicacdo com responsabilidade social para estimular mudancas de O O
¢Oes para estimular mudancas de comportamento.
comportamento. Além disso, in- - . - -
fluencia sua cadeia de valor sobre 10.4.2 A empresa utiliza a sua comunicacdo para capacitar suas partes interessadas em temas de
aimportancia da comunicacdo res- RSE que estdo relacionados a sua gestédo. O O
ponsavel. 10.4.3 Aempresadireciona eincentiva sua cadeia de valor a realizar comunicacdes transparentes e
responsaveis. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Em todas as praticas de comu- 10.51 Aempresaincluiprofissionais das dreas referentesacomunicacdo organizacional nos proces-
nicacdo daempresa, a RSE/sus- sos de tomada de decisdo sobre as estratégias de RSE/sustentabilidade. O O
tentabilidade é tratada de forma — - — -
10.5.2 Usasuacomunicacdo paradidlogo e participagdo das partesinteressadas. O O

transversal, pois é utilizada com
vistas aodidlogo e a participacdo
das partes interessadas.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Governanca e Gestdo > Prdticas de Operacdo e Gestdo > Concorréncia Leal

Concorréncia Leal

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa sé realiza operacées 111 Aempresasomenterealiza operacdes que estejam de acordo com os requisitos legais locais. O O
que estejam em acordo com as leis
eregulamentosvigentes e cons- 1.1.2 Aempresa conscientiza seus empregados sobre a importancia de atuarem de acordo com os
cientiza seus empregados a atuar requisitos legais relativos a concorréncia. O O
conforme os requisitos legais rela- - — —
tivos a concorréncia. Coopera com 1.1.3 Aempresacooperacom as autoridades de defesa da concorréncia quando solicitada. O O
as autoridades na defesa da con-
corréncia, quando solicitada. 114 Aempresafoi,nostltimos trésanos, condenada por praticade concorréncia desleal pelo Con-
selho Administrativo de Defesa Econémica (Cade). O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui regras explicitas 1.21 Aempresa possuiregrasexplicitas sobre concorréncia. O O
sobre concorréncia e realiza treina-
mentos com a alta gestdo para que 1.2.2 Asregrasdeconcorréncia proibem o usode demonstracdo de defeitos dos produtos ou servi-
se familiarize com essas questdes. cos dos concorrentes para promover seus proprios produtos ou servicos. o O
Também faz avaliacdes periédi- - - -
cas sobre suas operacées de com- 11.2.3 Aempresatreinaaaltagestdoemrelacdoaquestdesrelacionadasa concorréncia. O O
praevenda.

11.2.4 Aempresa possuiavaliacdes periddicas sobre as suas operacdes de compra e venda. O O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui politica de con- 1.3.1 Aempresapossuipoliticade concorréncia estabelecida e a dissemina internamente. O O
corréncia, difundida internamen-

te e avaliada periodicamente. Essa 1.3.2 A politica de concorréncia atinge o direito de propriedade intelectual e licenciamento

politica abrange, além do direi- de produtos. o O
tode propriedade intelectual e

licenciamento de produtos, a coi- 1n.33 qull’tica de concorréncia.coib‘ea participacdo em acordos anticoncorrenciais, como acordos

bicdo de algumas praticas, entre deflxagﬁode preco, dumping, I|citag6esfrz{u§1ulentas(propostasem conluio),es_tabelecimen-

as quais, a participacdo em acor- to de restri¢des ou cotas de producdo, e divisdo de mercado por alocacdo de clientes, forne- O O
dos anticoncorrenciais, licitacées cedores, territorios.

fraudulentas, divisdo de mercado — — - — - —

poralocacdo de clientes, estabele- 11.3.4 Apoliticade concorréncia é avaliada periodicamente e revisada, se necessario. O O
cimento de restricdes ou cotas de

producéo. 11.3.5 Aempresamantémomesmo padrdodeoperagdoemqualquerlocalem que esteja, como meio

deevitaraobtencdo de vantagens competitivas injustas, como das condicdes sociais locais. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaestende sua politicae 1141 Aempresaestende sua politica de concorréncia leal aos seus fornecedores. O O
praticas de concorréncia a sua ca-

deia de suprimentos, avaliando a 1.4.2 Aempresaavaliaaaderénciade seus fornecedores a politica de concorréncialeal a fim de evi-
aderénciade seus fornecedores a taroenvolvimento em processos de concorréncia desleal. O O
pratica da concorréncialeal, a fim - - - - -

de evitar o envolvimento em pro- 11.4.3 Aempresa possui um processo formal e estruturado para lidar em situacdes de descumpri- O O
cessos de concorréncia desleal. mento da politica.

Além disso, adota procedimen-
to formal de como lidar com situa-
¢des de descumprimento de sua

politica.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaapoiae/ouinfluenciaa 11.5.1 Aempresaexerce posicdo de lideranca em seu segmento nas discussdes relacionadas a busca
implementacdo de politicas publi- de padrdes de concorréncia cada vez mais elevados (combate a formacdo de trustes e cartéis,
casalinhadas a suaestratégiade praticas antidumping ou outras praticas desleais de comércio, fraude em licitagdes e espio- O O
coibiraconcorréncia desleal. nagem empresarial).

11.5.2 Aempresaapoia a criacdo de politicas publicas alinhadas a sua estratégia de coibir a concor-
réncia desleal. o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanzoseidentifica | (O) Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Praticas Anticorrupcao

34

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaorienta seus empre- 1211 A empresa orienta seus empregados para o cumprimento da legislacdo local e o comporta- O O
gadosaque cumpram alegisla- mento ético.

cdo sobre comportamento éticoe - - - : - P— PR

acompanha com maior proximida- 121.2 A empresa possui conhecimento de quais as situa¢des de maior risco de ocorréncias inade- O O
desituacées que julga de maior ris- quadas.

co paraaocorréncia de praticas

inadequadas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaestabelece procedimen- 12.2.1 Aempresapossuiprdticas de alertas para os empregados sobre ocorréncias de corrupgdo.

tosinternos que sdo comunicados
aosempregados e implanta con-
troles que visam evitar a ocorrén-
ciade corrupgdo.

ESTAGIO 3

12.2.2 Aempresarealiza controles paraevitar ocorréncias de corrupcdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

@
3
3
n
o

Aempresa possui politicas que 12.31 Aempresapossuipolitica estabelecida quanto a préticas anticorrupcdo. O O
expressam claramente seu po-
sicionamento acerca das prati- 12.3.2 Aempresacapacitaseusempregados sobre os temas integridade e combate a corrupcdo. O O
cas anticorrupc¢do e capacita seus
empregados sobre integridade 12.3.3 Aempresaapresentaa politica aos seus empregados e oferece um mecanismo de dentincias,
e combate acorrupgdo. Além dis- que garante o anonimato do denunciante. o O
so, realiza acompanhamento pe-
riédico das dreas onde julga existir 12.3.4 Aempresa avalia periodicamente as unidades de negdcio/areas em que julga ter maior risco
maior risco para incidéncia des- de ocorréncias de préticas de corrupgdo e propina. O O
sa pratica.
P 12.3.5 Aempresa possui procedimentos de consulta regular ao Cadastro Nacional de Empresas Ini-
doneas e Suspensas (Ceis) antes da contratacdo de um fornecedor. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa conhece as dreas inter- 12.41 Aempresaconheceasdreasinternas que estdo mais expostas as praticas de corrupcdo e pro- O O
nas mais suscetiveis a prdticas de pina.
corrupgdo e propina e capacitare- - - —
gularmente seus empregados so- 12.4.2 IAempr,ega capacita regularmente seus empregados em relacdo ao tema e sobre possiveis di- O O
bre possiveis dilemas éticos. Além emas eticos.
d!sso,mar]temau,d!torlas perio- 12.43 Aempresaoperacanaisde dentincia que se mostraram eficientes na apuracdo de fatos ocor-
dicas nas dreas criticas e possui B O O
f P P ridos.
canais de dentinciaanénimose
procedimentos formais para inves- 1244 A empresa possui um procedimento de verificacdo das dentincias e de punicdo em caso de
tigar sua procedénciaeorientara ocorréncia comprovada. O O
atuacdo quando comprovada.
12.45 Aempresapossuidreaespecifica para tratamento de questdes éticas e de corrupgdo. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia no assun- 1251 AempresaintegraoCadastro Empresa Pré-Etica ouiniciativa similar. O O

to, exercendo papel atuanteaoin-
fluenciar a cadeia de suprimentos
no que diz respeito ao combate a
corrupcdo.

12.5.2 Aempresainfluencia sua cadeia de suprimentos no desenvolvimento de praticas de comba-
teacorrupcdo.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Contribuicdes para Campanhas Politicas

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

Ao financiar campanhas politicas, 13.1.1 Aempresacumpre osrequisitos legais em relacdo as contribui¢des para campanhas politicas
além de observar alegislacdo, a
empresa define, no nivel da alta
administracdo, os valoresaserem
destinados para essa finalidade.

O
O

13.1.2  Nosultimoscincoanos,aempresafoimencionadanegativamente naimprensa por contribuir
financeiramente com campanhas politicas.

O
O

13.1.3 Aaltaadministracdo da empresa define valores a serem destinados a campanhas politicas. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Ao fazer contribuicbes para cam- 13.21 Aempresaconheceaaplicacdo da contribuicdo monetaria oferecida. Q O
panhas politicas, aadministra-
cdooferece orientacdo para filiais 13.2.2 Aempresa oferece apoio as suas filiais, quando pertinente, na orientacdo para as contribui-
(caso existam) e controla o mon- ¢des monetdrias para o processo eleitoral. O O
tante total a serdestinado. - - - —

13.2.3 Aempresapossuicontrole central do montante destinado as campanhas politicas. O O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui politicas e di- 13.3.1 Aempresa possui politicas estabelecidas que definem a contribuicdo para processos politi- Q O
retrizes transparentes que defi- cos.
nem os critérios para a destinacdo — - A — - - -
de contribuices a processos po- 13.3.2 Aempresatem norma explicita de ndo utilizacdo do poder econdmico parainfluenciar contri-
liticos. buicdo de outras empresas, fornecedores, distribuidores e outros parceiros. O O
13.3.3 Aempresa da transparéncia a seus critérios de destinacdo e contribuicdo a campanhas poli-
ticas. Q O
13.3.4 Aempresarequerdo financiado a respectiva comprovacdo e registro da doacdo. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa promove campanhas in- 13.41 Aempresa promove campanhas internas de conscientizacdo da seriedade e importancia do O O
ternas de conscientizacdo sobrea voto consciente.
seriedade e aimportancia do voto " " — —
consciente. 13.4.2 Promove ou apoia,em parceriacomorganizac¢des que trabalham o tema, arealizacdo de deba-
tese féruns de discussdo com candidatos a cargos eletivos. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaacompanha o desenvol- 13.51 Aempresaacompanhaodesenvolvimento dos projetosapresentados pelos candidatos e par- O O
vimento dos projetos apresenta- tidos que apoiou.

dos pelos candidatos e partidos
que apoiou, divulgandos-os por
meio de publicacdesinternas e ex-
ternas, além de promover a cons-

Se e ; 13.5.3
cientizacdo da sua cadeia de valor
sobreaimportdncia daconscién-

cia politica.

13.5.2 Auxilia na educacdo para o pleno exercicio da cidadania, desenvolvendo programas informa-
tivos e de conscientizagdo.

O
O

Exerce lideranca na discussdo de temas como participacdo popular e combate a corrup¢do no
municipio.

O
O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresansoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Aempresa cumpre suas obrigacdes 1411 Aempresa mantém relacdes transparentes com o poder ptblico. O O
legais (pagamento de impostos)

e participa, quando solicitada, de 141.2 Aempresaja participou deiniciativas junto com o poder ptblico. O O

iniciativas do poder publico, com
oqual mantém relagdes transpa-

rentes.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa contribui regularmen- 14.2.1 Aempresa participa regularmente de iniciativas do poder publico, seja na esfera federal, es- O O
te com recursos humanos, técnicos tadual ou municipal.

ou financeiros para a realizacdo de

iniciativas especificas lideradas 14.2.2 Aempresacontribuiregularmente com recursos humanos ou financeiros para a realizacdo de O

por entidades governamentais. projetos especificos.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui estrutura in- 14.3.1 Aempresapossui umresponsavel peloenvolvimento com o poder ptiblico e mantém controle

terna definida sobre seu re- (registros) de suas participacdes no desenvolvimento de politicas publicas. O O

lacionamento e atuagdo no
desenvolvimento eimplementa-
cdode politicas publicas e confere
transparéncia a essa atuacdo. Par-

14.3.2 Busca participar de forma sistematica nas iniciativas do poder ptblico - federal, estadual ou
municipal -visando ao interesse da sociedade.

O
O

ticipa de avaliades e controles das 14.3.3 Aempresadd transparénciaasuaatuacdo junto ao poder publico. O O
politicas publicas que visam ao in-

teresse da sociedade.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa participa ativamente 14.41 Aempresa defende o interesse da sociedade ao participar do desenvolvimento de politicas

OO0
OO0

do desenvolvimento de politicas publicas.
publicas que visem equacionar o — — - —
0s temas criticos de seu setor de 14.4.2 Aempresafocasuaparticipacdoem politicas publicasrelacionadas aos temas criticos de suas
atuacdo, levando em consideracio operacoes.

ointeresse dasociedade e os bene-
ficios de que usufruira.

14.43 Aempresa participa ativamente de féruns multistakeholders para exercer influéncia em poli-
ticas publicas que beneficiem a sociedade. O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaexerce influéncia po- 1451 Aempresateminfluéncia positiva em politicas publicas, no que diz respeito ao beneficio que

sitiva no processo de implemen- gera asociedade. O
tacdo de politicas publicas que

tragam beneficios para asocieda- 14.5.2 Partes interessadas externas sdo envolvidas pela empresa para apoiar e direcionar o desen-

de.Ela éreferéncia emsuacadeia volvimento das politicas publicas. O O
devalor, incentivando a partici-

pacdo dqs demals.Tampémleva 14.5.3 Aempresabuscaincentivar sua cadeia de valor a participar do desenvolvimento de politicas

em consideracdo o posicionamen- publicas. O

to das partesinteressadas, com

as quais se envolve com o prop6si-

tode orientar seu engajamento no
processo de desenvolvimento e im-
plantacdo dessas politicas.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanaoseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicagdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:
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Gestao Participativa

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa possui comissées in- 15..1 Aempresa possui comissdesinternas com a participacdo de empregados, de acordo com a le-
ternas que, de acordo comale- gislacdo vigente para o tamanho daempresa e ramo de atividade. O O

gislacdo vigente, contam com a
participacdo dos empregados,
cujontimero é proporcional ao ta-
manho da empresa e em conformi-
dade a seuramode atividade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa torna disponiveis in- 15.21 Aempresa po;sui inicjativas de relacionamento com seus empregados que possibilitam que O O
formacdes relevantes sobre sua 0s mesmos sejam ouvidos.

gestdo e acerca dos resultados ob- - - ~ -

tidos por todos os seus emprega- 15.2.2 A empresa publica regularmente informacdes relevantes sobre a sua gestdo para todos os O O
dos. empregados.

15.2.3 Aempresapublicaregularmente seusresultados financeiros para todos os seus empregados. O

O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio

Aempresa possui politica ou comi- 15.3.1 Aempresa possui praticas formais de relacionamento com seus empregados para ouvir, ava-

té de gestdo que envolve seus em- liareacompanhd-los a fim de agregar novos aprendizados e conhecimentos. o O

pregados no processo de tomada - — — = . -

de decis3o. 15.3.2 Aempresa possui uma politica ou comité de gestdo responsédvel pelo relacionamento com os

empregados. O O

15.3.3 Aempresaincluias contribuicdes (inputs) dos empregados nas tomadas de decisdo. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo

Osempregados daempresa pos- 15.41 Ocomité degestdodaempresacontacom a participacdo ativa de representantes dos empre- O O

suem representantes ativos nos gados.

comités de gestdo, os quais esta- . .

belecem uma comunicacio regular 1542 Os representantes dos empregados possuem uma comunicacdo regular com a alta adminis- O O

comaaltaadministracdo daorga- tracao daempresa.

nizagdo.

15.43 Aempresapossuiumprogramadeincentivoereconhecimentodassugestdes feitas pelosem-
pregados para melhoria dos processos internos. O

O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa torna disponiveis para 15.5.1 Aempresaéreconhecida pelo mercado porsuas boas praticas de gestdo participativa. O O
acomunidade externa dados seus

- sociais, econdmicos e ambientais 15.5.2 Aempresadisponibiliza paraa comunidade externa dados relevantes sobre a empresa. O O
-quesdo relevantes. Além disso,

elainfluencia sua cadeia de valor 15.5.3 Aempresainfluencia a sua cadeia de valor a realizar praticas, mesmo que iniciais, de gestdo

no desenvolvimento da gestdo par- participativa. o O
ticipativa.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanioseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Sistema de Gestdo Integrado

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaacompanha sua gestdo 16.1.1  Aempresarealizaacompanhamentos da sua gestdo. O O
com base emindicadores que sdo uti-

lizados para avaliagdo de seu desem-  16.1.2  Aempresa utilizaindicadores para avaliar seu desempenho. O O

penho e tomada de decisdo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

Aempresa realiza o acompanha- 16.2.1 Aempresa iderjtifica como os principios da RSE/sustentabilidade se aplicam as diferentes
mento de sua gestdo, com a utiliza- dreas da organizacdo.

cdodeindicadoresjd consolidados
pelas dreas e apresentados paraa

altaadministracdo emreunides pe- — — - — -
riédicas de analise critica. 16.2.3 Aaltaadministracdo da empresa avalia periodicamente os resultados em apresentacdes das O

diversas dreas.

O
O

16.2.2 Aempresaacompanhaasuagestdo por meiodeindicadores consolidados pelas dreas. O

O

O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui um sistema de 16.3.1 Aempresa possui uma politica para orientar o sistema de gesté&o. O O
gestdo estruturado e orientado

poruma politica formal que en- 16.3.2 Aempresaenvolvedreasdiversas (qualidade, ambiental, juridica, social, entre outras) em seu

volve dreas diversas (qualidade, sistema de gestdo. O O
ambiental, juridica e social, entre - —

outras) e passa por um processo de 16.3.3 Aempresa possui um processo de auditoria interna. O O

auditoriainterna.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Osistema de gestdo da empresa 16.41 Aempresa possuidreaespecifica dedicada a monitorar seu sistema de gestdo. O O
é monitorado e orientado

por drea especifica ou colegiado 16.4.2 Aempresadisponibiliza seusindicadores constantemente. O O
predeterminado em politica inter-

na.Osindicadores de que se utiliza 16.4.3 Osindicadores-chave de desempenho incluem dados socioambientais. O O
constantemente se encontram dis-

poniveis e podem influenciar o pro- 16.4.4 Aempresapossuiauditoria por terceira parte do seu sistema de gestdo. O O

cesso de tomada de decisdo. Eles
sdo monitorados para orientar
acdes corretivas na gestdo. O sis-
tema de gestdo é auditado por ter-

ceira parte.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa éreferénciaem gestdo, 16.51 Aempresa é reconhecida no mercado por sua gestdo, recebendo prémios ou mengdes volun- O O
tendo sido reconhecida por pre- tdrias em midias especificas.

mia¢des ou menc¢des em midias es-
pecificas. Aempresa utiliza esse
reconhecimento parainfluenciar
de forma ativa sua cadeia de valor, 1653
além de aproveitar esse relaciona- e
mento paraavaliar e aperfeicoaro

sistema.

16.5.2 Aempresainfluenciaasuacadeiade valor por meio das suas praticas em sistemas de gestédo. O

O

A empresa utiliza os relacionamentos com a cadeia de valor para avaliar e aperfeicoar o seu
sistema de gestdo. O

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresan3oseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:
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Sistemas de Gestao de Fornecedores

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa possui um mapa de 1711 Aempresaexige cumprimento da legislacdo na selecdo de fornecedores. Q O
seus fornecedores dos quais exige,

quando da selecdo, o cumprimento 171.2  Aempresa possui um mapa de seus fornecedores, conhecendo os mais criticos. O O

da legislacdo especifica.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa adota praticas de sele- 1721 Aempresa possuicldusulas socioambientais nos contratos com fornecedores. O O
cdode fornecedores que ultrapas-

sam o cumprimento da legislagdo 17.2.2 Aempresa possuiapontamentos no seu cédigo de conduta em relacdo a gestdo

especifica, ao contemplar critérios de fornecedores. o O

socioambientais.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota uma politica de 1731 Aempresa possuiuma politica de contratacdo de fornecedores estabelecida. Q O
selecdo e contratacdo de forne-

cedores que exige, periodicamen- 17.3.2 A empresa solicita uma autoavaliacdo dos fornecedores com relagcdo a critérios so-

te, evidénciasdo cumprimento de cioambientais. O O

seus critérios.

17.3.3 Em caso de descumprimento de normas, a empresa estabelece um prazo formal para que os
fornecedores entrem em conformidade. O

O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim

ndo
Aempresaestimula e coleta evi- 1741 Aempresarealiza auditorias socioambientais em seus fornecedores. O O
déncias de seus fornecedores
visando a comprovacdo do cum- 17.4.2 Aempresaenvolve seus fornecedores nas questdes relacionadas a gestdo da responsabilida-
primento de seus critérios no que de social visando a sua capacitacdo e adequacdo aos critérios. O O
tange as normas socioambientais, - — —
além de envolvé-los nas discussées 1743 Aempresa possui umou maisindicadores-chave de desempenho sobre sua gestédo O O
relacionadas a gestdo da responsa- de fornecedores.

bilidade social e a seu acompanha-
mento por meio de indicadores.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresainfluenciaa gestdo dos 1751 Aempresainfluenciaagestdo dos subfornecedores de seus fornecedores. O O
subfornecedores de seus fornece-
dores. 17.5.2 Aempresa apoia iniciativas setoriais que visam ao desenvolvimento sustentdvel de fornece-

dores e subfornecedores, avaliando e reconhecendo boas praticas. o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | (7) Aempresandoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estdgio. na empresa. Justificar:
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Mapeamento dos Impactos
da Operacao e Gestao de Riscos

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresacumpre a legislacdo 18.1.1 Aempresacumpre os requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operacdo para suas O O
pertinente, mantendo as licencas atividades.
rigorosamente em dia, e esporadi- - — - - -
camente identifica os potenciais 18.1.2 A empresa identifica esporadicamente e por apontamento de partes interessadas seus im-
impactos econdmicos, sociais e pactos econdmicos, sociais e ambientais, tomando medidas de remediacdo. O O
ambientais que sua atividade pode
provocar.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa utiliza informacoes 18.2.1 Aempresaavalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econdmi- O O
externas (pesquisa de midia, de €os, sociais e ambientais.

ercepcdo, entre outras) paraiden- - - — —
Eificarpgs principais impa)ftos eco- 18.2.2 A empresa busca informacdes externas (pesquisa de midia, entre outras) para auxiliar na O O
némicos, sociais e ambientais que identificacdo dos seus impactos.
f:liialiital\éléjsasiec%ﬂﬂzgiﬁ;ett;;g sem- 18.2.3 Aempresa utiliza os resultados das avalia¢cdes e conhecimento sobre o negécio, mesmo que
cesso de tomada de decisdo - ep informalmente, para a tomada de decisdo. o O

E

quando se faz necessario, adota 18.2.4 Emcasodenecessidadedeacespontuaisoupressioporpartesinteressadas,aempresaexe- O O

medidas de remediacdo em caso de
demandas pontuais.

cuta medidas de remediacdo.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui diretrizes e poli- 18.3.1 Aempresa possuipoliticas e procedimentos formais para a realizacdo do mapeamento de im-
ticas que orientam o mapeamento pactos econdmicos, sociais e ambientais. O O
dosimpactos econémicos, sociais X R - - T
e ambientais que a operacio even- 18.3.2 Aempresamonitora, comindicadores, osimpactos da operacdo periodicamente. O O
tualmente provocard e que serdo — — - —
monitorados periodicamente por 18.3.3 A empresa utiliza os resultados do mapeamento e das andlises de risco para definir as suas
meio de indicadores que influen- prioridades estratégicas e tomada de decis&o. o O
ciam o planejamento estratégicoe
atomadade decisdo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa mapeia os impactos 18.41 A empresa possui mapeamento formal e eficaz dos impactos, que pode ter a forma de uma O O
econdmicos, sociais e ambientais. matriz deriscos.
Antes derealizar um novo inves- — — - -
timento, seus projetos levam em 18.4.2 Aempresa utilizaesse mapeamento para a tomada de decisdo de novos investimentos. O O
conta esse levantamento, que in- - - - -
clui temas indicados pelas partes 18.43 A empresa acompanha os impactos de sua cadeia de suprimentos e a incorpora no mapea- O O
interessadas que sdo utilizados mento.
paraorientaragestdo de sustenta- : P s :
bilidade da empresa. Além disso, a 18.4.4 Aempresarealiza periodicamente um processo formal de consulta as partes interessadas so-
empresaacompanhé osimpacto’s bre os assuntos materiais das suas atividades. O O
de sua cadeia de suprimentos. 18.45 Aempresacruzaasinformacdes do resultado dos processos de consulta as partes interes-

sadas com a andlisederiscointerna para definir suas prioridades estratégicas. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa atua junto a seus for- 18.5.1 Aempresapossuium mapeamentoderiscosaprofundado sobre asuacadeiade suprimentos. O O
necedores para que extingam, mi-
tiguem ou reduzam os impactos - - - R . =
ambientais. sociais e econdmicos 18.5.2 Aempresarealiza acdes em conjunto com fornecedores para a extingdo, mitigagdo e reducdo O O
negativos que as atividades que dosimpactos negativos.
realizam poderdo causar. Ademais, 18.5.3 Os resultados do engajamento com partes interessadas sdo utilizados com significativa in-
adota um processo de engajamen- fluéncia na tomada de decisdo da empresa O O
to com partesinteressadas, estru- p :
turado e continuo, cujo resultado 18.5.4 Aempresaestimulasuacadeiadevalorarealizar processosdeidentificacdo deassuntoseim- O O

exerce significativa influénciano
processo de tomada de decisdo.
Essa pratica é reconhecida pela co-
munidade junto a qual a empresa
operard.

pactos materiais.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Governanca e Gestdo > Prdticas de Operacdo e Gestdo > Sistemas de Gestdo

Gestao da Responsabilidade
Social/ Sustentabilidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim néo
Aempresa realiza préticas pon- 19.1.1 Aempresapossuiprdticas pontuais relacionadas a RSE/sustentabilidade. O O
tuais relacionadas a RSE/susten-

tabilidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa realiza praticas de 19.2.1 A empresa possui praticas de RSE/ sustentabilidade e monitora os resultados dessas prati- O O
RSE/sustentabilidade, monitora- cas.

das e avaliadas com a finalidade - - -

de pautar decisdes sobre sua con- 19.2.2 A empresa realiza um processo de engajamento com suas partes interessadas buscando

tinuidade. Realiza processos de inputs para auxilio na orientacdo de RSE na empresa. O

engajamento com as partes inte-
ressadas comvistas a orientar sua
gestdo de RSE.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim

Aempresa elabora praticas corpo- 19.31 Aempresaincluinos documentos de declaragdo de visdo, missdo e valores referéncias a RSE. O
rativas para tratar das questdes de

relevancia paraaempresae para
as partes interessadas.

O

19.3.2 Aempresa possui politicas estabelecidas sobre a ado¢do de temas de RSE/ sustentabilidade
emsua gestdo. Q

O

19.3.3 A empresa conscientiza todos os seus niveis hierdrquicos a fim de envolvé-los e gerar com-
preensdo e comprometimento em relagdo as acdes de RSE/sustentabilidade. O

O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresainclui em seu sistema de 19.41 Osistemade gestdodaempresaincluiaspectos de RSE/sustentabilidade.

gestdo temas de RSE/sustentabili-

dade, que sdo acompanhados pela 19.4.2 Aalta administracdo da empresa acompanha periodicamente seus monitoramentos, avalia-
altaadministracdo. cdeseresultados.

19.43 Aempresaapresentaosresultadosdo processo asuas partesinteressadas.

19.4.4 Elabora e aplica programas de capacitacdo e formacdo de competéncias nos temas da RSE/
sustentabilidade, de forma a proporcionar uma aprendizagem continua na empresa.

O 0] 0|0
O 1010 |0

ESTAGIOS PROTAGONISMO sim ndo
Aempresadesenvolve uma lideran- 19.51 Aempresainfluencia asuacadeia de valor e outros setores na adocdo de uma cultura de ges-
caativa, que promove a criagdo de tdo da RSE/sustentabilidade. O O

Iturad tdo da RSE -
;’gi;gi“Lér;jeengeesmi)ore:a em/ssuuas 19.5.2 Aempresainfluencia a sociedade na adocdo de uma cultura de gestdo da RSE/ sustentabili- O O

cadeia de valor e na sociedade. dade.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Dimensdo Social
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INDICADOR

DIREITOS HUMANOS

Nos tltimos anos, torna-se maior o reconhecimento de que as empresas, além dos governos, sdo responsaveis por garantir o respeito aos Direitos
Humanos. Esse respeito, que ndo se limita ao cumprimento legal, se aplica a todos os relacionamentos da empresa. Nesse sentido, torna-se
fundamental que a empresa estabeleca politicas e mecanismos que favorecam o respeito e previnam qualquer tipo de violacdo a esses direitos.

SITUACOES DE RISCO PARA 0OS DIREITOS HUMANOS
Comvistas asuperacdo dosriscos aviolacdo dos Direitos Humanos, a primeira medida
aseradotadaéobter-se umacompreensdo exata sobre suaconsisténciaeocorréncia
e,ao mesmo tempo, adotar acdes que objetivem preveni-los e/ou mitiga-los.

AGCOES AFIRMATIVAS

Com vistas a consecucdo dessas condicdes legitimas
e fundamentais para todos os trabalhadores, a
empresa deve, em primeiro lugar, adotar acdes
afirmativas, entre outras ndo permitir qualquer
tipodediscriminacdo noambito dorecrutamento,
doacessoao treinamento, a remuneracdo, a
avaliacdoou a promocdode seusempregados.
Devem ser oferecidas, portanto, oportunidades
iguais a todas as pessoas, independentemente

de sexo, raca, idade, origem, orientacdo sexual/
identidade de género, religido, condicdo fisica,
condi¢Bes de satde etc. Ainda mais: aten¢do especial
deve serdispensadaa membros de grupos que
geralmente sofrem discriminacdo na sociedade.

20

MONITORAMENTO DE IMPACTOS
DO NEGOCIO NOS
DIREITOSHUMANOS

Esse tipo de monitoramento
requer o conhecimento dos
impactos promovidos pelos
negdcios daempresaesua
interface com as normas

de Direitos Humanos.

21

TRABALHO INFANTIL NA
CADEIADE SUPRIMENTOS
Acoibicdodo trabalhoinfantil
nacadeiade suprimentos
constitui um direito
fundamental do trabalho.
Para asseguraraerradicacdo
dessa transgressdo, qual seja,
daexploracdodotrabalho
dacriancaedoadolescente,
aempresadeve adotar
mecanismos de controle da
cadeia de suprimentos.

22

TRABALHO FORCADO (OU
ANALOGO AO ESCRAVO) NA
CADEIADE SUPRIMENTOS A
coibicdo do Trabalho Forgado
(ouanalogo ao Trabalho Escravo)
nacadeiade suprimentos
constituidireito fundamental
do trabalho. Para assegurar
suaerradicagdo, ou seja,
aexploracdodotrabalho
escravo,aempresadeve adotar
mecanismos de controle na
cadeia de suprimentos.

23

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE
Apromocdodadiversidade e da equidade é
fundamental na esferado trabalho. Portanto,
mecanismos eficazes e adequados devem ser
estabelecidos pelaempresa com o propésito de
coibirqualquer tipo de discriminacdo e de assegurar
adiversidade em seus quadros funcionais.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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PRATICAS DE TRABALHO
Ageracdode empregos e, igualmente, o pagamento de saldrios e de outras remuneracdes relacionados com sua execucdo sdo contribuicdes econdmicas e sociais
muitoimportantes de uma organizacgdo. O trabalho significativo e produtivo constituielemento essencial para o desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui
causa primordial de problemas sociais. Ndo é sem razdo que as praticas trabalhistas causam grande impacto no que tange ao respeito ao estado de direito e ao senso
de justica presente na sociedade: préticas trabalhistas socialmente responsdveis sdo essenciais para a consolidacdo da Justica, da estabilidade e da paz social.
Aimportdncia do emprego para o desenvolvimento humano é universalmente aceita. Como empregadores, as organiza¢des contribuem para um dos mais

amplamente aceitos objetivos da sociedade, a saber, a melhoria do padrdo de vida por meio de um emprego pleno e seguro e do trabalho digno.

RELAGCOES DE TRABALHO

Asrelacbes de trabalho se vinculam as pessoas,
principalmente o respeito aos empregados
(préprios, terceiros, tempordrios ou parciais) e a
legislacdo que os beneficia.

DESENVOLVIMENTO HUMANO,
BENEFICIOS E TREINAMENTO
Apreocupagdo como futuro dos empregados ndo recai somente
sobreele. Aempresa, por suavez, deve tersignificativa participacdo

nos momentos da vida profissional, oferecendo aos seus empregados

treinamentos com vistas ao seu desenvolvimento, e ndo somente no
momento em que com ela contribuem, mas, também, para contribuir
como legado que adquiriu ao longo de suas carreiras.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

E QUALIDADE DEVIDA

Apreocupacdocomasalde, aseguranca
eaqualidadedevidaéumtema
presente e crescente nasempresas

que buscam o bem-estardos seus
empregados e de seus familiares.

24

RELACAO COM
EMPREGADOS
(EFETIVOS,
TERCEIRIZADOS,
TEMPORARIOS

OU PARCIAIS)
Aempresadeve adotar
critérios que orientem
arelacdodaempresa
comempregados de
diferentes vinculos
empregaticios.

25

RELACOES COM
SINDICATOS
Asrelagdes comos
sindicatos constituem
direito fundamental
do trabalhador, motivo
porqueaempresa
deve assegurar
aliberdadede
associacdoeodireitoa
negociacdo coletiva

26
REMUNERACAO
EBENEFICIOS
Devemser
implementadas pela
empresa politicas
deremuneragdo

e beneficios que
visem valorizar
ascompeténcias
potenciais de seus
funciondrios.

27
COMPROMISSO
COMO
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
Aempresadeve
investirna
capacitacdoe
desenvolvimento
profissional dos
empregados.

28
COMPORTAMENTO
FRENTEA
DEMISSOES E
APOSENTADORIA
Aresponsabilidade
daempresacom

seus empregados
contempla o processo
dedemissdoe
seestendeatéa
aposentadoria.
Nesse momento e
nessasituacdo, a
empresa deve adotar
medidas que visem
garantiro futurodos
empregados apds seu
desligamento.

29

SAUDE E
SEGURANCADOS
EMPREGADOS
Aempresaé
responsdvel por
estabelecer padrdes
de exceléncia

das condicBes de
trabalho comvistas
agarantirasaude
easegurancados
empregados.

30

CONDICOES

DE TRABALHO,
QUALIDADE DE

VIDA EJORNADA

DE TRABALHO
Aempresadeve adotar
sempre, e em todas
ascircunstancias,
padrdes de exceléncia
nas condicdes

do trabalho,
assegurando, desse
modo, a qualidade de
vida dos empregados.
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Dimensdo Social

QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

Orelacionamento das empresas com os consumidores tende a se tornar cada vez mais uma pratica transparente. Ele seinicia com o processo de
comunicacdo liderado pela empresa no contexto da admissdo do empregado. Esse contato vai, pouco a pouco, adquirindo niveis maiores de complexidade,
como, porexemplo, quando se defronta com as implicacdes decorrentes dos impactos causados pelo consumo de produtos e servicos.

RESPEITO AO DIREITO DO CONSUMIDOR CONSUMO CONSCIENTE
No que tange a posturados consumidores, eles tém-se tornado cada vez mais exigentes com as Conscientes danecessidade de orientar também o
empresas, demandando que o relacionamento entre ambos seja proativo e transparente. consumidor arespeito dasimplicacdes queoatode

SUBTEMA

consumir acarreta, asempresas buscamimplementar
estratégiasque orientemoempregado sobre a necessidade
de praticaroconsumo consciente e sustentdvel.

31 32 33

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR IMPACTO DECORRENTE DO USO ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO RESPONSAVEL E
% Aempresadeve promover qualidade no DOS PRODUTOS OU SERVICOS EDUCAGCAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE
=l atendimento dos consumidores e clientes, Aempresa deve conhecerosimpactos potenciais | Aempresadeve adotar posicionamento leal com os
Bl antes, durante e depois davenda/prestacdo deseus produtosouservicos e garantirque estes | consumidores e clientes, fornecendo informacdes
S deservico. Eladeve implementar também sejam seguros, mesmo que ndo usados como verdadeiras, factuais e ndo tendenciosas sobre seus
B melhoriadaconfiabilidade, eficiéncia, seguranca previsto. Também deve orientar claramente seu produtoseservicos. Eladeve estimular, por meio

edisponibilidade dos produtos e servicos. uso, para proteger seus consumidores e clientes. | de acdesde comunicacdo, o consumo consciente.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Orelacionamento das organizacdes com as comunidades pode dar lugara um envolvimento reciproco, condicdo esta favordvel tanto ao desenvolvimento
individual de seus membros como da comunidade como um todo. Caso tenha lugar essa tltima possibilidade, as associacdes poderdo, por certo, ser envolvidas
no processo, o que contribuiria paraa melhoria do bem publico e, consequentemente, para o fortalecimento da sociedade civil. As decorréncias do envolvimento
daempresacomacomunidade vao além dainducdo de politicas publicas e do compromisso com metas de desenvolvimento da sociedade em geral.

GESTAO DE IMPACTOS NA COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO

Enoentornodacomunidade onde aempresaatua que incidem os principais impactos de suas atividades. Essas comunidades
encontram-se cada vez mais preparadas para buscar e exigir seus direitos. Poressarazdo, é preciso que, ao implementar
suasestratégias, asempresas entendam as demandas desses grupos, porque, s6 assim, poderdo apoid-los.

SUBTEMA

34 35 36

GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA NA COMUNIDADE | COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO APOIO AO DESENVOLVIMENTO
B Respeitoasnormasecostumes locais, tendo DA COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS DE FORNECEDORES
8 umainteracdodindmica e transparente com Envolvimento da empresaem questdes Asempresas tém procurado incentivar o
fl Osgruposlocaiseseusrepresentantes. relacionadas a comunidade, de modo a desenvolvimento das pequenas e micro
o apoiarasolucdode problemas sociais. empresas existentes nos locaisem que
=

atuam, e assim procedem ao escolhé-
lascomo seus fornecedores, auxiliando-
as, nessa medida, a desenvolver seus
processos produtivos e de gestdo.
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Social > Direitos Humanos > Situag¢des de Risco para os Direitos Humanos

Monitoramento de Impactos
do Negocio nos Direitos Humanos

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atende a legislacdo bra- 20.1.1  Aempresa possuicanais informais e trata de forma pontual os casos de desrespeito aos di- O O
sileira e respeita as normas in- reitos humanos, tanto internos como externos.
t_etrnachonals, especllalr_mlentNe em 20.1.2 Aempresaassegura-sedendo praticardiscriminacdo contraempregados, clientes, terceiros
situacoes emguga T‘g's agtaopu ou qualquer outra parte interessada com a qual a empresa possua relacionamento, incluin- O O
Seu processo ceimplementacdo doacomunidade do entorno.
ndo prevé protecdo adequada aos
direitos humanos.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa identifica, previne e 20.2.1 Aempresaanalisaseusimpactos potenciais e reais em direitos humanos. O Q
abordaimpactos negativos reais " — - —
ou potenciais aos direitos huma- 20.2.2 Aempresaavaliaavulnerabilidade da comunidade do entorno em direitos humanos. O Q
nos, resultantes de suas atividades - - P : A
L oo 20.2.3 Aempresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos direitos humanos que
oude atividades das organizacdes ; . b
de sua esfera de influéncia causa, como por exemplo, impactos na satide e bem-estar de empregados, terceiros ou co- O Q
. munidade do entorno.
20.2.4 Aempresa trata das questdes dos direitos humanos sob as dimensdes: prevenir, respeitar O O
eremediar.
20.2.5 Aempresacoibe a cumplicidade direta ou indireta, vantajosa e silenciosa com atos de des- O O

ESTAGIO 3

respeito aos direitos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

S
an
o

Aempresaimplementa politicas 20.3.1 Aempresapossuipoliticas especificas para tratar questdes relacionadas aos direitos huma- O O
de direitos humanos para acompa- nos.
nhare orientar o publicointerno e 20.3.2 Aempresaintegra formalmente as questdes de direitos humanos em sua gestdo, designan- O O
demais partes interessadas, além doresponsdvel pelo temainternamente.
de balizar a estratégia daempresa.
Também adota procedimentos for- 20.3.3 Aempresapossuicanal dedentncias que oferece sigilo aos empregados e a outras partesin- O O
mais para atender ou oferecer so- teressadas que possam utiliza-lo.
lucdo para as queixas e dentincias. - : - :
sdop 4 20.3.4 A empresa possui procedimentos para tratar rapidamente e adequadamente as queixas e O O
dentncias.
20.3.5 Aempresavinculaaatuacdodesuadreajuridicaa politica de direitos humanos. O O
20.3.6 Aempresaverificase seusservicos de seguranca estdo em conformidade com os direitos humanos. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa avalia seu desempenho 20.41 Aempresarealiza visitas e/ou auditorias nas operagdes de sua responsabilidade, abrangen- O O
em direitos humanos a fim de en- doacomunidade do entorno na avaliacdo.
contramport}‘”'gadl’?s‘je ”(‘j‘?lho”a 20.42 Aempresamonitorasuaesferadeinfluénciae possuidiretrizes paralidar com casos de cum-
para sua gestdo. Realiza audito- plicidade direta, vantajosa ou silenciosa. o O
rias nas operacbes de suarespon-
sabllldafiegmorlltora suaesfera 20.43 Aempresaenvolveasuacadeiadevalornodesenvolvimentoeaplicacdo de boas préticas do
deinfluéncia, além de envolver for- respeito aos direitos humanos. o O
malmente a sua cadeia de valor no
desenvolvimento de boas praticas 20.44 Aempresapossuiacdesjuntoacomunidade do entorno para mitigar os riscos relacionados
de direitos humanos. aosdireitos humanos em suas operacdes. o O
20.45 Aempresandocomprabensouservicosdeempresasqueviolemosdireitos humanose, caso
um fornecedor seja acusado de praticas que violem os direitos humanos, o auxiliaemmedi- () ()
das corretivas.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaenvolve partes interes- 20.5.1 Aempresarealizavisitas e/ou auditorias nas operacdes de sua cadeia de valor. O O
sadas em sua avaliacdo deimpac-
toemdireitos humanos, realiza 20.5.2 Aempresainclui em sua avaliacdo dos direitos humanos a participacdo de partes interes-
visitas e/ou auditorias durante as sadas. o O
operacdes de sua cadeia de valor,
implementa procedimentos no am- 20.5.3 Aempresapossuiprocedimentosjuntoacomunidadedoentornopararemediarosimpactos
bito da comunidade do entorno, gerados que estdo relacionados aos direitos humanos em suas operacdes. O O
com o propésito de remediar even-
tuaisimpactos gerados que se rela- - - - —
cionam com os direitos humanos, 20.5.4 Aempresandovendebenseservicos paraempresas que violem os direitos humanos. O Q

e, alémdisso, ndo vende nem bens,
nem servicos para empresas que
violem os direitos humanos.

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Social > Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Infantil
na Cadeia de Suprimentos

48

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre rigorosamente 2111  Aempresacumprealegislacdo de trabalho local. O O
alegislacdo trabalhista brasileira

e adiciona cladusulas aos contra- 21.1.2

tos com os fornecedores que exi-
gem queelestambém cumpram a
legislacdo.

ESTAGIO 2

Em seus contratos a empresa possui cldusulas que exigem o cumprimento da legislacdo de
trabalho local por seus fornecedores. O

INICIATIVAS E PRATICAS sim

ndo

Oresponsdvel pela empresa adi-
ciona cldusulas especificas sobre
o trabalhoinfantil aos contratos

21.2.1

Aempresabuscaaconscientizacdodo publicointernosobre trabalhoinfantil e/ou apoia cam-
panhas publicas sobre o assunto. O

que firma com os fornecedores, e 2122 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui cldusulas especificas sobre trabalho O O
aempresa, como um todo, se en- infantil.

gajano trabalho de conscientizar

seu plblicointerno sobre arazdo

de ser dessa coibicdo, participando

das campanhas que possuem esse

alinhamento.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota procedimentos 2131 Aempresaconsultaaslistasdisponiveis pelo Ministério do Trabalho (como o SITI-Sistema de

de gestdo que monitoram o ris- Informagdes sobre Focos de Trabalho Infantil no Brasil) ou outras fontes como métododeci- () ()
codo trabalhoinfantil em sua sorio de compras.

operagdo e na cadeia de suprimen- 213.2  Os documentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados formalmente

tos. Além disso, repudia o traba- para o plblicointerno e externo. O O
lhoinfantil em seus documentos

formais e estabelece, em suas poli- 21.3.3 Aempresarepudiaem seu cédigo de conduta a exploracio do trabalho infantil.

ticas de contratacdo, cldusulas es- O O
pecificas que coibem esse tipo de

pratica.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa possui um sistema de 2141 Aempresapossuiprocessosde auditoriainterna que abrangem esse assunto. O O
gestdo estruturado que avalia pe-

riodicamente os riscos do empre- 2142 Aempresa possui uma matriz de risco para monitorar a possibilidade de trabalho infantil em

g0, no seu dmbito e na cadeia de suaoperacdo e cadeia de suprimentos. O O
suprimentos, do trabalho infan- - — - -

til. Possui também programas que 2143 Aempresarealizaacdesde conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho infantil. O O
objetivam a conscientizacdo dos

fornecedores a respeito dessa proi- 2144 A empresa possui processos estruturados de solucdo de casos comprovados de trabalho in-

bicdo e que verificam, ao examinar fantil em sua cadeia de suprimentos. O O
seus elos mais criticos, se essas - - - - -

normas estdo sendo ou n3o cum- 21.45 A empresa possui um programa de monitoramento e avaliacdo dos elos mais criticos da ca- O O
pridas por eles. deia de suprimentos.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconhecida pelo tra- 21.51 Aempresa desenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das condicdes

tamento que dispensa a questdes de trabalho. O O
relacionadas como trabalhoin- — P ) :

fantil e por participar de féruns e 2152 Aempresa participa com frequéncia de féruns e eventos que abordam aspectos relacionados O O
eventos no ambito do qual mani- ao trabalho infantil.

festa seuapoio aerradicacdo des- 2153

se tipode trabalho. E reconhecida
também pelo seu desempenhoin-
ternojunto asuacadeia devalor
e por firmar parcerias com asso-
ciacBes que lutam por esse mes-
mo fim.

Aempresamobilizaasociedade em prol da erradicacdodo trabalhoinfantil, participandoein-
centivando associacgdes. O

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo
ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

Aempresa cumpre rigorosamente
alegislagdo trabalhista brasileirae
adiciona as cldusulas contratuais
normas que exigem de seus forne-
cedores o cumprimento dessa le-
gislacdo.

ESTAGIO 2

2211 Aempresacumprealegislacdo de trabalholocal. Q

22.1.2 Em seus contratos a empresa possui cldusulas que exigem o cumprimento da legislacdo de O
trabalho local por seus fornecedores.

INICIATIVAS E PRATICAS sim

O responsdvel da drea que avalia as
formas deriscos deincidéncia do
trabalho for¢cado adiciona cldusu-
las especificas em seus contratos
com fornecedores sobre o traba-
lho forgado.

ESTAGIO 3

22.2.1 Aempresabuscaaconscientizagdodo ptblicointernosobre trabalho forcado e/ou apoiacam- O

panhas publicas sobre o assunto.

22.2.2 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui cldusulas especificas sobre trabalho
forcado. O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim

Aempresa adota procedimentos
de gestdo que monitoram o risco
daincidéncia de trabalho forcado
em suasoperacgdes e na cadeia de
suprimentos. Institui também va-
lores que repudiam o trabalho for-
cado e politicas de contratacdo
com cldusulas que coibem a explo-
racdo do trabalho forcado.

ESTAGIO 4

22.3.1 Aempresa possuipoliticas de contratacdo de fornecedores que incluem mecanismos de con- O

trole sobre o assunto.

22.3.2 A empresa consulta a Lista Suja do Trabalho Escravo do Ministério como método decisério O

de compras.
22.3.3 Aempresarepudiaem seusvalores ou seu cddigo o uso de trabalho forcado. O O
EFICIENCIA sim ndo

Aempresa possui um sistema

de gestdo estruturado que ava-

lia periodicamente os riscos de in-
cidéncia do trabalho forcado na
empresa e nacadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tanto
programas de conscientizacdo dos
fornecedores acerca dessa ques-
tdo como processos de verifica-
cdodo seucumprimento na cadeia
de suprimentos, analisando conti-

nuamente os elos mais criticos des-

sa cadeia.

ESTAGIO 5

22.41 Aempresapossuiprocessosde auditoriainterna que abrangem esse assunto.

22.42 Aempresapossuiuma matriz de risco para monitorar a possibilidade de trabalho forcado em
suaoperacdo e cadeia de suprimentos.

22.43 Aempresarealizaacdes de conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho for¢ado.

cado em sua cadeia de suprimentos.

22.45 Aempresa possui um programa de monitoramento e avaliacdo dos elos mais criticos da ca-
deia de suprimentos.

22.4.4 Aempresa possui processos estruturados de solugdo de casos comprovados de trabalho for- O

22.4.6 Aempresarealizaauditorias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos.

PROTAGONISMO sim

OO0 |0 |00

Aempresa éreconhecida tan-

to pelo seudesempenhointerno
como poraquele que realiza jun-
toasuacadeiadevalorcomvistas
aerradicacdo do trabalho forcado
-e, também, por desenvolver poli-
ticas publicas e estabelecer parce-
rias com associagdes objetivando
essa mesma finalidade. Por fim, a
empresa mobiliza a sociedade em
proldaerradicagdo do trabalho
forcado.

22.5.1 Aempresa envolve-se no desenvolvimento de politicas ptblicas que visam a erradicacdo do O
trabalho forcado.

O

22.5.2 Aempresa desenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das condicdes
de trabalho. O

O

22.5.3 Aempresa mobiliza a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forcado, participando e
incentivando associacdes. O

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Social > Direitos Humanos > Ac¢des Afirmativas

Promocao da Diversidade e Equidade

50

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresasegue alegislacdo nacional que comba-
teadiscriminacdo e se manifesta contrariamente
acomportamentos que ndo promovem a igualda-
de de oportunidades no ambiente interno e nare-
lagdo com clientes, fornecedores e comunidade do
entorno.

ESTAGIO 2

Aempresa periodicamente tomainiciativas que
visam a promocdo da diversidade e eliminam a in-
cidénciade qualquer pratica discriminatdéria aplicd-
vel tanto a mobilidade interna como a processos de
selecdo, admissdo e promocdo.

ESTAGIO 3

2311 Aempresacumprealegislagdo nacional antidiscriminacdo. O O

23.1.2 Aempresacumpreascotasdeterminadasporleiparacontratacdode pessoas O O
com deficiéncia.

2313 Aempresarepudiaemseusvaloresouseu cédigode conduta qualquer forma
de discriminagdo motivada por etnia, género, orientacdo sexual/identidade () ()
de género, aparéncia, religido ou opinido.

23.1.4 Aempresarespeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos empre- O O
gados dos locais onde opera.

23.1.5 Aempresa possuiagdes, mesmo que pontuais, de comunicacdo antidiscrimi- O O
nacdo com os empregados.

INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

23.2.1 Aempresa promove campanhas de conscientizacdo interna sobre o tema di-
versidade no local de trabalho. O O

23.2.2 Aempresa mapeou os procedimentos de recrutamento e sele¢do e eliminou
quaisquer a¢des contrdrias a promocdo da diversidade, inclusive para egres- O O
sos do sistema prisional.

23.2.3 Aempresamapeouos procedimentos de promocdo e mobilidadeinternae eli- O O
minou quaisquer acdes contrdrias a promocdo da diversidade.

23.2.4 Aempresapromoveuouestd promovendoadaptacdes necessdrias para favo- O O
recera acessibilidade, de acordo com a legislacdo em vigor.

23.2.5 Aempresapossuicanaisdedentnciaandénimos. Q

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas,
aempresainsere quesitos que visam monitorar a di-
versidade de seu quadro e possiveis desigualdades
emrelacdo aos segmentos em desvantagem (mulhe-
res, negros, pessoas com deficiéncia, egressos do sis-
tema prisional, entre outros). Também possui metas
parareduziradiferenca de propor¢do entre os cargos
ocupados por mulheres e por homens em seus qua-
dros de geréncia e executivo. Aempresaintroduz em
seus codigos e nos valores que institui o respeito a di-
versidade e adota politicas e procedimentos alinha-
dos a esse tema. Por meio de seus canais de dentincia,
promove uma avaliacdo interna sobre eventuais ne-
cessidades e possiveis situacdes que pdem emrisco a
promocdo dadiversidade.

ESTAGIO 4

Aempresarealiza monitoramento e avaliacdes com
indicadores relacionados ao tema da diversidade

e utiliza seus resultados paraidentificar e realizar
melhorias, como reduc¢do do niimero de dentincias
e garantia de oportunidades de desenvolvimento e
de remuneragdo iguais. Além disso, incentiva a ca-
deia de suprimentos a adotar prdticas alinhadas a
promocdo e aorespeito a diversidade.

ESTAGIOS

Aempresa exerce influéncia no que concerne a par-
ticipacdo nas politicas e nos debates publicos, pro-
move campanhas de sensibilizacdo dos homens
sobre aimportancia dadivisdo das tarefas domés-
ticas e acerca da paternidade responséavel. E reco-
nhecida pelo mercado por suas praticas de apoio a
diversidade e aigualdade, além de incentivar sua
cadeiadevaloraavancarnessa area.

de, porexemplo, contratacdo de trainees de diferentes faculdades, emprega-

23.3.1 Aempresapossuiuma politicade ndo discriminacdo para os processos de re-
crutamento e selecdo, promocdo e participagdo em treinamentos. O
23.3.2 A empresa possui procedimentos formais para lidar com situagdes em que
ocorram casos de discriminacdo. Esses procedimentos preveem penas e pu- O
ni¢des quando adequado.
23.3.3 Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesi-
tos paramonitoraradiversidade de seu quadro e possiveis desigualdades em
relacdo aos segmentos em desvantagem (mulheres, negros, pessoas com de- O O
ficiéncia, egressos do sistema prisional, entre outros).
23.3.4 Aempresatem metasparareduziradiferencadeproporcdoentrecargosocu-
pados por mulheres e homens em seus quadros de geréncia e executivos. O O
23.3.5 Aempresatem metasparareduziradiferencadeproporcdoentrecargosocu-
pados por negros e brancos em seus quadros de geréncia e executivos. O O
EFICIENCIA sim nio
23.41 Aempresautilizaosresultados das avaliacdes internas, sobre a promocdo da
diversidade, para acdes de melhoria (estruturais e de gestdo). O O
23.4.2 Aempresagarante oportunidades iguais entre todos os empregados da em-
presa (mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, egressos do sistema pri- O Q
sional, entre outros).
23.43 Aempresaestende as prdticas de promocdo da diversidade para seus empre- O O
gados terceiros e asuacadeia de suprimentos.
23.4.4 A empresa oferece oportunidades de desenvolvimento de lideranca para mu- O O
lheres, negros, pessoas com deficiéncia, egressos do sistema prisional e outros.
23.45 A empresa possui politica de igualdade salarial para mulheres, negros, pes- O O
soas com deficiéncia, egressos do sistema prisional e outros.
PROTAGONISMO sim ndo
23.51 A empresa promove campanhas de sensibilizacdo dos homens sobre a im-
portancia da divisdo das tarefas domésticas e sobre a paternidade respon- O Q
savel.
23.5.2 Aempresapossuiumprogramadeacompanhamentodapromocdo dadiversi- O O
dade para asuacadeiadevalor.
23.5.3 Aempresaimpulsiona o mercado a realizar acdes de promocédo da diversida-

dos de segmentos em desvantagem social e outros.

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

Q Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Praticas de Trabalho > Relac8es de Trabalho

Relacao com Empregados
(Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa mantém contratos for- 2411 Aempresapossuicomissdesinternascomaparticipacdodeempregados,deacordocomale-
mais de trabalho que se alinham ao gislacdo vigente para o tamanho da empresa e ramo de atividade. O O
pleno cumprimento da legislacdo
trabalhista e de seus terceiros. 241.2  Aempresapossui um ntimero de empregados terceirizados inferior a 20% do total dos con- O O

tratados.

2413 Caso a empresa tenha conhecimento de alguma pendéncia em relagdo a legislacdo traba-

lhista em sua operacdo e/ou junto a seus terceiros, toma medidas necessdrias parasand-lo. () ()
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresamonitora periodicamen- 2421 Aempresaoferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar su-
te o cumprimento dos requisitos gestdes, opinides e reclamacdes relativas a condices de trabalho. O O
estabelecidos para a contratacédo - -
dos seus terceieos exigindoqﬁe 24.2.2 Aempresaexigedosseus terceirosacomprovacdo da manutencdo de contratos de trabalho
sejamfeitosajustésque garantam e condicdes de trabalho condizentes com a legislacdo em vigor. O O
o correto cumprimento da legisla- 24.2.3 A empresa acompanha o recolhimento das obrigacdes trabalhistas feito pelas empresas O O

¢do. Aempresa oferece um canal
dedentnciasinternas e externas.

ESTAGIO 3

contratantes de seus terceiros.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Os valores apregoados pela empre- 2431 Aempresaressaltaemseusvaloresocompromissocom relacdes de trabalho decentes e jus- O O
sarealcam o compromisso que pos- tas.
suicomo trabalho decente, para 232 it a4 . lizad - d "
cuja reiteracdo adota procedimen- 432 A emplreSNa tem po |t||chas e procedimentos formalizados que regem seu sistema de gestdo O O
tos formais de avaliacdo das for- dasrelagdes de trabalho.
2152 g:ugseset?c%ﬁi:eus empregados 2433 Aempresarealizaauditoriasinternasdosistemade gestdoerealizaumaanalise critica para
’ melhorar eventuais falhas. O O
243.4 Aempresaexigedocumentacdocomprobatériado cumprimento das leis trabalhistasde sua O O
cadeia devalor.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa avalia os resultados de 2441 Aempresa desenvolve programas que visam melhorias das condic8es de trabalhos de seus O O
seu sistema de gestdo no que con- empregados.
cerr:je as religogds ddetrgbalh?r,lbqs- 2442 Aempresaestabeleceemcontratocomoempregado terceirizado paraque ele tenhaas mes-
cantpopt_)rtum a est emefnoria mas condicdes de satide e seguranca e o acesso a beneficios basicos gozados pelosemprega- (1) ()
continuainternamente e em sua dosregulares, como transporte, alimentacdo, uso de refeitério etc.
cadeiade suprimentos.
2443 Aempresatemumsistemadegestdodasrelacdesde trabalho certificado porterceira parte. O O
2444 Aempresa participa de programas de avaliacdo ou premiacdo de suas praticas de relacdes
de trabalho, com intuito de realizar um benchmarking e adaptar-se as melhores préticas do O Q
mercado.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconhecida por suas 2451 Aempresaéreconhecida no mercado por sua pratica de gestdo de empregados, recebendo O O
praticas de relacionamento com prémios ou selos que atestam ser um dos melhores lugares para trabalhar.
empregados, razdo de serdo alto 2452 Aempresa possui programa que permite o repasse das suas prdticas para sua cadeia de va-

poderde atracdo que neles exer-
ceedos prémios eselosrecebidos
que atestam serelaum dos me-
lhores lugar para trabalhar. Ela
também desenvolveiniciativas e
implementa programa que permite
orepassede suas prdticas parasua
cadeia devalor.

lor e desenvolve iniciativas.

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Social > Praticas de Trabalho> Relacdes de Trabalho

Relacdes com Sindicatos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre as convencdes 2511 Aempresapermite que seus empregados afiliem-se a sindicatos sem restricdes. O O
coletivas das categorias as quais

pertencem seus empregados e per- 25.1.2

mite a filiacdo e o envolvimento
deles com os sindicatos sem exer-

A empresa tem aderido as convencdes coletivas e desdobra todas as defini¢des nas relagdes
de trabalho com as categorias abrangidas. O

cerqualquer tipo de pressdo ou re- 25.1.3 Aempresa monitorase asobrigacdes com o sindicato sempre estdo em dia sdo respeitadas. O O
presdlia.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa permite a atuacdo dos 25.2.1 Aempresapermite que sejam realizadas reunides sindicais no local de trabalho. O O
sindicatos no local do trabalhoe

elege uma pessoa como responsa- 25.2.2 Aempresandointerfere nasreunidessindicais realizadas no local de trabalho. O O
vel pelo estabelecimento darela-

¢dodosindicato com os gestorese 25.2.3 Aempresa mantém canais de comunicagdo com os sindicatos. O O

pela manutencdo de canais de co-
municacdo entre eles.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim nio
Aempresanio somente permite a 2531 Aempresapossuiprocedimentosquegarantemoatendimentoassolicitacdesdossindicatos. O O
atuacdo dos sindicatos no local de

trabalho como também fornecein- N P P P

formacaes sobre as condicoes de 25.3.2 Aempresaresponde as solicitacdes dos sindicatos em tempo habil. O O
trabalho e se retine periodicamen- 25.3.3 Aempresa possuiacordos coletivos negociados periodicamente com os sindicatos.

te com seus representantes para O 0O

ouvir sugestdes e negociar reivin-
dicacdes.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA sim

Aempresaincorpora assuas de-
cisbes estratégicas assuntos re-
levantes para os sindicatos e os

25.41 Aempresabuscaeincorporaassuntosrelacionadosaossindicatosao tracar asuaestratégia. O

engaja em decisées que tratam da 25.4.2 Aempresainforma os sindicatos com antecedéncia sobre projetos que atingem a estrutura O O
reestruturacdo, expansdo ou redu- ouos empregados daempresa.
¢dode suas atividades. 25.43 Aempresa mantém parcerias como cursos de capacitacdo ou escolarizacdo junto com sindi-

catos. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa possui mecanismos que 25.5.1 Aempresaéreconhecida pelo mercado por seurelacionamento com sindicatos. O O
permitem que os assuntos trata-
dos com os sindicatos exergam in- 25.5.2 Aempresainfluenciasuacadeiadevalornorelacionamento com sindicatos. O O
fluéncia na tomada de decisdo. A
empresa também exerce influén- 2553 Antes de iniciar aimplantacdo de um novo projeto, a empresa sempre busca a parceria com o
ciaem sua cadeia de valor e é re- sindicato local O O

conhecida pelos sindicatos como
referéncia.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Remuneracao e Beneficios

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaremunera seus empre- 26.1.1 Aempresacumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamen-
gados de acordo com o salario mi- todesaldrios e beneficios. O O
nimo legal estabelecido paraa
categoria. 26.1.2 Aempresarespeitaecumpre as convencgdes coletivas em que seus empregados estdo enqua-
drados. O O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa, além da remuneracdo 26.2.1 Nos tltimos anos, a empresa aumentou o menor saldrio da empresa em relagdo ao saldrio mi- O O
minima legal, oferece beneficios nimovigente.
securitdrios (satide, vida etc.) aos
empregados(e oses,tendeasgusfa- 26.2.2 Aempresa oferece seguro de vida, plano de satide ou outros beneficios securitarios aos seus O O
miliares. empregados.

26.2.3 Aempresarespeitaasnecessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho. O O

26.2.4 Aempresaoferece beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em plano odon- O O

toldgico, bolsas de estudo, opcdes de lazer etc.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui plano de cargos 26.3.1 Aempresapossuipoliticaderemuneracgdo. O O
esaldrios transparente e procedi-
mentos claros de gestdo da carrei- 26.3.2 Aempresapossuiprocedimentos formais e claros de promocdo e aumento salarial. O O
rados empregados.
26.3.3 A empresa avalia o desempenho dos empregados de maneira sistematica, pelo menos uma O O
vez ao ano.
26.3.4 Aempresatem metas paradiminuiravariacdo proporcional entre o maior e o menor saldrio. Q O
26.3.5 Oprogramade participacdo nosresultados ou de bonificacdo, caso os possua, foi estabeleci-
do por meio de negociacdo com uma comissdo de empregados ou sindicato e em conformida- () ()
de com alegislacdo aplicavel.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaacompanha asatisfacdo 26.41 Aempresaverificaasatisfacdo de seusempregados com relagdo a remuneracdo e beneficios. O O
dos empregados no que tange a
suaremuneracdo. Con,5|4dera’, para 26.4.2 Aempresaconsiderao custodevidalocal para defini¢do da base salarial. O O
sua composicdo, o salario médio
‘fj.o pals, cus.ttold.e wéja local, e vert- 26.4.3 Oprogramade bonificacdo daempresa, caso o possua, oferece aos empregados bonus adicio-
|tca sde Os criterios 4§ rsmudnerag:ao nais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo ou o Q O
atendem asnecessidades do em- alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.
pregado e de sua familia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO ndo
Aempresa é considerada polo de 26.51 Aempresaéreconhecida pelo mercado por suas praticas de remuneracdo.

atracdo de talentos, constituindo-
se referéncia para o mercado por
suas politicas de remuneracdo e
beneficios, estimulando o avan-

¢o do mercado nessa prdtica. Além
disso, a empresa possuiinstancias
que permitem a participacdo de
empregados de diversas categorias
nadiscussdo sobre remuneracdoe
beneficios.

26.5.2 Aempresaestimulaomercadoamelhoraradistribuicdo dariqueza gerada.

26.5.3 Aempresaestimulaasuacadeiadesuprimentos a elevar o nivel de praticas de remuneracdo.

26.5.4 Aempresaatraitalentose é procurada como lugar de trabalho por muitos profissionais.

OlO0|0|0O|5
Ol0|0|0O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Social > Préticas de Trabalho> Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

54

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa oferece aos seus empre-
gados atividades e treinamentos
pontuais, relacionados com a ope-
racdo da empresa.

ESTAGIO 2

2711 Aempresaoferece aosempregados treinamentos basicos para a realizacdo de suas operacdes.

271.2 Aempresacapacitaseus empregados para o exercicio da funcdo designada.

271.3 Aempresacontrata aprendizes seguindo a Lei da Aprendizagem.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa possuirotina de treina-
mento/capacitacdo que visa a me-
lhoria da produtividade e incentiva
os empregados a aperfeicoarem
sua capacitagdo.

ESTAGIO 3

27.2.1 Aempresa mantém treinamentos regulares visando o aprimoramento dos empregados nas

fungdes atuais.

27.2.2 A empresa fornece incentivos a cursos externos por meio de concessdo de bolsas ou de

tempo de trabalho.

27.2.3 Aempresaoferece programas que contribuem para a erradicacdo do analfabetismo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa adota politicas que 27.3.1 Aempresa possuipolitica transparente e consolidada do beneficio de bolsa de estudos. O O
orientam o desenvolvimento pro-
fissional e oferece bolsas de estu- 27.3.2 Aempresafornece treinamentos especificos para estagidrios. O O
do, promovendo, assim, impacto
positivo na vida dotrabalhgdor; 27.3.3 Aempresaoferece treinamentos para todos os niveis hierdrquicos. O O
Além disso, promove capacitacdo
continua em todos os niveis. - P -
27.3.4 Aempresapossuimapeamentodecompeténciasaseremdesenvolvidas porseusempregados
eoferece treinamentos relacionados a necessidade de desenvolvimento de cada um. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa oferece incentivos aos 2741 Aempresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profis- O O
empregados paraque adquiram sional, além das atividades atuais.
mats conheumen'@,aumentando, 27.4.2 Aempresaoferece treinamentos que visam ao desenvolvimento pessoal do empregado.
assim, seu potencial de emprega- O O
bilidade eindependentemente da — - - —
aplicacdo que possa dar a esse co- 2743 Aempresaoferece os beneficios de capacitacdo para os empregados terceiros e temporarios. O O
nhecimento em sua funcdo atual.
Alérq disso, estimulaa _cadem de 2744 Aempresa oferece treinamentos para o desenvolvimento de liderancas para a sustentabili-
suprimentos no oferecimento de dade. O O
treinamentos e incentivos. - - - -
2745 Aempresaestimulasuacadeiadesuprimentosaoferecer treinamentos aos empregados. O O
2746 Aoencerraroperiodoreferente ao programade estdgio ou de aprendizagem, procura empre- O O
gar os estagidrios ou aprendizes na prépria empresa; quando isso ndo é possivel, busca colo-
cacdo paraeles no mercado de trabalho.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia no merca- 2751 Aempresaestimulaosetoraseenvolvernotema. O O
do porsuas boas préticas de de- - - - -
senvolvimento profissional, além 2752 Aempresaestimulasua cadeia de suprimentos a se envolver no tema e criar programas de de- O O
de estimular o engajamento des- senvolvimento profissional.
sas questdes na cadeia de supri- 27.5.3 Aempresaatraitalentoseosmelhores profissionais devido as oportunidades que oferece em

mentos.

termos de desenvolvimento profissional.

O O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Préticas de Trabalho> Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Comportamento Frente
a Demissdes e Aposentadoria

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresasegue alegislacdo bra-
sileiraemvigor relacionada as
demissdes e aos processos de apo-
sentadoria.

28.11

A empresa segue a legislacdo em vigor relacionada as demissdes e aos processos de apo-

sentadoria.
o O

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaadota, com os emprega- 28.21 Aempresabuscaalternativasasdemissdes em massa como diminuicdo de carga hordria, con-
dos, praticas demissionais trans- tencdo de despesas etc.), nos casos em que isso era uma medida necessdria. O O
arentes e de apoio ao trabalhador
P P 28.2.2 Caso haja necessidade de demissdo em massa, analisa indicadores socioecondmicos (idade,
prestes ase aposentar. S AT Q O
estado civil, nimero de dependentes, entre outros) para definir prioridades.
28.2.3 Aempresa possuipraticas paralidar com empregados em processo de aposentadoria. O O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaimplementa também 28.3.1 Aempresapossuipoliticas demissionais claras. O O
politicas demissionais baseadas
em avalia¢Bes por competéncia 28.3.2 Aempresautiliza avaliagcdes baseadas em competéncias técnicas para tomada de decis&o so-
técnica e comportamental, garan- bre demissdes. O O
tindo aimpessoalidade da decis&o.
28.3.3 A empresa dd acesso ao empregado a informacgdes que balizaram o processo demissional, O O
como forma de propiciar o desenvolvimento profissional da(s) pessoa(s) demitida(s).
28.3.4 Aempresaoferece programasde capacitacdo e desenvolvimento aos empregados demitidos. O O
28.3.5 Caso haja necessidade de demissdo em massa, realiza previamente um programa de demis-
sdo voluntaria, oferecendo a manutencdo de beneficios por tempo determinado, saldrio adi- Q O
cional porano de casa, entre outros.
28.3.6 Aempresaavalia, considerando seuramo de atuacdo, a rotatividade de empregados e possui
politica para melhorar esse indicador. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa oferece servicos de 28.41 Aempresaoferece programas de capacitagdo e desenvolvimento aos empregados demitidos. O O
apoio (recolocacdo, extensdo de
beneficios por tempo determinado 2842 A P, o ;
h 4. empresa envolve familiares no processo de preparacdo para a aposentadoria.
entre outros) ao trabalhador demi- P P preparacdop P O O
tido. A empresaigualmente ofere-
ce beneficios além da legislacédo,
paraamparar o trabalhador demi-
tido ou aposentado.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia pelas suas 2851 Aempresainfluencia o mercado no desenvolvimento de boas praticas relacionadas a demis- Q O
praticas de mercado referentes ao sdes e processos de aposentadoria.
tratamento de demissdes e apo- 28.5.2 Aempresa busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especia-

sentadorias e impulsiona o setora
desenvolver boas préticas.

listas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir o impacto de um possivel
fechamento de unidades de negdcios ou plantas ou da eventual necessidade de corte de pes-
soal.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

(O Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.
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Social > Praticas de Trabalho > Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

Saude e Seguranca dos Empregados

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

Aempresa cumpre rigorosamen-
te suas obrigacdes legais e possui
adocumentacdo comprobatéria
atualizada.

29.1.1 Aempresa mantém todos os documentos legais relativos a Satide e Seguranca do Trabalho
(SST) atualizados e completos (como Relatérios de Satide Ocupacional, Anélise de Riscos Am- O

bientais, Relatérios de Incidentes e Acidentes, entre outros).

29.1.2 Aempresaatende as exigéncias das Normas Regulatérias ou tem um plano de agdo para ga-
rantir o seu cumprimento, especialmente no que se refere aemergéncias e riscos de incéndio. O
29.1.3 Aempresadesignou um responsavel para gerenciar o assunto, ou -se aplicdvel -mantém um
comité de prevencdo de acidentes dentro das exigéncias do marco regulatério. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresadesenvolve campanhas 29.21 Aempresa possuium compromisso ou uma politica de satide e seguranca que integra o tema
de conscientizacdo dos emprega- como pratica corporativa e monitora os indicadores e taxas referentes ao tema. O O
dos e possui o compromisso formal - N ’
de apresentar os temas satde e se- 29.2.2 Aempresarealizaregularmente treinamentos em satide e seguran¢a com empregados. O O
guranca como prioritdrios.
29.2.3 Aempresarealizacampanhasregulares de sensibiliza¢do para o tema e/ou campanhas que vi-
sam o bem-estar dos empregados. O O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota procedimentos 29.3.1 Aempresa dispde de um sistema de gestdo de SST nos moldes da OHSAS18001, SA8000 ou
formais de certificacdo e de acom- BS8800 ou baseado em outros modelos, que permitem o monitoramento dos indicadores e O O
panhamento de indicadores-cha- implementacdo de planos de acdo.
ve de desempenho (KPIs) e metas, — - — —
incluindo programa de treinamen- 29.3.2 Osindicadores do sistema de gestdo de SST fazem parte dos indicadores-chave de de-
tos. sempenho. O O
29.3.3 Aempresatemumsistemade gestdode SST certificado por terceira parte (Ex:. OHSAS18001,
SA8000 ou BS8800). O O
29.3.4 Aempresaoferece programade prevencdo e tratamento para dependéncia de dlcool de
drogas. O O
29.3.4 Aempresa realiza andlises de risco referentes a satide e seguranca para todos os novos pro- O O
cessos e projetos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresarealiza avaliacdes dos 29.41

resultados, identificando me-
lhorias no ambiente de trabalho,
como reducdo de acidente, absen-
tefsmo, aumento da satisfacdo
dos empregados, e também mo-
nitora o desempenho emsatidee
seguranca no trabalho dos tercei-
rizados.

A empresa desenvolve programas que tém como objetivo a reducdo de riscos e melhorias no
ambiente de trabalho que beneficiam os empregados e prestadores de servicos. O

29.42 Aempresamonitoraodesempenhoemsalide e seguranca no trabalho dos terceiros.

O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaimplementa programa 29.5.1 Aempresaéreconhecidaporsuas praticas emsalide e seguranca. O

de monitoramento e capacitagdo

da cadeia de valor comindicadores 29.5.2

emetas e exerce influéncia na dis-
cussdo setorial e/ou na sociedade.

Aempresa possui um programa de acompanhamento da sua cadeia de valor e desenvolve ini-
ciativas para apoia-la na melhoria das condi¢6es de satide e seguranca. O

29.5.3 Aempresaorganizacampanhasque visam a melhoria dasatide ndo somente dos empregados
e seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como agente ati- O

vo de umacampanha.

29.5.4 Aempresaestimula o setor para melhorar o nivel de gestdo de salide e seguranca e envolve, O

além de empresas, orgdos governamentais nesse objetivo, quando aplicdvel.

O] O 0|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Praticas de Trabalho > Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

Condicdes de Trabalho, Qualidade
de Vida e Jornada de Trabalho

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre suas obriga- 30.1.1  Aempresarespeitaashorasdajornadade trabalho dos empregados. Q O
cdes legais e tomainiciativas com - - -
o objetivo de melhorar as condi- 30.1.2 Aempresa compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executi- O O
¢Bes de trabalho e a qualidade de vos, de formaregular e registrada.
vida dos empregados. 30.1.3 Aempresarealizaum planejamento, mesmo que inicial, evitando horas extras frequentes. Q O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  niio
Aempresa investe em praticas 30.21 Aempresapossuiiniciativas de combate ao estresse dos empregados. O O
continuadas de incentivo a qua- - - -
lidade de vida dos empregados e 30.2.2 Aempresapromove exercicios fisicos em horario de trabalho.
Ihes oferece treinamentos profis- O O
sionais.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa desenvolve programas 30.3.1 Aempresa possui politicas estabelecidas e divulgadas para a realizacdo de horas extras ou a O O
ou campanhas regulares de cons- aplicacdo do banco de horas.
cientizacdo sobre a qualidade de
vidaeregliza pesquiqsas para me- 30.3.2 Aempresacomunicaa necessidade de realizacdo de horas extras com antecedéncia e respei-
dir o nivel de satisfacdo dos traba- ta adisponibilidade do funcionério. O O
Ihadores. 30.3.3 Aempresarealiza pesquisas visando medir o nivel de satisfacio dos empregados. O O
30.3.4 Aempresa possui normas para combater situacdes de assédio moral ou sexual, as quais sdo O O
divulgadas e devidamente amparadas por estrutura formal e neutra de dentincia e apuracdo
de fatos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa desenvolve programas 30.41 Aempresadesenvolve programas que tém como objetivo melhorias no ambiente de trabalho O O
visando melhorias no ambiente do que beneficiam os empregados e prestadores de servicos.
tradbalho que bznefic(ijem 0s gmpre- 30.42 Aempresa mantém programas de combate ao estresse, orientacdo alimentar e nutricional,
gados e prestadores edserwgg, equilibrio trabalho - familia, incluindo o respeito e limites com relacdo ao trabalho remoto, (7))  (0)
investe em programas de comba- como por exemplo, telefonemas e e-mails fora do horario de trabalho.
te ao estresse; oferece orientacdo
alimentar e nutricional. Realiza 30.43 Aempresamonitoraosresultados de qualidade de vida na sua cadeia de suprimentos. O O
pesquisas de clima para evoluir no
atendimento as negesadadesdos 30.44 Aempresa possui programas e canais para que os temas da qualidade de vida cheguem a fa-
empregados e monitora as ques- milia dos empregados O
tées relacionadas a qualidade de :
vida de sua cadeia de suprimen-
tos. Além disso, estende o pro-
grama de qualidade de vida aos
familiares dos empregados.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia nas boas 30.51 Aempresa é reconhecida por suas boas praticas em qualidade de vida e por uma jornada de O O
praticas relacionadas a qualida- trabalho equilibrada.
dedevidaeaumajornadade tra- 3052 Aem ; ; ;
o . h 5. presa possui um programa de acompanhamento da sua cadeia de suprimentos e desen-
balho equilibrada, pois, alem de volve iniciativas para apoia-la na melhoria das condicdes de qualidade de vida. O O
implementar programa de acom-
panhamento da sua cadeia dhe su- 30.53 Aempresaorganiza campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida ndo somente dos
primento, organiza campanhas empregados e seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, sejacomo () ()
que visam a melhoria da qualida- agente ativo de campanhas a respeito.
de devidandosomente dos em-
pregados e de seus familiares, mas 30.5.4 Aspréticasdaempresaservem frequentemente de benchmark para outras empresas. O

da sociedade em geral, seja como
patrocinador, seja como agen-
te ativo.

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Social > Questdes Relativas ao Consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor

Relacionamento com o Consumidor

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa mantém aberto canal 3111 Aempresa possui um canal de relacionamento para resolu¢do de demandas de clientes/ con- O O
derelacionamento para solugdo de sumidores.
demandas; monitora o prazoem ; N - - -
que sdo oferecidas; coloca a dispo- 3112 A emprﬁgi_ronlltorg se;s respostas as demandas de clientes/ consumidores sdo dadas em O O
sicdo dos clientes/consumidores tempo habile solucionadas.
grel\fgrteasgi?asr?t%rri S:eursvidglged'go:tzn_ 311.3 Aempresacolocaadisposicdode seus clientes/consumidores orientagdes sobre os direitos e O O
; .

; - deveres (Ex.: Cédigo de Defesa do Consumidor).
dimento focado nasolucdo de de- ( g )
mandas relacionadas a produto ou
servigo.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa mantém ativos canais 31.21 Aempresaoferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar su-
de comunicacio com mecanis- gestoes, opinides e reclamacdes relativas a seus produtos e servicos e mede a satisfacgdgode () ()
mos para receber e encaminhar su- seus clientes/consumidores de forma regular.
gestoes, opinioes e para mEd.'r 0 31.2.2 Aempresapossui umouvidor do consumidor/cliente ou funcdo similar. O O
grau de satisfacdo do consumidor/
cliente. 31.2.3 A empresa promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir um O O

atendimento dgil euma relacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor/cliente.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa mantém em atividade 3131 A empresa dispde de uma politica de atendimento ao consumidor/ cliente que é comunica-

processos que monitoram o rela- da de forma proativa a todas as partes interessadas e inclui um indicador de satisfacggodo () ()
cionamento e permitem que sejam cliente.

ut||_|zadas essasl[r;fc:jrmdagoes pdara 31.3.2 Aempresatem seu servico de atendimento a consumidores/clientes acompanhado por indi-
aprimoraraqualidade dos produ- cadores que impactam nos processos de tomada de decisdo da empresa. O O
tos eservigos. Implementa politica

forma]de protecdo a privacidade 31.3.3 Aempresa possui politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de seguranca da

e/ou sistema de seguranca da ges- gestdo dasinformacdes privadas do consumidor. o O
tdo dasinformacdes privadas do

consumidor.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa envolve todas as dreas 3141 Aempresa envolve todas as dreas na busca de melhoria continua do atendimento e satisfa- O O
em busca da melhoria continua do cdodosseusclientes.

atendimento e da satisfacao dos 314.2 Aempresa usainformacdes e reclamacdes recebidas para a melhoria de seus produtos e ser-

clientes; mantém, de formaregu- vicos O O
lar, conselhos ou foruns de clien- .

tes;implementa processo que 3143 Aempresamantém conselhosou férunsde clientes de formaregular, com o objetivo de discu- O O
permite minimizar o risco deinclu- tir os principais desafios no seu atendimento aos clientes.

sdoem listas e processo de orga- 44 A : ite minimi isco de inclusa list

nizacdo de defesa do consumidor, . en;prersa IE]]QSSUJ un;p(rjocfessodque ﬁernr:.deTlnlmlzarorlsco eincluséo em listas e proces- O O
conferindo prioridade ao didlogo sosdeorganizacoes de detesa do consumidor.

eaoengajamento das partes inte-

ressadas nesse processo.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconhecida por seus 31.5.1 Aempresaconseguiu ganhar notoriedade pelo seu atendimento aos clientes. O O
clientes e constitui referéncia no

setorno que tange aorelaciona- 315.2 Aempresaincentivou o aumento da qualidade de atendimento aos clientes entre seus pares

mento com clientes, servindo de
modelo para o mercado.

edentro do contexto regional.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando se identifica

em nenhum estagio. na empresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Questdes relativas ao consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor

Impacto Decorrente do Uso
dos Produtos ou Servicos

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa torna disponiveis para o 3211 Aempresatransmite informacdes vitais de seguranca ao consumidor por meio de simbo-
consumidor informacdes detalhadas los, preferencialmente aqueles acordados internacionalmente. O O
sobre seus produtos, servicos, consu-
midores e clientes, e assegura confor- 321.2 EmsituacBes de falhas ou perigos imprevistos, a empresa retira todos os produtos ou in-
midade do seu produto e servico com terrompe a prestacdo do servico rapidamente. O Q
asnormas e legislacdo pertinente.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresada da preferénciaauma 32.2.1 A empresa mantém programa especial com foco em satide e seguranca do consumidor/
abordagem preventiva, elaborando re- cliente de seus produtos e servicos, abrindo canais de comunicacdo para receber suges- O Q
gularmente estudos e pesquisas técni- t8es de melhoria.
cassobreriscos potenciais e adotando
medidas preventivas e/ou corretivas 32.2.2 Aempresa realiza avaliacdo do risco a satide humana de produtos e servicos antes da in-
quando detectados riscos e falhas, de troducdo de novos materiais, tecnologias ou métodos de producdo e disponibilizaosre- () ()
modo a garantira maxima seguranca sultados publicamente.
do consumidor. . : - -

32.2.3 Aempresaadotamedidasqueevitamqueos produtosse torneminsegurosapdso uso pe-

ESTAGIO 3

los consumidores, garantindo uma forma de descarte segura e sem causar danos ao meio
ambiente.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Com o propésito de reduzir eventuais 32.3.1 Aempresa mantém féruns e didlogos com usudrios para discutir eventuais melhorias e
danos e promover a melhoria da segu- mudangas que garantam a reducdo de eventuais danos e melhorem a segurancadospro- () ()
ranca dos produtos e servicos, a em- dutos e servigos.
presamantém féruns e didlogos com - p - A
05 USuZrios sobre eventuais mudan- 3232 Capacita todasasarea\sdaemp.resa,osempregadoseparcelros paracoletarecanalizarin- O O
cas que possam garantir a realizagdo formacdes que levem a melhoria da seguranca dos produtos e servicos.
delsses objet|v|95.c_orfnaflnajldadede 32.3.3 Aempresaassegura que foram banidos, em todos os produtos que comercializa, quimi-
coletare canalizar informacges que cos que sejam perigosos ou produtos proibidos, mas ainda em uso no Brasil. O O
contribuam para o envolvimento ativo
g?si?ili)ﬁiudbo“r?s) I—netfjronsoc:)ilzzjnrsic:groersez’ 32.3.4 Aempresagarante o design apropriado das informacdes contidas nos produtos, levando
; ; : em consideracdo necessidades diferentes dos consumidores e respeitando capacidades O O
clientes no aperfeicoamento continuo diferentes dos consumidores
dos produtos e servicos, a empresa ’
promove a substituicdo dos compo-
nentes pela utilizacdo de tecnologiase
procedimentos que minimizem ou evi-
temriscos a satde e a segurancado
consumidor ou cliente.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa realiza estudos sobre o ci- 32.41 Aempresaaplica estudos de ciclo de vida nos seus principais produtos, com o intuito de
clode vida de todos os produtos, ma- conhecer e mitigar seus impactos negativos ao longo da cadeia de valor. o O
eando seus potenciais impactos ao " - :
Fongo da cadeﬁa desuprimepntos Usan. 3242 Aempresa mantém um programa com o objetivo de analisar toda gama de produtos e
do resultados da anlise e os ins.u- substituir produtos com alto impacto negativo por produtos sustentdveis ou procurar O Q
mos obtidos pelo didlogo com todas novas solu¢des com menorimpacto ambiental.
as partes da cadeia_deivalor, aempre- 32.43 A empresa faz uso de selos sociais e ambientais reconhecidos, oferecendo sempre que
saconseguiu substituir produtos que possivel um produto certificado por terceira parte que atesta a seguranca e o baixoim- () ()
causam altoimpacto por outros que pactodo produto.
promovem um impacto menor.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa considera o desenvolvimen- ~ 32.51  Aempresadesenvolve um programa avancado de reformulacdo da sua gama de produtos
to sustentdvel entre as dimensdes eservicos que visam atingirimpacto negativo igual ou préximo a zero. O Q
mandatdérias na concepgdo ou refor- :
pe 32.5.2 Aempresa propaga uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos, usando me-

mulacdo, fabricacdo e venda de seus
produtos e servicos e trabalha em coo-
peracdo comoutros atores naimple-
mentacdo de programas que busquem
contribuir para que os impactos nega-
tivos de seus produtos ou servigos se-
jamiguais ou préximos a zero.

todologias como ecodesign, impacto zero, entre outras, como novas metas do seu P&D.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim ndo

Aempresa atua em consonancia 33.1.1 Aempresaatendealegislacdo e fornece aos consumidores dados relevantes (referentes a se-
com a legislacdo de defesa do con- guranca dos produtos, localizacdo da organizacdo e dados de contato) de forma completa, () ()
sumidor e avalia as pecas de co- precisa e compreensivel no rétulo dos seus produtos e na divulgacdo de seus servicos.
EJL:r?ICri?nzgg %2”[:]2(?3;':\5?;? 33.1.2 Aempresa atualiza seu material de comunicacdo sempre que hd mudanca relevante de da-

pree ’ . dos (rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacdo, instrucdes de uso, termos de garan- O O
ambiguidades que contribuam A

. . tia, entre outros).

paraum entendimento incorreto.

33.1.3 Aempresando teve, nos lltimos trés anos, campanhas ou pecas publicitdrias retiradas do ar
ourecolhidas por pressdo de organizagdes da sociedade civil organizada ou outras partesin- () ()
teressadas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaadota praticas e/ou di- 33.2.1 Aempresando utiliza propaganda que coloque pessoas em situacdo preconceituosa ou des-

retrizes de comunicacdo alinhadas
aseusvalores e principios que con-
templam todos os meios e mate-
riais de que dispde. Estes, por sua
vez, devem fornecer informacdes
confidveis, consistentes e verda-
deiras, comparaveis e verificdveis,
sobre fatores ambientais e sociais
relacionados a sustentacdo, pro-
ducdo e entrega dos produtos ou
Servigos.

ESTAGIO 3

respeitosaeasseguraqueacomunicacdo voltadaao publicoinfanto-juvenil sejaresponsavel.

33.2.2 A empresa fornece aos consumidores informacdes confidveis, consistentes, verdadeiras,
comparaveis e verificaveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a producdo e en-
trega de seus produtos e servicos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota uma politica de 33.31 Aempresatemuma politicaformalqueasseguraaadesdoaleis,normase cédigosvoluntdrios
comunicacdo que orienta sua im- relacionados a marketing, incluindo publicidade, promocé&o e patrocinio. O O
plementacdo de forma ética e res- . o - - . -
ponsavel. Essa politica estabelece 33.3.2 Aempresa fsgllza arllallsg prévia Qe %egas pub|I|CItarI§lS para verificar a conformidade com as O O
procedimentos de comunicaco normas e codigos voluntdrios assinados e os valores da empresa.

ara todas as dreas, com baseem - s -
Ipevantamentossob’re otenciais 33.3.3 Aempresafazusodesistemasderotulagemverificados externamente ou outros sistemas de
. por . verificagdo (como selos sociais e ambientais ou atividades de auditoria). O O
impactos de sustentabilidade ine-
rentes a seus produtos e servicos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa desenvolve com seus 33.41 Aempresadesenvolve,junto aos seus parceiros, produtos e solucdes que reduzem o impacto
parceiros produtosesoh_lgﬁes que ambiental do produtoefacilitamorel]soeareciclagem. O O
reduzem oimpacto ambiental que - " - - :
provocam e facilitam o retiso e a re- 33.42 Aempresa promove agoesAde'educagao para o consumo consciente, mencionando impactos O O
ciclagem. Promove acées educati- sociais, ambientais e econémicos das escolhas do consumidor.
vas para um consumo consciente, o : PR
mencionando os impactos sociais, 33.43 Aempresa promove campanhas regulares de educacdo financeira voltadas a seu publico in- O O
: : o h terno.

ambientais e econémicos envolvi-
dos nas escolhas do consumidor. 33.4.4 Aempresaoferece servicosde coleta e de reciclagem de facil acesso para o consumidor.
Oferece ainda servicos de coleta e O O
reciclagem de facil acesso e divul-
ga aber@amenteacomposméo dC_JS 33.45 Aempresadivulgaabertamente o total de precos,impostos, termos e condi¢des dos servi¢os
precos: |mp0§tos, termose CODdI- e produtos (como acessérios necessarios para o uso) e os custos de entrega. O O
cdes dos servicos e produtos, in-
cluindo os custos da entrega.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove, com eficécia, 33.5.1 Aempresa desenvolve campanhas para reduzir o uso de produtos e servicos, sugerindo aos

aeducacdo para o consumo cons-
ciente, lancando produtos com
maior sustentacdo e alimentando
processo de comunicacgdo capaz de
gerar mudancas efetivas nas esco-
lhas dos produtos e servicos feitas
pelos consumidores.

consumidores aado¢do de um consumo mais consciente.

o O

33.5.2 Aempresaapoia o consumidor com a¢des educativas que acompanham a venda de produtos
sustentdveis e oferece incentivos econdmicos aos clientes que usam as facilidades de recicla-
gemou retiso do produto.

o O

33.5.3 Aempresatemcomo regrasubstituir produtos sem certificacdo de sustentabilidade por pro-
dutos certificados.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. na empresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
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Gestao dos Impactos na Comunidade

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim ndo

Aempresa procura contemplar medi- 3411 Aempresa busca o relacionamento pontual com a comunidade e evita causar transtor-
dasreparadoras nas respostas que for- nos com suaoperagao. o O
nece as reclamacgdes e manifestacdes

dacomunidade onde se encontra inse- 3412 Aempresa procura responder a todas as reclamacdes e manifestaces da comunidade

rida e/ou realiza suas operagdes. que sdo motivadas por seus impactos. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa mapeou os impactos gera- 34.21 Aempresaelaboraestudos que mostram com maior abrangéncia possivel quais sdo seus

dos na comunidade do entorno resul- impactos nas comunidades do entorno. O O
tantes de suas atividades e implantou X - — - - —

uma estrutura apta para registrar re- 34.2.2 Aempresapossuiiniciativas que visam eliminarimpactos negativos para a populacdodo

clamacdes e oferecer respostas e infor-
macdes as liderangas e/ou moradores
locais sobre as providéncias tomadas.

ESTAGIO 3

entorno causados por quaisquer processos de producdo, produtos ou servicos forneci-
dos pela organizacdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim  néio
Aempresa sedimentou politica de re- 3431 Emseu cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores a empresa considera a comuni-
lacionamento com as comunidades do dade do entorno como uma parte interessada-chave. O O
entorno, obrigando-se a comunicar an- - - - - -
tecipada;mentge possivel ocorréncia de 34.3.2 Aempresadispde de uma politica formalizada de relacionamento com as comunidades
eventos criticos e mudancas na sua es- no entorno das suas operacdes que a obriga a comunicar eventos criticos e mudancas na O O
trutura de operacdo. Para tanto, mo- estrutura de operacdo.
nitora periodicamente os indicadores : P — - :
deimpgcto na comunidade e adota me- 3433 Aempresa monitora periodicamente os indicadores de impacto na comunidade e toma
didas para melhoria continua de seu medidas para melhoria continua de seu desempenho. O O
desem%endlwl,mantbendoumou varios 34.3.4 Aempresa mantém um ou vérios canais de didlogo com a comunidade e comunica os re-
canais de dialogo abertos, por meio sultados das consultas as partes afetadas. O O
dos quais comunica os resultados das
consultas as partes afetadas. 34.3.5 Aempresatreina seus empregados para respeitar os valores, conhecimentos e praticas
tradicionais da comunidade em que atua. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresadiversifica suaatuacdona 34.41 Aempresa tem mecanismos que minimizam o impacto do trdfego gerado por todas as O O
comunidade pela forma como se en- suas atividades.
gaja nas questdes ligadas ao seu de- — - - -
senvolvimento econdmico, social e/ 34.42 Aempresa contribui com melhorias na infraestrutura ou no ambiente local que possam
ou cultural. como porexer,nplo imple- serusufruidas pela comunidade (habitacdes, estradas, escolas, creches, hospitais etc.). O O
mentanglo mecanismos que minimi- 34.43 Aempresatentaempregar o maior niumero de moradores do local em que estd inserida,
zem os impactos no trafego gerado dando-lhes formacdo, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificagdo daquelaco- () ()
pelas suas atividades; promovendo munidade €40, ! q ¢ q
melhorias nainfraestrutura ouam- :
biente local; empregando, preferen- 34.4.4 Aempresa participa ativamente da discussdo de problemas comunitérios e do encami-
cialmente, a mdo de obralocal nos nhamento de solucdes. o O
postos de trabalho criados; e partici- — - — -
pando ativamente da discussdo sobre 3445 Aempresaémantenedoraou participaativamente em uma instituicdo que busca inves-
os problemas comunitdrios e suas tirno crescimento e bem-estar da comunidade. O O
solugdes.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresadisponibiliza para a comuni- 3451 Aempresaengajaascomunidades quanto aos termos e condi¢des de novos empreendi- O O
dade externa dados relevantes sobre mentos.
seu desempenho (econdmico, social e . o -
P ( ! 34.5.2 Aempresa mantém um comité com representantes seus e dos moradores da comunida-

ambiental), além de influenciar a sua
cadeia devalorno desenvolvimento da
gestdo participativa.

de onde estdinserida que seretine regularmente e cujas discussdes e decisdes sdo enca-
minhadas a alta administragdo.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atende a demandas de investimento social,
realiza agdes sociais de forma pontual e/ou atua em de-
terminadas oportunidades; além disso, aloca incentivos
fiscais em projetos sociais ou culturais.

ESTAGIO 2

35.1.1 Aempresarealiza acdes sociais de forma pontual ou atua em deter-

minadas oportunidades em resposta a solicitagdes externas.

35.1.2 Aempresausarecursosdosincentivos fiscais (paraalocar) em pro-
jetos sociais ou culturais.

INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
Aempresa mapeou as necessidades da comunidade do 35.2.1 Aempresa definiu uma drea ou um responsdvel para o tratamento O O
entorno dadreaonde sdo executadas as operacgdes; pro- do tema.
moveu intervencdes a partir dessas demandas e dos inte- 35.2.2 Aempresa realiza diagndsticos para identificar possiveis dreas de
resses dos empregados que atuam como voluntdrios; fez atuacdo na comunidade. o O
adivulgacdo dos projetos e programas estruturados do - - - -
voluntariado; estimulou e continua estimulando a parti- 35.2.3 Aempresa divulgainternamente os projetos que apoia e desenvol-
cipacdo dos empregados, oferecendo oportunidades de ve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulan-  (7)  (O)
trabalho voluntdrio e divulgando, em seus meios de co- doaparticipacdo dos empregados.
municacdo, os resultados atingidos. . - - - :
640, & 35.2.4 Aempresa mantém um plano anual de investimentos sociais, apli-
cando critérios de selecio e manutencéo de projetos que objetivam (1) ()
o beneficio publico.
35.2.5 Aempresadivulgaseus projetos em seus meios de comunicacdo, re- O O

ESTAGIO 3

latando os resultados atingidos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa desenvolve politica ou procedimento formal
deinvestimento social privado, definindo areas de in-
vestimento e o fluxo da tomada de decis&do; implemen-
ta e monitora constantemente intervencdes no processo
de revisdo dos resultados; presta contas a comunidade
eaos parceiros dos investimentos feitos por meio de seu
relato de sustentabilidade.

ESTAGIO 4

35.3.1 Aempresapossuium procedimento formalouuma politicadeinves-
timento social privado, definindo dreas de investimento e o fluxo da

tomada de decisdo.

35.3.2 Aempresa monitora os impactos de sua atuacdo em prol do desen-
volvimento da comunidade com indicadores e avalia regularmente

os resultados do investimento social.

35.3.3 Aempresa possui um programa de voluntariado estruturado e esti-

mula seus empregados a participar.

35.3.4 Aempresa presta conta dos seus investimentos na comunidade no

seurelato de sustentabilidade.

35.3.5 Aempresapossuiumcomitéougrupodeempregadosdedicadoa to-

mada de decis6es e monitoramento do investimento social.

EFICIENCIA

O|O0|0] O] O

Aempresaalinha asinterven¢des da comunidade a sua
estratégia de negdcio; amplia oimpacto de suainterven-
cdosocial alavancando recursos de outras empresas ou
de organizacdes privadas e/ou com a participacdo de 6r-
gdos publicos. Além disso, contribui com programas e par-
cerias duradouras que deem suporte aos membros da
comunidade - principalmente aos menos favorecidos e
mais vulneraveis -, para criacdo de negdcios e cooperati-
vas com vistas a melhoria da produtividade e a promocdo
do empreendedorismo. Aempresa toma também iniciati-
vas e/ou fortalece a capacidade e oportunidade dos for-
necedores locais de contribuir com sua cadeia de valor, de
modo a ampliar a capacidade de arrecadacdo dos recursos
financeiros e ndo financeiros e a oportunidade de multi-
plicacdo dos resultados positivos.

ESTAGIO 5

35.41 A empresa alinha as interven¢des comunitdrias com suas estraté-

gias de negdcio.

35.42 Aempresa otimiza o impacto da sua intervencdo social alavancan-
dorecursos de outras empresas ou organizagdes privadas e/ou com
a participacdo de érgdos publicos.

35.43 A empresa contribui com programas e parcerias duradouras que
deem suporte aos membros da comunidade, principalmente aos
menos favorecidos e vulnerdveis, para criacdo de negdcios e coo-
perativas, com vistas a melhorar a produtividade e promover o em-
preendedorismo.

35.4.4 Aempresa promove iniciativas ou fortalece a capacidade e oportu-
nidade dos fornecedores locais para contribuir com cadeias devalor.

PROTAGONISMO

sim

ndo

Aempresa se empenha em contribuir para o desenvol-
vimento das comunidades ou regides onde atua, im-
plantando programas institucionais voltados para o
desenvolvimento de capacidades, geracdo de renda, edu-
cacdoou qualificacdo e que fornecem modelos e fer-
ramentas replicdveis em outros contextos. A empresa
engajou-se igualmente com as partes interessadas - mi-
dia ou organismos competentes do governo ou da socie-
dade civil -, além de se articular com outras empresas em
favor da comunidade local.

35.51 Os programas geridos pela empresa sdo formalizados como pro-
gramas institucionais, focando no desenvolvimento de capacida-
des, geracdo de renda, educacdo ou qualificacdo etc. e fornecem

modelos e ferramentas replicaveis em outros contextos.

35.5.2 Aempresasearticula com outras empresas em favor da comunida-
delocal.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento >
Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

Apoio ao Desenvolvimento
de Fornecedores

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

Aempresa buscanegociar com
transparéncia com os fornecedo-

36.1.1 Aonegociarcom fornecedores locais, a empresa tem como base apenas critérios comerciais. O

res locais, estabelecendo relacdes 36.1.2 Aempresapossui uma definicdo corporativa sobre categorizacdo de fornecedores locais. O O
contratuais com base em critérios
comerciais e tentando formular
definicdo corporativa parainsti-
tuir categorias para os fornecedo-
res locais.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa dé prioridade aos forne- 36.2.1 Aempresapriorizaarelacdo de compra com fornecedores locais. O O
cedores locais para fazer suas com- - - -
pras; adota, junto com eles, acGes 3622 Aempresa promove ac¢Ses conjuntas com os fornecedores visando ao seu desenvolvimento O O
comvistas ao desenvolvimento técnico e gerencial.
tecmc?eg‘erenua‘l;erespe!ta as 36.2.3 Aempresarespeita questdesrelacionadasasazonalidade e capacidade de producédo.
questdes ligadas a sazonalidade e
acapacidade de producdo. o O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaestimula a formacdo 36.3.1 Aempresapossuiuma politicade comprasestabelecidaque favorece os fornecedores locais. O O
de redes e cooperativas de peque-
::Zégmuzcread(?srﬁso’vagsdggfgégsdz 36.3.2 Aempresaestimulaaformacdo de redes e cooperativas de pequenos fornecedores, ajudan-

4 padrog do-os aseadequaranovos padrdes de fornecimento. O O
fornecimento, e adota politica que
f;\{orese aqu.elesql._le possuem cer- 36.3.3 Apoliticade compras favorece fornecedores que possuem certificagdo socioambiental. O O
tificacdo socioambiental.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa mantém relaces dura- 36.41 Aempresa ap_oia,l f_ornecedores que praticam e promovem o Comércio Justo ou pertencem a O O
douras com os fornecedores que Economia Soliddria.
promovemepratlcarpoComercm 36.4.2 Aempresabusca manterrelacdes perenes com seus fornecedores e, assim, apoid-los em seu
Justo ou pertencem a Economia desenvolvimento O O
Soliddria; mantém relacdes pere- .
nes com seus fornecedores e busca 36.43 Aempresamotivaseusfornecedores areplicaras boas praticas que praticam em sua cadeia.
apoid-los em seu desenvolvimen-
to, motivando-os a replicar boas O O
praticas em sua cadeia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia no setor 36.5.1 A empresa é referéncia no mercado por suas préticas de apoio ao desenvolvimento de for- O 0O
porsuas prdticas de apoio ao de- necedores.
senvolvimento do fornecedor, 36.5.2 Aempresainfluenciaoapoioao desenvolvimento dos subcontratados. O O
estimulando-o a se engajar em pro-
jetos ambientais, indo além dos li- 36.5.3 Aempresapraticaengajamento além dos limites de negdcios e atua como voz ativa na trans-
mites do negocio. formagdo das praticas, visando ao desenvolvimento ndo somente dos fornecedores, mas () ()

também da sociedade.
36.5.4 Aempresaestimulaseus fornecedores aapoiarem projetos socioambientais locais. O O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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MEIO AMBIENTE

Asociedade enfrenta atualmente muitos desafios ambientais, entre os quais se incluem a exaustdo dos recursos naturais, a emissdo de poluentes, as mudancas
climdticas, a destruicdo de habitats, a extincdo de espécies e o colapso dos ecossistemas como um todo. Além desses, outro importante problema que a
sociedade enfrenta é o processo de degradacdo decorrente da ocupacdo humana rural e urbana, ou seja, da antropizacdo. A medida que a populacdo mundial
cresceeoconsumoaumenta, essas mudanca estdo-se tornando verdadeiras e crescentes ameacas a seguranca humana, a saide e ao bem-estar da sociedade.
Enfrentar esses problemas que, como se sabe, se interrelacionam em niveis local, regional e global, exige uma abordagem abrangente, sistemdtica e coletiva.

MUDANCAS CLIMATICAS
Osimpactos das mudancas climaticas
exercerdo grande influéncia no
desenvolvimento dasempresas
alongo prazo. Poresse motivo, a
sociedade cadavez mais necessita
adquiriruma compreensdo exaustiva
sobre essa problematica.

GESTAO E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE 0S
SERVICOS ECOSSISTEMICOS E A BIODIVERSIDADE
Otemaambiental temestado na pautados principais canais de comunicacgdo.
Cadavez mais se explicitaanecessidade de asempresas monitorarem a
utilizacdo dos recursos naturais, comvistas a suareducdo. Outra tarefa

que seimp®e aelas é gerenciar e mitigar os impactos que provocam.

IMPACTOS CAUSADOS

PELO CONSUMO

O consumo também é uma fonte de
residuos, na medida em que provoca
impactos negativos na cadeia de
valor. Pensando no desenvolvimento
sustentdvel,asempresas precisam
preocupar-se com osimpactos
causados pelo consumo e pelo
descarte de seus produtos, propondo
medidas que desenvolvam soluctes
atéofimdociclodesuavida atil.

37
GOVERNANCA
DAS ACOES
RELACIONADAS
AS MUDANCAS
CLIMATICAS
Asempresas
deverdo adotar
medidas que
promovam a
gestdoderiscos
eoportunidades
denegécio
relacionadascom
as mudancas
climaticas.

38

ADAPTACAO AS
MUDANCAS CLI-
MATICAS
Asempresas devem
se preparar,coma
implementacdo de
acBes e medidas
que confiram
mobilidade a

seu negocio,
tornando-o, assim,
aptoaenfrentar
eventuais
alteracBesde
mercadoem
decorréncia

das mudancas
climaticas.
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SISTEMA DE
GESTAQ AM-
BIENTAL
Asempresas
devem
desenvolvere
se utilizar de
Instrumentos
capazes

de executar
agestdo
ambiental de
suasoperacoes.

40
PREVENCAO

DA POLUICAO
Asempresas
devem melhorar
seudesempenho
noque tange
aprevencdoe/
oumitigacdo
da poluicdo
atmosférica,
visual, sonora,
entre outras.

41

uso
SUSTENTAVEL
DE RECURSOS:
MATERIAIS
Asempresas
devem patrocinar
edesenvolver
programas de
eficiéncia nouso
de materiais, com
vistasareducdo
dosimpactos
ambientais
negativos que
esse Uso provoca.

42

uso
SUSTENTAVEL DE
RECURSOS: AGUA
Asempresas
devem patrocinar
edesenvolver
programas de
eficiéncianouso
dadgua,com
vistasareducdo
doimpacto
ambiental que
esse uso provoca.

46

IMPACTOS DO
TRANSPORTE,
LOGISTICAE
DISTRIBUICAQ
Aempresadeve
compreendere
gerirosimpactos
sociaise
ambientais
negativos
ocasionados
pelas atividades
de transporte,
logisticae
distribuicdo

de produtos.

47

LOGISTICA
REVERSA
Asempresas
devem
implementar
Plano de
Gerenciamento de
Residuos Sélidos
Pés-Consumo
que considere
andogeracdo,
areducdo, a
reutilizacdo, a
reciclagem, o
tratamentoe
adisposicdo
final de resfduos
sélidos de forma
ambientalmente
adequada.

43

USO SUSTENTA-
VEL DE RECUR-
SOS: ENERGIA
Asempresas
devem
patrocinare
desenvolver
programas de
eficiéncia nouso
deenergia, com
vistas areducdo
doimpacto
ambiental

que esse uso
provoca.

44

USO SUSTEN-
TAVEL DA BIO-
DIVERSIDADE

E RESTAURA-
CAO DOS HABI-
TATS NATURAIS
Asempresas
devem
patrocinare
desenvolver
programas de
eficiéncianouso
epreservacdoda
biodiversidade,
comvistas
apromover
areducdo
doimpacto
ambiental que

esseusoprovoca.

45

EDUCACAOE
CONSCIENTIZA-
CAO AMBIENTAL
Asempresas
devem patrocinar
eimplementar
campanhas,
projetose
programas
educativos
voltados paraseus
empregados, para
acomunidade

e parapublicos
mais amplos, de
modo a difundir
aconsciéncia
ambiental.
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Governanca das Acdes
Relacionadas as Mudancas Climaticas

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa identifica os tipos 3711 Aempresacumprealegislacdo vigente comrelacdo ao controle das emissdes atmosféricas. O O
de combustivel que utiliza nas - - — - -

operagﬁeseadotla medidas de 371.2 Aempresapossuium mapeamentodos tiposde combustiveis fésseisoundo renovaveis,comocar- O 0O
controle das emissées atmos- vdo, diesel, gasolina, gds natural e outros, que utiliza em seu processo produtivo.

féricas para atender a legisla- 371.3 Aempresaestabelece um mapeamento dos tipos de combustiveis renovaveis, como por exemplo O O
cdovigente. etanol, hidrogénio e outros, que utiliza em seu processo produtivo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa_analisaeid_entifi- 3721 Aempresa possui um mapeamento da quantidade e tipo de combustiveis fésseis ou ndo renovd- O O
caa quanthade eos tipos de veis utilizados em suas operacgdes.

combustiveis fésseisoundore- 3755 Aempresa desenvolve um mapeamento da quantidade e tipo de combustiveis renovaveis utiliza-

novdveis utilizados em suas
operacdes e buscaimplementar
acdes que reduzam o lancamen-
to de emissdes atmosféricas.

ESTAGIO 3

dos em suas operagdes.

Aempresabuscaimplementaracdes em suasopera¢des que visam reduzir as emissdes atmosféricas.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

ndo

Aempresaidentificou riscos - 3731 Aempresa identificou riscos relacionados as mudancas climdticas (atuais ou futuros) que tém O O
atuais e futuros - relacionados potencial de gerar uma mudanca substancial nos seus negécios, faturamento e gastos.
3smudancas climaticase com 373.2 Amudancaclimdticaestdintegrada asuaestratégia de negdcio. O O
potencial de gerar alteracdo . — - -
substancial em seus negécios, 3733 As emissdes de didxido de carbono sequestrado biologicamente sdo relevantes para sua O O
faturamento e gastos, reco- organizacdo.
nhecendo que as mudancas cli- 37.3.4 Aempresarealizainventdriode emissdesdiretaseindiretas,como porexemplo, geracdo de eletri- O O
mdticas estdointegradasasua cidade, calor, vapor e outros.
estratégia dl? negécm.Aemgre- 37.3.5 Aempresapossuiiniciativas para neutralizar emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). O O
sa também firmou compromis-
sodeneutralizarolancamento  37.3.6 Aempresapossuibreakdowns de emissdes no escopole 2 porunidade de negécio, por tipo de GEE. O O
de emissdes diretas e indiretas - - - —
de Gases de Efeito Estufa (es- 373.7 Aempresa possui metas de reducdo de emissdes ativa (concluida, em curso ou atingida) no ano O O
copole2doGHG Protocol). Ela dereferéncia.
divulga os resultados dos in- 37.3.8 Aempresafazverificacdo/asseguracdo das emissdes de escopole 2. O O
ventdrios realizados. . . . . .

373.9 Aempresadivulgapublicamente os resultados dosinventdrios realizados. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresadivulgaoinventario 3741 Ousodosprodutoseservicos daempresa permite evitar emissGes por terceira parte. O O
?;:y;;:i:?ésé:::;gglgzﬁtso 37.4.2 Aempresatem métodos paradirecionarinvestimentos em atividades de reducdo de emissdes. O O
EsItL‘n;a (escoP§|3 dOGHG Proto- 3743 Aempresarealizainventdrio de outras emissdes indiretas, por exemplo, transporte de emprega- O O
co ) orna publico esse inven- dos e viagens de negdcio, logistica e transporte de produtos, entre outros.
tario; estabelece metas e adota - - - - - - —
medidas para reducdo dasemis- 344 Aempresaincentiva a cadeia de suprimentos a adotar medidas de reducédo de emissdo de Gases O O
A N : . de Efeito Estufa.
sdesjunto a cadeia de supri — e
mentos. A alta administracéo 3745 O profissional encarregado pelas questdes das alteracdes climaticas encontra-se em um nivel ele- O O
possuiremuneracdo atrelada vado deresponsabilidade.
aocumprimento das metas. 37.4.6 Aaltaadministracdo da empresa possui remuneracgdo atrelada as metas de reducdo de Gases de O 0O

Efeito Estufa.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia na abor- 3751 Aempresa financia alguma organizagdo para produzir trabalhos publicos sobre mudancgas O O
dagem do tema e exerce influén- climaticas.
ciaemsuacadeiadevalor;ela 375.2 Aempresaestd engajada em atividades que possam influenciar, direta ou indiretamente, politi- O O
financia alguma organizacgdo cas pblicas na drea de mudancas climaticas.
para produzir trabalhqs pL’I!JIi- 37.5.3 Aempresa é reconhecida pela exceléncia na gestdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa pelo O O
cos sobre mudancas climaticas; mercado, sendo chamada para acdes de benchmark.
realizaavaliacdes deriscos,im- 375, Aempresa realiza uma avaliacdo de riscos, impactos e oportunidades para o negécio relacionados O O
pactos S oportudnldgdes d; ne- as mudancas climéticas.
Eﬁrﬁ'llgtl}?::sc‘lS:ELI?BSf?;::IL:ZEﬁ’g?aS 37.5.5 Aempresa calcula, financeiramente, perdas e ganhos causados pelas mudancas climdticas para O O
mente perdas e danos causa- d0rganizagdo. - p - - - —
dos pelas mudancas climaticas 37.5.6 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para incentivar a minimizacdo de O O
para a organizacao; e monitora emissdes de Gases de Efeito Estufa.
externalidades paraacadeiade 3757 Aempresamonitoraasexternalidades paraacadeiadevalorem relacdoas mudancas climaticas. O O

valoremrelagdo as mudancas
climaticas.

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa tem consciéncia dos im- 38.1.1 Aempresatemconsciénciados prejuizosaseunegéciodecorrentesdosimpactosdasmudan-
pactos e prejuizos causados pelas cas climaticas, como perda de plantacdo por excesso ou falta de chuvas. O O
mudancas climdticas, por exemplo, RS PSP .

perda dge plantacio poeexcessop 38..2 Aempresajafoiobrigadaa tomariniciativas para solucionar problemas causados pelas mu- O O
ou falta de chuva; e toma iniciati- dancas climaticas.

vas parasolucionar esses e outros

problemas decorrentes dessas mu-

dancas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa possui conhecimento 38.2.1 Aempresabuscaconheceros possiveisimpactosdas mudancasclimaticas para seu negécio.

sobre osimpactos das mudancas
climdticas para seu negécio.

38.2.2 Aempresa possui conhecimento relativo aos impactos das mudancas climéticas sobre o se-
torouregido em que atua.

OO §
OO0 &

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresa participa de sistemas 38.3.1 Aempresaparticipa de sistemas de comercializacdo de emissdes. O O

de comercializagdo das emissdes,

dando origem a quaisquer créditos 38.3.2 Aempresadeu origem a quaisquer créditos de carbono baseados em projeto ou adquiriu al-

de carbono baseados em projeto gum dentrodo periodo de referéncia. O O

ou adquiriu algum dentro do pe- . - PR

rfodo de referéncia: elabora estu- 38.3.3 Aempresa realiza estudos para mapear os impactos das mudancas climaticas para seu O O

dos para mapear os impactos das negocio.

mudancas climaticas para seu ne- P P : PR

gécio; e langa mio dessas andlises 38.3.4 Aempresacalcula possiveis prejuizos causados pelosimpactos das mudancgas climaticas. O O

paradirecionar sua tomada de de- . . P - -

Cisd0 com vistas a minimiza-los. 383.5 Aempresa utl_Ilza os resultados das ana_llse:svpara direcionar su:la_tomada de decisdo, a fim de O O
minimizar os impactos das mudancas climdticas para seu negécio.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo

Aempresabuscainovacées que 38.41 Asemissdesabsolutas daempresa(combina¢do doescopole2doGHG Protocol) paraoano

promovam a mitigacdo dos impac-
tos causados pelas mudancas cli-
mdticas a seunegécio e incentiva
edd apoioasuacadeiade fornece-
dores, com o propésito de que se
adapte aos impactos causados pe-
las mudancas climaticas.

ESTAGIO 5

dereferéncia variaram significativamente na comparacdo com ano anterior.

38.4.2 Aempresainveste em pesquisas para buscara mitigacdo dos impactos das mudancas clima-
ticas no seu negdcio.

38.4.3 Aempresainveste em tecnologias para buscar a mitigacdo dos impactos das mudancas cli-
madticas no seu negdcio.

38.4.4 Aempresarealizaacdesdeapoioeincentivoasuacadeiade fornecedores comvistas a maior
adaptacdo aosimpactos das mudancas climaticas.

PROTAGONISMO

OO0 |0
OO0 |0

Aempresa é referéncia nessa ques-
tdo, porsuas praticas einovacdes
comvistas a mitigacdo de impac-
tos causados pelas mudancas cli-
madticas a seu negdcio. E,com
vistas a promoc¢do de mudancas es-
tratégicas, atua comalgum ator de
suacadeia devalorno que tange as
emissdes de GEE e do clima. Tam-
bémimpulsiona o setor e o mer-
cado arealizar acdes preventivas
na busca de mitigacdo dos impac-
tos causados pelas mudancas cli-
mdticas.

38.51 Aempresarelataasemissdes de escopo 3 do GHG Protocol nas seguintes fontes: bens e ser-
vicos adquiridos, combustivel e energia relacionados as atividades n&o incluidas nos esco-
posle2, transporte e distribui¢do a montante, residuos produzidos em operagdes, viagens
de negdcios, deslocamento de empregados, transporte e distribuicdo a jusante, transforma-

cdode produtos vendidos.

O
O

38.5.2 Aempresarelataasemissdesdeescopo3nasseguintesoutrasfontes: bensde capital, ativos
arrendados a montante, investimentos, utilizacdo de produtos vendidos, tratamento, des-
carte de produtos no fim da vida util, ativos arrendados a jusante, franquias, outros a mon-

tante, e outros ajusante.

38.5.3 Aempresafazverificagdo/asseguracdo das emissdes do escopo 3 do GHG Protocol.

38.5.4 Aempresaéreconhecida porsuas préticasemrelacdo a mitigacdo de impactos pelas mudan-

cas climaticas a seu negdcio.

38.5.5 Aempresaseengajacomalgum ator de sua cadeia de valor em relagdo ao tema de emissdes

de GEE e do clima, como mudancas estratégicas.

38.5.6 Aempresaimpulsionaosetoreomercadoarealizaracdes preventivas, buscando a mitigagdo

dosimpactos pelas mudancgas climéticas.

OO0 |0 O
OO0 0|0 O

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Sistema de Gestao Ambiental

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa cumpre a legislacdo am- 39.11 Aempresarespeita as leisambientais relacionadas ao seu negécio. O O
biental que normatiza questdes

easpectos ligados ao seu negdcio 39.1.2 Aempresadireciona seus empregados em relagdo aos impactos ambientais negativos espe-

edireciona seus empregados em cificos das suas atividades. O O
relacdo aos impactos ambientais

negativos especificos de sua ati- 39.1.3 Aempresaadota medidas corretivas aos impactos negativos. O O
vidade. Adota medidas corretivas

para osimpactos negativos.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa participa ativamente 39.2.1 Aempresa participa ativamente de iniciativas ambientais. O O
deiniciativas do poder publico re-

lacionadas a sua estratégiae se T - X X

adequa rapidamente a n(g)vosacor- 39.22 Aempresabuscaasiniciativas do poder ptiblico que estdo relacionadas a sua estratégia. O O
dos eregrasambientais. Também

possui conhecimento das novas 39.2.3 Aempresaadequa-serapidamente a novos acordos e regras ambientais.

praticas, o que lhe permite imple-
mentar medidas de prevencdo e
mitigacdo dosimpactos negativos.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim

ndo

Aempresainstitui sistema de 39.3.1 A empresa capacita seus empregados em relacdo aos impactos ambientais relacionados a O O
gestdo formal que inclui moni- suas atividades.
toramento, reportando-se aos - — - - —— -
principais indicadores de desem- 39.3.2 A empresa possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e mitigacdo dos impactos O O
penho ambiental. Capacita seus negativos.
empregados no que tange aos im- - - — -
pactos ambientais associados a 39.3.3 Aempresadivulga publicamente seusindicadores de desempenho ambiental. O O
suas atividades. Elabora e imple- — . - -
menta politicas ambientais e faz 39.3.4 A politica ambiental da empresa é endossada pela alta gestdo e compromete-se com a me- O O
0 mapeamento e mitigacdo dos Ihoria continua.
impactos negativos. Divulga pu-
blicamente seusindicadores de de-
sempenho ambiental.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
O sistema de gest3o da empresa é 39.41 Aempresadesenvolve programas que tém como objetivo a reducdo de riscos ambientais. O O
auditado e certificado por tercei-
ra parte com base em padrdesin- 39.4.2 Aempresaenvolve as partesinteressadas no processo de definicdo de medidas de mitigacdo
ternacionais. Esse sistema envolve deimpactos negativos. O O
as partes interessadas na defini- - - - -
3o de medidas de mitigacdo dos 39.43 Aempresapossuium processo estruturado de avaliacdo de seus resultados ambientais. O O
impactos negativos, identifican- - — - - - -
do oportunidades de melhoria em 39.4.4 A empresa identifica oportunidades de melhoria nos processos de gestdo ambiental por
seus processos. A empresa aplica o meio de avaliacdo de seus resultados. o O
Principio da Precaucao. 39.45 AempresaaplicaoPrincipiodaPrecaucdo. O O
39.46 Osistemade gestdodaempresaé auditado e certificado por terceira parte, com base em pa- O O
drées internacionais.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconhecida pelo mer- 39.5.1 Aempresaéreconhecida porsuas prdticas ambientais. O O
cado por suas praticas ambientais;
estimula e monitora, por meio de 39.5.2 Aempresamonitoraodesempenhoambiental de suacadeia de valor. O O
programas, o desempenho ambien-
tal de sua cadeia de valor; e desen- 39.5.3 Aempresapossuium programade acompanhamento da sua cadeia de valor e desenvolve ini-
volveiniciativas para apoid-lana ciativas para apoia-la na melhoria dos aspectos ambientais. O O
melhoria dos aspectos ambientais.
39.5.4 Aempresaimpulsiona o setor para melhorar o nivel de gestdo ambiental e envolve, além de O O

empresas, 6rgdos governamentais nesse objetivo, quando aplicdvel.

Aempresa tem uma pratica que ndo esta contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa identifica suas fontes 40.11 A empresa cumpre a legislacdo de destinacdo adequada de residuos, incluindo os residuos O O
de poluicdo (residuos, efluentese perigosos.

emissdes atmosféricas); adota me- - — — —

didas de controle para atender a 40..2 Aempresacumpre alegislacdo de limites de emissdo de odores. O O
legislacdo vigente, incluindo a des-

tinacdo adequada dos residuos pe- : - - :

rigosos; cumpre a legislagio no 40.1.3 Aempresaobedecealegislacdo relacionada a poluicdo sonora e visual. O O
ES:IteaénEfn?sggIouégeagasr(;?courlisg; 40.1.4 Aempresacumprealegislacdo relacionada a emissdo de particulados e poeira. O O
e poeira.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa adota praticas iniciais 40.2.1 Aempresapossuiiniciativasouacdesde prevencdo a poluicdo com foco nos 3Rs: reduzir, reu-

de prevencdo a poluicdo com foco
nos 3 Rs: reduzir, reutilizar e reci-
clar, ou semelhante. Realiza cam-
panhasinternas comvistasa
capacitar seus empregados em re-
lagdo a poluicdo e sua prevencdo.

tilizar ereciclar, ou semelhante.

40.2.2 Aempresa realiza campanhas internas visando capacitar seus empregados em relacdo a po-
luicdo e sua prevencdo.

O

O

40.2.3 Aempresa possuiumcanal de comunicacdo informal paraa comunidade com relacdo a ques-
tdes de ruidos, poeira, odores e outros.

O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaimplementa politica de 40.3.1 Aempresa possuiprogramas de prevencdo a poluicdo que se baseia nos 4Rs: repensar, redu- O O
conduta ambiental que assegura zir, reutilizar e reciclar.
requisitos relacionados ao tema - — . — -
em sua operacdo; compromete-se 40.3.2 Aempresa possui umaPolltlca de conduta ambiental que assegura requisitos relacionados O O
com o controle e a prevencio da a0 tema em sua operagdo.
poluicdo. Realiza investimentos - R - - .
em tecnologia focada na eficién- 40.3.3 Aempresarealizaavaliacdes das suas praticas de reducdo da polui¢do em seus processos. O O
cia, por meio de adequacdes em
suasinstalactes, processos e pro- 40.3.4 Aempresabuscaadotartecnologias que garantamareducdo da poluicio em seus processos
dutos, buscando minimizar as fon- P glasques ¢ polute P ’ O O
tes poluidoras. - -

40.3.5 Aempresapossuiacdeserespondeasdemandas dacomunidade doentornocomrelacdo aos O O

aspectos da poluicdo.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa teminvestido em tec- 40.41 A empresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias de produgdo

nologias de produc¢do mais limpa,
com foco na eficiéncia, por meio de
adequacdes nasinstalacdes, pro-
cessos e produtos, com o propo-
sito de minimizar ou eliminar as
fontes poluidoras; investe tam-
bém em tecnologias de producdo
mais limpa. Além disso, incentiva
suacadeia de fornecedores a par-
ticipar da prevencdo a poluicdoe,
também, do processo de implanta-
¢dode uma producgdo mais limpa.

ESTAGIOS

mais limpa.

O

40.4.2 Aempresarealizainvestimentosem tecnologia focada na eficiéncia por meio de adequacdes
nasinstalacdes, processos e produtos para minimizar as fontes poluidoras.

O

40.43 Aempresaincentiva a sua cadeia de fornecedores na introducdo de préticas de prevencdo a
poluicdo e desenvolvimento de uma producdo mais limpa.

PROTAGONISMO

OO0 |0

O

sim ndo

Aempresa é reconhecida por sua
excelénciaem produc¢do mais lim-
paenaprevencdo a poluicdo,
implantando, por exemplo, o con-
trole dosimpactos da poluicdo em
todo o ciclo de vida de seus produ-
tos e servicos. Além disso, é cons-
tantemente consultada como
benchmark e por suas praticas de
promocdo do tema.

40.5.1 Aempresaéreconhecida pelaexcelénciaem producdo mais limpa e nagestdo de prevencdoa

polui¢do, sendo chamada para acdes de benchmark.

o O

40.5.2 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para incentivar a acdes apro-
fundadas de prevencdo a poluicdo.

o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Sem alterar seu padrdo tecnolégi-
co,aempresase aproximade ini-
ciativas pontuais que buscama
reducdo do consumo de materiais,
aaquisicdo do tipo deinsumo pro-
posto pela legislacdo e o cumpri-
mento dos requisitos legais para
destinacdo adequada dos resi-
duos.

ESTAGIO 2

4111 Aempresarealizainiciativas pontuais para reducdo do uso de materiais.

411.2 Aempresaatende alegislacdo de destinacdo adequada de residuos.

4113 A empresa compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produ-
tos originais e outros.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresaimplementa prédtica de
reducdo do uso de materiais, pro-
move campanhas com empregados
paraidentificar oportunidades de
reducdo de impressdes e reutiliza-
cdo de materiais descartdveis, en-
tre outros, visando a diminuicdo
do consumo de materiais e prati-
caacoletaseletivaem unidades/
dreas daorganizacdo.

ESTAGIO 3

41.21 Aempresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressdes,
reutilizacdo dos copos descartdveis, entre outros, visando a diminui¢do do consumo

de materiais.

41.2.2 A empresa realiza coleta seletiva em algumas unidades ou dreas da organizacdo, por exem-
plo, na drea administrativa.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa tem processo de mo-
nitoramento continuo tanto do
consumo de materiais como da ge-
racdo deresiduos, despendendo
esforgos parareduziraintensida-
de do consumo de materiais por
suaoperacdo.

ESTAGIO 4

4131 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuo do seu consumo de materiais, vi-

sando a suareducdo.

O

41.3.2 Aempresatemindicadores parao monitoramento continuo da sua geracdo de residuos.

O

4133 Aempresatem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de materiais e residuos

gerados por sua operacdo.

EFICIENCIA

O |00
O

3
an
(=]

Aempresa teminvestido no desen-
volvimento de novas tecnologias
com foco em melhorias ambien-

41.41 Aempresarealizainvestimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco em me-

lhorias ambientais em sua operacdo.

O
O

tais em sua operagdo; usa seu pla- 41.4.2 A?mprefa usadseu plgno de redugﬁodde materiais como refebrérjciq para desenvol‘vi.mento oéu

no de reducdo de materiais como reformulacdo de produtos (ex~. u;o e novosdmater|a|s, su santmgéo por materiais renovd- () ()
referéncia para desenvolvimen- veis, entre outros), remuneracdo de empregados e prestacdo de contas.

to oureformulacdo de produtos, 4143 Aempresavende residuos a empresas terceiras, que os utilizam como insumo em seus pro-
remuneracdo e prestacdo de con- €essos. O O
tas; faz andlise de reducdo dos cus-

tos operacionais, e vende residuos

para empresas terceirizadas, que

os utilizam como insumo em seus

processos.

ESTAGIO S5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa estabelece metas e in- 41.51 Aempresa estabelece metas e indicadores de reducdo de consumo de materiais que devam

dicadores de reducdo de consumo
de materiais que devam ser aten-
didos por sua cadeia de suprimen-
tos; estabelece parcerias comsua
cadeiadevalor paraamitigacdo
deimpactos negativos; monitora
as externalidades relacionadas ao
consumo de materiais e a geracdo
deresiduos junto a cadeia de valor;
eincluiovalor das externalidades
na tomada de decisdo.

seratendidos por sua cadeia de suprimentos.

41.5.2 Aempresarealiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a mitigacdo de impactos
negativos.

41.5.3 A empresa monitora junto a cadeia de valor os beneficios ou impactos negativos causados
pelo consumo e pela geracdo de residuos.

41.5.4 Aempresa calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos em seu processo de
tomada de decisdo.

O|0|0|0
O10]0]|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

Q Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Sem alterar seu padrio tecnolé- 4211 Aempresarealizainiciativas pontuais para areducdo do consumo de dgua. O O
gico, aempresa buscainiciativas

parareduzir o consumo de dgua, 421.2 Aempresarespeitaoslimites de retirada de dgua e de outorgas. O O
respeita os limites de retirada es-

tabelecidos pela legislacdo e ou- 421.3 Aempresaatende alegislacdo de destinacdo adequada de efluentes. O O
torgas, assim como cumpre os

requisitos legais para destinacgdo

adequada dos efluentes.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaadota a pratica daredu- 42.21 Aempresarealizacampanhascomempregadosquevisamadiminuicdonoconsumode dgua. O O
¢dodoconsumo de dgua, promove - - - - - — -

campanhas com empregados para 42.2.2 Aempresa realiza acdes em algumas unidades/areas da organiza¢do - na drea administrati-

identificar oportunidades de redu-
cdodoconsumodedgua erealiza

acbes pontuaisem algumas unida-
des/dreas da organizacdo.

va, por exemplo -,como uso de torneiras com temporizadores, entreoutras.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresa tem processo de moni- 4231 Aempresatemindicadores para o monitoramento continuo do seu consumo de dgua, visan- O O

toramento continuo do consumo do asuareducdo.

de dguaedageracdo de efluentes 423.2 Aempresatemindicadores para o monitoramento continuo da sua geracdo de efluentes. O O

edespende esforgos para reduzira

intensidade dos impactos negati- 42.3.3 Aempresatem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de dgua e a geracdo de

vos gerados por seus processos. O O
efluentes.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim nio

Aempresateminvestido no desen- 42.41 Aempresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco em re-

volvimento de novas tecnologias ducdo do consumo de dgua. O O

com foco nareducdo do consumo

de dgua e usaseu plano de redu- 42.42 Aempresausaseu plano de reducdo do consumo de dgua como referéncia para desenvolvi- O O

¢dodo consumo de dgua como re- mento ou reformulacdo de produtos, remuneracdo de empregados e prestacdo de contas.

ijnre:;(;?rgﬂIr:gdﬁi)ssg\g;l)vt;runteonst?e- 42.43 Aempresamonitoraoconsumo de dgua e realiza andlises de reducdo de custos operacionais O O

muneracdo e prestacdo de contas.

Rezllzla Investimentos p;ralorettlj- 42.4.4 Aempresarealizainvestimentos paraoreiso de dgua ou captacdo de d4gua da chuva para ser O O

50 de dgua ou captacdo de dgua da utilizada em seus processos.

chuva para ser utilizada em seus

processos.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa estabelece metas e in- 42.51 Aempresa estabelece metas e indicadores de reducdo do consumo de dgua que devam ser O O

dicadores de reducio de consumo atendidos por sua cadeia de suprimentos.

de dgua que devam ser atendidos 4252 A empresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para mitigacdo de impactos

porsua cadeia de suprimentos; es- do consumo de dgua. O O

tabelece parcerias com sua cadeia - - - - — - -

de valorincentivando a mitigacdo 42.5.3 Aempresamonitorajuntoacadeiadevalorosbeneficios ouimpactos negativos decorrentes O O

de impactos negativos; monito- do consumo de dgua, por exemplo, em regides sob risco de estresse hidrico.

raas externalidades relacionadas 42.5.4 Aempresa calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos em seu processo de O O

aoconsumo de dgua e geracdo de
efluentes;eincluiovalor das exter-
nalidades na tomada de decisdo.

tomada de decisdo.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

Q Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

ndo

Sem alterar seu padrdo tecnolo-
gico, aempresa buscainiciativas
parareduzir o consumo de ener-
giae cumpre os requisitos legais
para controle das emissdes atmos-
féricas.

ESTAGIO 2

4311 Aempresarealizainiciativas pontuais de reducdo do consumo de energia.

O

43.1.2 Aempresacumprealegislacdo vigente para controle das emissdes atmosféricas.

INICIATIVAS E PRATICAS

O

ndo

Aempresa adota a praticadere-
ducdo do consumo de energia; pro-
move campanhas com empregados
paraidentificar oportunidades
paraessareducdo; eimplementa
acdes pontuais em unidades/dreas
daorganizacdo com o objetivo de
reconhecer oportunidades de re-
ducdo do consumo de energia.

ESTAGIO 3

43.21 Aempresadesenvolve campanhas com empregados visando a redu¢do do consumo

de energia.

O

43.2.2 Aempresarealiza acdes em algumas unidades/dreas da organizacdo com o objetivo de reco-

nhecer oportunidades de redugdo do consumo de energia.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa tem processo de moni- 4331 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuodo seuconsumo de energia dire- O O
toramento continuo do consumo ta, visando a sua reducdo.
deenergiadiretaeindireta e des- 433.2 Aempresatemindicadores para o monitoramento continuo do seu consumo de energia indi- O O
pende esforcos para reduzirain- reta, visando a sua reducdo.
tensidade dos impactos negativos - - A
gerados por seus processos. 43.3.3 Aempresatem planosdeacdo formalizados para reduzir o consumo de energia direta. O O
43.3.4 Aempresatem planosdeacdo formalizados parareduzir o consumo de energia indireta. O O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa tem investido em novos 43.41 Aempresarealizainvestimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco em re- O O
padrées tecnolégicos com foco na ducdo do consumo de energia.
reducdo do consumo de energia ou — —

¢ Bla 43.4.2 A empresa usa seu plano de a¢do para redugdo do consumo de energia (direta e indireta)
no uso de novas fontes de energias Usd .
renovaveis e limpas. Usa seu pla- como referéncia parao desenvolvimento e reformulacdo de produtos, remuneracdodeem- () ()
no de reducdo de consumo energia pregados e prestacdo de contas.
como refererf1c|a pallrafjezenvolw- 43.43 Aempresa promove investimentos buscando evoluir no uso de novas fontes de energia re-
mento ou reformulag&o de pro- novaveis e limpas. O O
dutos, remuneracdo e prestacdo
dec‘ontasluReallza andlises visan- 43.44 Aempresamonitoraoconsumo de energia (direta, indireta e renovavel) e realiza andlises vi-
do areducdo dos custos operacio- sando a redugo de custos operacionais. O O
nais envolvidos e busca identificar
oportunidades economicamente 43.45 Aempresarealizacompraderesiduosde empresas terceiras para utilizar o subproduto gera- O O
vidveis para compra de residuos ou do como fonte de energia em seus processos.
de subprodutos da cadeia de va-
lor para utiliza-los como fontes de
energia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaestabelece metas e in- 43.51 Aempresaestabelece metas e indicadores de reducdo do consumo de energia (direta e indi-

dicadores de reducdo de consumo
de energia que devam ser atendi-
dos por sua cadeia de suprimen-
tos; estabelece parcerias com sua
cadeia de valor para a mitigacdo
de impactos negativos; monitora
as externalidades relacionadas ao
consumo de energia na cadeia de
valor; einclui o valor das externali-
dades na tomada de decisdo.

reta) que devam ser atendidos por sua cadeia de suprimentos.

43.5.2 A empresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a mitigacdo de impac-
tos negativos.

43.5.3 Aempresa monitora os beneficios ou impactos negativos decorrentes do consumo de ener-

gia nacadeiadevalor.

43.5.4 Aempresaincluiovalor dos beneficios ouimpactos negativos decorrentes do seu processo
de tomada de decisdo.

O|0] O |0
OO0 0|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa cumpre a legislacdo re-
ferente a protegdo da biodiversi-
dade e dos habitats naturais em
terras préprias, arrendadas e/ou
porelaadministradas, e atende
também as condicionantes estabe-
lecidas por ocasido da concessdo
das licencas ambientais.

ESTAGIO 2

4411 Aempresacumpre osrequisitos de Reserva Legal, se aplicavel. O O

4412 Aempresacumpre com os requisitos de APP (Area de Preservacdo Permanente). O O

4413 Aempresaatende as condicionantes das licencas prévia, de implantacdo e de operac¢do, com O O
relacdo aos aspectos de uso da terra e da biodiversidade.

INICIATIVAS E PRATICAS sim nio

Aempresa mapeia as atividades
eoperacdes que realiza querem
terras proprias, quer em terras ar-
rendadas, quer em outras porela
administradas que possuam alto
indice de biodiversidade. Aempre-
sabuscaimplementaragdes que
visam a mitigacdo dos impactos
negativos e da degradacdo do solo
edos habitats naturais.

4421 A empresa possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras pré-
prias, arrendadas e outras que estejam em dreas de alto indice de biodiversidade.

O

44.2.2 Aempresabuscaimplementaracdes que visam a mitigacdo dos impactos negativos e da de-
gradacdodosolo.

44.2.3 Aempresabuscaimplementar acdes que visam a mitigacdo dos impactos negativos e da de-
gradacdo de habitats naturais.

OO
O]0]|0O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa assume 0 compromis- 4431 Aempresa possui um compromisso formal e realiza a avaliagdo de impactos negativos significa-
so0, por ocasido do licenciamento tivos na biodiversidade, por exemplo, na construcdo de fabricas, no uso de minas e em outras ati- O O
ambiental, de elaborar a avaliacdo vidades que afetem ou reduzam espécies, que resultem em conversdo do habitat, entre outros.
dos S|gf||f:jcaljt|vos |crinpactos que 443.2 Aempresa participa constantemente de féruns e encontros promovidos por partes interes-
ls)?(?;i?/zlyslidzdeesepr?ose(renc;i:issi[enmaas sadas representantes do meio ambiente. O O
Divulga €sses estudosiqnto como 4433 Aempresadivulga seusimpactos e possui metas para mitigacdo dos impactos negativos na O O
compromisso de prevenir, quando biodiversidade e ecossistemas.
possivel, esses danos, quando ndo
recuperar o recurso sobre o qual os
impactosincidem.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa formula estratégias 4441 Aempresa possui planos de gestdo da biodiversidade com foco na restauracdo e conserva- O O
e, com base nelas, elabora planos ¢do de habitats criticos.
araagestdodabiodiversidade e

505 recgursos naturais. com foco na 44,42 Aempresadivulgaasuaestratégiadegestdodabiodiversidade ou mantémuma certificacdo
restauragéoeconser\;agﬁo dos ha- dasuagestdoda biodiversidade (LIFE, UEBT etc.). O O
Eg)astssisdtfeﬁjgi rlglis\llj?gn:l:spnirei;:e 44.43 Aempresa possui metas parareducdo dosimpactos negativos nos habitats naturais. O O
medidas que adotard com vistas a - - - - : — ~
minimizacdo dos impactos negati- 4444 Aempresaincentiva sua cadeia de suprimentos a realizar, mesmo que inicialmente, acges de O O
vos e, consequentemente, dos da- mitigacdo de impactos negativos em habitats naturais.
ggi’uﬁ\plfiméjrllizc;’a:r:)cr?srtllt\gg ;iiela 44,45 Aempresapossuium processo de avaliacdo e mitigacdo dos impactos negativos por ela cau- O O
tdovoltada a protecdo dos recur- sados na paisagem.
sosnaturais. 4446 A empresa possui planos de gestdo da biodiversidade com foco na restauracdo e conserva-

cdo de habitats criticos. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Avalia os riscos, impactos e opor- 44,51 Aempresarealizauma avaliacdo deriscos, impactos e oportunidades para o negécio relacio-

tunidades para negdcios relaciona-
dos a biodiversidade e aos servicos
ecossistémicos e participa de me-
canismos de mercado parainter-
nalizar o custo de seus impactos
negativos e criar valor econdmico
paraaorganizacgdo.

nados a biodiversidade e a servicos ecossistémicos.

44.5.2 Aempresa busca internalizar os custos relacionados aos impactos negativos causados por
suaoperacgdo.

44.5.3 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor incentivando a mitigacdo de
impactos negativos nos habitats naturais e ecossistemas.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Educacao e Conscientizacao Ambiental

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim néo
Aempresa desenvolve acGes de 4511 Aempresarealizaacdesinternas de educacdo ambiental, por exemplo, campanha para redu-
educacdo ambiental e conscienti- ¢do do consumo de energia. o O
zacdo dos empregados sobre essa
temdtica, pontualmente ou em 45.1.2 A empresa busca conscientizar ambientalmente seu publico interno informando-os sobre O O
decorréncia de pressdo externa boas praticas no tema.
(como exigéncias do governo, cri- - - P

h ’ 4513 Aempresapromove eventos pontuais para promover a educacdo e a conscientizagdo
sesde fornecimento etc.). ambiental. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa promove treinamento 4521 A empresa promove treinamento aos empregados sobre educagdo ambiental, buscando
sobre educacdo ambiental focado maior engajamento e conscientizacdo do publicointerno. O O
no publicointerno, disponibilizan- - - —
doinformacées e promovendo dis- 45.2.2 Aempresa possuiprogramas continuos de capacitacdo dos empregados no tema. O O
cussdes.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaelabora e divulgaum 4531 Aempresa possui um programa continuo de educacdo e conscientizacdo ambiental, buscan-
programa anual de educacdo am- do maior engajamento do publico interno. O O
biental, desenvolve sistemati- - - -
camente atividades e aborda de 45.3.2 Aempresa trata obrigatoriamente o tema de forma transversal em outros treinamentos e
forma transversal o tema em seus atividades da empresa, mesmo que introdutoriamente. O O

demais treinamentos e atividades,
afim de gerar mudanca na cultura
da organizacdo.

4533 Aempresaabordaem seus treinamentos ou atividades os impactos das suas operacdes com @)
focoeminovacdo e suareducdo, estimulando todos a identificar propostas de mudancas.

O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Além de campanhas internas, a em- 45.41 Aempresaabordaotemaemreunidescom fornecedores e clientes. O O
presa desenvolve campanhas de

conscientizagdo e educagdo am- 45.4.2 A empresa realiza eventos de conscientizacdo e educacdo ambiental voltados a familiares, O O
biental dirigidas a familiares de comunidade e outras partesinteressadas.

empregados, fornecedores, consu-
midores e clientes e a comunidade
doentornoimediato daempresa.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa apoia projetos edu- 45.5.1 Aempresa participa na formacdo de politicas publicas relacionadas ao tema. O O
cacionais em parceria com orga-
nizacdes ndo-governamentais e 45.5.2 Aempresa apoia (financeiramente ou com oferecimento de estrutura, por exemplo) escolas
ambientalistas, exercendo lideran- locais e ONGs na promocdo da educacdo ambiental. O O
casocial em favor dessa causa. - - — - -

4553 Aempresa é reconhecida pelo mercado por suas préticas de educacdo ambiental, fornecen-

do materiais einformacdes para demais partes interessadas, a fim de disseminar o tema. O O
45.5.4 Aempresaestimulaasuacadeiadevalorarealizarcampanhas, mesmo que internas, de cons- O O

cientizacdo e educa¢do ambiental.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresanzoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estagio. naempresa. Justificar:
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Ambiental > Meio Ambiente > Impactos do Consumo

Impactos do Transporte,
Logistica e Distribuicao

76

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Emsua frota prépria de trans- 46.1.1 A empresa estende seu programa de satide e seguranca aos seus empregados de transpor-
porte, logistica e distribuicdo de teelogistica. O O
%r;):tuétrﬁsuer;(:irsvt'g?nsé ?1:rcnopnrters(fle 461.2 Aempresa aderiu a um programa de se.nsibili_zagéo (por e_xemplo, para prevencdo de aciden-
. ; - . tes, eliminacdo de exploragdo sexual infantil nas rodovias etc.) para seus empregadosde () ()
paraevitarorisco de ndo cumprir i e
g : p ransporte e logistica.
as normas estabelecidas, incluindo e - — .
os aspectos ambientais, sociais e 46.1.3 A empresa possui iniciativas que permitem a comunicagdo, mesmo que informal, de even-
de satde e seguranca do trabalho. tuais ndo cumprimentos de normas ou possiveis riscos. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa toma, junto a seus par- 46.21 Pormeiodeferramentascontratuais,aempresacontrola o atendimento de todas as normas
ceiros de logistica, transporte e eregulamentacdes por parte de seus parceiros de logistica e transporte. o O
giltsjitlrilzt:ilggzﬁ '?éc':(';"c:’: duees:n- 46.2.2 Aempresaincentiva seus fornecedores de transporte a aderir a um programa de sensibiliza-
- pregadosq ¢do (por exemplo, para prevencdo de acidentes, eliminagdo de exploragdo sexual infantilnas () (O
apoiam em suas funcdes e respon- fodovias etc.)
sabilidades, prevenindo danos a i . - - . .
satide e riscos 2 seguranca e ao 46.2.3 Aempresaincentiva seus parceiros da cadeia de logistica a criar programa de satide e segu- O O
meio ambiente onde as operacdes ranga.
sdorealizadas. 46.2.4 Aempresa mantém um canal formal de comunicacdo para empregados, parceiros, clientes e
comunidade, pelo qual impactos negativos de transportes ou eventuais ndo cumprimentos Q Q
das normas podem ser comunicados.
46.2.5 A empresa implementou ou incentivou melhorias para reducdo do impacto ambiental em Q Q

ESTAGIO 3

conjunto com os parceiros da logistica (como calibragem de pneus, reciclagem de filtros no
casode transportadores).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa realiza processo de ges- 46.3.1 Aempresarealizou um mapeamento dos principais riscos e impactos sociais e ambientais da
tdo de todos os fornecedores da suamatriz de logistica e elaborou um plano de mitigacdo. O O
rizdg':dd:rlizisst'C?BEE:S';SCLU‘; ci‘rlf-'- 46.3.2 A empresa assegura a conformidade legal da subcontratacdo de servicos de transpor-
troglee melhoriz;zodesem enho te e logistica, por meio do monitoramento, incluindo mitigacdo de riscos de ilegalida- () ()
P ? de ouinformalidade.
como foco nareducdo deimpactos - - - -
sociais e ambientais negativos. 46.3.3 Aempresa monitora o desempenho dos seus parceiros de forma regular e apoia medidas de
reducdo de impactos ambientais e sociais sempre que vidvel. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa controla seuimpacto 46.41 Aempresaconsegue, pormeiodeincentivosaosempregados, reduziroimpacto do transpor-
ao longo da cadeia de distribuicdo, te dos empregados, usando transportes alternativos ou coletivos. O O
incluindo seus parceiros de logis- — . .
tica, transporte e distribuicdo na 46.4.2 Aempresamantémindicadoresdedesempenhoambientaisedesalide e segurancaparaseus
sua politica, reduzindo seus impac- parceiros de logistica e transporte e cria incentivos para os parceiros com praticas mais sus- O O
tos sociais e ambientais por meio tentdveis.
de mudancas nos processos, troca 46.43 A empresa promove estudos para identificacdo de medidas para redu¢do do consumo de
de equipamentos ou inovacdo tec- combustiveis e de emissdes de GEE com base em reorganizacdes das rotas, trocade tecnolo- () ()
nolégica. gia e sensibilizacdo dos parceiros.
46.4.4 A empresa realizou o inventdrio de emissdes de carbono de mais de 50% de sua cadeia de
transporte, estocagem e distribuicdo (escopo 3 do GHG Protocol). o O
46.4.5 Aempresa ji consegue demonstrar uma reducdo da pegada de carbono na sua cadeia de lo-
gisticanoseurelatoanual de sustentabilidade ou em outros meios de prestacdo de contas. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Apés andlise baseada em critérios 46.5.1 Aempresarealizouuma andlise completa de sua matriz logistica, mapeando e mensurando
de sustentabilidade e eficiéncia, a todos osimpactos sociais e ambientais criados por suas operacdes downstream e upstream. O O
fiTap;isfoilr;Zr:iu;iuf?c?ti\t,;'zclﬁg'nséo 46.5.2 Aempresaoptou por trocar seu modelo de distribuicdo, adotando novas tecnologias disponi-
8 R veis ou criando novas solucdes com impacto reduzido no meio ambiente e na comunidade. o O
um modelo de operagdo que se tor-
nou orientador para seu setor e ou- 46.5.3 Namidiaeassocia¢des setoriais,aempresatemservidocomobenchmarkerecebe reconheci-
tras empresas, buscando solucdes mento por suas praticas inovadoras. O O
sustentaveis nessaarea. 46.5.4 Por meio de indicadores, a empresa demonstra o valor adicionado e o passivo reduzido que O O

resultam da sua matrizinovadora de logistica.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Ambiental > Meio Ambiente > Impactos do Consumo

Logistica Reversa

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa comecou a analisar seu
processo produtivo e parte dasua
cadeia de suprimentos sob a pers-
pectiva da gestdo de residuos
sélidos e logistica reversaeestru-
turou um plano de atendimento ao
marco legal.

ESTAGIO 2

4711 Aempresatomou conhecimento e analisou a aplicabilidade da legislacdo de residuos sélidos
(municipal, estadual e nacional), identificou os requisitos a ela aplicaveis referentes a logisti-

careversaecriouum planodeacdo para atendé-los.

471.2 Alémdetercomecadoaimplementaroplanodeacdo paraatenderaosrequisitoslegaisdelo-
gistica reversa, ja tem implementado um sistema de coleta e destino de residuos perigosos

e analisou seus principais desafios para coleta de residuos e reciclagem de outros materiais.

INICIATIVAS E PRATICAS

ndo

Aempresa envolveu seus distribui-
dores e parceiros na sua solugdo de
logistica reversa e participa ativa-
mente de grupos de trabalho inter-
setoriais ou associacdes setoriais
que procuram orientacdes e solu-
¢Bes que facilitam a gestdo da lo-
gisticareversa.

ESTAGIO 3

47.2.1 Aempresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como
cooperativasde catadoresououtrasempresas de processamento de residuos/partes usadas,
ejdidentificou a necessidade de desenvolver esses parceiros.

47.2.2 Aempresa participa ativamente de reunies ou grupos de trabalho no nivel setorial ou nas
diferentes esferas politicas que tratam do tema e buscam soluc¢des préticas para o setor.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaoperaumsistema de
gestdo deresiduos sélidos basea-
do nalogistica reversa para partes
dos seus produtos e monitora os
resultados comindicadores-chave
de desempenho (KPIs). Além disso,
sensibilizou os clientes e consu-
midores sobre a questdo, incenti-
vando-os a adotar as praticas de
devolucdo e retiso.

ESTAGIO 4

4731 Aempresainstalou a estrutura para operar a logistica reversa junto com seus parceiros co-
merciais e estd operando em parte ou no total das regides onde comercializa os seus produ-

tos.

O

473.2 Além de desenvolver seus parceiros para o destino correto dos residuos coletados, a empre-
sa envolveu e comecou a adequar outros parceiros da cadeia de valor, como distribuidores,
transportadores etc., no seu plano de trabalho.

O

473.3 Aempresamantémindicadores que permitem mensurar o fluxo dos residuos e os resultados
das acdes de logistica reversa, usando o sistema de balanco de massas.

O
O

47.3.4 Aempresalancou medidas paraincentivar e sensibilizar o consumidor a cumprir o seu papel
de encaminhar os residuos gerados para reciclagem de volta para a empresa.

EFICIENCIA

O
O

Aempresa conseguiu estabelecer
um sistema que permite abranger
ainteiragamade produtos den-
trodo sistemade logistica reversa
econseguiu reintegrar os residuos
no cicloda producdo, produzindo
impactos ambientais menores e re-
duzindo o custo de materiais e in-
sumos.

ESTAGIO 5

47.41 Pormeiodalogisticareversa,aempresaconseguiudemonstrarumareducdodecustoseinsu-

mos significativos nos seus custos de operacdo.

O
O

4742 Aempresa mantém uma infraestrutura que garante a operacdo de logistica reversa em toda
adrea geogrdfica de vendas dos seus produtos.

O
O

47.4.3 Aempresafazretsodomaterial recolhido na produgdodentro do grau mdximo permitido pe-
las regulamentacdes.

PROTAGONISMO

O
O

@,
3

Aempresa se destaca por terum
sistema de impacto igual ou perto
de zeroemrelacdo a geracdo dere-
siduos einveste em pesquisas ou
criouinovacgdes que tém como ob-
jetivo evitarao maximo o uso de
novos recursos, utilizando somen-
te materiais oriundos darecicla-
gem de produtos.

4751 Aempresaimplementou com sucesso um programa de impacto zero (evita gerar residuos e,

se gerar, recolhe 100% dos seus residuos gerados).

47.5.2 Aempresa évistacomo exemplo paraosetoreservedeinspiracdo para mudancgas em outras

empresas e estimula o mercado de logistica reversa.

4753 Aempresa foiimportante na formatacdo da regulamentacdo da logistica reversa no seu se-

tore nas diferentes esferas da legislacdo (principalmente municipal).

O] 0O 0O
O]0O 0

Aempresa tem uma praticaque ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
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QUANTITATIVOS

Comointuitode promover maior convergéncia entre diferentesiniciativas de RSE/sustentabilida-
de, as questdes quantitativas dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
foram baseadas, em grande parte, nas Diretrizes G4 para a Elaboracdo de Relatos de Sustentabili-

dade da Global Reporting Initiative (GRI).

A resposta a essas questdes é opcional, mas bastante estimulada, por captarem, de forma obje-
tiva, o desempenho de sua empresanas questdes apresentadas ao longo de todo o questionario.

As questdes quantitativas estardo disponiveis as empresas apos a aplicacdo dos Indicadores

Ethos, no médulo de Planejamento.

CONTEUDO DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

N° QUESTAO QUANTITATIVA MEDIDA ANO -2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil
Q5.2 Percentual de conselheiros %
independentes no conselho
de administracdo
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Indicadores Quantitativos

Visao e Estratégia

O 2 PROPOSTA DE VALOR
Indicador GRI relacionado: G4-EC1

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q2.1 Receitas (vendas liquidas mais receitas provenientes de in- RS mil
vestimentos financeiros e venda de ativos)

Q2.2 Custos operacionais (pagamentos para fornecedores, in- RS mil
vestimentos ndo estratégicos, royalties e pagamentos de faci-

litacdo)

Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil
Q2.4 Saldrios e beneficios dos empregados (total da folha de pa- RS mil
gamentos para empregados - pagamentos atuais e ndo obriga-

cdes futuras)

Q2.5 Pagamentos aos provedores de capital (todos os pagamen- RS mil
tos financeiros feitos aos provedores de capital da organizagdo)

Q2.6 Pagamentos ao governo (impostos brutos) RS mil
Q2.7 Pagamentos aos acionistas (distribuicdo de dividendos, etc.) | RS mil
Q2.8 Retido RS mil
Q2.9 Investimentos na comunidade (contribui¢des voluntdrias | RS mil
einvestimento de fundos na comunidade como um todo - in-
cluidoacdes)

Q2.10 Valor econdmico acumulado (investimentos, hipotecasetc.) | RS mil
Item e Indicadores GRI relacionados: sem referéncia direta

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.11 Percentual de produtos/servicos oferecidos direcionadosa | %
inclusdo social
()4 MODELO DE NEGOCIOS

Indicador GRI relacionado: G4-EC4
Valor total de assisténcia financeira recebida pelo governo, que inclua: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q3.1 Incentivos fiscais/créditos RS mil
Q3.2 Subsidios RS mil
Q3.3 Subvencdes para investimento, pesquisa e desenvolvimen- RS mil
toeoutros tipos relevantes de concessdes

Q3.4 Prémios RS mil
Q3.5 Royalty holidays (incentivos que retardam o pagamentode | RS mil
royalties)

Q3.6 Ajuda financeira de Agéncias deCrédito de Exportagdo RS mil
(ECAs)

Q3.7 Incentivos financeiros RS mil
Q3.8 Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de RS mil

qualquer governo para qualquer operagdo
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

O 5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
Indicadores GRIrelacionados: G4-38; G4-LA12

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q5.1 Nimero de membros do conselho de administracdo Unidade

Q5.2 Percentual de conselheiros independentes no conselho de %
administracdo

Q5.3 Percentual de conselheiros externos no conselho de admi- %
nistracdo

Q5.4 Numero de executivos daempresa que integram o conselho | Unidade
de administracdo

Q5.5 Membros participantes representantes de grupos sociais Unidade
sub-representados

Praticas de Operagdo e Gestdo » Concorréncia Leal

] ] CONCORRENCIA LEAL
Indicadores GRI relacionados: G4-S07; G4-SO8

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q11.1 Ndmero total de a¢Ges judiciais por concorréncia desleal, Unidade
praticas de truste e monopdlio e seus resultados

Q11.2 Valor monetdrio de multas resultantes dando conformida- | RS mil
de com leis e regulamentos de concorréncia

Q11.3 Nimero total de san¢des ndo monetdrias resultantes da Unidade
ndo conformidade com leis e regulamentos de concorréncia

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcdo

'| 2 PRATICAS ANTICORRUPCAO
Indicadores GRI relacionados: G4-HR3; G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q12.1 Ndmero total de operacdes que foram submetidas a avaliacdes | Unidade
de riscos relacionados a corrupgdo

Q12.2 Percentual de unidades de negécio/areas que foram submeti- %
das a avaliacdes de riscos relacionados a corrup¢do

Q12.3 Nimero total de membros de governanca que receberam co- Unidade
municacdo de politicas e procedimentos anticorrupgdo, por regido

Q12.4 Percentual de membros de governanca que receberam comuni- | %
cacdo de politicas e procedimentos anticorrupg¢do, por regido

Q12.5 Nimero total de empregados que receberam comunicac¢do de Unidade
politicas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.6 Percentual de empregados que receberam comunicacdode po- | %
liticas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.7 Nimero total de parceiros de negdcio que receberam comuni- Unidade
cacdo de politicas e procedimentos anticorrupgdo, por tipo de parcei-
rode negécio eregido

Q12.8 Percentual de parceiros de negdcio que receberam comunica- %
cdode politicas e procedimentos anticorrupcdo, por tipo de parceiro
de negdcio eregido

Q12.9 Nimero total de membros da governanca que receberam trei- Unidade
namento anticorrupgdo, por regido
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Praticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

1 2 PRATICAS ANTICORRUPCAO (CONTINUACAO)
Indicadores GRI relacionados: G4-HR3; G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q12.10 Percentual de membros da governanca que receberam treina- | %
mento anticorrupgdo, por regido

Q12.11 Numero total de empregados que receberam treinamento an- | Unidade
ticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.12 Percentual de empregados que receberam treinamento anti- | %
corrupgdo

Q12.13 Ntiimero de empregados punidos por corrupcdo Unidade

Q12.14 Numero total deincidentes de corrupcdo confirmados Unidade

Q12.15 Numero total deincidentes confirmados nos quais emprega- | Unidade
dos foram demitidos ou disciplinados por corrupgdo

Q12.16 Numero total deincidentes confirmados quando contratos Unidade
com parceiros de negécio foram encerrados e ndo renovados devido a
violagdes relacionadas a corrupgdo

Q12.17 Numero de contratos ndo renovados com parceiros de nego- Unidade
ciodevido aviola¢des relacionadas a corrupgdo

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Envolvimento Politico Responsével

1 3 CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS
Indicador GRI relacionado: G4-SO6

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q13.1Valor total distribuido em contribui¢des para campanhas RS mil
politicas realizadas

Praticas de Operacdo e Gestdo > Envolvimento Politico Responsével

1 4 ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
Indicador GRI relacionado: SO11

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

14.1 Namero total de reclamacdes de impacto social, dirigidas e Unidade
resolvidas por meio de mecanismos formais de reclamagdo

14.2 Valor total fornecido para apoio ao desenvolvimento de po- | RS
liticas publicas

14.3 Nimero de politicas ptblicas que tiveram participa¢do da Unidade
empresa
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Prédticas de Operacdo e Gestdo » Sistemas de Gestdo

1 7 SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

Indicadores GRI relacionados: G4-EN32; G4-LA14; G4-HR10;

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q17.1 Percentual de contratos com fornecedores que possuem
cldusulas socioambientais

%

Q17.2 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios ambientais

%

Q17.3 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos
ambientais

Unidade

Q17.4 Numerode fornecedores que possuem potencial impacto
ambiental negativo

Unidade

Q17.5 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto ambiental negativo e que melhorias foram
acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.6 Percentual de fornecedores identificados como possuindo
potencial impacto ambiental negativo cujos relacionamentos fo-
ram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.7 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri-
térios de préticas trabalhistas

%

Q17.8 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
seus critérios em praticas trabalhistas

%

Q17.9 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impactos
em prdticas trabalhistas

Unidade

Q17.10 Niimero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo em praticas trabalhistas

Unidade

Q17.11 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em praticas trabalhistas cujas
melhorias foram acordadas entre as partes como resultado de au-
ditoria

%

Q17.12 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em praticas trabalhistas cujos re-
lacionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.13 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios de direitos humanos

%

Q17.14 Numero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impac-
tos nos direitos humanos

Unidade

Q17.15 Nimero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo nos direitos humanos

Unidade

Q17.16 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujas melho-
rias foram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.17 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencialimpacto negativo em direitos humanos cujos relacio-
namentos foram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.18 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios de impacto social

%

Q17.19 Numero de fornecedores sujeitos a avaliagdes de impac-
tos sociais

Unidade

Q17.20 Nimero de fornecedores que possuem potencial impac-
to social negativo

Unidade

Q17.21 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto social negativo cujas melhorias foram acor-
dadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.22 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto social negativo cujos relacionamentos fo-
ram encerrados como resultado da auditoria

%
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Indicadores Quantitativos

Social

20

21 TRABALHO INFANTIL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS

Indicadores GRI relacionados: G4-HR1; G4-HR2; G4-HR3; G4-HR7; G4-HR8; G4-HR9; G4-HR12

ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q20.1 Nimero total de acordos e contratos que incluem cldusu-
las de direitos humanos ou que estdo sujeitos a avaliacdo em di-
reitos humanos

Unidade

Q20.2 Percentual de acordos e contratos que incluem clausulas
de direitos humanos ou que estdo sujeitos a avaliacdo em direi-
tos humanos

%

Q20.3 Total de horas de treinamento em politicas e procedimen-
tos que serelacionem a aspectos de direitos humanos relevantes
asoperacdesdaempresa

Unidade

Q20.4 Numero total de casos de discriminacdo

Unidade

Q20.5 Niimero total de acdes corretivas aos casos de
discriminagdo

Unidade

Q20.6 Percentual de empregados de seguranca treinados nas po-
liticas e procedimentos de direitos humanos da empresa

%

Q20.7 Nimero total de casos de violacdo envolvendo direitos de
povosindigenas

Unidade

Q20.8 Niimero total de a¢des corretivas aos casos de viola¢do en-
volvendo direitos de povos indigenas

Unidade

Q20.9 Niimero total de operacdes ou dreas submetidas a anédlises
ou avaliacdes de impacto em direitos humanos

Unidade

Q20.10 Percentual de operac¢des ou dreas submetidas a analises

ou avaliacdes deimpacto em direitos humanos

%

Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Indicador GRI relacionado: G4-HR5

Operacdes ou dreas identificadas como de risco significativo
de casos por:

ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q21.1Trabalhoinfantil

Unidade

Q21.2 Trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos

Unidade

Fornecedores considerados de risco significativo de casos por:

Q21.3 Trabalho infantil

Unidade

Q21.4 Trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos

Unidade

Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

2 2 TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO ESCRAVO) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Indicador GRI relacionado: G4-HR6

ANO-2 ANO-1

ANO ATUAL

Q22.1 Operacdes ou dreas identificadas como de risco significati-
vo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Unidade

Q22.2 Fornecedores identificados como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Unidade
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23

Direitos Humanos > Ac¢des Afirmativas

PROMOGCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

Indicadores GRI relacionados: G4-LA3; G4-LA12; G4-LA13; G4-HR3

Emrelagdo
Empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, mi- ao total de
norias e outrosindicadores de diversidade: empregados ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q23.1 Mulheres negras (pretas e pardas) %
Q23.2 Homens negros (pretos e pardos) %
Q23.3 Até 30 anos %
Q23.4 Entre 30-50 anos %
Q23.5Acimade50anos %
Q 23.6 Acima de 45 anos %
Q 23.7 Pessoas com deficiéncia %

Proporcdo de saldrio-base e remuneracdo entre mulheres e ho-
mens, por categoria funcional, por unidades operacionais signi-

ficativas:

Q23.8 Salario-base de mulheres/homens %
Q23.9 Diretoria %
Q23.10 Geréncia %
Q23.11 Administrativo %
Q23.12 Producdo %
Q23.13 Trainees %
Q23.14 Aprendizes %
Q23.15 Estagidrios %

Q23.16 Nuimero total de casos de discriminagdo registrados nos Unidade
periodos

Q23.17 Numero total de empregadas em licenca-maternidade Unidade

Q23.18 Nuimero total de empregadas que retornaram ao trabalho | Unidade
depois do encerramento da licenca-maternidade

Q23.19 Niimero total de empregadas que retornaram da licenga- Unidade
-maternidade que estavam empregadas doze meses depois que
retornaram ao trabalho

Q23.20 Taxa de retencdo de empregados que receberam licenca- Unidade
-maternidade
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Indicadores Quantitativos

Social

Prédticas de Trabalho > Rela¢des de Trabalho

24 RELACAO COM TRABALHADORES (EFETIVOS, TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU PARCIAIS)
Indicador GRI relacionado: G4-10

Ndmero total de empregados efetivos: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q24.1 Mulheres Unidade
Q24.2 Homens Unidade

Numero total de funciondrios terceiros e temporarios da empresa:

Q24.3 Mulheres Unidade

Q24.4Homens Unidade

Numero total de funcionérios:

Q24.5 Mulheres Unidade

Q24.6 Homens Unidade

Q24.7 Numero total de reclamacdes sobre praticas trabalhistas Unidade
apresentadas, dirigidas e resolvidas por meio de mecanismos for-
mais de reclamacdo.

Prdticas de Trabalho > Relac¢des de Trabalho

)5 RELAGOES COM SINDICATOS
Indicadores GRI relacionados: G4-LA11; G4-HR4

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q25.1Percentual de empregados abrangidos por acordos de ne- %
gociacdo coletiva
Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento
(> REMUNERAGAO E BENEFICIOS
Indicador GRI relacionado: G4-EC5
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q 26.1Proporcdo do passivo trabalhistaemrelacdo a folnadepa- | %
gamentos total

Q26.2 Variacdo proporcional entre o menor e o maior saldrio total | %

Q26.3 Variacdo salarial - mulheres %

Q26.4 Variagdo salarial -homens %
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2 7 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

28

29

Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Indicadores GRI relacionados: G4-LA9; G4-LA10

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q27.1 Média de horas de treinamento por empregado

Horas

Q27.2 Média de horas de treinamento por empregadas (mulheres)

Horas

Q27.3 Média de horas de treinamento por empregados (homens)

Horas

Média de horas de treinamento por empregados por categoria:

Q27.4 Aprendizes

Q27.5 Diretoria

Q27.6 Estagidrios

Q27.7 Geréncia

Q27.8 Producdo

Q27.9 Trainees

Q27.10 Percentual de empregados que receberam treinamentos
regulares no periodo

Q27.11 Percentual de empregados que receberam anélise de de-
senvolvimento de carreira no periodo

Prdticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E APOSENTADORIA

Indicadores GRI relacionados: G4-LAl; G4-LA16
Taxa derotatividade

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q28.1 Mulheres

%

Q28.2 Até 30 anos

%

Q28.3 Entre 30-50 anos

%

Q28.4Acimade50anos

%

Q28.5 Homens

%

Q28.6 Até 30 anos

%

Q28.7 Entre 30-50 anos

%

Q28.8 Acimade 50 anos

%

Praticas de Trabalho > Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS

Indicador GRI relacionado: G4-LA6

Mulheres

ANO-2

ANO-1

ANO ATUAL

Q29.1Taxa de acidentes

%

Q29.2 Taxa de doencas ocupacionais

%

Q29.3 Taxa de dias perdidos

%

Q29.4 Taxa de absenteismo

%

Q29.5 Taxa de fatalidades

%

Homens

Q29.6 Taxa de acidentes

%

Q29.7 Taxa de doencgas ocupacionais

%

Q29.8 Taxa de dias perdidos

%

Q29.9 Taxa de absenteismo

%

Q29.10 Taxa de fatalidades

%
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Indicadores Quantitativos

Social

Questdes Relativas ao Consumidor » Respeito ao Direito do Consumidor

31 RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR
Indicadores GRI relacionados: G4-PR5; G4-PR7; G4-PR8; G4-PR9

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios, considerando comunicacdes de marketing,

- o . ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
propagandas, promocdes e patrocinios, e por tipo:
Q31.1Casos de ndo conformidade que resultaram em multas ou Unidade
penalidades
Q31.2 Casos de ndo conformidade que resultaram em adver- Unidade
téncias
Q31.3 Casosde ndo conformidade com cédigos voluntarios Unidade
Q31.4 Numerodereclamacdes de produtos/servicos registradas Unidade
nos periodos
Q31.5 Numero total de reclamacdes comprovadas relativasavio- | Unidade
lacdo de privacidade e perda de dados de clientes
Q31.6 Satisfacdo do cliente medida por pesquisa %

Questdes relativas ao consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor
32 IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS PRODUTOS OU SERVICOS
Indicadores GRI relacionados: G4-PR1; G4-PR2; G4-PR5
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

32.1Percentual de produtos e servigos submetidos a avaliagdo %
deimpactos a satide e seguranca para aprimoramento

Ntmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
ou cédigos voluntdrios referentes aimpactos em satide e segu-
ranca de produtos e servicos em seu ciclo de vida e por tipo:

Q32.2 Casosde ndo conformidade com regulamentos que resulta- | Unidade
ram em multas ou penalidades

Q32.3 Casosde ndo conformidade com regulamentos que resulta- | Unidade
ram em adverténcias

Q32.4 Casosde ndo conformidade com cédigos voluntdrios Unidade

Q32.5 Valor monetdrio de multas por ndo conformidade com leis | RS mil
eregulamentos referentes ao fornecimento e uso de produtos e
servigos

Questdes relativas ao consumidor > Consumo Consciente

3 3 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO RESPONSAVEL E EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE
Indicadores GRI relacionados: G4-PR4; G4-PR7

Nimero total de casos de ndo conformidade relativos a comunica-

cdo e marketing: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q33.1Queresultaram em multa ou penalidade Unidade
Q33.2 Queresultaram em adverténcia Unidade
Q33.3 N&do conformidade com cédigos voluntdrios Unidade

Nimero total de casos de ndo conformidade relativos a rotula-
gem de produtos:

Q33.4 Queresultaram em multa ou penalidade Unidade
Q33.5 Queresultaram em adverténcia Unidade
Q33.6 Ndo conformidade com cddigos voluntdrios Unidade
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Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

34 GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA NA COMUNIDADE

Indicador GRI relacionado: G4-SO1

Q34.1Percentual das operagdes com engajamento com a comu-
nidade local implantado, avaliacdes deimpacto e desenvolvimen-
tode programas

Q34.2 Nimero de operagdes ou dreas com potencial impacto ne-
gativo sobre comunidades locais

Unidade

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

3 5 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS

Indicadores GRI relacionados: G4-EC6; G4-SO1

Q35.1 Percentual de operagdes que contemplam projetos e pro-
gramas sociais

Q35.2 Percentual da alta gestdo contratada da comunidade local

Q35.3 Valorinvestido em projetos sociais

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

3 6 APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

Indicador GRI relacionado: G4-EC9

Q36.1 Percentual de compras de unidades operacionais impor-
tantes que é gasto com fornecedores locais




Indicadores Quantitativos

Ambiental

Meio Ambiente > Mudancas Climaticas

3 7 GOVERNANCA DAS ACOES RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS

33

39

40

Indicador GRI relacionado: G4-EC2

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q37.1 Custos das acdes tomadas para gerenciar riscos ou oportu- | RS
nidades para as atividades da organiza¢do em razdo das mudan-
cas climaticas
Meio Ambiente > Mudancas Climaticas
ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS
Indicador GRI relacionado: G4-EN19
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q38.1Valor total de redugdo de emissdes de Gases de Efeito Es- mtCOe
tufa
Q38.2Valorde reducdo de emissdes diretas de Gases de Efeito mtCOe
Estufa(escopo1)
Q38.3 Valorde reducdo de emissdes indiretas de Gases de Efeito mtCOe
Estufa (escopo 2)
Q38.4 Valor dereducdo de emissdes indiretas de Gasesde Efeito | mtcoe
Estufa (escopo 3)
Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Indicadores GRI relacionados: G4-EN29; G4-EN34
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q39.1 Nimero de reclamacdes sobre os impactos ambientais Unidade
apresentadas, dirigidas e resolvidas por meio de mecanismos for-
mais de reclamacdo
Q39.2 Valor monetdrio de multas resultantes dando conformida- | RS
de com leis e regulamentos ambientais
Q39.3 Nimero total de san¢des ndo monetdrias resultantes da Unidade
ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais
Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade
PREVENCAO DA POLUICAO
Indicadores GRI relacionados: G4-EN19; G4-EN27
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q40.1Volume total de emissdes de substancias destruidoras da ton
camada de ozdnio
Volume total de emissdes dos seguintes gases:
Q40.2 NOx ton
Q40.3 SOx ton
Q40.4 Poluentes organicos persistentes (POP) ton
Q40.5 Compostos orgdnicos volateis (VOC) ton
Q40.6 Poluentes atmosféricos perigosos (HAP) ton
Q40.7 Emissdes de chaminé e fugitivas ton
Q40.8 Material particulado (PM) ton
Q40.9 Outras categorias-padrdo de emissdes atmosféricas iden- ton
tificadas em regulamentos
Q40.10 Niimero de derramamentos Unidade
Q40.11 Volume total de derramamentos Unidade

Q40.12 Percentual dos impactos ambientais de produtos e servi-

cos mitigados

%
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Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

/]| USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: MATERIAIS
Indicadores GRI relacionados: G4-EN1; G4-EN2; G4-EN23; G4EN25

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q41.1Peso total de materiais ndo renovaveis utilizados ton
Q41.2 Peso total de materiais renovaveis utilizados ton
Q41.3 Peso total de materiais diretos usados ton
Q41.4 Peso total deinsumos reciclados ton
Q41.5 Peso total de residuos ton
Q41.6 Peso total de residuos perigosos ton
Q41.7 Peso total deresiduos perigosos transportados ton
Q41.8 Peso total de residuos perigosos exportados ton
Q41.9 Peso total de residuos perigosos tratados ton

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

42 USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: AGUA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN8; G4-EN9; G4-EN10; G4-EN22

Volume total de dguaretirada de acordo com as seguintes fontes: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q42.1 Agua de superficie m’

Q42.2 Agua subterranea m’

Q42.3 Aguade chuva m’

Q42.4 Efluentes m’

Q42.5 Abastecimento municipal de dgua m’

Q42.6 Volume total de dgua descartada m?

Q§42.7 Volume total de dgua reciclada/reutilizada pela organiza- m’

cdo

Q42.8 Niimero total de fontes de dguaimpactadas Unidade

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade

4 3 USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN3; G4-EN6; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q43.1Consumo de energia total GJ
Q43.2 Consumo de energia GJ
Q43.3 Consumo de calorificagdo GJ
Q43.4 Consumo de resfriamento GJ
Q43.5 Consumo de vapor GJ
Q43.6 Energia vendida GJ
Q43.7 Calorificagdo vendida GJ
Q43.8 Resfriamento vendido GJ
Q43.9 Vaporvendido GJ
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Indicadores Quantitativos

Ambiental

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

43 USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA (CONTINUACAO)
Indicadores GRI relacionados: G4-EN3; G4-EN6; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Consumo de energia a partir das fontes:

Q43.10 Carvdo GJ
Q43.11 Petréleo GJ
Q43.12 Gasolina GJ
Q43.13 Diesel GJ
Q43.14 Gas natural GJ
Q43.15 Eletricidade GJ
Q43.16 Oleo G)
Q43.17 Biomassa GJ
Q43.18 Volume total de energia usada por fontes renovéveis GJ

Q43.19 Volume total de energia usada por fontes ndo renovaveis | GJ

Energia economizada por tipo:

Q43.20 Carvdo GJ
Q43.21 Petréleo GJ
Q43.22 Gasolina GJ
Q43.23 Diesel GJ
Q43.24 Gas natural GJ
Q43.25 Eletricidade GJ
Q43.26 Oleo GJ
Q43.27 Biomassa GJ
Q43.28 Volume de energia economizada GJ

Q43.29 Taxa de reducdo de energia por produto ou servicovendido | %

Q43.30 Volume total de emissdes de Gases de Efeito Estufa ton CO, equivalente
Q43.31Volume total de emissdes indiretas de Gases de Efei- ton CO, equivalente
to Estufa

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade

44 USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS
Indicadores GRIrelacionados: G4-EN13; G4-EN14

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q44.1Extensdo total das dreas impactadas negativamente km?
Q44.2 Extensdo total das dreasimpactadas positivamente km?
Q44.3 Tamanho total de dreas de habitat protegido e/oures- | km?
taurado
Q44.4Namero de espécies em habitats identificados como afeta- | Unidade
dos pelasoperagdes daempresa
Meio Ambiente > Impactos do Consumo
Zl'/ LOGISTICAREVERSA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN2; G4-EN23; G4-EN28
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q47.1 Peso total deinsumos reciclados ton
Q47.2 Peso total de residuos gerados pela operacgdo ton
Q47.3 Peso total de residuos perigosos gerados pela operacdo ton
Q47.4 Numero de embalagens recuperadas Unidade
Q47.5 Produtos vendidos Unidade
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CORRELACOES



Correlacdes

Visao e Estratégia

O] ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

1S0 26000 7.4.2-Determinacdo dadirecdo de uma organi-
zacdo rumo a responsabilidade social

GRI Estratégia e Andlise - G4-1e G4-2

O 2 PROPOSTA DE VALOR

1S0 26000 4.2 Accountability, 5.2 Reconhecimento da res-
ponsabilidade social, 7.3 Compreens&o da res-
ponsabilidade social da organizacdo
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Correlagdes

Governanca e Gestao

04 CODIGO DE CONDUTA

1S026000 4.4Comportamento ético, 6.3.5 Evitar cumpli-
cidade e 6.6.3 Prdticas anticorrupcdo

GRI Estratégia e Andlise: G4-1; G4-2

O 5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
(EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO E FECHADO)

1S0 26000 6.3.9. Direitos econdmicos, sociais, e culturais,
6.6.6. Promocdo da responsabilidade social na
cadeiade valor

GRI Governanca- G4-34, G4-38, G4-37, G4-
-44,G4-49, G4-53; Engajamento dos Stakehol-
ders- 4.27; Aspecto: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades - G4-LA12

(6 coMPROMISSOS VOLUNTARIOS E
PARTICIPACAO EM INICIATIVAS DE RSE/
SUSTENTABILIDADE

1S0 26000 6.3.3 Diligéncia e 7.8 Participacdo voluntdria

GRI Compromissos com Iniciativas Externas - G4-
14, G4-15, G4-16

O7 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
1S026000 5.3.3 Engajamento das partesinteressadas

GRI 3.1-Principios para Definicdo do Contetido do
Relatério-Inclusdo dos Stakeholders; Enga-
jamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27, G4-
34,G4-36

()& RELACOES COM INVESTIDORES E
RELATORIOS FINANCEIROS

1S0 26000 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais

GRI Parte 2 - Estratégia e Andlise: G4-1, G-2; Gover-
nanca- G4-37, G4-49, G4-53, G4-DMA

O 9 RELATOS DE SUSTENTABILIDADE E RELATOS
INTEGRADOS

1S026000 7.5.3Elaboracdoderelatérios de responsabili-
dade social, boxe 15

GRI Parte 1: Definicdo de Contetido, Qualidade e Li-
mite do Relatério (Itens1.1e1.3); Parte 2: Para-

metros para o Relatério: 3.5; Engajamento
GRI:3.1- Principios para Definicdo do Conted-
do do Relatoério-Inclusdo dos Stakeholders;
G4-20, G4-21,G4-27

10 comunicacio com
RESPONSABILIDADE SOCIAL

IS0 26000 6.4.5Didlogo social e7.5.2 Caracteristicas das
informacdes

GRI Aspectos: Rotulagem de Produtos e Servigos -
G4-PR3, G4-PR5; Comunicacdes de Marketing
-G4-PR6

1

12

13

14

15

16

CONCORRENCIA LEAL

1S026000 6.3.5Evitarcumplicidade, 6.6.5 Concorréncia
leal, 6.7.3 Marketing justo, informacdes fac-
tuais e ndo tendenciosas e prdticas contra-
tuaisjustas

GRI Aspectos: Corrup¢do - G4-S04 G4-SO5; Con-
corréncia Desleal - G4-SO7; Rotulagem de Pro-
dutos e Servigos - G4-PR4; Comunicacdes de
Marketing - G4-PR7; Conformidade - G4-PR8

PRATICAS ANTICORRUPCAO

1S0 26000 6.6.3 Praticas anticorrupcdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireitode propriedade e 6.8.7 Geracdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupcdo - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS

1S026000 6.6.3 Praticas anticorrupg¢do e 6.6.4 Envolvi-
mento politico responsavel

GRI Aspecto: Politicas Publicas-G4-S06

ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

1S026000 6.6.4Envolvimento politico responsavele
6.8.3 Envolvimento da comunidade

GRI Aspectos: Comunidades Locais - G4-SOT; Politi-
cas Publicas-G4-DMA

GESTAO PARTICIPATIVA

1S026000 6.4.3 Empregoerelacdesde trabalho

GRI Governanca- G4-37, G4-49, G4-53; Aspecto:
Treinamento e Educagdo - G4-LA11

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

IS0 26000 7.2 Relacdodascaracteristicasde umaorga-
nizacdo com aresponsabilidade social, 7.3
Compreensdo da responsabilidade social da or-
ganizacdo e 7.4 Praticas paraintegrararespon-
sabilidade social em toda a organizacdo

GRI Governanca- G4-49
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Correlagdes

Governanca e Gestao

1 7 SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

1S026000 6.6.6 Promocdo daresponsabilidade social na

cadeiadevalor

GRI

Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspectos: Prdticas de Investimento e de Pro-
cessos de Compra-G4-HR10; Praticas de Segu-
ranca-G4-HR7

] 8 MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA OPERACAO
E GESTAO DE RISCOS

1S026000 6.5.3 Prevencdo da poluigdo, 6.5.4 Uso sustenta-

vel de recursos, 6.5.5 Mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climdticas, 6.5.6 Protecdo e restaura-
¢dodos babitats naturais

GRI

Principios para Defini¢do do Contetido do Re-
latério- Abrangéncia; Materialidade; Aspectos
-3.1: Produtos e Servicos - G4-EN27; Conformi-
dade-G4-EN29

] GESTAO DA RSE/SUSTENTABILIDADE

1S026000 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.6.6 Promocdo

de responsabilidade social na cadeia de valor,
6.8.3 Envolvimento da comunidade e 7.5.4 Dia-
logo com as partes interessadas na comunica-
cdo sobreresponsabilidade social

GRI

Estratégia e Andlise-G4-1,G4-2, G4-DMA
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Correlacdes

Social

20

21

22

23

24

25

MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO
NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS

1S0 26000 6.3.3 Diligéncia, 6.3.4 Situacdes de risco para
os direitos humanos, 6.3.5 Evitar cumplicida-
de, 6.3.6 Resolucdo de queixas, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulnerdveis, 6.3.8 Direitos civis
e politicos, 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais
e culturais

GRI Aspectos: Praticas de Investimento e de Pro-
cessos de Compra - G4-HR1, G4-HR-10; Ndo
Discriminacdo - G4-HR3; Trabalho Infantil - G4-
-HR5; Praticas de Seguranca - G4-HR7; Avalia-
¢do e Remediacdo- G4-HR-9

TRABALHO INFANTIL NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

1S026000 6.3.4Situacdoderisco paraosdireitos huma-
nos, 6.3.5 Evitar cumplicidade, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulneraveis, 6.3.10 Principios e
direitos fundamentais no trabalho, 6.6.6 Pro-
mocdo daresponsabilidade social na cadeia
devalor

GRI Aspecto: Trabalho Infantil - G4-HR5

TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO
ESCRAVO) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

1S026000 6.3.4Situacdoderisco paraosdireitos huma-
nos, 6.3.5evitar cumplicidade, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulnerdveis, 6.3.10 Principios e
direitos fundamentais no trabalho, 6.6.6 Pro-
mocdo da responsabilidade social na cadeia
devalor

GRI Aspecto: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Es-
cravo-G4-HR6

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

1S0 26000 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais,
6.3.10 Direitos fundamentais do trabalho

GRI Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportu-
nidades - G4-LA12, G4-LA13; N&o Discrimina-
¢do-G4-HR3

RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS,
TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU
PARCIAIS)

1S026000 6.3.5Evitarcumplicidade, 6.3.6 Resolucdo de
queixas, 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.3.10
Direitos fundamentais do trabalho, 6.4.3 Em-
prego erelacdes de trabalho, 6.4.4 Condicdes
de trabalho e protecdo social

GRI Aspectos: Emprego - G4-10; Relacdes entre os
Trabalhadores e a Governanca-G4-LA4; Satide
e Segurancano Trabalho - G4-LA7; Treinamento
e Educacdo-G4-LA9;Diversidade e lgualdade de
Oportunidades-G4-LA12; Igualdade de Remu-
neracdo entre Mulheres e Homens - G4-LA13

RELACOES COM SINDICATOS

IS0 26000 6.3.6 Resolugdode queixas, 6.3.10 Direitos
fundamentais do trabalho, 6.4.3 Emprego e re-
lagdes de trabalho, 6.4.4 Condicdes de traba-
lho e protecdo social

GRI Aspecto: Relaces entre os Trabalhadores e a
Governanca- G4-11

20

27

23

29

30

3]

32

REMUNERACAO E BENEFiCIOS

1S0 26000 6.3.10 Direitos fundamentais do trabalho,
6.4.3 Emprego e relacdes de trabalho e 6.8.7
Geragdoderiquezaerenda

GRI Governanca- G4-37, G4-49, G4-53; Aspectos:
Emprego-G4-LA2; Treinamento e Educacdo-
G4-LA9, G4-LAN

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

1S026000 6.4.3 Emprego e relacdesde trabalho, 6.4.7 De-
senvolvimento humano e treinamento no lo-
calde trabalho e 6.8.5 Geracdo de emprego e
capacitacgdo

GRI Aspectos: Emprego - G4-LA2; Treinamento e
Educacdo-G4-LA9, G4-LA10, G4-LAT11; Diversi-
dade elgualdade de Oportunidades - G4-LA12

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E
APOSENTADORIA

1S026000 6.4.3 Emprego e relacdesde trabalho, 6.3.6 Re-
solucdo de queixas

GRI Aspectos: Emprego - G4-LAT; Relacdes entre os
Trabalhadores e a Governanca- G4-LA4

SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS

IS0 26000 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.4.4 Condicdes
de trabalho e protecdo social, 6.4.6 Satide e se-
guranca no trabalho, 6.8.8 Satide

GRI Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho - G4-
LAS, G4-LA6, G4-LA7, G4-LA8

CONDICOES DE TRABALHO, QUALIDADE DE
VIDA E JORNADA DE TRABALHO

IS0 26000 6.4.4Condicdes de trabalho e protecdo social,
6.4.6 Salde e segurancano trabalho

GRI Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho
-G4-LA7

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

IS0 26000 6.3.6 Resolucdo de queixas, 6.4.5 Didlogo
social, 6.7.3 Marketing justo, informacdes
factuais e ndo tendenciosas e prdticas con-
tratuais justas, 6.7.4 Protecdo a satide e se-
guranca do consumidor, 6.7.6 Atendimento e
suporte ao consumidor e solucdo de reclama-
¢des e controvérsias, 6.7.7 Protecdo e privaci-
dade dos dados do consumidor, 6.7.8 Acesso a
servigos essenciais

GRI Aspectos: Satide e Seguranca do Cliente - G4-
-PR2; Rotulagem de Produtos e Servicos - G4-
-PR4; Comunicacdes de Marketing - G4-PR7;
Privacidade do Cliente- G4-PR8

IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS
PRODUTOS OU SERVICOS

1S026000 6.3.4Situacdes derisco paraosdireitos hu-
manos, 6.3.5 Evitar cumplicidade, 6.5.3 Pre-
vencdo da poluicdo, 6.7.4 Protecdo a satide e
seguranca do consumidor

GRI Aspectos: Produtos e Servicos - G4-EN28
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Correlacdes

Social
3 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO RESPONSAVEL 3 5 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA
E EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS
1S026000 6.4.5Dialogo social, 6.6.6 Promogdo da res- 1S0 26000 6.8. Envolvimento e desenvolvimento da comu-
ponsabilidade social na cadeia de valor, 6.7.3 nidade, 6.8.9 Investimento social, 7.3.3 Esfera
Marketing justo, informacdes factuais e ndo de Influéncia de uma organizacdo
tendenciosas e Praticas contratuais justas, -
6.7.5 Consumo sustentavel GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;

Aspecto: Comunidades Locais- G4-SO1

GRI Aspectos: Satude e Seguranca do Cliente - G4-
-PR2; Rotulagem de Produtos e Servicos - G4-
-PR3; Comunicac¢des de Marketing - G4-PR6;
Privacidade do Cliente - G4-PR8
3 APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES

1S0 26000 6.6. Praticas leais de operacdo

3 GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA

GRI Aspectos: Presenca no Mercado - G4-EC6, G4-
NA COMUNIDADE -EC9; Préticas de Investimento e de Processo
1S0 26000 6.8.3 Envolvimento da comunidade, 6.8.4 Edu- de Compra - G4-HR10

cacdoecultura, 6.8.9 Investimento social,7.3.3
Esferadeinfluéncia de umaorganizacdo

GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspectos: Presenca no Mercado - G4-EC6; Im-
pactos Econdmicos Indiretos - G4-EC7; Trei-
namento e Educacdo - G4-LA11; Direitos dos
Indigenas - G4-HR8; Comunidades Locais - G4-
-S0T; Politicas Publicas - G4-DMA; Conformida-
de-G4-S08
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Correlacdes

Ambiental

37

38

39

40

3

47

GOVERNANCA DAS ACOES i
RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS

1S0 26000 6.2.1.2 Governanca organizacional e responsa-
bilidade social, 6.5.5.2.1 Mitigacdo das mudan-
cas climaticas, 6.8.9 Investimento social

GRI Aspecto: Emissdes-G4-EN15, G4-EN16, G4-
-EN17, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21
cbpP CDP1.1;2.2;2.3;2.33;3.1; 3.2; 3.3; 3.3¢; 5.1;6.1;

7.1;7.2;8.2-8.8;9.2;10.2

ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS

1S0 26000 6.5.5 Mitigacdo e adaptacdo as mudancas cli-

madticas
GRI Aspectos: Desempenho Econémico - G4-EC2
cop CDP13.1;14.1;14.2; 15

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1S0 26000 5.3.3 Engajamentodas partesinteressadas,
6.4.5 Didlogo social, 6.5 Meio ambiente, 6.5.3
Prevencdo da poluicdo, 6.5.6 Protecdo ao meio
ambiente e da biodiversidade e restauracdo
dos habitats naturais

GRI Aspectos: Produtos e Servigos - G4-EN27, G4-
-EN28; Conformidade - G4-EN29

PREVENCAO DA POLUICAO

1S026000 6.5.3 Prevencdo da polui¢do, 6.5.5Mitigacdoe
adaptacdo as mudancas

GRI Aspecto: Emissdes - G4-EN15, G4-EN16, G4-
-EN17, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21; Efluentes
e Residuos-G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24, G4-
-EN25, G4-EN26

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: MATERIAIS

1S0 26000 6.5.4Usosustentavel derecursos, 6.7.5 Consu-
mo sustentdvel

GRI Aspectos: Materiais - G4-ENT, G4-EN2

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: AGUA

1S026000 6.5.3 Prevencdo a poluigdo, 6.5.4 Uso susten-
tavel derecursos, 6.7.5 Consumo sustentdvel

GRI Aspectos: Agua - G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10

43

44

45

46

47

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA

1S026000 6.5.3 Prevencdo apoluigdo, 6.5.4 Uso susten-
tavel derecursos, 6.7.5 Consumo sustentavel

GRI Aspectos: Energia - G4-EN3, G4-EN6, G4, EN7;
Emissdes - G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-
-EN19, G4-EN20, G4-EN21

USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E
RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS

1S026000 6.5.3 Prevencdo apoluigdo, 6.5.4 Uso susten-
tdvel derecursos, 6.5.6 Protecdo ao meio am-
biente e da biodiversidade e restauracdo dos
habitats naturais, 6.8.3 Envolvimento da co-
munidade, 7.3.3 Esferade Influénciade uma
organizacdo

GRI Aspecto: Biodiversidade - G4-EN11, G4-EN12,
G4-ENT3, G4-EN14

EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

1S026000 6.7.5Consumo sustentdvel,6.7.9 Educacdoe
conscientizagdo, 6.8.4 Educacdo e cultura

GRI Desempenho Ambiental - G4-DMA

IMPACTOS DO TRANSPORTE,
LOGISTICA E DISTRIBUICAO

1S0 26000 6.4.3 Emprego e relacdes de trabalho, 6.5.4
Uso sustentdvel derecursos, 6.6.6 Promocdo
daresponsabilidade social na cadeia de Valor,

GRI Aspectos: Transporte - G4-EN30

LOGISTICA REVERSA

1S0 26000 6.5 Meio ambiente, 6.5.3 Prevencdo da polui-
¢d0,6.5.6 Protecdo do meio ambiente e da bio-
diversidade e restauracdo de habitats naturais

GRI Aspectos: Materiais - G4-EN1, G4-EN2; Resi-
duos-G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25; Produtos
eServicos-G4-EN27, G4-EN28

99



100 Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis



AGRADECIMENTOS



102

AGRADECIMENTOS

Registramos nossosagradecimentosatodosqueseenvolve-
ram no trabalho de desenvolvimento dos Indicadores Ethos
para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis.

CONSELHO ORIENTADOR

= Carlos Eduardo Lessa Branddo e Tarcila Reis, Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

= Clovis Scherer, Dieese

« Eduardo Schubert e Dalberto Adulis, Instituto Akatu

= Nelmara Arbex e Glaucia Térreo, Global Reporting Initiati-
ve (GRI)

= Mario Monzonie Aron Belinky, Centrode Estudos em Sus-
tentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Ces)

= Milton Milioni e Eduardo Werneck, Associacdo dos Ana-
listas e Profissionais de Investimento do Mercado de Ca-
pitais (Apimec SP)

= Paulo Itacarambi, Instituto Ethos

= Paulo Mugoucah, Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT Brasil)

= Pedro Paulo Galoppi, Principles for Responsible Invest-
ment (PRI)

= Ricardo Corréa Martins, Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ)

= Sonia Consiglio Favaretto, BM&Fbovespa

COMITE CONSULTIVO TECNICO

= Andréia Marques, BP Combustiveis

= Catarina Bronstein, Global Reporting Initiative (GRI)
= Daniel Périgo, Grupo Fleury

= Estaneslau Klein, Samarco Mineragdo

= Fabio Risério, Promon Engenharia

= Fernanda Borges Esposito, Associacdo Franquia Susten-
tavel (Afras)

= Helton Rodrigo Barbosa, Centro de Estudos em Sustenta-
bilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Ces)

= Julia Tauszig, Associacdo Brasileira de Celulose e Papel
(Bracelpa)

= Leise Duarte, Shell

= Leny Medeiros Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee)

= Luciana Costa, Fiat

= Luiz Macedo, Centro de Exceléncia em Varejo da
EAESP (GVcev)

= Maisa Feitosa, Sebrae Nacional
= Natalia Tadokoro, CPFL Energia
= Sonia Loureiro, especialista

= Vivian Smith, especialista

= Wellington Baldo, Itat Unibanco

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

COMITE CONSULTIVO PLARSE

= Alvaro Bazan, Corporacion Boliviana de RSE (Coborse)
= Bruno Carpio, Pert 2021

« Eduardo Gustale Gill e Sara Talavera, Asociacion de Em-
presarios Cristianos (Adec)

= Eduardo Shaw, Responsabilidad Social Empresaria
(Deres)

= Fabrice Hansé e Evangelina Gémez Durafiona (Ceres)
= Alicia Rolando Sierra e Federico Zdrate (larse)

GRUPOS DE TRABALHO

GT Aplicabilidade

= Adriana Barros, Eco Acdo Educacional Ltda.
= Claudio Tieghi, Associacdo Franquia Sustentdvel (Afras)
= CliciaTupinambd, Sesi-AM

= Dind Bandeira, Empresa Brasileira de Pesquisa Agrope-
cudria (Embrapa)

« Edite Estevdo, Gelita do Brasil

= Fernanda Santos, Companhia de Transmissdo Elétrica
Paulista (Cteep)

= Milena Xavier, Eurofarma

= Rachel Avila, consultora

= Regina Canel, Faculdade de Satide Publica da USP
= Simone Nagai, TSK-Alternativas Sustentdveis

= Valéria Pinto, Alstom

= Zelito Sampaio, Unip

GT Planejamento

= Carla Stoicov, Tistu

= Delma Trindade, Morais de Castro Comércio e Importa-
cdo de Produtos Quimicos Ltda.

= Livia Farias, Chemtech

= Luciana Maia Abud, Federacdo das Industrias do Estado
da Bahia (Fieb)

= Marcio Fernando dos Reis, Creditar Contabilidade Ltda.
= Sergio Mancini, Centro Universitdrio Senac

= Viviane Barros Silva, Metrd Rio

= Yuri Feres, Cargill Agricola S.A.

GT Processo

= Adelita Adiers, Federacdo das Associacdes Empresariais
de Santa Catarina (Facisc)

= Bdrbara Neves, Embrapa

= Fernanda Rodrigues, Construtora OAS

= Fanny Michaan, Business School Sdo Paulo

= lara Marchioretto, Agéncia Estadual de Regulacdo dos



Servicos Publicos de MS
= Juliana Zellauy, Dow Brasil S.A.

= Maria da Graca Vieira, Tear Desenvolvimento Humano

Organizacional Ltda.

= Marcio Ruiz Schiavo, Comunicarte, Agéncia de Responsa-

bilidade Social
= Marcos Elias, Queiroz Galvdo Energias Renovaveis
= Renato Moya, Grupo Invepar
= Rosemeire Capelossa Gomes, Central Nacional Unimed
= Thais Vido, Companhia de Transmissdo Elétrica Paulista
= Vivian Garcia, Sabb Coca-Cola

EMPRESAS PARTICIPANTES DO GRUPO DE
APLICACAO-PILOTO E RESPECTIVOS RESPONSAVEIS
PELO PREENCHIMENTO

= AnnaJuliade Souza, EDP

Beatriz Vieira, Ampla Energia e Servicos S.A.

mércio Ltda.

sa).

hia (Fieb).
Marcela Magalhdes, Unimed Rio.

(Cemat).

(CPFL).

cidade de Sdo Paulo S.A.
Regiane Monteiro, Light Servicos de Eletricidade S.A.

(Metro Rio).

E a todos os participantes das oficinas e eventos de
consulta, cujos nomes podem ser encontrados em

www.ethos.org.br/indicadores.

O registro de todo o processo de desenvolvimento dos In-
dicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsa-
veis pode ser encontrado em um relatério disponivel em

www.ethos.org.br/indicadores.

Claudio Luizde Viveiros, Wilson Sons Administracdo e Co-
Clécia Azevedo, Cencosud Brasil Comercial Ltda (GBarbo-

Luciana Abud, Federacdo das Industrias do Estado da Ba-

Maria Meirelles, Centrais Elétricas Matogrossenses S.A.
Natalia Tadokoro, Companhia Paulista de Forca e Luz

Patricia Vasconcelos, Eletropaulo Metropolitana - Eletri-

Viviane Barros, Concessdo Metrovidria do Rio de Janeiro

103



104

PATROCINADORES

INSTITUTO ABRADEE

“A Abradee defende, como bandeira, contribuir para o de-
senvolvimento do pafs por meio de um setor de distribuicdo
sustentdvel e eficiente, com oferta de servicos de qualidade
reconhecida pelos clientes. Procuramos entregar ao Brasil
e ao povo brasileiro possibilidades de transformacdo tam-
bém por meio de acdes de responsabilidade socioambiental.
A Abradee entende que o comprometimento de um maior
nimero de organizacdes com essas acdes ird trazer benefi-
cios para toda a sociedade e que a adocdo dos Indicadores
Ethos como ferramenta de acompanhamento agrega valor a
todos.”

ITAU UNIBANCO

“O Itau acredita que incorporar a sustentabilidade ao dia a
diadasempresaséograndedesafioatual. Paraisso é preciso
concretizar as discussdes tedricas no negdcio das organiza-
cGes, refletindo-as na tomada de decisdo. Diante dessa rea-
lidade, os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e
Responsdveis assumem um papel fundamental para nortear
os trabalhos das organizacdes, consolidando o tema cada
vez mais no mercado e na sociedade.”

SHELL

“Dialogar e dividir boas prdticas sdo ferramentas bastan-
te eficientes para superar desafios e atingir metas. Em um
mundo onde as a¢des estdo conectadas, é importante que o
percurso seja coletivo, favorecendo oportunidades de troca
ereflexdo. OsIndicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis
e Responsdveis serdo um guia para empresas que buscam o
caminho da sustentabilidade, agindo de maneira responsa-
vel e transparente para com a sociedade.”

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis

APOIADORES

EUROFARMA

“A construcdo de uma nova economia passa por organiza-
ces que compartilham valores e trabalham para uma socie-
dade mais justa, com acesso igualitdrio a oportunidades e
uso balanceado dos recursos. Porisso, a Eurofarma acredita
e investe nessa transformacdo, seja ao incrementar tecno-
logias produtivas, sociais ou ecoldgicas, seja na dissemina-
cdo de praticas e conceitos que tornem esse paradigma uma
realidade com maior alcance. Os Indicadores Ethos para Ne-
gdcios Sustentdveis e Responsdveis contribuem para esse
propésito como ferramenta de diagndstico e gestdo, colo-
cando o desenvolvimento sustentdvel no foco estratégico
dasorganizacdes.”

ZBRA SOLUCOES

“A ZBRA, parceira do Instituto Ethos desde 2008 na drea de
desenvolvimento de software, aprendeu ao longo destes
anos o potencial e a importancia da tecnologia como ferra-
menta capaz de promover a ampliacdo da consciéncia para
a necessidade de adotarmos um modelo econ6mico susten-
tdvel. Vemos nos novos Indicadores Ethos um ponto de in-
flexdo fundamental para a construcdo de uma sociedade
melhor, em que a responsabilidade empresarial é determi-
nante e deve ser motivadora para outros segmentos da so-
ciedade brasileira.”



PARCEIROS INSTITUCIONAIS

ALCOA

“A Alcoa tem um relacionamento de longa data com o Insti-
tuto Ethos e sempre o considerou uma referéncia para gerir
seus negdcios com responsabilidade social. APlataforma em
questdo tem um objetivo ambicioso, e é um privilégio para a
Alcoa ajudar a criar uma economia inclusiva, verde e respon-
sdvel. Acreditamos que a sustentabilidade se aprende e se
pratica nodia adiaedeve serbaseadaemvalores. Apesardo
tamanho do desafio, a Alcoa ndo se exime da responsabilida-
dedecomecareesperaqueasociedadebrasileiraabraceessa
ideia e torne o Brasil umalideranca nessa nova economia.”

CPFL

“A construcdo de uma nova economia pede mobilizacdo. So-
mente com a pluralidade de visdes e interesses dos diversos
agentes da sociedade conseguiremos caminhar para uma
realidade includente, verde e responsdvel. Como uma empre-
sa de energia, a CPFL reconhece o papel preponderante das
fontes limpas e renovdveis na construcdo de uma economia
de baixo carbono e sabe que, ao trabalhar em conjunto com
outras empresas, estard, de fato, contribuindo para a exten-
sdodessacadeiadevalor.”

NATURA

“Para a Natura, as empresas tém seu valor e sua longevida-
deassociados asuacapacidade de contribuir paraaevolucdo
da sociedade e seu desenvolvimento sustentdvel. Oportu-
namente, a Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e
Responsdvel serevelaumcaminho possivel paraestabelecer-
mos novas praticas empresariais e influenciarmos politicas
publicas comprometidas com o desenvolvimento sustentd-
vel do pafs. Estamos confiantes e dispostos a empreender es-
forcos para o sucesso dessainiciativa.”

VALE

“A Vale entende que o setor privado tem um papel essencial
para o desenvolvimento da economia de baixo carbono. A
criacdo da plataforma do Instituto Ethos por uma economia
verde, inclusiva e responsédvel ilustra o parecer de empresa-
rios sobre a necessidade de romper paradigmas. A platafor-
ma é fundamental para o fomento de um novo padrdo de
desenvolvimento. Ainiciativa do Ethosreforcaaquiloemque
a Vale acredita: a construcdo multilateral dessa nova econo-
mia.”

WALMART

“No Walmart, a sustentabilidade é parte da nossa estratégia
de negdcios e estamos comprometidos com uma série de ini-
ciativasde cardtersocioambiental, envolvendo todos os nos-
sos funciondrios no Brasil, bem como os diferentes publicos
de interesse da empresa. Porisso acreditamos que esta Pla-
taforma, somada aos esforcos de todos os parceiros institu-
cionais e da sociedade em geral, sem ddvida serd um passo
fundamental para a criacdo de uma economia que ndo seja
apenasverde, masinclusiva e responsdvel. Esperamos contri-
buircom esse trabalho por meio da construcdo de uma agen-
da consistente, desafiadora e alinhada aos preceitos de uma
novaera.”
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