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Prefacio

O fenémeno da corrupcao, ao contrario do que se pensa, ndo afeta somente governos, mas, também, in-
distintamente, cidadaos, entidades publicas e instituicoes privadas, provocando a concorréncia desleal, com-
prometendo o crescimento econdmico e afugentando novos investimentos. O pais inteiro é prejudicado.
Para controlar a corrupcao, é preciso conjugar esforcos de cidadaos, empresas e governo para um mesmo
proposito: promover um ambiente de integridade na esfera publica e na esfera privada.

A participacdo do setor privado no enfrentamento do problema assume, no entanto, especial relevancia. Isso
porque, as praticas de corrupcdo, ao criarem, em curto prazo, aparentes vantagens as empresas, levam a
falsa percepcao de que a corrupcao pode ser vantajosa. Entretanto, a corrupcao distorce a competitividade,
estabelecendo formas de concorréncia desleal, e deteriora os mecanismos de livre mercado, o que gera
inseguranca no meio empresarial, afugenta novos investimentos, encarece produtos e servicos e destroi a
ética nos negdcios. A corrupgao, portanto, compromete o desenvolvimento sustentavel do mercado e afasta
qualquer possibilidade de lucratividade consistente no longo prazo.

Por esse motivo, nos Ultimos anos, a nocao de responsabilidade social empresarial foi incorporado, também,
o compromisso das empresas de lutarem pela integridade e contra a corrupcdo, implementando preceitos
de boa governanca corporativa e combatendo praticas ilegais e antiéticas de concorréncia.

Também com o objetivo de atrair a atencdo do empresariado quanto a sua responsabilidade no combate a
corrupgao foi incluido o 10 © principio ao Pacto Global das Nagdes Unidas, o qual estabelece que “As empresas
devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina”.

As empresas, de qualquer porte, poderio econdmico ou area de influéncia, sdo parte diretamente interes-
sada na questdo da prevencdo e do combate a corrupcdo e podem desempenhar um papel determinante
nessa luta. Ao adotar voluntariamente um conjunto de principios que garantam um sistema de integridade
nas relacdes com o setor publico, com seus stakeholders e com os demais setores do mercado, as empresas
engajadas na luta contra a corrupcdo poderao se tornar uma referéncia exemplar para toda a sociedade.

Entre as medidas que as organizacbes do setor privado podem implementar para promover a ética e inibir
a pratica de corrupgao por seus funcionéarios, estdo a adesao a cdédigos de melhores praticas corporativas,
desenvolvimento de controles internos, procedimentos internos de divulgacdo de temas relacionados a
corrupgao, implementacdo de canais de denlincia de praticas corruptas internas, transparéncia no apoio e
financiamento de campanhas politicas e partidos politicos, entre outras. Além disso, fundamentalmente, a
empresa deve proibir totalmente que qualquer pessoa ou organizacdo que atue na empresa dé, comprometa-
se a dar ou ofereca suborno.

Em estudo recente publicado pela empresa de consultoria M&E Management & Excelence, sobre a implemen-
tacdo de medidas de governanca por empresas latino-americanas, entre as dez primeiras empresas com maior
pontuacao, seis sao brasileiras. Tal resultado reflete o compromisso que algumas empresas brasileiras estao
assumindo com as boas praticas de governanca corporativa, e demonstrando o interesse e o envolvimento
de parte da classe empresarial brasileira na prevencéo e combate a corrupcdo no pais.

O combate da corrupcao nao se afigura tarefa facil, ao contrario, ha varios desafios a serem enfrentados.
No entanto, embora o caminho a ser percorrido no enfrentamento da corrupcao seja longo, o trabalho

j& comecou a ser feito e com o comprometimento de todos — governo, empresas e sociedade —, o Brasil
vencera essa luta.

Controladoria-Geral da Unidao
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A corrupcéo é um fendémeno social que tem grandes efeitos econémicos sobre a sociedade. Quando sistémica
e ndo combatida, ela se impde como um imposto a ser pago pelos empresdrios para que tenham seu negocio
viabilizado ou autorizado. Além disso, a corrupcao afeta negativamente a competitividade dos produtos
nacionais no comércio internacional ao elevar o custo do investimento produtivo e tornar o ambiente de
negdcios menos estavel.

Neste sentido, no intuito de promover maior articulacdo entre as empresas para melhorar e aperfeicoar o
ambiente das relagdes entre setor privado e publico, combatendo a corrupcdo e a impunidade, o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, em parceria com a Patri Relacdes Governamentais & Politicas
Plblicas, o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Escritério das Nacbes Unidas
contra Drogas e Crime (UNODC), o Forum Econémico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global, lancou
o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo no ano de 2005.

O texto do Pacto teve como origem as diretrizes da Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), a Convencédo das Nacbes Unidas Contra a Corrupgao, o 10° principio do Pacto Global, a
Carta de Principios do Instituto Ethos e os Principios Empresariais da Transparéncia Internacional. Pode-se dizer
que ele constitui-se no conjunto de compromissos publicos voluntdrios que ajudam as empresas compro-
metidas com o tema na implementacao de praticas de integridade. Além de contribuir para a implementagao
das normas e dos compromissos internacionais, o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao
também é uma 6tima ferramenta para sinalizar a sociedade e ao governo as medidas que as empresas estdo
dispostas a adotar para combater a corrupcdo e construir uma nova cultura de relacionamento com o setor
publico e entre empresas do préprio setor privado.

Ao se tornarem signatdrias do Pacto, as empresas assumem o compromisso de divulgar a legislacdo brasile-
ira anticorrupcao para seus funcionarios e stakeholders, a fim de que sejam cumpridas integralmente. Além
disso, elas se comprometem a vedar qualquer forma de suborno, trabalhar pela legalidade e transparéncia
nas contribuicdes a campanhas politicas e primar pela transparéncia de informagées e colaboracdo em in-
vestigacdes, quando necessario.

Com vistas a mobilizar empresarios, executivos e dirigentes de empresas e entidades empresariais para
aderirem ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao, foi criado, no &mbito do Pacto pela
Integridade e contra Corrupgao, tendo o Instituto Ethos como Secretaria-Executiva, o Grupo de Trabalho do
Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo (GT). O GT objetiva desenvolver estratégias para
apoiar as empresas signatdrias do Pacto a implementar politicas de promocdo da integridade e combate
a corrupcao.

Além disso, o GT tem por objetivo, entre outras acdes, desenvolver um banco de praticas anticorrupgao, com
o proposito de aplicar as diretrizes do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo, bem como
de prover a sustentabilidade da mobilizacdo sobre o Pacto por meio de estratégias de captagdo de recursos
e colaboracéo direta de empresas e entidades.

Neste sentido, observando tais objetivos e metas, o GT de Empresas pela Integridade e contra a Corrupcao,
por meio da coordenacdo do Instituto Ethos e em parceria com a Controladoria-Geral da Unido, lanca méo
de mais este instrumento de combate a corrupcado, acreditando que o segredo para construir uma sociedade
integra e ética depende muito mais da sinergia entre acdes dos seus varios segmentos do que de acbes
empreendidas por eles separadamente.

Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO COMBATE A CORRUPCAO
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Introducao

A corrupcdo é um dos grandes males que afetam a sociedade. Sdo notérios os custos politicos, sociais e
econdmicos que acarreta. Compromete a legitimidade politica, enfraquece as instituicdes democraticas e os
valores morais da sociedade, além de gerar um ambiente de inseguranca no mercado econémico.

Na pratica, a corrupcdo ganha formas variadas, desde a oferta de pequenas quantias para acelerar a
concessao de uma licenga até grandes fraudes em procedimentos licitatérios. Diante desse cenério, qual o
papel do setor privado e como pode agir para promover um ambiente mais integro? Como reduzir o indice
de empresas envolvidas em atos de suborno e corrupcao? Nesta publicagdo, serad apresentado um guia para
orientar as acdes das empresas que se preocupam em contribuir para a construcdo de um ambiente integro
e de combate a corrupcéo.

A Controladoria-Geral da Unido e o Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade contra a
Corrupcao, vinculado ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, uniram esforcos para
explicitar diretrizes e agregar boas praticas no intuito de contribuir para reforcar o papel das empresas do
setor privado na promocéo da integridade e no combate a corrupcéo.

A reducao dos niveis de corrupgao no Brasil é uma questdo fundamental tanto para fortalecer as instituicoes
democraticas quanto para viabilizar o crescimento econémico do pais. Nesse cenario, torna-se imperativa
a conducdo de suas atividades pautada por valores éticos e integros. Tal responsabilidade depende de um
esforco permanente de cada empresa.

Como exemplos de acdes que uma empresa pode implementar para consolidar esses valores, é importante
mencionar a elaboracdo e divulgacdo de um cédigo de conduta préprio, a formacdo de um comité de ética,
o desenvolvimento de programas de treinamento especificos e a implantacdo de mecanismos de controle
interno. Essas, entre outras acdes, encontram-se detalhadas nesta publicacéo.

Integridade e principios éticos devem estar presentes em todas as acoes realizadas pela empresa, incluindo
seu relacionamento com o setor publico. Refletindo tais principios, a empresa consolida e transmite sua
postura ética e integra, internamente e perante agentes externos. Em conseqliéncia, o impacto positivo
gerado proporciona melhor utilizacdo dos recursos publicos e prestacdo de servicos mais adequada e
igualitaria a populacdo, trazendo beneficios ao desenvolvimento econémico e social e a sustentabilidade
do pafs.

Em um ato de corrupcdo, ha sempre o corruptor e o corrompido. Por as empresas como os vildes desse
processo é limitar o potencial que cada uma possui para atuar na luta pela reducdo dos indices de corrupcdo
e para a diminuigdo das desigualdades entre os cidaddos. Além de contribuir para a sustentabilidade e a
governanca do pals, as empresas que adotam medidas de promocédo da integridade e da ética se tornam
menos expostas a ocorréncia de atos de corrupgao. Entre a adogdo de tais mecanismos e sua inexisténcia,
a primeira atitude vem se mostrando muito mais valiosa, tanto para as empresas quanto para toda a
sociedade, nacional e internacionalmente.
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Tratados internacionais contra a corrupcao:
diretrizes a governos e empresas

Com a globalizacdo e a expansao dos mercados para além da fronteira nacional, atos de corrupcao que
ocorrem em determinado pais podem vir a afetar, também, a legitimidade de governos de outros paises.
Exemplo pratico sdo os diversos casos de pessoas envolvidas com corrupgdo em um pais que “lavam” os
recursos decorrentes desses atos em outros paises. Fatos desse tipo, certamente, péem em risco no sé a
seguranca do sistema financeiro como também toda a estrutura de governanca do pais.

Além disso, a partir da década de 80, empresas de avaliacdo de riscos de investimento passaram a incluir
o item “corrupcao” nas anélises que fazem dos paises. Indicadores sobre o sistema politico e o clima de
investimento incluem cada vez mais informacdes sobre a ingeréncia politica em decisdes burocraticas ou
judiciais, a existéncia de mercados negros, as praticas de corrupcdo e nepotismo ou fraude nos negécios
entre Estado e setor privado. Assim, percebe-se claramente que, para os agentes econdémicos do mercado
global, a corrupgao representa, sim, um possivel risco de investimento, o que pode vir a prejudicar a expansdo
das empresas sediadas em paises com elevados indices de corrupcdo e, em conseqliéncia, o crescimento
desses paises.

Nesse sentido, diversas organizagdes internacionais desenvolveram tratados cujos objetivos sdo a prevengao
e 0 combate a corrupgdo. Ao aprovar um tratado internacional, o Poder Legislativo se compromete a ndo
editar leis contrarias a ele. Assim, ndo pode o Estado-Parte invocar posteriormente disposicdes legais como
justificativa para seu ndo cumprimento. Tal dispositivo reitera a importancia, na esfera internacional, do
principio da boa-fé, pelo qual cabe ao Estado cumprir as disposicdes do tratado com o qual livremente
consentiu.

O Brasil ratificou trés convencdes internacionais contra corrupcdo: a Convencao das Nacdes Unidas contra
a Corrupcdo (CNUCCQ), da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU); a Convencdo Interamericana contra a
Corrupcao, da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA); e a Convencao sobre o Suborno de Funcionérios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, da Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). A celebracdo desses compromissos internacionais corrobora o
argumento de que a corrupgao ndo é um problema local, mas sim mundial.

A Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao foi assinada em 9 de dezembro de 2003, na cidade de
Meérida, no México. Prevé a implementacdo de medidas, pelos Estados-Partes, para prevencao e combate a
corrupcdo. O documento foi elaborado tendo por base quatro temas principais: prevencdo da corrupcao,
tipificacdo de atos de corrupgao, recuperacdo de ativos e cooperacdo internacional.

Entre as medidas a serem implementadas pelos paises signatéarios da convencao, algumas sdo direcionadas
a atuacgdo do setor privado, como o aprimoramento de normas contabeis e de auditoria e a previsao de
sancdes civis, administrativas ou penais eficazes, proporcionais e dissuasivas aos envolvidos em casos de
corrupcao. Essas medidas podem consistir, entre outras metas, em:

* Desenvolver normas e procedimentos com vistas a salvaguardar a integridade de entidades privadas
relevantes, inclusive implementando cédigos de conduta para o correto, honesto e adequado
desempenho de atividades empresariais e de qualquer profissdo relevante; prevenir conflitos de
interesses; e promover o uso de boas praticas comerciais entre empresas e no ambito das relacoes
contratuais de empresas com o Estado;

* Prevenir o uso inadequado de procedimentos que regulam entidades privadas, incluindo os
relacionados a subsidios e licencas concedidas por autoridades publicas para a realizacdo de
atividades comerciais;

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO COMBATE A CORRUPCAO
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*  Prevenir conflitos de interesses por meio da imposicao de restricoes, se necessario e por um periodo
razoavel, as atividades profissionais de ex-funcionarios publicos ou a contratacdo de funcionérios
publicos pelo setor privado apds sua renlncia ou aposentadoria, sempre que essas atividades ou
contratacdes estiverem diretamente relacionadas a fungdes exercidas ou supervisionadas por esses
funciondrios publicos durante sua permanéncia no cargo;

* Tomar as medidas necessarias para garantir que empresas privadas, levando em conta sua estrutura e
suas dimensdes, tenham controles internos de auditoria adequados para ajudar a prevenir e detectar
atos de corrupgdo e submetam suas contas e seus demonstrativos contdbeis a procedimentos de
auditoria e certificacdo.

Adicionalmente, cada pais signatario da convencdo comprometeu-se a proibir o estabelecimento de contas
ndo registradas; a ocorréncia de transacdes ndo registradas ou inadequadamente identificadas; o registro
de despesas inexistentes; o lancamento de obrigacdes com identificacdo incorreta de seus objetivos; o0 uso
de documentos falsos; a destruicdo intencional de documentos de escrituracdo antes dos prazos previstos
na legislacdo; e a dedutibilidade fiscal de despesas relacionadas ao pagamento de subornos e envolvidas na
promocédo de condutas corruptas.

A partir dessa convencao, criou-se o 10° principio do Pacto Global, no qual organizagdes se comprometeram
a “Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina”. O Pacto Global sera
abordado em detalhes no capitulo 5.

Empenhado em alcancar a conformidade com os termos da Convencdo das Nacdes Unidas contra a
Corrupcao, o Brasil vem envidando esforcos para adaptar sua legislacdo. Entre as iniciativas adotadas,
pode-se citar:

Tratamento de conflito de interesses — O eventual conflito entre interesses publicos e privados no
exercicio de cargos publicos constitui tema de alta relevancia na prevencdo da corrupcdo. E incontestavel
a necessidade de tragar normas legais claras sobre o assunto, que visem ao esclarecimento dos agentes
publicos e a boa conducdo da administracdo publica federal. Com intencdo de avancar no tratamento
das situacdes geradas pelo confronto entre interesses publicos e privados, o Conselho da Transparéncia
e Combate a Corrupcdo prop0s a elaboracdo de um anteprojeto de lei que hoje tramita no Congresso
Nacional: o Projeto de Lei n® 7.528/2006.

Criminalizacao do enriquecimento ilicito — Destaca-se, também, para maior adequacéo da legislacdo
brasileira aos termos da Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, o Projeto de Lei n°® 5.586, de
2005, atualmente em tramitagdo no Congresso Nacional, que tipifica o crime de enriquecimento ilicito. O
projeto de lei foi encaminhado ao Congresso Nacional pelo Poder Executivo como adequagdo ao artigo 20 da
CNUCC, segundo o qual os Estados-Partes considerardo “(...) a possibilidade de adotar as medidas legislativas
e de outras indoles que sejam necessarias para qualificar como delito, quando cometido intencionalmente,
o enriquecimento ilicito, ou seja, o incremento significativo do patriménio de um funcionéario publico,
relativo aos seus ingressos legitimos, que ndo pode ser razoavelmente justificado por ele”.

De acordo com o mencionado projeto de lei, incorre em crime de enriquecimento ilicito, com pena de
reclusdo de trés a oito anos e multa, o funcionario publico que possuir, mantiver ou adquirir, para si ou para
outrem, injustificadamente, bens ou valores de qualquer natureza incompativeis com sua renda ou com a
evolucdo de seu patrimonio.

Autonomia do crime de lavagem de dinheiro — Estd em tramitagdo na Camara dos Deputados o Projeto
de Lei n® 3.443/2008, cuja finalidade é alterar a Lei n°® 9.613/98 (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/
L9613.htm). De acordo com projeto, o rol de crimes antecedentes ao crime de lavagem de dinheiro seré
abolido. Ou seja, passa a ser crime a lavagem de bens, direitos e valores oriundos de qualquer infracdo
penal, independentemente da existéncia da ocorréncia de crime antecedente. Nesse sentido, se a lei for
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alterada nos termos do projeto, a legislacdo brasileira quanto a lavagem de dinheiro figurara entre as mais
modernas em todo o mundo.

Articulacdo nacional e internacional — Em relacdo a articulagdo internacional, foi firmada parceria
com o Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) para a elaboracdo de projetos de
cooperagao na area de prevencdo e combate a corrupcdo. Além disso, o governo brasileiro firmou convénio
com a Embaixada do Reino Unido, por meio da CGU, para o desenvolvimento do projeto “Combatendo
a Corrupcédo no Brasil”, cujo objetivo é aperfeicoar a capacidade dos auditores brasileiros para identificar
praticas fraudulentas e malversacao de recursos publicos.

Na esfera de atuacdo dos paises-membros da OEA, foi firmada a Convencdo Interamericana contra a
Corrupcdo, em 29 de margo de 1996, em Caracas, na Venezuela. No Brasil, foi aprovada pelo Decreto
Legislativo n°® 152, de 25 de junho de 2002, e promulgada pelo Decreto Presidencial n°® 4.410, de 7 de
outubro de 2002. Essa convencdo, assim como a da ONU, enfatiza quatro temas: medidas preventivas;
tipificacdo de atos de corrupgao; suborno transnacional e enriquecimento ilicito; e assisténcia e cooperacdo
técnica. Seu carater, similar ao da Convencdo da ONU, abrange temas gerais de prevencdo e combate a
corrupgao, em ambito tanto nacional como transnacional.

Em relacdo as medidas direcionadas ao setor privado, a Convencao da OEA prevé que cada Estado-Parte
proibird e punird o oferecimento ou outorga, por parte de empresas nele domiciliadas, a um funcionario
publico de outro Estado, direta ou indiretamente, de qualquer objeto de valor pecunidrio ou outros
beneficios, como dadivas, favores, promessas ou vantagens em troca da realizacdo ou omissao, por esse
funcionério, de qualquer ato no exercicio de suas fungbes publicas relacionado com uma transacdo de
natureza econémica ou comercial.

O Brasil ja se encontra, em muitos aspectos, em conformidade com os termos da Convencdo da OEA. Para que
essa conformidade seja ainda maior, o governo brasileiro vem se destacando pelas agbes desenvolvidas no
campo da prevencdo e do combate a corrupcdo, com énfase na investigacdo e apuracao de irregularidades,
no combate a impunidade, na promocédo da transparéncia publica e no estimulo ao controle social. Entre
as medidas adotadas estédo:

Tratamento do suborno transnacional — Para adequar a legislacdo brasileira as boas praticas
internacionais, em 11 de junho de 2002 foi editada a Lei n°® 10.467, que acrescentou o Capitulo II-A, sobre
os crimes praticados por particular contra a administragdo publica estrangeira, ao Titulo XI do Cédigo Penal
(art. 337-B), tipificando, entre outros, o crime de “corrupgao ativa em transacdo comercial internacional”:

Art. 337-B — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario
publico estrangeiro, ou a terceira pessoa, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio relacionado a transacdo comercial internacional.

Implantacao do Conselho da Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao — Criado pelo Decreto
n®4.923/2003, conta com a participacao de representantes de dez entes publicos, entre os quais o Ministério
Publico Federal e o préprio Tribunal de Contas da Unido, e de dez entidades da sociedade civil, entre as
quais Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Associacao Brasileira de Imprensa (ABI), Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB), Transparéncia Brasil e Instituto Ethos. O conselho tem como finalidade sugerir
e debater medidas de aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle e incremento da transparéncia
na gestdo da administracdo publica e estratégias de combate a corrupgao e a impunidade.

Promocao da transparéncia publica — No ambito do governo federal, a CGU é o 6rgao responsavel pela

promocédo da transparéncia publica. Para implementé-la, foram desenvolvidos o Portal da Transparéncia e
as Paginas da Transparéncia Publica.
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O Portal da Transparéncia, criado em 2004, permite a qualquer cidaddo acompanhar, sem a necessidade de
senha, as contas do governo federal. O portal traz informacoes sobre:

* Transferéncias para Estados, DF, municipios, bem como a descentralizacdo direta aos cidadaos;

* Despesas realizadas pelo governo federal, por meio dos 6rgaos da administracdo direta, autarquica
e fundacional;

* Gastos efetuados com Cartdo de Pagamentos do governo federal.

Instituidas por meio do Decreto n®5.482, de 30 de junho de 2005, e disciplinadas pela Portaria Interministerial
n° 140, de 16 de marco de 2006, as Paginas de Transparéncia Publica, por sua vez, contém informagbes
sobre a execucdo orcamentaria e financeira, licitagbes e contratos, convénios e diarias e passagens.

Analise de riscos de corrupcao na administracao publica —Em 2006, a CGU desenvolveu, em parceria
com a Transparéncia Brasil, uma metodologia de mapeamento de riscos de corrup¢do. Como toda agao de
prevencado, seu objetivo é identificar a possibilidade de corrupgao na administracdo publica e adotar medidas
antecipadamente a sua ocorréncia. Essa metodologia foi aplicada, em carater experimental, em 2006.

Distintamente das Convencdes da ONU e da OEA contra a corrupcdo, a Convencdo da OCDE sobre o
suborno de funcionarios publicos estrangeiros em transacdes comerciais internacionais trata de um tema
especifico: a integridade nas relagdes comerciais internacionais. Devido a grande relevancia desta convencdo
para a promocéo da integridade e do combate a corrupcdo no setor privado, ela serd analisada de forma
aprofundada mais adiante, no capitulo 5.
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Atos de Corrupcao e contra a Integridade
no setor privado

Na ultima década, o tema corrupcdo veio ganhando destaque nos noticiarios e merecido cada vez mais a
atencao dos estudiosos. Os debates, em sua maioria, buscam identificar as causas do fendmeno, analisam
suas possiveis raizes histéricas e culturais, apontam os custos econémicos da corrupgao e suas conseqiéncias
sociais e propdem medidas para a redugado de sua ocorréncia.

Mas o que é corrupcao? De forma clara e sucinta, a Transparéncia Internacional (Tl) define corrupcdo como
0 mau uso do poder investido para beneficios privados. Além disso, para a Tl ha diferenca conceitual entre
corrupgao “de acordo com a lei” e corrupgao “contra a lei”. Constituiriam o primeiro tipo de corrupgao
os pagamentos de facilitacdo, por exemplo, em que uma quantia é negociada para o recebimento de
tratamento preferencial, a fim de facilitar ou agilizar uma acdo governamental de rotina ou acelerar a
execucao de atividades essencialmente administrativas que ndo sejam de natureza discricionaria, ou seja,
que ndo dao liberdade comportamental ao administrador. O segundo, por outro lado, é um suborno pago
para obter servicos que o agente publico é proibido de realizar. No Brasil, ndo existe tal distincdo, pois os
pagamentos de facilitacdo sdo considerados um ato de suborno, sendo, portanto, crime.

Conforme o Cédigo Penal Brasileiro, o ato de corrupcdo pode ocorrer sob duas formas: corrupcao ativa
e corrupgao passiva. A primeira espécie caracteriza-se pela conduta de “oferecer ou prometer vantagem
indevida a funcionario publico para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”. Quem pratica
o crime é o corruptor, ou seja, a pessoa que oferece ou promete a vantagem indevida. Nesse caso, o crime
ocorrerd mesmo que o funcionario publico ndo aceite a proposta. J& a corrupcdo passiva é “praticada pelo
funcionério publico que solicita ou recebe, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora da fungao ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida. Ou, ainda, por quem aceita
promessa de tal vantagem”. Com o objetivo de tirar proveito do cargo publico, o funcionario pede ou aceita
suborno ou proposta de obter ganhos para praticar atos que sdo de sua responsabilidade.

Além disso, o Cédigo Penal tipifica o crime de corrupcdo ativa em transacdo comercial internacional no
artigo 337-B, conforme sera visto no item 4.2.1.

Apesar de os atos de corrupgao estarem tipificados no Codigo Penal, existem outras hipoteses de ilicitos
que, embora ndo sejam denominados “corrupgao”, sdo considerados como tal. Como exemplos, podem
ser citados:

— Crime de Fraude em Llicitacdes: Fraude em licitacdo é uma espécie de improbidade administrativa que
causa lesdo ao erario (art. 10 da Lei n® 8.429/92), principalmente, pela ndo observancia dos principios da
impessoalidade e da publicidade. Assim, qualquer conduta suscetivel de violar tais principios, tendente a
favorecer algum competidor, em qualquer etapa do procedimento, pode culminar na caracterizacdo de
fraude em licitacdo.

Exemplo de tal ato seria firmar em contrato condicdes ndo estabelecidas no procedimento licitatério, pois
isso inibe e restringe a participacdo de concorrentes. Ainda exemplificando, o procedimento licitatorio sera
anulado se, comprovadamente, a empresa vencedora nao tiver observado as condi¢cbes de habilitacdo e
apresentacdo da proposta, ndo importando se o objeto da licitacdo j& estd homologado e adjudicado,
tampouco a alegacdo de carater de urgéncia da contratacéo.

Sao as modalidades mais comuns de fraude em licitacdo:
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»  Superfaturamento — E a cobranca de precos superiores aos de mercado. Por exemplo, quando
0 governo paga R$ 18 por um remédio vendido em qualquer farmacia por menos de R$ 7.
O superfaturamento vem em geral acompanhado de corrupgao — direcionamento ou dispensa da
licitacdo — e pode também ser consequéncia de acordo prévio entre os concorrentes.

* Direcionamento da licitacdo — A estratégia mais comum ¢é a exigéncia de qualificacdes técnicas
muito detalhadas e especificas para um servico ou produto, beneficiando assim apenas um dos
concorrentes. Outra forma usada para direcionar a licitacdo é a nao publicacdo da convocacdo
no Diario Oficial. Em compras de menor valor, o responsavel pela licitacdo também pode escolher
sempre as mesmas empresas ou chamar duas que ndo conseguirdo competir com o fornecedor
beneficiado pelo acordo.

* Acordo prévio — Pode ser feito entre o responsavel pela licitagdo e um dos concorrentes ou entre os
préprios concorrentes. No primeiro caso, uma das empresas que participam da licitacdo consegue
informacoes privilegiadas, que lhe garantem a vitéria. Os concorrentes também podem combinar
entre si as propostas — estratégia conhecida como “cobertura” —, ou retira-las em cima da hora,
para que um deles garanta a vitoria, com a vantagem, na maioria dos casos, de fechar o negécio
com propostas superfaturadas.

e Conluio entre licitantes — A Lei n° 8.666/93 define, em seu artigo 90, o conluio entre licitantes como
o ato de “frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo”. Um exemplo dessa pratica é o conhecimento
antecipado, por parte de um grupo de licitantes, dos precos dos demais e a manobra, a partir
dessa informacao e visando fraudar a licitagdo, mediante acordos de precos mais elevados que os
de mercado.

— Crime de Improbidade Administrativa: previsto na Lei n® 8.429/92, traduz a ma qualidade de uma
administracdo, pela pratica de atos que implicam em enriquecimento ilicito do agente ou prejuizo ao erario
ou, ainda, em violacdo aos principios que orientam a administracdo publica. Como atos que implicam em
enriquecimento ilicito do agente, pode-se citar, como exemplo, receber, para si ou para outrem, dinheiro,
bem movel ou imdbvel, ou qualquer outra vantagem econémica, direta ou indireta, a titulo de comisséo,
percentagem, gratificacdo ou presente de quem tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido
ou amparado por agdo ou omissao decorrente das atribuicdes do agente publico. Além disso, pode-se citar,
como atos que causam prejuizo ao erario, permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica privada
utilize bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial de entidades publicas. Finalmente,
como atos que violem os principios que orientam a administracdo publica, pode-se citar como exemplo
revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro, antes da respectiva divulgagao oficial, teor de
medida politica ou econémica capaz de afetar o preco da mercadoria, bem ou servico.

Note-se que a corrupgdo ndo é praticada apenas pelo funcionario publico, mas também pelo particular.
Em algumas situagbes, podera ser proposta por um ou outro, quando, por exemplo, o individuo oferece a
propina ou qualquer outra vantagem ao funcionario publico, que ndo a aceita, ou quando este a solicita
e o particular se nega a paga-la. Mas, em geral, a corrupcdo abrange os dois atores: corrupto e corruptor,
ambos agindo de forma antiética para obter vantagem ilicita.

Definir todas as situacoes que podem ser classificadas como corrupcdo constitui, no entanto, tarefa dificil.
Pagamento de suborno no dmbito do pais ou em transacdes comerciais internacionais, trafico de influéncia,
abuso de poder, enriquecimento ilicito, suborno no setor privado, lavagem de dinheiro e obstrucdo da
Justica sdo todos atos que constam, em regra, do rol dos crimes de corrupcao estabelecidos pelos mais
diferentes pafses. E, quanto mais estiverem envolvidos o setor publico e o setor privado, tanto mais facil
serd preveni-los.
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Corrup¢ao no setor privado: alguns niumeros e licoes
aprendidas

Em pesquisa realizada em 2003 pela Transparéncia Brasil sobre corrupcao e fraude no pais sob a perspectiva
do setor privado, para 96% das empresas respondentes a corrupcdo se apresentava como um obstaculo
muito importante ou importante para o desenvolvimento empresarial no Brasil. No Relatério Global de
Fraude, produzido pela Kroll e publicado em 2008, uma média de 20% de uma amostra de 890 empresas
sofreu os efeitos de atos de corrupcdo/suborno nos trés anos anteriores. Nesse caso, quando se diz que
uma empresa sofreu um ato de corrupcdo, ndo significa especificamente que tenha sido corrompida ou
corruptora. Suas perdas podem ter sido decorrentes de atos de corrupcdo praticados, por exemplo, por
outras empresas em procedimentos licitatérios. Prevenir a corrupgao deve ser, entdo, assunto de interesse
de todas as empresas.

Relatos de envolvimento de empresas com atos de corrupcao estdo difundidos em todo o mundo. De acordo
com a pesquisa The 4th Biennial Global Economic Crime Survey, da PriceWaterhouseCoopers, publicada em
2007, relatos de casos de corrupcao por empresas sdo mais comuns na Africa (28%), na Europa Central e
Oriental (18%), na Asia e no Pacifico (14%) e na América Central e na América do Sul (11%).

Tanto no Brasil como no exterior, alguns episédios ganharam grandes dimensdes e espacos na midia. Vale
mencionar alguns deles, bem como as medidas de prevencdo e combate a corrupcdo desenvolvidas em
decorréncia dos ensinamentos gerados por esses escandalos.

A Enron Corporation era uma companhia de energia estadunidense, localizada em Houston, no Texas.
Chegou a empregar cerca de 21 mil pessoas e a ser uma das companbhias lideres no mundo em distribuicdo
de energia (eletricidade, gas natural) e comunicagdes. Seu faturamento atingia US$ 101 bilhdes em 2000,
pouco antes do escandalo financeiro que ocasionou sua faléncia. Alvo de diversas dendncias de fraudes
contabeis e fiscais, e com uma divida de US$ 13 bilhdes, o grupo pediu concordata em dezembro de 2001
e arrastou consigo a Arthur Andersen, que fazia sua auditoria. A época, as investigacdes revelaram que a
Enron havia manipulado seus balangos contébeis, com a ajuda de empresas e bancos, e escondeu dividas
de US$ 25 bilhées por dois anos consecutivos, com lucros inflados artificialmente. O governo dos EUA abriu
dezenas de investigacdes criminais contra executivos da Enron e da Andersen. A empresa foi processada,
ainda, por pessoas prejudicadas. Executivos, contadores, instituicdes financeiras e escritérios de advocacia
que trabalhavam para a companhia foram responsabilizados pelo colapso da empresa. Devido a uma série
de escandalos, inclusive o da Enron, foi redigida, em 2002, a Lei Sarbanes-Oxley, com o objetivo de evitar o
esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos investidores pela aparente inseguranca a respeito
da boa governanca nas empresas.

Casos de corrupgao no Brasil também tém levado o Poder Executivo Federal, por meio da Controladoria-
Geral da Unido, a atuar na intensificacdo de ac¢des para identificacdo de tipologias de casos de corrupgao,
na promocdo de politicas de transparéncia publica e no desenvolvimento e disseminacéo de politicas para
promocao da integridade nos setores publico e privado, como é o caso desta publicacdo.

Outro exemplo de ferramenta para a promogao da transparéncia publica é a instituicdo do Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis). O Ceis é um banco de informacdes mantido pela CGU com o
objetivo de listar as empresas que sofreram sancdes pelos érgaos e entidades da administracdo publica das
diversas esferas federativas, servindo a estes como fonte de referéncia em seus processos de compra. A ideia
é que a consulta aos dados seja simples e acessivel a todos os interessados a partir de um link no Portal da
Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

As empresas incluidas na lista ficam proibidas de assinar contratos com o poder publico em razdo de
irregularidades cometidas nas diversas fases da execucdo de contratos ou licitacdes anteriores. Além disso,
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a lista Unica impede que uma empresa com o nome sujo em uma Unidade Federativa seja contratada
em outra.

Varios entes federados possuem cadastros sobre o assunto, alguns possibilitam a consulta mediante o CNPJ
das empresas e outros em forma de lista. O Ceis pretende reunir em Unico local uma relacdo de empresas
proveniente do nimero disponivel de fontes, com dados como CNPJ, nome da empresa (razdo social ou
nome fantasia), data inicial e final da sancédo, além do érgao sancionador e da fonte de informacao.

Isso possibilita a visualizacdo do total de empresas suspensas, impedidas ou inidéneas e facilita a consulta
por nomes e fontes. Ao consolidar dados de varias fontes e traduzir a linguagem técnica para uma estrutura
mais acessivel, o Ceis aumenta a transparéncia sobre o assunto.

Além disso, para preservar a fidedignidade das informacoes, traz a indicacdo da fonte, o que permite ao
usuério aprofundar sua consulta caso deseje o contato direto com o érgao sancionador.

Atos a serem evitados por empresas comprometidas com a
integridade empresarial e o interesse publico

Empresas privadas e da administracdo publica se relacionam em uma série de situacoes. Isso é mais visivel,
por exemplo, quando uma empresa participa de processos licitatérios ou solicita ao poder publico a emissao
de certiddes para que possa exercer suas atividades. No entanto, mesmo quando esse relacionamento nao é
tao direto, todas as empresas guardam algum tipo de vinculo com a administragcdo publica — como no caso
de sujeicdes as normas e fiscalizacbes emanadas do poder publico, na obrigatoriedade de pagamento de
tributos, entre outras inUmeras situacoes.

Dessa forma, os atos que devem ser evitados por empresas comprometidas com a integridade empresarial
e o interesse publico dividem-se, nesta publicacdo, em dois tipos: atos de corrupgdo e atos contra a
integridade da empresa. Entretanto, é importante mencionar que tanto os atos de corrupcdo quanto os
contra a integridade da empresa podem ser configurados como crime.

Atos de corrupcao

Um ato de corrupgao pode ser definido como uma transacdo ou troca entre quem corrompe e quem se
deixa corromper. Atos de corrupgdo correspondem, portanto, a uma promessa ou recompensa em troca
de um comportamento que favorece os interesses do corruptor. E uma forma particular de influéncia do
tipo ilicita, ilegal e ilegitima, que conduz ao desgaste do mais importante recurso do sistema politico: sua
legitimidade.

Ha diversas classificacoes para o termo corrupgao. Uma delas é entre pequena corrupgao e grande corrupgao.
A primeira, segundo Samuel Alves de Melo Junior, no texto “A reforma politica”, é aquela na qual o servidor
publico se prevalece de sua posicdo para cobrar propina em troca da execucdo de uma tarefa de sua
responsabilidade, ou quando recebe proposta de um agente privado para realizar determinada tarefa. O
interesse privado, nesse caso, é representado pelo servidor que recebe a propina e pelo agente privado que
a paga. Esse tipo de corrupgao ocorre na execucao das atividades cotidianas dos funcionarios, sobretudo
quando estes tem contato direto com o publico — alguém, por exemplo, tenta subornar um policial para
ndo receber multa. Os custos financeiros envolvidos sdo, em geral, menores e os reflexos dessa a¢bes ilegais
sdo sentidos no nivel de credibilidade da populagdo nas instituicoes.

Por sua vez, a grande corrupcdo, de acordo com Claudio Weber Abramo em seu texto “O setor privado
e a corrupcao”, acontece na fiscalizagdo tributaria de grandes empresas, nos processos de licitagbes e
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contratos ou na captura de setores especificos do Estado. Verifica-se, nesse caso, que o interesse privado é
representado por empresas ou grupos. Para combater essa corrupgao de grande vulto, é preciso priorizar a
educacdo e a adogao de politicas e praticas que promovam e zelem pela integridade, tanto no setor publico
guanto no setor privado.

Os atos considerados de corrupcdo, desse modo, sdo 0s seguintes:
Suborno

Um agente privado pratica o suborno quando oferece a um agente publico uma vantagem indevida,
pecuniaria ou ndo, para realizar um ato desonesto ou ilegal. Ou, entdo, para que deixe de fazer algo que
esteja entre suas competéncias. Quando uma empresa pratica um ato de suborno esta buscando influenciar
0 agente publico a tomar decisdes favoraveis a empresa e contrérias ao interesse publico. Isso ocorre,
por exemplo, quando oferece vantagem no intuito de exercer influéncia sobre o agente publico para se
beneficiar nos seguintes casos:

* naescolha de uma proposta em procedimento licitatério, mediante o pagamento de propina, nao
sendo sua proposta a mais vantajosa a administracdo publica;

* na obtencdo, mediante o pagamento de propina, de uma licenca para exercer determinada
atividade, embora ndo cumpra os requisitos minimos necessarios;

* nadispensa indevida de obrigacdo de pagamento de tributos e multas;

* na liberagdo irregular de cumprimento de obrigacoes.

No ordenamento juridico brasileiro, os atos de corrup¢ao acima descritos sao tipificados em alguns artigos
do Cddigo Penal:

— Concussao
Art. 316 — Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de
assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida:
Pena — reclusdo, de dois a oito anos, e multa.

— Corrupcao passiva
Art. 317 — Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcéo
ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem:
Pena — reclusdo, de dois a doze anos, e multa.

- Corrupcao ativa
Art. 333 — Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionério publico, para determina-lo a praticar,
omitir ou retardar ato de oficio:
Pena — reclusdo, de dois a doze anos, e multa.

Crimes de corrupgao séo tipificados, ainda, em outras leis do ordenamento juridico brasileiro:

— Crimes contra a ordem tributaria, econ6mica e contra as relacoes de consumo
(Lei n° 8.137/90):

Art. 3° — Constitui crime funcional contra a ordem tributéria, além dos previstos no Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940, do Cédigo Penal (Titulo XI, Capitulo I):
(...)
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Il — exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo
ou antes de iniciar seu exercicio, mas em razdo dela, vantagem indevida; ou aceitar promessa de tal
vantagem, para deixar de langar ou cobrar tributo ou contribuicdo social, ou cobra-los parcialmente.
Pena — reclusdo, de trés a oito anos, e multa.

Il — patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a administragcao fazendaria, valendo-se
da qualidade de funcionario publico.

Pena — reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

- Crimes de improbidade administrativa (Lei n® 8.429/92):

Art. 9° — Constitui ato de improbidade administrativa importando enriquecimento ilicito auferir qualquer
tipo de vantagem patrimonial indevida em razdo do exercicio de cargo, mandato, funcdo, emprego ou
atividade nas entidades mencionadas no art. 1° desta lei, e notadamente:

| — receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem moével ou imével, ou qualquer outra vantagem
econdmica, direta ou indireta, a titulo de comissdo, percentagem, gratificacdo ou presente de quem
tenha interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido ou amparado por agdo ou omissao decorrente
das atribuicoes do agente publico;

Il — perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de
bem movel ou imével, ou a contratacdo de servicos pelas entidades referidas no art. 1° por preco superior
ao valor de mercado;

Il — perceber vantagem econémica, direta ou indireta, para facilitar a alienacdo, permuta ou locacdo de
bem publico ou o fornecimento de servico por ente estatal por preco inferior ao valor de mercado;

.)

V — receber vantagem econdmica de qualquer natureza, direta ou indireta, para tolerar a exploragdo ou
a pratica de jogos de azar, de lenocinio, de narcotréfico, de contrabando, de usura ou de qualquer outra
atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

VI — receber vantagem econd6mica de qualquer natureza, direta ou indireta, para fazer declaracio
falsa sobre medicdo ou avaliacdo em obras publicas ou qualquer outro servico, ou sobre quantidade,
peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos a qualquer das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei;

(.)

VIII - aceitar emprego, comissdo ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento para pessoa fisica
ou juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por acdo ou omissao decorrente
das atribuicoes do agente publico, durante a atividade;

IX — perceber vantagem econOmica para intermediar a liberacdo ou aplicacdo de verba publica de
qualquer natureza;

X — receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para omitir ato de
oficio, providéncia ou declaracdo a que esteja obrigado.

Art. 10 — Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao erdrio qualquer agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, que enseje perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou
dilapidacdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta lei, e notadamente:

| — facilitar ou concorrer por qualquer forma para a incorporacdo ao patrimonio particular, de pessoa
fisica ou juridica, de bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei;

Il — permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica privada utilize bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial das entidades mencionadas no art. 1° desta lei, sem a observancia das
formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie;

(.)

IV — permitir ou facilitar a alienacdo, permuta ou locacdo de bem integrante do patriménio de qualquer
das entidades referidas no art. 1° desta lei, ou ainda a prestacdo de servico por parte delas, por preco
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inferior ao de mercado;

V — permitir ou facilitar a aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou servico por preco superior ao de
mercado;

VI - realizar operacdo financeira sem observancia das normas legais e regulamentares ou aceitar garantia
insuficiente ou inidénea;

VIII - frustrar a licitude de processo licitatorio ou dispensa-lo indevidamente;

(..)

Xl — permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca ilicitamente.

Suborno transnacional

E 0 ato em que uma pessoa fisica ou juridica de um determinado pafs, do Brasil, por exemplo, suborna um
funcionério publico de outro pais ou de uma organizacdo internacional, de forma que tal agente pratique,
omita ou atrase ato de sua responsabilidade, em transacdo comercial internacional. Esse tipo de suborno
ocorre, por exemplo, quando a empresa oferece vantagem no intuito de exercer influéncia sobre o agente
publico estrangeiro para se beneficiar nos seguintes casos:

* Pagamento de suborno a um funcionario da vigilancia sanitaria de outro pafs para que libere a
exportacdo de determinado alimento brasileiro para tal pafs;

* Pagamento de suborno a um funcionério de outro pais para que conceda vantagens a empresas
brasileiras em licitagbes internacionais;

* Pagamento de suborno a um funcionario de uma organizagao internacional para que altere um
relatério de avaliagdo sobre uma empresa brasileira.

O crime de corrupgao ativa em transacao comercial internacional esté tipificado no artigo 337-B do Cédigo
Penal Brasileiro:

Art. 337-B — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario
publico estrangeiro, ou a terceira pessoa, para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio relacionado a transacdo comercial internacional:

Pena — reclusdo, de um a oito anos, e multa.

Pagamento de facilitacao

E um pagamento realizado a autoridades publicas, nacionais ou internacionais, para facilitar ou acelerar
uma acdo governamental de rotina ou, ainda, para agilizar a execucdo de atividades administrativas que
ndo possuem carater discriciondrio, ou seja, que nao dependem do poder decisério do agente publico.

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, esse tipo de pagamento ndo é admitido no Brasil, sendo
considerado ato de suborno. Entretanto, como o pagamento de facilitacdo é aceito em algumas situacoes
muito especificas em alguns pafses que ndo o Brasil, uma das melhores maneiras de evitar o suborno em
forma de pagamento é a proibicdo, por parte da empresa, de pagamento de facilitagdo em todo e qualquer
pais do mundo em que em que realize algum tipo de transacdo comercial ou econémico-financeira.

Podem ser citados os seguintes exemplos de pagamento de facilitacdo como forma de corrupcéo:
* Pagamento de uma vantagem indevida a um funcionario publico para que acelere a elaboracéo de
um documento de analise para liberagdo para exportacéo;

e Pagamento de uma vantagem a um funcionério da aduana de um outro Estado soberano para
agilizar a liberacdo de uma mercadoria num porto ou aeroporto.
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_ Atos contra a integridade da empresa

20

Existem alguns tipos de ato que, apesar de nao configurarem corrupcdo, facilitam sua ocorréncia,
caracterizam-se como ilicitos penais e ndo podem ser cometidos pelas empresas em suas rotinas e em seu
relacionamento com o publico.

Pagamento de presentes, brindes e viagens fora dos termos legais

Em geral, a criacdo e a distribuicdo de brindes por parte das empresas fazem parte de relacdes comerciais
rotineiras. Todavia, no relacionamento com o setor publico, a concessdo de brindes e presentes deve ser
vista com cautela. Quando uma instituicdo privada ou qualquer individuo oferece presente a um agente
publico com a finalidade de influenciar sua decisdo, pratica ato que fere a integridade e a ética empresarial.
Isso ocorre, por exemplo, quando a empresa oferece presentes:

* a 6rgao publico responsavel por atividade regulatéria ou fiscalizagdo sobre a empresa, de modo
gue os agentes publicos se sintam em “obrigacdo” com a empresa;

* com a intencdo de atender a interesse particular, mediante a decisdo a ser tomada pelo agente
publico;

* a 6rgao publico do qual seja fornecedor ou com o qual mantenha qualquer tipo de contrato
comercial.

Apesar de brinde ser conceituado como lembranca distribuida a titulo de cortesia, propaganda, divulgagéo
habitual, ou por ocasiao de eventos ou datas comemorativas de carater historico ou cultural, na administracéo
publica federal, por exemplo, é vedado ao servidor receber brindes acima de R$ 100,00, com distribuicdo
em intervalos inferiores a doze meses, ou brindes de qualquer valor oferecidos por empresas ou pessoas
interessadas em decisdo a ser proferida pelo agente publico.

Assim como presentes, o oferecimento de vantagens em viagens, como descontos e upgrades de classe em
passagem aérea, “jatinhos” para transporte e pagamento de hospedagem, também pode gerar duvidas
quanto a ética e integridade empresarial, especialmente quando concedido somente a determinados
agentes publicos, como forma de influenciar decisdes governamentais.

Caixa dois

A terminologia “caixa dois” é utilizada para mengdo a contabilidade ndo comprovada — valores que
transitaram pelo mercado, mas nao foram oficializados —, usada para encobrir atos ilicitos. Grandes casos
de corrupcdo com envolvimento de instituicdes privadas sempre estdo relacionados a recursos financeiros
ndo oficialmente contabilizados e ndo declarados aos 6rgdos de fiscalizacdo competentes. O caixa dois
pode ser induzido em um processo de lavagem de dinheiro ou sonegacao fiscal.

Sao exemplos de atos contra a integridade por meio de caixa dois:
e Emitir nota fiscal com valor menor ao da transacao realizada;
e Emitir nota fiscal com produto diverso do que foi entregue;

¢ N3&o contabilizar nos livros a entrada de recursos financeiros;
e Utilizar contabilidade paralela a oficial.

Sonegacao fiscal

Sonegacao é o ato de deixar de informar tributo devido ou declara-lo de forma parcial, alterar documentos e
notas fiscais, para reduzir o pagamento de tributos. Em resumo, a sonegacao ocorre quando o contribuinte,
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seja ele pessoa fisica, seja juridica, ignora a obrigatoriedade de prestar informacdo acerca dos tributos
devidos, de forma a burlar o Sistema Tributério Nacional.

Como atos de sonegacao fiscal pode-se citar:

* Vender produtos mais baratos caso o consumidor ndo faca questdo da emissao de nota fiscal;

* Recusar a entrega de nota fiscal ao consumidor;

»  Utilizar bloco de notas frias;

* Fazer declaragao falsa ou omitir declaracao sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar outra fraude,
para eximir-se, total ou parcialmente, do pagamento de tributo;

* Fraudar a fiscalizagdo tributéria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo operacdo de qualquer
natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

* Falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda ou qualquer outro documento
relativo a operacéo tributavel.

Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro constitui um conjunto de operacdes comerciais ou econdmico-financeiras que buscam
a incorporacdo de ativos de origem ilicita ao sistema financeiro, para fazer com que tais ilicitos aparentem
ter sido adquiridos legalmente. De forma menos genérica, a lavagem de dinheiro pode ser definida como
as operacdes — econdmico-financeiras ou comerciais — por meio das quais um ou mais agentes ocultam ou
dissimulam a origem de bens, direitos ou valores oriundos de atividades ilicitas para viabilizar o uso desses
ativos sem se submeter as agbes repressoras por parte do Estado.

Sao exemplos de atos de lavagem de dinheiro:

* Compra de bilhetes premiados de jogos de azar, no qual hd pagamento de valor superior ao prémio
para o verdadeiro dono do bilhete;

* Fraude na compra de imdveis, quando se paga oficialmente por um imével valor abaixo do prego
de mercado — com a diferenca paga por fora, sem registro — e, em seguida, o imével é oficialmente
vendido pelo valor real.

* Ser proprietario de um hotel, ou negécio similar, e contabilizar o dinheiro oriundo de crime como
se fosse parte de seu faturamento, que é variavel e de dificil mensuracéo.

* Usar imoveis rurais como instrumento de lavagem de recursos financeiros de origem ilegal
simulando negocia¢bes de gado, mesmo que eles ndo existam ou existam apenas parcialmente,
na pratica. O proprietdrio declara que tem “x” cabecas de gado, faz a inscricdo no 6rgao
competente, obtém o talonario de notas fiscais, compra vacinas, simula a venda e paga o imposto.

Corrupcao Indireta por meio de politicas de apoio e patrocinio

Para evitar o uso impréprio de contribuicoes e patrocinios de forma a beneficiar organizacoes filantrépicas,
esportivas e de caridade “de fachada” (como entidades que financiam o terrorismo ou se envolvem com
lavagem de dinheiro, fraude ou outras atividades criminosas), devem serimplementadas politicas e avaliacbes
para a concessao de beneficios, bem como posterior monitoramento das atividades, a fim de assegurar que
o beneficio recebido esteja sendo devidamente aplicado.

As contribuicdes de caridade e para patrocinios ndo devem ser feitas pela empresa nem solicitadas por
funcionérios, clientes, fornecedores ou outros parceiros de negécio como condicdo ou para influenciar
decisbes, ou para beneficiar qualquer individuo. Os encarregados de aprovar as contribuicdes devem analisar
as solicitacdes para garantir que ndo possibilitem a criacdo de um conflito ou ato impréprio. As contribuicoes
dos individuos com essas organizacdes devem ser transparentes, puramente voluntérias, ndo ter impacto
sobre decisdes de negocios da empresa e estar em conformidade com todas as politicas de integridade.
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Séo exemplos de atos contra a integridade mediante a concessao imprépria de contribuigdes e patrocinios:

e Pagamento de patrocinio a evento de um érgao em troca de informagbes privilegiadas em processo

licitatorio;

e Contribuicdo a uma instituicao filantrépica de fachada em troca de beneficios fiscais.

Legislacao Brasileira

Atos Proibidos

1. Suborno

A corrupgao ativa ou suborno consiste em oferecer ou
prometer qualquer vantagem indevida a um funcionario
publico para que este pratique, se omita ou retarde um
ato relacionado a suas fungoes.

Para a configuracdo do suborno ndo importa se a oferta
ou promessa tenha sido aceita pelo funciondrio publico.
O delito estara configurado no momento em que a oferta
ou promessa é feita, independentemente de sua aceitagéo
ou nao.

O crime de corrupcdo ativa esta tipificado no artigo 333
do Cédigo Penal Brasileiro.

2. Suborno Transnacional

E o ato em que uma pessoa fisica ou juridica de um
determinado pafs A, o Brasil, por exemplo, suborna um
funcionario publico de um pais B ou de uma Organizacao
Internacional, de forma que tal agente pratique, omite ou
atrase ato de sua responsabilidade, em transacao comercial
internacional.

O crime de corrupgdo ativa em transagdo comercial
internacional estd tipificado no artigo 337-B do Cédigo
Penal Brasileiro.

3. Pagamento de Facilitagbes

Pagamento de facilitagbes na legislacdo brasileira é
caracterizada como corrupgdo ativa, da mesma forma
gue suborno. Trata-se, portanto, de qualquer vantagem
indevida para se agilizar um processo/procedimento na
Administracao Publica nacional ou estrangeira.

No Brasil, qualquer pagamento de facilitagdo é considerado
suborno, ou seja, pode ser enquadro como corrupgao
ativa, corrupcao passiva ou suborno de funcionario publico
estrangeiro.

Resumo e exemplos de atos de corrupc¢ao proibidos pela

Outros exemplos de condutas irregulares

—Solicitar ao advogado ou contador que ofereca um
“agrado” aos fiscais tributérios para que “aliviem” a
fiscalizacao.

— Doar um carro a um membro do Legislativo para
que defenda os seus interesses na Camara.

— Um dono de bar instalado em uma zona
residencial que paga o fiscal municipal (ou seu
chefe de departamento ou finalmente ao prefeito)
para permitir que o bar funcione ilegalmente.

— Um empresédrio que acerta com policiais um
pagamento mensal para protecdo de sua empresa..

— Pagamento de suborno a um funciondrio da
vigilancia sanitaria de um outro pais para que libere
a exportacdo de um determinado alimento brasileiro
para tal pais.

— Pagamento de vantagem a um parlamentar de
um pafs estrangeiro para que defenda os interesses
de uma empresa ou ramo de negécio no Congresso
do outro pafs.

— Pagamento de suborno a um funciondrio de
uma Organizacdo Internacional para que altere
um relatério de avaliacdo sobre uma empresa
brasileira.

— Pagamento de uma vantagem indevida a um
funcionario publico para que acelere a elaboracao
de um documento de andlise para liberacdo para
exportacao.

— Um cidaddo que precisa rapidamente de um
documento (um passaporte ou uma carteira de
motorista, por exemplo) e que paga um funcionario
publico para apressar sua emissao.
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Atos Proibidos
1. Lavagem de Dinheiro

Atos e procedimentos que objetivam ocultar ou dissimular
a origem ilicita de bens, direitos e valores decorrentes de
determinados crimes.

O crime de lavagem de dinheiro esta previsto na Lei
n.° 9.613, de 3 de marco de 1998.

Outros exemplos de condutas irregulares

— Fraude na compra de imdveis, quando os
criminosos pagam por um imdével um preco abaixo
do valor de mercado, sendo a diferenca paga por
fora, sem registro. Depois vendem o imovel pelo
valor de mercado.

— Abrir uma empresa fantasma para simular
operagbes econdmico-financeiras e comerciais.

2. Pagamento de presentes, brindes e viagens fora dos termos legais

Quando uma instituicdo privada ou qualquer individuo
oferece presente a um agente publico com a finalidade de
influenciar sua decisao, pratica ato que fere a integridade
e a ética empresarial.

3. “Caixa Dois"”

Caixa Dois é a prética na qual empresas ndo contabilizam
recursos financeiros que, por obrigatoriedade, deveriam
ser contabilizados. O termo também é conhecido como
“Recursos ndo-contabilizados” ja que os mesmos, embora
transitem pela empresa, ndo sdo contabilizados ou séo
contabilizados erroneamente.

A lei que penaliza a sonegacao fiscal é a Lei n° 8.137/90.

4. Sonegacao Fiscal

Sonegacado ou evasao fiscal é caracterizada por praticas
ilegais perpetradas por empresas que buscam reduzir ou
suprimir o pagamento de impostos.

A sonegacéo fiscal é crime previsto na Lei n® 8.137/90 que
tipifica os Crimes contra a Ordem Tributdria, Econdmica e
Contra as Relacdes de Consumo.

5. Patrocinio e Contribuicoes para Caridade

Deve ser dada a devida atencdo de modo a impedir que
contribuicdes e patrocinios sejam usados como corrupgao
indireta visando favorecer organizagoes filantropicas,
esportivas e de caridade de fachada por meio da
implementacdo de politicas e processos, investigacdo
e avaliacdo das instituicoes beneficiadas e posterior
monitoramento das atividades das mesmas.

— Oferecimento de descontos e upgrades de classe
de viagem aérea em troca de acelerar procedimento
administrativo.

— Oferecimento de presentes acima de R$100,00
(cem reais), com distribuicdo em intervalos inferiores
a doze meses, em troca de favorecimento em
licitagcdo.

— Emitir nota fiscal com valor menor ao da transacao
realizada;

— Emitir nota fiscal com produto diverso do que foi
entregue;

— Fraudar o balanco patrimonial da empresa para
mascarar os recursos nao contabilizados.

— Utilizar contabilidade paralela a oficial.

— Recusar a entrega de nota fiscal ao consumidor;
— Utilizar bloco de notas frias;

— Fazer declaragdo falsa ou omitir declaragdo sobre
rendas, bens ou fatos, ou empregar outra fraude,
para eximir-se, total ou parcialmente, do pagamento
de tributo;

— Fraudar a fiscalizacdo tributaria, inserindo
elementos inexatos, ou omitindo operacdo de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido
pela lei fiscal;

— Falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata,
nota de venda,ou qualquer outro documento
relativo a operacao tributavel.

— Pagamento de patrocinio a um evento de um
6rgédo em troca de informacoes privilegiadas em
processo licitatorio.

— Pagamento contribuicdo a uma instituicao
filantrépica de fachada em troca de beneficios
fiscais.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO COMBATE A CORRUPCAO

23



Iniciativas de Organizacoes Internacionais
e Nao Governamentais para a integridade
nas empresas

A corrupcao deteriora a competicdo, eleva custos, destroi a confianca dos fornecedores e clientes e prejudica
a reputagado das empresas. Promover a integridade nas empresas, no entanto, ndo se resume a combater atos
de corrupcao que, porventura, venham a acontecer. E preciso sobretudo construir valores de integridade de
forma sustentavel, o que pressupde o desenvolvimento de um conjunto de regras e instituicdes que definam
padroes éticos e comportamentais.

Os valores éticos devem ser, portanto, um dos pilares da construcdo de um sistema de integridade
empresarial. E ndo basta estarem presentes em todas as estratégias e atitudes dos funcionarios da empresa.
Devem também ser repassados aos fornecedores e clientes.

Ha pouco mais de uma década, o apelo mundial para que as empresas passassem a enxergar a integridade
como uma de suas responsabilidades sociais ecoou no mundo corporativo. Diversas empresas comecaram a
adotar cddigos de conduta e a difundi-los ndo sé internamente, mas para toda a sua rede de relacionamentos,
comofornecedores e clientes. Paralelamente, organizacbes ndo-governamentais e organizagdes internacionais
desenvolveram estratégias e estudos para a promocao de padroes de integridade nas empresas.

Nesse sentido, vale mencionar algumas iniciativas para a promocao e difusdo de principios e valores de
integridade elaborados nacional e internacionalmente.

_ Pacto Global

24

O Pacto Global (PG), langado em julho de 2000, foi uma iniciativa do entdo secretario-geral das Nacoes
Unidas, Kofi Annan, para influenciar as acdes de empresas privadas por meio de um conjunto de valores
e principios. Em oito anos, conquistou cerca de 6.200 adesdes de variados atores sociais, como empresas
privadas, governos e organizacdes nao-governamentais. O papel das Nacdes Unidas é atuar na convocagao
e facilitar as acdes do PG. O novo secretéario-geral ONU, Ban Ki Moon, apoia a iniciativa.

Direcionado a comunidade empresarial, o PG busca incorporar valores e principios que incentivam a
responsabilidade social aos negécios das empresas.

Inicialmente, trazia nove principios, relacionados a responsabilidade social das empresas, nas areas de
direitos humanos, trabalho e meio ambiente. Em junho de 2004, foi incorporado ao PG o 10° Principio,
especificamente contra a corrupgao:

10 "As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,
ﬁ inclusive extorsao e propina”.

Esse principio exige dos participantes do PG ndo somente o compromisso com o combate a corrupgdo, mas
também com a prevencdo a corrupgdo. Ou seja, determina a acdo das empresas para evitar o suborno, a
extorsdo e outras formas de corrupcdo, bem como o desenvolvimento e a implementagdo de politicas e
programas concretos para sua adogdo. Tais medidas envolvem trés elementos:
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* Internos — incorporar politicas e programas anticorrupgao aos procedimentos da organizagao;

* Externos — divulgar o trabalho contra a corrupgdo na Comunicacdo de Progresso anual e
compartilhar experiéncias e melhores préaticas, por meio de exemplos e estudos de caso, de
modo que o conhecimento na area de integridade empresarial possa ser disseminado para outras
organizacoes;

» (Coletivos — unir forcas com parceiros e outros stakeholders a fim de alcangar mais resultados com
menos gastos.

Até 2008, o Pacto Global contava com 6.662 participantes, dos quais 286 do Brasil, entre empresas privadas,
governos e organizacdes nao-governamentais. Destes, 208 eram empresas, das quais 55 signatdrias do
Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao, a ser tratado no item 5.2.

Informacdes mais detalhadas sobre o Pacto Global estdo disponiveis em http://www.unglobalcompact.org/
ou http://www.pactoglobal.org.br/

- Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao

O Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo, também conhecido como Pacto contra a
Corrupcao, foi lancado em 22 de junho de 2006 na Conferéncia Internacional do Instituto Ethos.

Sua criacdo se deve a iniciativa do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, da Patri Relacoes
Governamentais & Politicas Publicas, do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), do
Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC), do Comité Brasileiro do Pacto Global e do
Férum Econémico Mundial (WEF), além do apoio, desde o inicio, da Transparéncia Internacional.

O Pacto foi construido com a contribuicdo de empresas e organizagdes da sociedade civil, por meio de
semindrios e consultas publicas. Baseado na Carta de Principios de Responsabilidade Social, na Convencdo
das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, no 10° Principio do Pacto Global, nas Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais e nos Principios Empresariais da Transparéncia Internacional, contém diretrizes e
procedimentos que devem ser adotados pelas empresas e entidades signatarias no relacionamento com os
poderes publicos.

Ao aderir ao Pacto, a empresa se posiciona pela integridade e pelo combate a corrupcdo no pals,
comprometendo-se a instituir mecanismos para fortalecer o controle e a transparéncia nas relagdes publico-
privadas e uma melhor gestao nas relacdes internas ao setor privado. Assim, desenvolve relacdes socialmente
responsaveis com as diferentes esferas de governo e contribui para a consolidagdo dos principios éticos e de
integridade no ambiente politico e empresarial do pafs.

Atualmente, o Pacto contra a Corrupcdo ja possui mais de 600 signatdrios, englobando empresas
e entidades sem fins lucrativos. A adesdo ao Pacto pode ser realizada por meio do portal eletrdnico
www.empresalimpa.org.br

Dos resultados apresentados até o final de 2008, destacam-se:

* a criacdo do Grupo de Trabalho (GT) permanente, formado por signatdrios e convidados, cujos
objetivos sao avaliar e propor medidas efetivas para o cumprimento dos compromissos do Pacto;
ampliar a mobilizacdo e o engajamento de empresas e entidades sem fins lucrativos; produzir
informacoes e referéncias que as ajudem na promocgéo da integridade e do combate a corrupcéo;
e integrar redes de combate a corrupcdo. Fazem parte do GT: AES Eletropaulo, BMF Bovespa, CPFL
Energia, Controladoria-Geral da Unido (CGU), Creditar Contabilidade, Dudalina, EDP Energias do
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Brasil, Embaré Alimentos, Envolverde, E-stratégica, Fersol, Fiemg, Great Place to Work, Infraero,
PNBE, Sadia, Samarco, Shell, Siemens, Suzano Holding, Suzano Papel e Celulose, Terra Sistemas,
Unimed do Brasil, Votorantim Celulose e Papel (VCP) e Wal-Mart;

* acriacdo do Grupo de Trabalho (GT) de indUstrias do setor de tubos e conexdes para saneamento
basico, liderado pela Amanco do Brasil e com o apoio da organizacdo Transparéncia por Colémbia,
para a construcdo de um acordo setorial de prevencdo e combate a corrupcéo;

* a parceria com o pacto contra a corrupcdo do Férum Econdmico Mundial (PACI-WEF) para
mobilizagdo e ampliacdo do engajamento de empresas as iniciativas;

* aparticipacdo na criagdo da Articulacdo Brasileira contra a Corrupcdo e a Impunidade, com o apoio
da Transparéncia Internacional, a fim de “contribuir para a constru¢do de uma cultura contra a
corrupgao e a impunidade no Brasil, por meio do estimulo e da articulacdo de acoes de instituicoes,
de cidadaos e iniciativas com vistas a uma sociedade justa, democratica e solidaria”.

_ Iniciativa de Parceira contra a Corrupcao (PACI)

No esforco em combater a corrupcao global, a Iniciativa de Parceria contra a Corrupcdo do Férum Econémico
Mundial (PACI\WEF) foi lancada formalmente por CEOs (Chief Executive Officer) das indUstrias de engenharia
e construcdo, energia e metais e mineragdo, em janeiro de 2004. Apesar de ter sido implementada por esses
trés setores, a iniciativa é multissetorial e totalmente inclusiva. Ou seja, esta aberta a todas as empresas,
independentemente de tamanho, pais de origem ou filiacdo ao Férum Econdmico Mundial.

A PACI se baseia no compromisso dos CEOs com a tolerancia zero a corrupcdo e com a execu¢do de um
programa anticorrupc¢ao pratico e eficaz dentro das empresas. Assim, coloca o setor privado em uma posi¢ao
privilegiada, pois serve de guia para as politicas anticorrupcdo de governos e organizagdes internacionais,
além de criar fortes lacos com importantes atores e institui¢cdes do cendrio global que compartilham seus
principios. Os Principios de Luta Contra o Suborno, por exemplo, criam uma linguagem comum, valida para
todas as indUstrias empresas e entidades que acreditam firmemente que a corrupcao precisa ser combatida
com a lideranca e o compromisso das pessoas que ocupam 0s cargos mais altos. O PACI é baseado no
compromisso dos CEOs com a tolerancia zero a corrup¢do e com a execucdo de um programa anticorrupcao
pratico e eficaz dentro das empresas.

O PACI é uma iniciativa de multiplos stakeholders que trabalham junto a algumas organizacdes, tais como
as listadas abaixo:

* Instituto de Governanca da Basiléia;

e (Camara de Comércio Internacional (ICQ);

* Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

e Transparéncia Internacional (Tl);

* Pacto Global das Nacdes Unidas (PG);

e Bancos de desenvolvimento multilaterais e instituicdes financeiras internacionais selecionadas.

_ Convencao da OCDE
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A Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE) é um marco da cooperacdo internacional na area de
prevencao e repressdo ao delito de corrupcdo de agente publicos estrangeiros na esfera de transacbes
comerciais entre paises.

O tratado determina que, em todos os Estados-Partes signatarios, passe a ser crime o delito de corrupgéo
de funcionérios publicos estrangeiros, definindo as obrigacdes dos governos, das empresas, dos contadores
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publicos, dos advogados e da sociedade civil dessas nagdes. Portanto, se uma empresa comete um ato de
suborno em outro pais, sera efetivamente responsabilizada administrativa, civil e criminalmente em seu pais
de origem.

A Convencao da OCDE fez com que, pela primeira vez, os paises com representatividade mundial nas areas
de comércio e investimento passassem a atuar de maneira conjunta para controlar esse tipo de pratica,
adaptando a legislacdo e implementando mecanismos de controle. Além disso, com o avanco do processo
de globalizacdo, a convencéo cria condicdo de igualdade de oportunidade para que as empresas possam
competir no comércio internacional.

No Brasil, a partir de sua ratificacdo, o tratado foi incorporado ao ordenamento juridico como lei ordinaria,
ou seja, tornou-se lei interna brasileira e seu cumprimento é obrigatério.

Para conhecer melhor a convencdo e as obrigacbes nela previstas para as empresas e seus respectivos
funcionérios, bem como para o governo, basta acessar www.cgu.gov.br/ocde.

Pelo Cédigo Penal Brasileiro, é crime prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
imprépria a um funciondrio publico estrangeiro, ou a terceiros, para que ponha em pratica, omita ou atrase
qualquer ato oficial relacionado com uma transacdo comercial internacional. Da mesma forma, configura
crime o funcionério solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outro, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem ou promessa de vantagem em troca de influenciar, no exercicio de suas fungbes, qualquer negociagdo
internacional.

O Codigo Penal considera funcionario publico estrangeiro qualquer agente que exerca uma posi¢do, um posto
de trabalho ou uma funcdo publica num 6rgao de Estado de um pais estrangeiro ou em uma representacao
diplomatica. O delito de corrupcao de funcionario publico estrangeiro se aplicaria, portanto, independentemente
do valor da vantagem, de seus resultados, percepcoes do costume local, tolerancia em relacdo a tais pagamentos
por parte das autoridades locais ou necessidade alegada do pagamento a fim de obter ou reter transacdo ou
outra vantagem indevida, entre outros casos. As san¢des incluem multas e/ou prisao.

Além disso, o artigo 337-B dispde que o delito pode ser praticado “diretamente ou indiretamente”. O termo
“indiretamente” engloba a execucdo do crime “por meio de intermediario”. Ou seja, a responsabilidade penal
do autor intelectual permanece, independentemente de o intermedidrio ter ou ndo consciéncia da ilicitude da
conduta. J4 a responsabilidade penal do intermediario depende do elemento subjetivo: ele deve estar ciente de
gue sua conduta serve a realizacdo de crime e, mesmo assim, querer pratica-la.

Apesar da clareza da lei quanto a tipificacdo do delito de corrupgdo de funcionario publico estrangeiro e a sua
punicdo, a grande questdo que se apresenta é: nesse caso, que canais existem para o compartilhamento de
informagdes ou para denlncias? O governo local ofereceria algum canal para que os funcionarios das empresas
denunciem esses atos? A empresa poderia utilizar ombudsman ou canais de denuncias disponibilizados pelo
governo local ou por organizaces internacionais? Poderia, ainda, usar os canais diplomaticos?

Ocasionalmente, hd a tentacdo de criticar as leis, os costumes e as tradicoes de certo pais por parecerem
estranhos ou mesmo contrarios aos nossos. Em alguns casos, praticas ilegais de determinada nacdo podem
ser completamente legais em outra. O pagamento de facilitacdo é um exemplo de contradicdo entre o que é
considerado um ato legal em alguns paises e um ato de corrupcao no Brasil.
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Conhecer as regras e costumes locais, portanto, é condicdo essencial para que multinacionais e seus funcionarios
realizem suas operagdes, visto que tém a responsabilidade primaria de garantir o cumprimento das leis em
vigor nos pafses em que se encontram. Dessa forma, é recomendavel que essas empresas e seus funcionarios
considerem alguns principios que servem como base para uma convivéncia harmoniosa nos paises em que
atuam:

— Cumprimento irrestrito da legislacdo, tanto nacional quanto do pais em que esteja operando;

— Comportamento modelar da alta administragdo da empresa, pois deve servir de exemplo para seus funcionarios
e parceiros;

— Relacionamento correto com fornecedores e clientes, proibindo corrupgdo passiva com os primeiros e
corrupgao ativa com os Ultimos, por meio do recebimento ou do oferecimento de presentes;

— Separacao clara de despesas comerciais de despesas pessoais;

— Proibicdo de relacionamentos com parceiros comerciais para fins pessoais;

— Especial atencdo as areas sensiveis a ocorréncia de conflitos de interesses;

— Todos os requisitos de transparéncia devem ser observados quando a empresa realizar contribuigdes a partidos
politicos ou a candidatos.

Para que esses principios sejam devidamente observados, sdo sugeridas algumas medidas que visam evitar que
conflitos entre diferentes costumes e leis venham a ocorrer:

— Treinamento de funcionérios e educagdo permanente;
Rotatividade de funcionarios em areas sensiveis;

Controle interno eficiente, divisdo de responsabilidades e documentacdo abrangente e completa sobre as
atividades da empresa;

Alternancia de fornecedores em intervalos regulares.

Mesmo adotando tais medidas e observando os principios mencionados, os funcionarios das empresas podem
ter ciéncia de atos de corrupcdo ou se deparar com propostas para pratica-los. Nesse caso, devem denunciar
guem pratica tais atos. Alguns paises possuem érgdos encarregados de investigar e combater a corrupcdo que,
entre suas atribuicdes, tém a prerrogativa de receber denutncias a respeito de suborno de funcionario publico
estrangeiro. Um exemplo é a Coreia, através da Korea Independent Commission against Corruption (KICAC),
6rgao que recebe denulncias, protege e recompensa aqueles que fornecem informacbes sobre corrupgdo de
funcionarios publicos.

Outro exemplo é o Banco Mundial (Bird), que investiga alegagdes de fraudes e corrupgdo praticadas por seus
funciondrios. O Bird recebe denlncias internas e do publico externo por meio de chamadas telefénicas, e-mail ou
correio. Empresas vitimas de atos de corrupcdo ou que sofreram solicitacao de suborno podem fazer dentincias
no canal mantido pelo US Department of Commerce’s Trade Compliance Center.

No Brasil, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) recebe dentncias relativas a defesa do patrimoénio publico, ao
controle sobre a aplicagdo dos recursos publicos federais, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupcao, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito da administracdo publica federal.
Denuncias de suborno a funcionarios publicos por empresas em operacao no Brasil podem ser feitas por meio
do preenchimento e envio do formulario eletronico de dendincia disponivel na pagina http://www.cgu.gov.br/
Denuncias/formDenuncia.asp ou por correspondéncia enviada pelo correio.
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- EITI — Extractive Industries Transparency Initiative

A Iniciativa de Transparéncia nas Industrias Extrativas (Extractive Industries Transparency Initiative — Eiti) é
uma coligagao voluntaria de governos, empresas, investidores e organizacdes da sociedade civil. Apoia os
esforcos das empresas extrativistas de paises ricos em petréleo, gés e minerais para melhorar sua governanca,
por meio da publicacdo completa e da verificagdo dos pagamentos das empresas e dos rendimentos do
governo no setor de petréleo, gas e outros minerais.

Dar transparéncia ao que 0s governos recebem e ao que as empresas pagam é um passo importante em direcdo
a responsabilizacdo dos administradores dos recursos publicos. Os paises, ao implementar a Eiti, podem ser
beneficiados com um melhor ambiente para investimentos. O fato de um governo ser comprometido com
o esforco pela transparéncia e com responsabilidade em relacdo aos rendimentos dos recursos naturais da
um sinal claro de seriedade aos investidores e as instituicoes financeiras internacionais.

Em resumo, implementar a Eiti como parte do programa de aperfeicoamento da administracdo pode ajudar
aassegurar que os rendimentos do petréleo, do gas e de outros minerais contribuam para o desenvolvimento
sustentavel e para a reducdo da pobreza.

- Banco Mundial - Manual para Pequenas Empresas

O Manual para Pequenas Empresas tem como objetivo ajudar as empresas a enfrentar os desafios legais,
competitivos, econdmicos e éticos impostos pela corrupcdo em suas operagdes ao redor do mundo. Embora
tenha sido elaborado para uso das empresas, é igualmente interessante para governos e para outras
organizacOes preocupadas em reduzir a corrupgao.

O manual aborda os beneficios da “acdo coletiva” (“collective action”), um processo sustentavel e de
colaboracéo entre partes interessadas, e como deve ser utilizada. Assim, sdo oferecidos incentivos para que
as empresas se tornem ativamente envolvidas, e, desse modo, é demonstrado como o setor privado pode
ser parte da solugdo na prevencdo e no combate contra a corrupcdo. O manual mostra, ainda, como a acdo
coletiva pode apoiar as pequenas e médias empresas em sua luta contra a corrupcdo, criando uma alianga
mais abrangente para apoiar participantes menores.

O manual elaborado pelo Banco Mundial relaciona as seguintes ideias a respeito da participagdo de pequenas
e médias empresas na prevencdo e no combate a corrupgao:

* Aspequenas e médias empresas sao afetadas desproporcionalmente pela corrupcéo e frequentemente
faltam recursos financeiros e humanos para estabelecer sistemas que impecam sua ocorréncia;

* Excluindo os fatores normais de risco de negécio, a corrupcdo é a razdo principal de faléncias de
pequenas e médias empresas — particularmente em mercados em desenvolvimento e emergentes;

* Aacdo coletiva pode ser uma solucdo para alavancar a influéncia e o poder de resisténcia a corrupcéo
de pequenas e médias empresas;

* AssociacOes profissionais e de negdécios sdo com frequéncia um recurso de suporte preliminar para
pequenas e médias empresas e podem apoia-las na elaboracdo de melhores sistemas anticorrupgao,
além de Ihes fornecer uma plataforma para que se comprometam na prevencdo e no combate
coletivo contra a corrupgao;

* Algumas associacoes profissionais e de negdcios que trabalham com pequenas e médias empresas
ja vém desenvolvendo ferramentas anticorrupcdo simples e eficientes em varias situacdes de risco
elevado.
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 E um processo sustentavel e de colaboracdo entre partes interessadas;

* Aumenta o impacto e a credibilidade de ac¢oes individuais;

* Transforma players individuais vulnerdveis em uma alianca de organizacbes com objetivos em
comum;

* Nivela a competicao entre as organizagoes;

* Pode complementar, ou temporariamente substituir, legislacdes locais mais frageis contra a

COrrupgao.

ENTRETANTO: A acdo coletiva ndo se constréi de forma rapida ou facil. E necessario paciéncia,
trabalho duro e pericia.
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Boas praticas para uma empresa integra

Para prevenir e combater as praticas de ma governanca, torna-se imperativo que o setor privado assuma uma
postura pro-ativa na adocdo dos valores e principios éticos e de integridade em seus negécios, rejeitando
totalmente a pratica de atos ilegais, ilegitimos ou de corrupcéo.

Compete a cada empresa, portanto, implementar programas especificos para a consolidacdo desses valores
e principios, tornando clara sua postura ética, integra e anticorrupgdo perante diversos segmentos, como
funciondarios, fornecedores, acionistas, concorrentes etc.

Esses programas devem ser primordialmente de carater preventivo, ou seja, devem evitar a ocorréncia de
praticas antiéticas ou corruptas. Também devem prever medidas corretivas em caso de comportamentos
no ambiente organizacional que violem seus principios. Para isso, torna-se indispensavel o trabalho de
conscientizagdo, orientacdo e capacitacdo para a tomada de decisdes e de atitudes éticas e integras.

A EDP Energias do Brasil aderiu, em 2006, ao Pacto Global das Nacdes Unidas, uma iniciativa dirigida a
comunidade empresarial para tratar de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgao.

Com essa atitude, reforcou sua intencdo de prosseguir no caminho da sustentabilidade e comprometeu-se a
apoiar seus principios, ndo apenas agindo de acordo com eles, mas também divulgando sua aplicacdo. Esse
compromisso foi reafirmado em 2007 com a entrega, por parte da empresa, do Communication on Progress
(COP), documento que ratifica a adesdo ao desafio.

No ano, a empresa lancou nove politicas que reiteram seu posicionamento: Sustentabilidade; Contra
Discriminacdo e Assédio; Contra Trabalho Infantil e Escravo; Combate a Corrupgao, ao Suborno e a Propina;
Meio Ambiente, Salde e Seguranca; Relagbes Sindicais; Valorizacdo da Diversidade; Comunicacéo; e Ativos
Intangiveis. Esses documentos foram distribuidos a todos os colaboradores e estdo disponiveis na internet e na
intranet da empresa.

Em janeiro de 2007, a EDP-Energias aderiu ao Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
e, em maio, firmou parceria com o Instituto Akatu, organizacdo ndo-governamental que tem o objetivo de
conscientizar e mobilizar o cidad&o brasileiro pelo consumo consciente. O CEBDS faz parte da rede do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development
— WBCSD), uma coligacdo de altos executivos de 200 empresas lideres mundiais, voltada para a exceléncia
ambiental e os principios do desenvolvimento sustentavel.

A empresa tornou-se ainda signataria, também em 2007, do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a

Corrupgao, um compromisso voluntéario das empresas em favor da ética nos negécios.

Esta secdo traz algumas das diversas medidas preventivas e também algumas medidas repressivas que
devem ser instituidas por empresas que tém em meta adotar e disseminar valores, principios e atitudes de
ética e integridade.
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Instituicao de um Programa de Integridade
e Combate a Corrupcao

Conforme j& mencionado anteriormente, um programa de integridade tem por objetivo estabelecer
uma conjuncdo de arranjos institucionais, gerenciamento, controle e regulamentagdes para promover
a transparéncia e a reducdo do risco de atitudes que violam principios de integridade. A instituicdo de
um programa desse tipo estd relacionada a adocdo de ferramentas que impecam a ocorréncia de casos
de corrupgao.

A Fersol S/A, indUstria quimica de Mairinque (SP), foi uma das primeiras empresas a aderir ao Pacto Empresarial

pela Integridade e contra a Corrupcdo, proposto pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

O langcamento oficial do Pacto ocorreu no dia 22 de junho de 2006, durante a Conferéncia Internacional do
Instituto Ethos, em S&o Paulo. Antes disso, porém, a Fersol ja estava mobilizada para incorporar suas principais
sugestoes ao ambiente de trabalho. Em 14 de junho promoveu um ato formal de adesdo com a participagdo dos
trabalhadores. A comunidade do bairro Dona Catarina, onde estd situada a fabrica, também assinou o documento,
assim como representantes da Prefeitura de Mairinque, que assumiram publicamente o compromisso de ouvir
mais a populacdo por meio de atividades itinerantes de governo. Foram recolhidas mais de 150 assinaturas.

O gesto mostrou que ndo basta a direcdo da empresa assumir determinada bandeira no campo da responsabilidade
social empresarial. E preciso fazer com que todos sejam envolvidos e entendam a importancia de um pacto
contra a corrupgao.

De |4 para c4, a filosofia da Fersol continua a mesma, apesar das dificuldades que seu segmento de atuagdo
(o mercado agricola) enfrentou nos Ultimos anos, o que prejudicou a rentabilidade da empresa. Suas acbes de
cidadania, realizadas sempre com recursos proprios, seguem em frente. Vale registrar que a Fersol ndo exerce
oligopdlio, monopdlio, nem utiliza financiamentos de bancos publicos ou isencdes fiscais para desenvolver seus
projetos e atividades comerciais.

“Acreditamos que valores como transparéncia e ética devem fazer parte do DNA de uma organizacao e que
o combate a corrupgdo tem de se expressar em uma nova postura do empresariado”, afirma o presidente da
empresa, Michael Haradom. Para ele, “ndo adianta criticar os politicos que se corrompem, se muitos empresarios,
por baixo do pano, promovem praticas de corrupgdo para conseguir beneficios privados”.

Com base no principio de que a consciéncia critica promove a cidadania, a Fersol promove, desde 2004, cursos
de formacédo politica, de filosofia e de cultura da paz e incentiva seus trabalhadores e a comunidade local a
participar de movimentos sociais, sindicatos e partidos.

Para mais informagées, contate Michael Haradom, (11) 3038-1700. Site: www.fersol.com.br.

Um dos objetivos de um programa de integridade é informar seus empregados sobre as regras e 0s
procedimentos da empresa, além das possiveis san¢des disciplinares, em caso de descumprimento. Para
isso, deve haver total compromisso da alta direcdo com a ética e a integridade e com as estratégias para
a promocao de tais principios, tanto em suas regras e seus procedimentos como nas tomadas de decisdo
por parte de todos os funcionarios da empresa, independentemente do cargo ou escala hierdrquica em
que estejam.
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Um programa de integridade deve compreender as seguintes agdes:

* Elaboracdo do cédigo de conduta;

* Implantacdo de politica de comunicacdo permanente;

* Instituicdo do comité de ética;

* Estabelecimento de um sistema de recrutamento centrado na ética;
* Instituicdo de sistemas de controle interno.

-Elaboragéo de Coédigos de Conduta

Cddigos de conduta estabelecem valores éticos a serem seguidos, levando em conta problemas especificos
que se configuram como dilemas frequentes entre os quadros organizacionais, além de normas em relacdo
ao comportamento esperado de seus agentes, em diferentes circunstancias.

Cada empresa deve possuir um coédigo de conduta proprio, direcionado a suas especificidades. Por meio dele,
ndo sé os agentes que operam em favor ou em nome da empresa, mas também todos os demais stakeholders
podem tomar conhecimento dos principios, valores, normas e formas de atuagdo da empresa.

Em junho de 2002, quando comemorou 25 anos, a Samarco publicou pela primeira vez seu Cédigo de Conduta —
um conjunto de normas e principios éticos a serem adotados por todos os profissionais da empresa ao estabelecer
relagdes com seus diferentes publicos de interesse, os chamados stakeholders.

A esséncia do documento sdo politicas e praticas que ja eram adotadas pela gestao: o carater colaborativo e a
visao de longo prazo, ambos focados no desenvolvimento sustentavel.

O documento reflete ndo apenas a estratégia corporativa da Samarco, mas também os 10 Principios do Pacto
Global (Global Compact), conforme propostos pela ONU, que ddo atencdo a questdes ligadas ao respeito aos
direitos humanos e tém como ponto de partida conceitos consolidados em legislacées, tratados, regulamentos e
principios adotados pela sociedade.

Para a elaboragdo do seu Cédigo de Conduta, a Samarco promoveu debates e didlogos com seus empregados e
definiu uma comissdo para coordenar o trabalho. A empresa consultou, ainda, cédigos de ética e teve o apoio de
uma assessoria especializada na area de recursos humanos.

Em 2006, o documento passou por uma revisao e ganhou novo visual, com informaces atualizadas e explicacoes
mais detalhadas de alguns trechos, além de uma estrutura fisica que facilita a consulta. Sua esséncia, contudo,
sofreu poucas mudancgas, uma vez que o compromisso da empresa com a conduta ética de seus relacionamentos
nao sofreu alteracoes.

O coédigo é entregue a empregados, empresas contratadas, clientes e fornecedores, que assinam um termo compro-
metendo-se a respeita-lo assim que o recebem. Por outro lado, a postura da empresa é monitorada por meio da
Ouvidoria, que atua como um canal acessivel para quem deseja tratar de questdes delicadas como denuncias de
comportamento inadequado ou abusos de poder. O ouvidor, também chamado de ombudsman, é o profissional
encarregado de receber as reclamagdes e investiga-las.

Em 2008 foi feita a terceira revisdo no Cédigo de Conduta da Samarco, nos mesmos padroes das anteriores,
com a participagdo direta de seus empregados. Esse modelo de governanca confere maior transparéncia ao
documento, ao mesmo tempo que revigora o sentimento de pertencimento de toda a organizagao.

Para mais informagées, contate Rosangela Ferreira, Geréncia Geral de Desenvolvimento Sustentavel.
(27) 3361-9114. rosangela@samarco.com. Site: www.samarco.com.
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Um aspecto que deve ser abordado no cédigo de conduta é a postura da empresa contra a corrupgao
e contra atos que comprometam sua ética e sua integridade de modo geral. Assim, o documento deve
enfatizar o repudio a prética de atos como oferecimento de suborno, pagamento de facilitacoes, falta de
transparéncia e de responsabilidade no financiamento politico, sonegacao fiscal, superfaturamento, entre
outros atos prejudiciais ao interesse publico.

O cédigo de conduta deve contemplar também situacdes préticas e concretas, enfrentadas no dia-a-
dia organizacional, que possam suscitar conflitos éticos, assim como a postura que se espera de seus
funcionarios para lidar com esses conflitos. Cabe-lhe, ainda, a previsdo das sancdes a serem aplicadas a seus
agentes, no caso de transgressdo as regras nele estabelecidas.

Para que a implementacdo do cédigo de conduta de uma empresa se efetive, torna-se relevante, em sua
elaboracdo, contar com a participacdo de funcionarios representantes dos mais diversos setores e niveis
hierdrquicos. E importante, ainda, que seja atualizado sempre que necessario.

Nas etapas de elaboragao, é preciso ter cuidado especial com a linguagem utilizada, para que seu contetdo
seja compreendido por todos, de todas as escalas hierdrquicas. As ideias devem ser escritas de forma
simples e clara, evitando-se o uso de expressdes que dificultem a compreensao do texto.

Em fevereiro de 2008, o Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios (www.eticanosnegocios.org.br) realizou
uma pesguisa no website com 500 grandes empresas no Brasil. O levantamento identificou que a maioria

das empresas pesquisadas lanca mao do cédigo de conduta para resolver dilemas éticos no dia-a-dia da
empresa e disseminar entre seus stakeholders as politicas e principios adotados.
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Grafico I: Das 500 maiores empresas no Brasil, 29,6% possuem e/
ou publicam o cédigo de ética no website corporativo nacional.

MATRIZ

Grafico IlI: Das 352 empresas em atuagdo no Brasil que ndo
possuem ou ndo publicam seu cddigo de ética, 29,8% (105), por
também serem estrangeiras, o fazem no website global.

A Federacdo das IndUstrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) criou um guia para auxiliar as empresas na

elaboracdo e divulgacdo do seu codigo de conduta. O publicagdo estabelece, entre outras informagdes
relevantes, o seguinte roteiro:
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1° A decisao da elaboracdo de um Cédigo de Conduta deve partir de uma decisdo amadurecida e criteriosa
dos acionistas e lideres empresariais;

2° A redacdo da minuta (versao preliminar) deve ser delegada a um grupo de pessoas — de preferéncia
representativa dos diversos setores da organizacdo — que tenham ao longo de sua atuagdo se mostrado
capazes de compreender, aceitar e praticar as crengas, valores, significados e sentidos que sustentam a
cultura organizacional;

3° Apos passar pelo crivo da alta direcdo da empresa, a versao deve ser submetida as geréncias e chefias,
buscando detalha-lo, aperfeicod-lo e adequé-lo as exigéncias e peculiaridades dos diversos setores da
organizacao;

4° A divulgacao inicial e o treinamento introdutério de seu uso cotidiano deve ser feito pelas liderancas e
chefias de cada setor, que atuardo como educadores do pessoal de cada area;

5° As observagdes e questionamentos detectados nesta etapa deverao ser remetidos a Comissao de Redacao,
para que esta estude sua incorporagdo ou nao a versao definitiva;

6° Encerrada a etapa de redacao participativa do texto do Cédigo de Conduta, a versdo definitiva deve ser
impressa, de preferéncia sob a forma de um livreto de bolso, de forma que todos possam té-lo consigo
no dia-a-dia de trabalho.

7° A entrega do Cédigo de Conduta aos funcionérios deve ser feita de forma solene e ritual (em conjunto
ou por setores), devendo o colaborador, nessa ocasido, assinar um termo formal de adesdo as normas e
principios contidos no quadro.

Fonte: FIEMG, disponivel em www.fiemg.com.br/cidadania

Além disso, ha topicos essenciais que ndo podem faltar em um cédigo de conduta eficiente. Se o documento
ndo os incluir, a empresa pode deixar de cumprir alguma exigéncia legal ou, ainda, perder uma oportunidade
de conseguir melhores resultados com sua implementacgdo. Assim, o cédigo de conduta deve englobar:

* Valores centrais da organizagao, incluindo o compromisso com a ética e a integridade;

* Compromisso de cumprimento de todas as leis e requlamentos aplicaveis;

* Conflitos de interesses e insider trading;

* Presentes e gratuitidades;

* Uso apropriado dos bens da empresa e de suas informacoes;

* Tratamento justo e respeitoso em transacdes de negdcios externas e internas;

* Transparéncia, tempestividade e exatiddo nas divulgacdes ao publico e na prestacdo de informagdes
legalmente obrigatérias;

* Uso de substancias e violéncia no local de trabalho;

* Contribuicdes politicas e atividades;

* Contratacdo com o governo (se aplicavel).

-Implantagéo de politica de comunicacao permanente

Além da elaboracéo, é importante que a empresa estabeleca mecanismos para divulgacdo e cumprimento
do cédigo de conduta, visto que sua existéncia ndo garante, por si sé, uma efetiva aplicacdo. Nesse sentido,
merecem atencdo os esforcos de comunicacdo do documento perante seus stakeholders, especialmente
para seus agentes.

Estes devem ser orientados por meio de cursos e palestras, para treinar e motivar os funcionarios, e contar

com um canal permanente de comunicacdo para que possam esclarecer duvidas em relagcdo a aplicagéo
das normas.
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Outras atividades de divulgacdo dos principios e valores éticos da empresa contemplam, por exemplo, a
elaboracdo de jornais internos para distribuicdo aos funcionarios; um espaco proprio dedicado a ética na
intranet da empresa; a divulgacao de exemplos de boas praticas de condutas éticas; a fixacdo de panfletos
e cartazes em murais; a apresentacdo de resultados positivos obtidos a partir da implantacdo do cédigo de
conduta na empresa; e a insercao dos principios e valores de ética e integridade na missao e visdo de futuro
da empresa.

Desde a sua chegada no pais em 1995, o Wal-Mart Brasil sempre se preocupou em construir um negécio com
base em seus trés principios, que sao: respeito pelo individuo, atendimento ao cliente e busca pela exceléncia.
Foi seguindo esses trés pontos basicos que a empresa criou sua “Politica de Portas Abertas”, um procedimento
interno que permite a livre comunicagdo dos funcionérios com a lideranca. Por meio dessa politica, todos
530 encorajados a comunicar possiveis violacoes as politicas internas da empresa e do Cédigo de Etica para a
geréncia ou para a area de Capital Humano (Recursos Humanos).

Caso a “Politica de Portas Abertas” ndo possa ser aplicada por algum motivo, os funcionarios sabem que podem
contar ainda com outros canais de comunicacdo como uma alternativa segura e eficaz para falarem abertamente
com a lideranca sem medo de retaliacdo, ja que a confidencialidade é garantida, e contatos, andnimos.

Os canais de comunicacdo garantem a satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com o Wal-Mart
Brasil. O primeiro canal de comunicacdo da empresa é a Central de Relacionamento com o Cliente (CRC).
Essa é a porta de entrada da empresa para o publico externo. Internamente, o Wal-Mart Brasil conta com o
Departamento de Etica e Conformidade, 4rea responsavel por atender os canais de comunicacio dedicados
exclusivamente aos seus funcionarios, fornecedores e prestadores de servigo. Esse atendimento é feito por meio
de uma linha telefonica dedicada (0800) e por e-mail.

Esses canais de comunicacdo tém como objetivo identificar situagcdes que possam comprometer o ambiente de
trabalho da empresa e, principalmente, a integridade do negdcio como um todo.

Diante de uma alegacio comunicada por um desses grupos de relacionamento, o Departamento de Etica e
Conformidade estara autorizado a abrir um chamado que, automaticamente, acionara equipes de campo que
passardo a conduzir o caso. Todo esse processo é registrado em um sistema proprio, seguro e capaz de mapear
cada uma das fases do comeco ao fim, garantindo transparéncia e assertividade.

Essa ferramenta permite que a empresa atue no combate aos mais variados casos de quebra de conduta e
integridade, bem como na prevencdo de fraudes e outras praticas que possam colocar em risco a reputagao do
Wal-Mart no Brasil e no mundo.

Para mais informacées, contate o Departamento de Etica e Conformidade do Wal-Mart Brasil através do
e-mail etica@wal-mart.com ou visite o site: www.walmartbrasil.com.br

O cédigo de conduta deve ser divulgado, também, a outros grupos de relacionamento, como fornecedores,
acionistas e autoridades de governo. Além disso, o posicionamento ético da empresa em relacdo as
concorrentes é fundamental para combater praticas de concorréncia desleal.

Uma empresa que objetiva ser integra precisa construir um sistema para difundir seus valores em seu

ambiente organizacional, a fim de impor seus principios éticos no relacionamento com os stakeholders.
Assim, transmite a terceiros, de maneira clara e objetiva, os principios e valores que norteiam sua atuacéo.
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A Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), desde sua adesdo ao Pacto Empresarial pela

Integridade e Contra a Corrupgdo, em 2006, tomou para si a responsabilidade de disseminar a ado¢do de
principios de ética empresarial entre seus associados e passou a instrui-los a fazer o mesmo em suas respectivas
cadeias produtivas. Para tal, a entidade vem produzindo conhecimentos sobre o tema e implementando
estratégias de comunicacdo para divulgé-los entre seus associados.

Exemplo disso é o Guia Metodolégico FIEMG para Elaboracdo de Cédigos de Etica nas Empresas, lancado
pela entidade no final de 2007. Na publicacdo, além do passo-a-passo para a elaboracdo de um cédigos de
ética, sao discutidos conceitos ligados a integridade empresarial como “capital social”, “reputacdo e marca” e
“confianca e prosperidade”. A publicagao traz, ainda, capitulo especifico sobre divulgacdo do cédigo de ética
entre os publicos estratégicos das empresas, em linha com o objetivo da FIEMG de disseminar principios éticos

nas cadeias industriais.

A ideia é criar entre as indUstrias mineiras uma rede permanente de multiplicacdo de padrdes elevados de
integridade e manter vivo o debate sobre ética. Nesse sentido, a comunicacdo vem exercendo papel fundamental
na mobilizacdo do empresariado mineiro. Esse trabalho é desenvolvido no ambito do Movimento FIEMG pela
Etica e Integridade nos Negécios, lancado em 2006. Por meio desse programa, a FIEMG difunde as diretrizes e
os procedimentos éticos contidos no Pacto contra a Corrupcao.

Em 2007, foram desenvolvidas as parcerias do Movimento e as principais iniciativas estiveram estiveram voltadas
para a estruturacao do programa. Hoje, o Comité Estratégico do Movimento FIEMG pela Etica e Integridade
nos Negdcios é integrado pelo Instituto Ethos; Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD);
Fundacdo Avina; Ministério Publico; Governo do Estado de Minas Gerais; Fundacdo Dom Cabral; Samarco;
Belgo Arcelor; Controladoria-Geral da Unido; ONG Comunitas; Receita Federal; Servas e Comité Nacional do
Pacto Global.

Um marco na estruturacdo tedrica do programa foi a realizagdo, em abril de 2007, do Seminario de
Responsabilidade Social — lll Encontro Internacional, em Belo Horizonte. A partir de entdo, definiu-se que
o Movimento FIEMG pela Etica e Integridade nos Negécios ndo deveria se restringir & sensibilizacdo dos
empresarios, mas cuidar também da educacdo para valores e da producdo de conhecimento no campo da ética
e da integridade nos negécios. Em resposta, a FIEMG produziu o ciclo de capacitaces Integridade e Confianca
nos Negocios, com a finalidade de formar multiplicadores e massa critica entre os empresarios sobre o tema.

Ainda como ferramenta de difusao do Pacto contra a Corrupgao em Minas, a FIEMG patrocina a campanha Diga
N&o a Corrupgdo e vem promovendo uma série de eventos internos e externos. Também integra o esforco de
difusao do programa, a capacitacdo dos professores das escolas do Sesi e Senai para ministrarem aulas sobre
ética e a producdo de materiais didaticos de apoio.

- Criacdo de Comité de Etica

A existéncia de normas que dispdem sobre ética, por si sd, ndo garante o comportamento ético. E preciso
divulga-las e monitora-las nas empresas, para que as regras de conduta sejam conhecidas e bem
compreendidas por todos que nela atuam.

Com essa finalidade, as empresas devem constituir um comité de ética, com responsabilidade educativa e
de monitoramento.
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A este caberd o desenvolvimento de estratégias e politicas de promocéo da ética, assim como sua divulgacéo,
capacitacdo, treinamento e orientacdo, para aplicacdo das regras de conduta a rotina dos funcionarios.

Também é de sua responsabilidade o monitoramento da observancia as normas de conduta, apurando
desvios e aplicando agbes corretivas, de modo a punir os funcionérios que as desobedecerem.

O comité de ética, portanto, serd responsavel tanto pela promocédo de atividades preventivas como pela
aplicacdo de medidas repressivas quando necessario.

No ano de 2001, a CPFL Energia implementou seu Sistema de Gestdo da Etica e elaborou a primeira versio do
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial. Entre 2002 e 2003, foram realizados ciclos de seminarios orientados
por filésofos e educadores com o objetivo de disseminé-lo entre os colaboradores e coletar contribuicdes para a
nova versao do documento, lancada em 2006.

De modo a corresponder as mudancas ocorridas na estrutura organizacional da empresa e manter a represen-
tatividade dos publicos de interesse, o Sistema de Gestao foi reestruturado naquele mesmo ano, prevendo os
seguintes dispositivos:

— Canais de Acesso: vinculados a Ouvidoria e disponiveis para os publicos internos e externos, para esclarecer

duvidas e receber denlncias de conduta antiética, mantendo o devido sigilo e confidencialidade;

— Programa de Disseminacdo e Inculturacdo do Cédigo: implantado em todas as empresas do Grupo
CPFL Energia, com a missdo de realizar seminarios de reflexdo, para colaboradores, fornecedores e
parceiros, e coletar insumos para o levantamento de possiveis vulnerabilidades da empresa e o posterior

aprimoramento do cédigo;

— Rede Etica: formada, em funcao da abrangéncia da atuacao da empresa, por um grupo de colaboradores
de diferentes areas, devidamente treinado e articulado em rede, para apoiar e facilitar o cumprimento do
compromisso assumido no cé6digo;

— _Consultério Etico: ambiente virtual disponivel ao publico interno para fomentar o debate em torno das

questoes éticas levantadas pelos colaboradores, além de atuar como canal de consulta e aconselhamento
sobre duvidas e conflitos éticos e
— Comit? de Etica.

O Comité de Etica é o principal dispositivo desse Sistema de Gestao, promovendo a legitimacao, o respeito e
o aperfeicoamento permanente do cédigo. O comité é composto por seis membros, com mandato de dois
anos, representando areas como vice-presidéncias, diretorias de comunicacdo empresarial, recursos humanos,
a drea juridica da assessoria de auditoria interna (que reporta diretamente ao conselho de administracdo) e o
conselho de representantes dos empregados. O comité ainda prevé a participagdo de um membro representante
da sociedade civil, como forma de materializar o compromisso da CPFL Energia com a transparéncia no
relacionamento com seus publicos externos.

Seus membros recebem formacao especifica para o exercicio de gestdo da ética na empresa. A capacitagdo tem
como base o aprofundamento no contetido do codigo — em especial “ética pessoal” e responsabilidades dos
membros do comité no desenvolvimento da ética na CPFL Energia — e em temas como sustentabilidade, assédio

| " Iu

moral, conflito de interesses e qualidade de vida.

O trabalho do comité tem por objetivo manter a cultura ética da organizagdo e analisar as sugestoes, reclamagoes
e dentincias sobre transgressées ao Codigo de Etica por parte dos publicos de relacionamento da empresa. No
processamento das denuncias, o préprio conselho de administracdo poderd ser acionado na hipotese de o
denunciado ser membro da diretoria estatutaria. Cabe-lhe ainda arbitrar eventuais conflitos, dar visibilidade
as suas decisbes, atualizar regularmente a diretoria sobre as acdes em andamento e encaminhar, anualmente,
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informagdes e recomendacdes a area de governanca corporativa para atualizagcdo dos controles requeridos pela
Lei Sarbanes-Oxley.

As atividades do Comité de Etica ocorrem com periodicidade mensal e sdo regulamentadas pelo Regimento
Interno. Eventuais lacunas existentes no cédigo, como referéncias de conduta pessoal ndo explicitadas, séo
supridas por simulas de orientacdo. Estas, por sua vez, sao divulgadas pelos veiculos internos de comunicacao,
como intranet, jornais e murais. O Portal Etica em Rede (www.cpfl.com.br/etica) é uma ferramenta importante
também para esclarecimento de duvidas, compartilhamento de informagdes e coleta de sugestdes para o
aprimoramento do Sistema de Gestao.

Para mais informacées, contate sustentabilidade@cpfl.com.br

Por fim, os membros do Comité de Etica devem ter profundo conhecimento da politica da empresa — suas
normas, regras, objetivos e metas — e estar conscientes da responsabilidade de seu trabalho, além de manter
uma reputacdo ilibada.

- Sistema de recrutamento centrado em ética

O comprometimento de uma empresa com valores e principios éticos depende, essencialmente, da conduta
adotada por seus funcionérios e demais agentes que agem em seu nome. Assim, esforcos da empresa para
disseminar valores e principios éticos sdo importantes, a fim de obter uma mudanca de comportamento.

Em complemento as acdes direcionadas aqueles que j& compdem o quadro de funcionérios da empresa, é
de fundamental relevancia, também, o estabelecimento de acdes direcionadas aos candidatos a funcionarios
e agentes da empresa. A mudanca de comportamento de agentes sem compromisso com a ética e a
integridade pode, muitas vezes, mostrar-se dificil. Em casos especificos, podem nao estar dispostos a abrir
mao de ganhos particulares para agir de acordo com os principios da ética. Por isso, compete a empresa
estabelecer um processo seletivo de novos funcionarios e agentes centrado em ética, de modo a inserir nos
critérios de avaliacdo aspectos dos valores e condutas adotados pelos candidatos, em adicdo aos critérios
tradicionais de qualificacdo e experiéncia.

Adicionalmente, é interessante que a empresa implemente treinamentos especificos aos aprovados

no processo seletivo para divulgar sua postura anticorrupcdo e a valorizacdo dos principios éticos no
comportamento cotidiano de seus funcionarios.

- Instituicao de sistemas de controle interno e auditoria

Nos locais onde os procedimentos de controle sdo frageis, aumenta a probabilidade de ocorréncia de
erros involuntdrios, desperdicios e fraudes, incluindo aquelas decorrentes de atos de corrupgao. Para evitar
tramas, conluios, balan¢os maquiados, atos de corrupcao e fraudes, das mais singelas as mais complexas,
a empresa deve implementar principios de controles internos, ou revé-|os.

Por controle interno entende-se o conjunto de agdes, métodos, procedimentos e rotinas que uma
organizacdo exerce sobre seus proprios atos, a fim de preservar a integridade de seu patrimonio e examinar
a compatibilidade entre as operacdes desenvolvidas, os parametros preestabelecidos e os principios e metas
pactuados. Seu objetivo &, pois, reduzir a vulnerabilidade da organizacdo aos riscos existentes, buscando
identificar e corrigir eventuais desvios em relagdo a parametros e diretrizes, incluindo contabeis e financeiros,
previamente estabelecidos.
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Na AES Eletropaulo, a ética vai muito mais além das fronteiras de um programa, um cédigo ou um departamento.

E uma préatica diaria e continua, que permeia toda a organizacdo, é medida através de inGimeras métricas
amplamente divulgadas internamente, é auditada, integra o mapa estratégico da empresa e é premiada. Desde
2008, os funcionarios que se destacam na pratica dos Valores da Companhia recebem um prémio das méaos do
Presidente, sdo reconhecidos e homenageados publicamente, além de terem suas histérias contadas em artigos
mensais na revista interna do grupo, com tiragem de 10.000 exemplares/més.

Essas praticas se estendem as demais empresas do grupo AES no Brasil e integram o programa mundial de Etica
e Compliance do grupo AES, empresa de energia presente em 26 pafses nos 5 continentes, com receita liquida
de US$ 16.1 bilhdes em 2008, 30.000 empregos diretos, atendendo 100 milhdes de pessoas no mundo. No
Brasil, a AES Eletropaulo atende a 5,7 milhdes de usuarios e a AES Sul a 1,1 milhdo. Juntas, as empresas do
grupo no Brasil tiveram uma receita liquida superior a R$ 11,4 bilhdes em 2008 e um lucro liquido consolidado
de R$ 1,7 bilhoes.

Esta cultura de valores é amplamente difundida através de inimeros treinamentos para os funcionarios e
fornecedores sobre Etica e os Valores da empresa. Mensalmente, os lideres se retinem com suas equipes para a
“Prelecéo de Etica”, quando sao aprofundados os conceitos sobre o uso adequado de internet e e-mail, como
tratar as questoes de ofertas de presentes e entretenimentos, anticorrupgao, entre outros.

Um dos pilares dessa cultura é a pratica das “due diligences” de Compliance em relacdo aos potenciais
fornecedores e parceiros de negécios do grupo AES. Com o auxilio de inimeras ferramentas de pesquisa,
um grupo de profissionais, exclusivamente dedicados a essa tarefa, verificam se os potenciais fornecedores
e parceiros de negdcios tém algum historico relacionado a “fraude”, “corrupgéo”, “suborno”, “lavagem de
dinheiro” e itens afins, que possam vir a representar um risco potencial as operacdes e a imagem da AES no
Brasil ou no mundo. Caso seja encontrado algum “Alerta de Compliance”, serdo efetuadas investigagdes mais
aprofundadas, concomitantemente com pedidos de esclarecimentos e declaragoes por parte dos envolvidos.

As pesquisas nao se limitam a pessoa juridica objeto da potencial contratacdo, estendendo-se a figura de seus
sOcios, acionistas e principais executivos que terdo interacdo nos negdcios. Quanto mais complexa a operacao,
ou quanto maior a exposicao, mais aprofundadas e detalhadas as pesquisas.

Terminadas as pesquisas, sao efetuadas as andlises de risco, que embasardo as decisdes finais. As operagdes
consideradas de alto risco (tais como todas as operacdes que envolvem interacdo com funcionarios publicos,
6rgaos governamentais, representantes, agentes e afins) passam, necessariamente, pelo crivo e aprovagao final
da matriz, nos Estados Unidos.

Além disso, os potenciais fornecedores respondem a um Questiondrio de Compliance, que contém perguntas
referentes a propriedade do parceiro de negdcios, a estrutura de gestdo, a transagdo em potencial, além de
declaracoes expressas relacionadas a leis e regulamentacdes anticorrupcdo, anti-lavagem de dinheiro e anti-
financiamento do terrorismo.

Todos os contratos e pedidos de compra devem conter a linguagem de Compliance, que exige que 0s parceiros
de negdcio observem todas as leis e regulamentacdes de combate a corrupcado e outros crimes, inclusive aquelas
relacionadas a Convencdo da Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento — OCDE para
combate a corrupgao de funcionarios publicos, a Lei norte-americana contra as Praticas Corruptas Estrangeiras
(“FCPA") e demais legislagoes aplicaveis anti-suborno, anti-lavagem de dinheiro, anti-terrorismo e de sancoes
econdmicas.
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Desde 2008, todas as operagdes elegiveis a analise de Compliance sdo também monitoradas via SAP pela
area. Ou seja, foi incluida uma trava no sistema, assegurando que nenhuma operacao elegivel prossiga sem
a aprovagao prévia de Compliance. Dessa forma, inibe-se qualquer tentativa de contratacdo para posterior
regularizacdo. Em 2009 a drea implantou um “Portal” de Compliance, ferramenta desenvolvida especificamente
para possibilitar aos usuérios e operadores maior agilidade e transparéncia nas analises.

Em 2008 foram analisadas 1356 operacoes, totalizando US$ 2,480 milhdes. Do publico total de 21.027 pessoas
treinadas em 2008 pela Diretoria de Etica e Compliance, 271 colaboradores internos foram treinados em
“Compliance Contratual”. Além disso, 150 empresas fornecedoras também foram treinadas, representando um
publico externo de 217 pessoas, entre sdcios e responsaveis pelas dreas de compra dessas empresas. Até abril de
2009, 1143 colaboradores desses fornecedores ja foram treinados para conhecer um pouco mais a respeito da
importancia da ética e integridade em suas atividades didrias e do impacto nas relacdes comerciais.

A AES tem o compromisso de conduzir seus negécios com integridade e manter os mais altos padrées éticos em
todas as suas transacgoes de negdcios. Esperamos 0 mesmo de nossos fornecedores, vendedores, consultores,
agentes e de outros parceiros de negdécios. Para isso, a AES implementou um detalhado Programa Institucional
de Compliance, visando assegurar que a AES somente se relacione com parceiros que compartilhem do mesmo
compromisso com os mais altos padroes éticos em todas as nossas operacoes de negdcios e relacionamentos.

Para mais informacées contate a Diretora de Etica e Compliance da AES, Izilda Capeletto, izilda.capeletto@
aes.com, (011) 2195-2517.

Para garantir a efetividade do controle interno, recomenda-se a ado¢do de medidas como:

* Ampliar a divulgagdo das informacdes relativas a estrutura administrativa e ao funcionamento do
departamento de controle interno da empresa;

* Estimular os dirigentes das empresas a declarar em relatérios anuais os mecanismos de controle
interno, incluindo aqueles que contribuem para prevenir o suborno;

* Incentivar a criagdo de departamentos de supervisdo, independentes dos responsaveis pelo
gerenciamento, tais como os comités de auditoria das mesas diretoras e das mesas supervisoras;

* Estimular as empresas a oferecer canais de comunicacdo e protecdo para as pessoas que ndo
desejam violar os padrdes éticos ou profissionais sob instrucdo ou pressao de superiores hierdrquicos.

As atividades de controle interno devem ocorrer prioritariamente de forma preventiva, buscando identificar
pontos criticos no fluxo das acdes desempenhadas, de modo a evitar possiveis desvios na execugao dos
atos praticados. Essa linha de acdo, contudo, ndo exclui verificacdes concomitantes ou, ainda, a posteriori,
com o intuito de examinar a regularidade das acdes desenvolvidas e apurar responsabilidades caso sejam
identificadas incorregdes.
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A Shell" acredita que o combate ao suborno e a corrupcao é fundamental para viver de acordo com os valores da
companhia de honestidade, integridade e respeito pelas pessoas, conforme declarado nos Principios Empresariais
do Grupo Shell.

Dentro de um amplo programa para reforcar a conscientizacao interna e o cumprimento de leis antissuborno,
a Shell reforcou o controle e os procedimentos relacionados a operacdes onde estejam envolvidos membros
do governo e nas quais a companhia possa estar exposta a riscos juridicos. O programa também se estende a
transacoes junto a representantes de organizacdes ndo governamentais e entidades privadas.

Dessa forma, foi lancado um manual especifico sobre o tema (“Manual Anticorrupgdo para relagdes com o
governo”), que reforca alguns processos relacionados a:

1. Contribuicdes beneficentes: a Shell estd empenhada em contribuir para o bem-estar das comunidades nas
quais trabalha. Alinhadas com esse compromisso, as empresas do Grupo Shell podem contribuir com acoes
beneficentes nas comunidades locais através, por exemplo, de investimentos em programas sociais. A fim
de garantir que nenhuma contribuicdo possa violar as leis antissuborno, antes que qualquer doacao seja
feita (independente de seu valor), uma descricado da proposta e da organizacdo beneficiaria, além de outros
dados, devem ser fornecidos e submetidos a aprovagdo. Além disso, em paises de alto risco, o destinatario
da doacao deve preencher e assinar um certificado, de forma a garantir que nenhum funcionério do governo
seja depositério, executivo ou beneficiario da caridade.

2. Brindes, cortesias e viagens para funcionarios do governo: o cédigo de conduta da Shell define requisitos
especificos para classificar brindes e cortesias como aceitdveis ou ndo; e o Manual Anticorrupcdo para
relagbes com o governo prevé requisitos adicionais para agdes que envolvam seus funcionarios. Despesas
gue ultrapassem determinado limite também demandam aprovacdo de um executivo sénior. Além disso,
cada uma das areas da companhia deve manter um registro de pagamentos relativos a brindes, viagens,
hospedagem e entretenimento destinados a membros do governo.

3. Contratados e fornecedores: a Shell exige a abertura de processos de licitagcdo a fim de criar um procedimento
transparente, que garanta o cumprimento de suas exigéncias de controle interno. Todos os contratos
firmados apés 1° de setembro de 2008 devem conter clausulas que exijam que os contratados e fornecedores
cumpram com as leis aplicaveis e atendam aos Principios Empresariais do Grupo Shell. O ndo cumprimento
pode resultar em rescisdo de contrato. Em paises de alto risco, onde se espera que o valor de um ou mais
contratos no periodo de um ano possa exceder um certo nivel, o contratado ou fornecedor precisa revelar
quaisquer afiliagdes com funcionarios do governo, como parte do processo de pré-qualificagdo.

O programa anticorrupcao da Shell também inclui o reforgo de treinamentos e auditorias especificas antissuborno.
Este programa esta sendo implementado em todo o Grupo Shell.

Para mais informagées, contate Simone Guimaraes, simone.guimaraes@shell.com. (21) 3984-7777.
Site: www.shell.com.br.

Como exemplo de medidas preventivas, cabe citar os mecanismos de rotatividade de pessoal e de segregacdo
de funcdes em atividades consideradas vulnerdveis a corrupgdo. Outra medida relevante consiste no
gerenciamento de riscos para identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento, revisdo e comunicacdo de

riscos relacionados a ocorréncia de fraudes, subornos e outros atos de corrupcao.

1 As empresas nas quais a Royal Dutch Shell plc possui investimentos direta ou indiretamente sdo entidades separadas. Nesta publi-
cacao, a expressao “Shell” é por vezes utilizada por conveniéncia quando séo feitas referéncias a empresas Shell em geral. Este termo
também é usado quando ndo ha qualquer intencao de identificar empresas especificas.
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A empresa deve garantir seguranca e confiabilidade as informacoes geradas pelos registros contabeis quanto
a manutencdo de livros e registros, a divulgacdo de estados financeiros e as normas de contabilidade
e auditoria. E fundamental preocupar-se com a idoneidade da documentacdo utilizada no lancamento
contabil.

Ressalte-se, ainda, a importancia de investir no fortalecimento da auditoria interna, de modo que disponha
dos meios necessarios para atuar efetivamente, seja em relacdo a recursos humanos, capacitados e bem
remunerados; seja em relacdo a recursos materiais, suficientes para a realizacdo de todas as suas funcoes.
Também é primordial que a auditoria interna atue com independéncia e imparcialidade, sem restricoes, para
a deteccdo de casos de corrupcao.

- Medidas de transparéncia e relacionamento com stakeholders

Empresas preocupadas em relacionar-se com base em principios éticos estdo orientadas por valores e
importam-se tanto com sua disseminacao quanto com a avaliacdo da sociedade, do governo e do setor
privado relativas a esses principios. Portanto, dar transparéncia a suas acdes, prestar contas a sociedade
e ter a transparéncia como uma das bases de seu desenvolvimento sustentavel sdo atitudes que refletem
e confirmam os compromissos da empresa com uma gestdo integra e com os interesses sociais. Nesse
sentido, esta subsecdo apresenta algumas praticas de transparéncia e relacionamento com colaboradores e
demais partes interessadas (stakeholders) que podem ser adotadas pelas empresas para fazer imperar seus
principios éticos e de integridade em seu ambiente de atuacao.

-Integridade e transparéncia de informacoes contabeis e financeiras

As informacoes contabeis de uma companhia devem refletir apropriadamente suas operagbes, em especial
quando a empresa adota 0 compromisso com a ética e a integridade. Por essa razao, é relevante a empresa
garantir ao maximo a transparéncia e a fidedignidade de suas demonstracbes e registros contébeis,
impedindo a ocorréncia de registros inadequados ou, ainda, a ocultacdo de informacdes. Busca-se, com
isso, impedir a realizacdo de praticas ilegais, como formacdo de caixa dois, sonegacéo fiscal, lavagem de
dinheiro, entre outras. Para assegurar que as praticas contabeis e financeiras espelhem a realidade das
operacoes realizadas, recomenda-se a adocdo de medidas como:

» Contar com mecanismos que garantam a qualidade da informacéo financeira;

» Utilizar processos que promovam a participacdo e a comunicacdo entre os conselhos administrativos
e proporcionem uma adequada divulgacdo de informacdes aos acionistas;

*  Preparar e divulgar informacdes em conformidade com as normas contdbeis e com os requisitos de
divulgacao de dados financeiros e ndo-financeiros.

Adicionalmente, é recomendavel a realizacdo de auditoria externa/independente sobre a conformidade das
demonstracdes contdbeis da empresa. Assim, sugere-se que as empresas se submetam, periodicamente, a
esse tipo de auditoria, mesmo quando ndo ha obrigacao legal para isso.

Transparéncia de regras e procedimentos no relacionamento
com o setor publico

Quando uma empresa adota procedimentos de trabalho claros e definidos, atua de maneira mais
transparente e contribui para a construcdo da confianca perante os mais diferentes segmentos, a exemplo
de seus funcionarios, governo, clientes, acionistas e demais stakeholders.
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Ao simplificar e documentar suas regras e seus procedimentos internos, tornando-os mais compreensiveis,
a empresa impede a pratica de atos de corrupcdo, sobretudo na interacdo com a administracdo publica
— participacdo em licitagbes, registro e divulgacdo de informacdes contébeis e tributérias, contribuicbes a
campanhas politicas e de candidatos, obtencado de licencas para funcionamento, busca por financiamentos
publicos etc. Quando as regras sao claras e estdo expressas em manuais, € menor o risco, por exemplo, de
um funcionario responsavel pela conducdo de um procedimento licitatério se envolver em algum tipo de
fraude que prejudique o interesse publico e a reputacdo da empresa.

De acordo com a Resolucdo n® 8 de 25 de setembro de 2003 da Comissao de Etica Publica, suscita conflito
de interesses o exercicio de atividade que:

* em razdo da sua natureza, seja incompativel com as atribuicbes do cargo ou funcdo publica da
autoridade, como tal considerada, inclusive, a atividade desenvolvida em &reas ou matérias afins a
competéncia funcional;

* violeo principio daintegral dedicacdo pelo ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca, que
exige a precedéncia das atribuicées do cargo ou funcdo publica sobre quaisquer outras atividades;

* implique a prestacdo de servigos a pessoa fisica ou juridica ou a manutencdo de vinculo de negécio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo individual ou coletiva da autoridade;

* possa, pela sua natureza, implicar o uso de informacéo a qual a autoridade tenha acesso em razdo do
cargo e nao seja de conhecimento publico;

* possa transmitir a opinido publica duvida a respeito da integridade, moralidade, clareza de posi¢des
e decoro da autoridade.

Nesse sentido, a ocorréncia de conflito de interesses independe do recebimento de qualquer ganho ou
retribuicdo pela autoridade.

Para o aperfeicoamento da prevencdo a ocorréncia de conflitos de interesses entre o setor publico e o setor
privado, estdo sendo criadas e aprimoradas algumas medidas de transparéncia para a solucdo de conflitos
de interesses no ambito do setor publico?.

Também estdo sendo divulgadas as praticas adotadas pelo setor publico para o setor privado. O bom
servidor publico deve pautar sua conduta na moral comum, deve decidir entre o que é honesto e desonesto;
legal e ilegal; justo e injusto; oportuno e inoportuno — sempre visando ao bem comum. Os funcionarios e
administradores do setor privado, por sua vez, devem conhecer o que é permitido e o que é proibido no
setor publico, de modo a minimizar conflitos entre os dois setores.

_ Relacionamento com stakeholders

44

A integridade das empresas em relacdo a seus stakeholders é um dos principais requisitos para o exercicio
competente de suas atividades profissionais e importante diferencial para a exceléncia dos negocios.

2 O Projeto de Lei n® 7.528/06 altera de quatro meses para um ano o periodo de quarentena, prazo durante o qual o profissional,
depois de deixar seu cargo ou emprego na administracdo publica federal, fica sujeito a uma série de restrigoes relativas ao exercicio de
atividades na iniciativa privada.

O projeto define requisitos e restricdes para o ocupante de cargo ou emprego publico no governo federal que tenha acesso a infor-
magdes privilegiadas, visando impedi-lo, a qualquer tempo, de divulga-las ou delas fazer uso. Também disciplina competéncias para a
fiscalizacdo, avaliacao e prevencao de conflitos no setor publico. E importante ressaltar a relevancia da alteracio da Lei de Quarentena”
visto que a regra atual prevé um perfodo de afastamento de apenas quatro meses. Além disso, a lei atual dispde que somente os cargos
de ministro de Estado, de natureza especial e do grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, e as autoridades equivalen-
tes estdo sujeitos a cumprir periodo de quarentena ao desligar-se do servico publico. A partir da aprovacao do projeto de lei, os cargos
de presidente, vice-presidente e diretor de autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista e do
grupo Direcao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 5, ou equivalentes estardo igualmente sujeitos a tal restricdo.
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As empresas devem trabalhar de modo a ndo admitir que seus funcionarios se utilizem de sua posicao,
cargo ou funcdo para obter qualquer tipo de cortesia que possa suscitar conflitos de interesses, sejam
brindes e presentes, sejam compensacdes financeiras, independentemente de posicao hierarquica. Aceitar,
respeitar e tratar todos como iguais é condicdo fundamental para a realizacdo dos objetivos. Assim, todos
devem agir com honestidade, transparéncia e integridade nos contatos com fornecedores, prestadores
de servicos e parceiros comerciais. As decisdes dos funcionarios devem se pautar em fatores técnicos e na
qualidade de produtos e servicos, sempre baseados em principios éticos.

Em relacdo a acionistas de companhias de capital aberto, a criacdo e manutencado de um setor de relagbes
com investidores, especializado no atendimento a acionistas e analistas do mercado de capitais, tornou-
se quesito obrigatério para essas empresas atuarem de forma transparente no mercado de capitais. Além
de contribuir para aumentar a integridade no meio empresarial, o estabelecimento de uma politica de
transparéncia — disclosure — para as informacoes corporativas pode trazer beneficios para a imagem da
empresa e, consequentemente, aumentar seu valor de mercado.

No que diz respeito aos fornecedores e prestadores de servicos, uma medida relevante consiste na adocdo de
politica de ndo contratagdo daqueles que estejam envolvidos em praticas de corrupcdo ou em atos antiéticos
de modo geral. A priori, o Unico critério para a selecdo de fornecedores deve ser o de competitividade, ou
seja, o preco e a qualidade do produto ou servico. Qualquer tentativa, por parte prestador de servigo, de
influenciar a decisdo de um agente ou representante da empresa com o oferecimento de presentes acima dos
padrées comerciais deve ser fortemente punida pela empresa, considerando-se, inclusive, a possibilidade de
excluir tal fornecedor do rol de prestadores de servico. O caso inverso também deve ser combatido dentro
da empresa, ou seja, qualquer agente ou representante da empresa que tentar influenciar clientes e outros
stakeholders mediante atitudes antiéticas deve ser severamente punido.

A Dudalina S.A iniciou, em 2007, uma agao voltada a toda a cadeia de fornecedores da empresa. O principal
objetivo é disseminar seus valores e formar uma rede de fornecimento que adote uma conduta responsavel e
atue na construcao de uma sociedade melhor.

Em 2007 a empresa realizou o primeiro Férum de Fornecedores, evento anual que visa capacitar a cadeia para
a gestdo com foco no desenvolvimento sustentavel. Para isso, sao utilizadas e difundidas as ferramentas e agoes
ja adotadas pela empresa, como Indicadores Ethos, Pacto Global, Balanco Social, Cédigo de Etica, incentivo ao
associativismo setorial, incentivo ao voluntariado.

A Dudalina planeja implantar, em 2012, o Termo de Adesao Dudalina (TAD), que deve ser assinado por todos
aqueles que mantém contrato de fornecimento com a empresa. Em 2008 foram feitas a apresentacdo do
projeto e a sensibilizacdo dos fornecedores. Até 2012, a cadeia passara por um processo de treinamento e
adequacao, certificacao e, finalmente, de auditorias de cumprimento do termo, que serdo realizadas pela equipe
da empresa.

“Esse é um processo lento que exige uma mudanca cultural, tanto na forma como nés escolhemos os nossos
parceiros e também na forma como os nossos fornecedores desenvolvem os servicos e/ou produtos que nos
entregam. Por isso, precisamos de tempo para que todos possam se adaptar e se enquadrar aos novos critérios.
Essa ndo é uma exigéncia apenas da Dudalina; os consumidores ja estdo exigindo das empresas uma postura
econdmica, social e ambientalmente responsavel. Dar o exemplo a cadeia é a melhor forma de motiva-la a essa
mudanca de atitude”, disse Rui Souza, diretor de Exportacdo e de Responsabilidade Social.

Para mais informagées contate o Diretor de Exportacao, Varejo e Responsabilidade Social, Rui Leopoldo
Hess de Souza (47) 3331-9001 ou Jerusa Soares Lopes (47) 3331-9106. Site: www.dudalina.com.br*/
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O comportamento esperado dos agentes e representantes da empresa mediante a oferta de presentes ou
de qualquer forma de remuneracdo, por parte de qualquer um dos stakeholders da empresa, deve estar
explicitado em documentos como o cddigo de conduta. Aos funcionarios, bem como seus familiares, é preciso
deixar claro a proibicdo de receber presentes e outros favores de empresas que se relacionam com aquela em
gue trabalham. Limites para recebimento desses presentes devem ser estabelecidos pela direcdo, assim como
0s meios para esclarecimento de eventuais ddvidas em casos praticos. Uma forma é o chefe imediato ou o
comité de ética ser sempre informado acerca do recebimento de tais presentes. No relacionamento com o
setor publico, o limite de oferecimento de brindes aos servidores publicos deve ser observado, para assegurar
a atitude ética da empresa e sua imagem perante seus stakeholders e a sociedade.

Entre fornecedores e prestadores de servicos, é possivel adotar mecanismos de incentivo a implementacao
de programas de ética e de integridade. A empresa pode, por exemplo, contribuir com seus fornecedores
no desenvolvimento de estratégias e de ferramentas para a promogao de uma cultura integra, bem como
incluir cldusula contratual que assegure o direito de rescindir o contrato, no caso de envolvimento do
contratado em praticas corruptas.

A aplicacdo da legislagcdo e de regras de conduta sdo essenciais para assegurar o fair play nas relagbes
empresa-empresa e empresa-governo. Internamente, as empresas devem realizar treinamentos educacionais
continuos e rotatividade, sobretudo entre funciondrios de areas suscetiveis a ocorréncia de conflitos de
interesses, como os departamentos de compra e venda. Por razdes unicamente econémicas, o ideal é a
empresa manter a alternancia entre varios fornecedores, para que ndo surja uma relagdo de dependéncia
entre um Unico ou entre poucos fornecedores nem tampouco um ambiente propicio ao oferecimento de
vantagens que possam configurar conflitos de interesses.

A Sadia conta com mais de 60 mil funcionarios diretos e outros 180 mil indiretos e possui uma ampla cadeia
de producdo, que engloba cerca de 12.500 produtores de milho e soja, 10 mil produtores de frangos, suinos
e perus, mil criadores de bovinos, além de milhares de empresas que fornecem diferentes matérias-primas e
prestam servicos a companhia.

Fazer com que toda essa complexa cadeia esteja adequada aos principios da sustentabilidade tem sido um de
seus grandes desafios nos Gltimos anos.

A empresa é signataria de pactos como Programa na Mao Certa, Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo, Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcéo, Pacto Global, Moratéria da Soja, Food Lab — Call
to Action e Carbon Disclosure Project e adota os principios de defesa dos direitos da crianca e do adolescente da
Fundacao Abring. Para atender efetivamente a todos esses compromissos, a companhia considera fundamental
compartilhar informacdes com seus fornecedores, para conscientiza-los, mobilizé-los e motiva-los.

Foi com esse objetivo que a Sadia deu inicio a criagdo e ao desenvolvimento do projeto Gestao Integrada de
Fornecedores Sadia. Entre seus importantes passos esta a elaboracdo de uma cartilha, que envolveu diferentes
areas da companhia e apresenta uma visdo inclusiva, com o objetivo de orientar os fornecedores e convida-los
a somar forcas com a companhia, para que toda a cadeia possa elevar o padrdo de sustentabilidade, tanto no
mercado interno quanto no externo.

A Gestédo Integrada de Fornecedores Sadia é estruturada e fundamentada em cinco pilares: econdmico, social e
ambiental (que compdem o tripé da sustentabilidade); qualidade, fundamental para uma empresa que produz
alimentos; e ética. Neste, a Sadia contempla de forma objetiva e direta a questdo da corrupcdo, entre outros
temas, orientando e estimulando a conduta integra e transparente na cadeia de suprimentos. Para cada pilar,
destacam-se critérios fundamentais para a perenidade do relacionamento com o fornecedor.
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O envio da cartilha vem sendo realizado por “ondas”. A primeira teve inicio na segunda quinzena de junho
de 2008, mobilizando um total de 276 fornecedores, incluindo os segmentos de materiais diretos e indiretos,
servicos, fretes, construcao civil, grdos e parcerias. Os fornecedores receberam o material impresso, além de
poder fazer seu download no Site Sadia. Todos os parceiros de negdcios que recebem a publicacdo devem
assinar um Termo de Concordancia, que “formaliza” seu compromisso com os principios defendidos e praticados
pela Sadia.

A cartilha tem sido uma importante ferramenta de mobilizacdo e conscientizagdo, devido a seu alcance.
E, junto com outras agoes, compoe o amplo projeto Gestao Integrada de Fornecedores Sadia, que atuard também
em outras frentes. Ja foram realizados, por exemplo, eventos e reunides de mobilizacdo e conscientizacdo dos
principais stakeholders internos.

Todo esse trabalho parte da premissa de que, mais do que aliados comerciais, os fornecedores sdo um elo
fundamental na cadeia produtiva da companhia, uma verdadeira extenséo de seus negécios. Em funcao disso, é
imprescindivel estabelecer relagdes baseadas nos principios de ética, qualidade e de sustentabilidade.

Para mais informagées contate a Sra. Ane Ramos, Sustentabilidade, Sadia S/A (11) 2113-1742.
ane.ramos@sadia.com.br*/

-Gerenciamento de integridade

O gerenciamento da integridade tem sido um ponto relevante na agenda de empresas em muitos paises ha
mais de uma década. Evidenciar essa evolucao significa assumir que a integridade é a peca fundamental da
boa governanca e condicdo essencial para que todas as outras atividades empresariais sejam tanto eficazes
como efetivas.

A estrutura de gerenciamento de integridade ndo deve ser focada em instrumentos individuais, mas sim em
um sistema como um todo. Sua efetividade depende muito mais da sinergia entre os instrumentos do que
deles separadamente. A combinagdo de medidas como inspecdo, cédigo de ética ou sessdo de treinamento
em integridade pode ser muito mais eficaz do que a adocdo de cada uma delas individualmente.

Além disso, a estrutura deve ser considerada um sistema aberto, uma vez que os instrumentos de aplicacdo
devem ser coordenados nao somente entre si, mas também com outros atores e fatores relacionados que
possam ter impacto na integridade dos membros da empresa.

Mesmo tendo em vista a importancia do gerenciamento da integridade no meio empresarial, ainda existem
pelo menos trés barreiras mentais para sua implementacao:

Barreira n° 1: “N6s nao temos problemas significativos de integridade em nossa empresa.” E somente a partir
de um sistema de deteccdo apropriado, como parte de uma estrutura de gerenciamento de integridade,
que se pode fazer declaracées com certeza razoavel sobre violagdes de integridade.

Barreira n°® 2: “Implementar o gerenciamento de integridade somente reforcard a falta de confianca em

nossa empresa.” Essa afirmagdo é o inverso da anterior. A suposicdo desta vez é de que ha violagdes de
integridade, e o medo de que tais violagbes se tornem publicas e levem a uma reducdo da confianca na
empresa, com a implementacdo do gerenciamento de integridade. Este, é importante lembrar, tem como
objetivo maior prevenir violagdes de integridade no futuro, e ndo identificar violagdes passadas, incluindo
corrupcao (embora possa eventualmente ser necessario). Além disso, ainda que um aumento nas revelacdes
de violacdo de integridade em curto prazo possa ocorrer, a declaragdo mencionada é altamente questionavel
e demonstra uma visdo limitada em relacdo a perspectiva de crescimento da empresa.
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Barreira n°® 3: “Minha equipe vai considerar um insulto e uma falta de confianca a implantacdo de uma
estrutura de gerenciamento de integridade.” O gerenciamento de integridade ndo é baseado unicamente em
regras, mas também em valores. A primeira enfatiza a importancia dos controles externos no comportamento
dos funcionérios, como o realizado por uma empresa de auditoria independente. Ja a segunda é focada na
orientacdo e no controle interno, isto é, no controle exercido pelos funcionérios sobre eles préprios. Esta visa
estimular a compreenséo e a préatica diaria de valores e aperfeicoar as decisbes éticas. A estrutura moderna
de gerenciamento de integridade visa igualmente prevenir a corrupgdo e promover a integridade por meio
do estimulo ao comprometimento e a decisao ética. Consequentemente, combina ambas as abordagens.
Assim, a mensagem para a equipe nao é de falta, mas sim de um aumento da confianca.

A estrutura de gerenciamento de integridade consiste em trés pilares:

_ Primeiro pilar do gerenciamento de integridade: funcoes

48

Primeira funcdo: determinacdo e definicdo da integridade

A primeira funcdo de uma estrutura de gerenciamento de integridade é determinar as expectativas de
comportamento: quais valores sdo importantes para a empresa e quais regras devem ser obedecidas?
Deve haver clareza sobre o minimo a ser esperado dos funcionarios em uma empresa. Além disso, estes
devem ser responsabilizados por suas acoes. Para definir tais critérios, é importante, antes de mais nada,
determinar e, entdo, definir a integridade esperada em relacdo aos funcionarios.

Sequnda funcéo: orientacdo em direcdo a integridade

Comportamento ideal como resultado do gerenciamento — Por meio de seu préprio comportamento,
0s gerentes passam mensagens importantes sobre o que é aceitadvel ou ndo, tdo importante quanto a
comunicagao oficial.

Treinamento em integridade — Ha alguns tipos de treinamento em integridade, entre eles estdo:

* Treinamento baseado em regras: seu maior objetivo é que o instrutor consiga transmitir conhecimento
e a ideia do que é esperado dos funcionérios da empresa em termos do que foi estabelecido em leis,
regras e c6digos.

* Treinamento baseado em valores: é fundamentado basicamente em sessdes de discussao, nas quais
os treinandos tomarao a iniciativa de pensar e falar, cabendo ao treinador atuar como um facilitador,
estimulando a discusséo.

* Sessbes de treinamento em dilemas: combinam elementos de treinamentos baseados em regras e em
valores. Seu principal objetivo é reconhecer que situacdes de dilemas sdo inevitaveis nas empresas,
passar a mensagem de que os funcionarios ndo estdo sozinhos ao enfrentéd-las, aconselha-los e
ensinar-lhes técnicas para lidar com tais situacoes.

Assim como a escolha de instrumentos de gerenciamento de integridade, a escolha dos tipos de treinamento
depende de circunstancias locais e do equilibrio entre os instrumentos baseados em valores e os baseados
em regras. Duas recomendacdes gerais podem para ajudar nessa escolha: ndo limitar o treinamento de
integridade a novos funcionérios e sempre fazer seu acompanhamento.

Integridade associada ao discurso da empresa — Um dos fatores de sucesso da estrutura de gerenciamento
de integridade é seu impacto em nivel operacional nas atividades do dia-a-dia.
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Terceira funcédo: monitoramento da integridade

Monitoramento passivo

* Politicas de denlncia: os membros da empresa revelam praticas ilegais, imorais ou ilegitimas
das quais tenham conhecimento a quem possa exercer acdes corretivas. Tais politicas consistem,
essencialmente, de dois componentes — um sistema para dendncias e um sistema para a protegao
daqueles que utilizam, de boa-fé, esse canal.

* Sistemas para o recebimento de reclamacdes externas: distinguem-se das politicas de dendncia,
pois estas se referem a pessoas da empresa que denunciam violagbes cometidas por seus colegas,
a0 passo que os sistemas para o recebimento de reclamagbes externas possibilitam a dendncia de
parceiros comerciais e clientes sobre violagdes cometidas por funcionarios da empresa.

Monitoramento ativo

* Investigacdo de violagdes de integridade individuais: hd alguns instrumentos que visam a investigagao
de violacbes individuais. Entre eles podem ser citados o gerenciamento didrio dos supervisores, 0s
controles formais, os sistemas que permitem a identificacdo de potenciais violagdes de integridade e
o controle exercido pelos acionistas.

* Mapeamento de violacbes de integridade em nivel organizacional: esse tipo de técnica é uma
fonte Util de informagbes sobre a prevaléncia de certos tipos de violacdo e dilema. Ha trés tipos
de mapeamento — registro sistematico de reclamacoes e investigagdes, avaliagdo da dimensdo das
violacoes de integridade e de dilemas de integridade e pesquisa sobre dilemas de ética entre a equipe
de funcionarios.

Quarta funcao: obrigacdo do uso da integridade

Se as regras sao claras para os membros da equipe de servidores e 0 monitoramento indica transgressoes,
entdo as sangdes serdo necessdrias caso a estrutura de gerenciamento de integridade queira manter sua
legitimidade. Além disso, para manter a efetividade das sancbes, estas devem ser justas e proporcionais.
Para tanto, existem alguns instrumentos que podem ser usados:

e Sancoes informais como consequéncia do controle e da supervisao diaria;
* Procedimentos justos e apropriados para investigagdes e sancoes;
* Processos apropriados para comunicacdo interna e externa sobre violagdes de integridade.

Segundo pilar do gerenciamento de integridade:
processos de desenvolvimento

Poderé ser utilizado o modelo PDCA (Plan, Do, Check, Adapt, ou seja, Planejar, Fazer, Checar e Adaptar),
que ajudara a superar um grande ndmero de problemas correntes na tentativa de introduzir e melhorar o
gerenciamento de integridade nas empresas, como o déficit de implementacdo; a adaptagao e até mesmo a
reforma substancial da estrutura de gerenciamento de integridade; a coordenacdo dos varios instrumentos
e atividades através da utilizacdo de uma estratégia consistente.

Terceiro pilar: responsabilidades dos participantes
do sistema de integridade

O terceiro pilar da estrutura de gerenciamento de integridade se refere ao elemento organizacional-
estrutural “atribuicdo de responsabilidades”. A integridade é responsabilidade de todos os membros da
empresa. Entretanto, alguns atores tém papéis mais importantes que outros.
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Geréncia:

Os supervisores moldam os comportamentos éticos e antiéticos. Trevino et al. (2000) enumera dois papéis:
"“pessoa ética” e "gerente ético”. Uma “pessoa ética” indica se o gerente age com integridade em suas agdes
diarias. J& um “gerente ético” estimula a integridade entre os membros da empresa, recompensando quem
age de acordo com ela e punindo quem néo a observa, sempre de forma a enaltecer sua importancia.

Atores de integridade:

Apesar da relevancia dos gerentes no estimulo a integridade, é essencial que esta ocupe um lugar claro
dentro da estrutura da empresa e seja visivel em seu organograma. Ha algumas razdes que justificam
essa importancia. A ancoragem estrutural (isto é, a visibilidade da integridade na estrutura organizacional)
aumenta o escopo da coordenacdo entre os instrumentos de gerenciamento de integridade e permite a
sinergia entre eles; permite acumulacdo de conhecimento; garante a continuidade da integridade apds
o lancamento da estrutura de gerenciamento; possui um significativo valor simbdlico, pois mostra que a
integridade é considerada fundamental dentro da empresa; da a integridade uma identidade prépria.

Uma empresa pode, ainda, optar pela constituicio de um “departamento de integridade”, tomando
cuidado para que ndo se isole das demais areas. Nomear uma pessoa de cada area da empresa como seu

representante é uma forma de evitar que isso ocorra.

Atores complementares:

Embora sejam essenciais para o sucesso de uma estrutura de gerenciamento de integridade, ha atores
gue nado sao considerados centrais por ndo ter a integridade como seu Unico objetivo, como os da area de
gerenciamento financeiro ou de pessoal. Ainda assim, devem ser incluidos na estrutura de gerenciamento
de integridade.

Coordenacéo geral:

Tao importantes quanto os diferentes atores do gerenciamento de integridade, e seus papéis em potencial,
sao seus conhecimentos e seu comprometimento, que coordenarao todos esses esforcos.
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Transparéncia e Responsabilidade
no Financiamento Politico

A empresa comprometida com a ética e com a prevencdo e o combate a corrupcdo ndo estd impedida de
realizar contribuicdes a partidos politicos ou a candidatos, visto que o financiamento politico pelo setor
privado é legitimo no Brasil. Contudo, ao participar do financiamento a partidos politicos e a campanhas
eleitorais, deve fazé-lo de forma coerente com seus principios éticos.

Alguns aspectos do financiamento politico por empresa privada podem comprometer sua ética e sua
integridade em seu papel de financiadora de partidos politicos e campanhas eleitorais. Tais problemas
relacionam-se, por exemplo, a doacdes com interesse na obtencao de vantagens indevidas e a financiamento
politico a partidos ou candidatos com histérico de corrupgao. E, para viabilizar que essas atitudes antiéticas
ndo venham a tona, instituicdes ou pessoas que contribuem para o financiamento politico de forma irregular
ndo dao a devida transparéncia as doagbes efetuadas.

Conforme ressaltado na publicacdo A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral — Edicdo
2008, as contribuicbes a campanhas eleitorais tém duas faces. Por um lado, estimulam uma competicao
politica mais ativa e saudavel; por outro lado, podem distorcer o processo eleitoral e prejudicar a integridade
dos futuros representantes politicos e das proprias empresas, caso haja expectativa, por exemplo, de que
tais representantes beneficiem, com favorecimentos, as empresas que o apoiaram.

Para que as doagbes sejam efetuadas com responsabilidade, as empresas devem garantir transparéncia ao
processo de doacao, cumprir a legislagdo eleitoral e ser rigorosas no processo de escolha de candidatos
e partidos. Na campanha eleitoral de 2008, o Instituto Ethos e a Transparéncia Internacional, em sua
publicacdo A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral — Edicdo 2008 (http://www.ethos.
org.br/_Uniethos/Documents/eleitoral.pdf), desenvolveram uma série de sugestdes para uma atuacdo
responsavel. Tais sugestdes, transcritas a seguir, podem ser adotadas como diretrizes pelas empresas que
gueiram apoiar financeiramente campanhas politicas.

QUADRO-RESUMO DAS SUGESTOES PARA A ACAO DE EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSAVEIS EM RELACAO AO FINANCIAMENTO POLITICO

I. Cumprir integralmente a legislacao.

* Declarar a Justica Eleitoral, em formuldrio proprio, as doagbes feitas para partidos e candidatos;

* Divulgar no site da empresa as doacbdes feitas para partidos e candidatos;

* (Caso a divulgacdo da doacdo nao seja do interesse da empresa, a melhor opcdo é nao doar;

* Assegurar-se de que os partidos e candidatos estdo declarando adequadamente as doagdes da
empresa;

e Priorizar o financiamento a partidos e candidatos que se comprometam com a divulgacdo antecipada
de suas contas partidarias e de campanha;

* Na&o buscar obter vantagens indevidas por meio do financiamento politico.

Il. Nao apoiar partidos ou candidatos com historico de corrupcao.
* Procurar conhecer o histérico do candidato tanto em termos de seu desempenho anterior em cargos

publicos como em termos éticos;
e Cooperar com iniciativas para organizar bancos de dados sobre candidatos a cargos eletivos.
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Definir e tornar publica a postura da empresa em relacao ao financiamento politico.

e Decidir sobre contribuir ou nao para partidos e campanhas;
* Decidir sobre doar para partidos politicos ou para candidatos;
¢ Decidir sobre auto-regulacdo do montante destinado ao financiamento politico.

Identificar areas de vulnerabilidade da empresa com relacdo ao financiamento politico
e promover o engajamento em projetos de reforma.

e |dentificar as areas de vulnerabilidade;
¢ Escolher entre atuar atual ou coletivamente.

Cobrar do candidato apoiado um compromisso publico contendo propostas claras e metas
quantificadas, especialmente em relacao as politicas sociais e ambientais.

* Exigir dos candidatos compromisso publico com suas promessas de campanha;
e Tais promessas devem ser concretas, claramente descritas e conter metas quantificaveis;
* Cobrar dos candidatos eleitos o efetivo cumprimento dessas metas.

Fonte: A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral. Sdo Paulo: Instituto Ethos/Transparency International, 2008.
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- Consideracoes finais

O termo corrupcéo é frequentemente utilizado como se fosse endémico e se propagasse quase naturalmente
em nossa sociedade. O Brasil ndo é um pais intrinsecamente corrupto, ndo existe nos genes brasileiros nada
que nos predisponha a corrupcdo. A solucdo para a prevencao e combate a corrupgao passa pela educagao
e pela adocéo de politicas e praticas que zelem pela integridade.

Como foi verificado nesta publicacdo, a promocdo da integridade é peca fundamental de uma boa
governanca e se apresenta, na atualidade, como fator de grande relevancia na prevencao contra a corrupcdo
e seu controle, tanto no setor publico quanto no privado.

Apesar de o debate sobre as formas e mecanismos de prevencao e combate a corrupcéo ter sido mobilizado
e ampliado nos ultimos anos, foi a Convencdo da ONU Contra a Corrupgdo que inovou ao trazer como uma
das medidas preventivas o tratamento da corrupcdo no setor privado. Tal inovacdo ganha enorme relevancia
por assumir que os crimes de corrupcdo ndo envolvem necessariamente agentes governamentais.

Partindo desse principio, acredita-se que a adogdo de um gerenciamento de integridade deve ser ampla e
irrestrita, fatores essenciais para alcancar a boa governanca empresarial.

O termo integridade diz respeito a aplicacdo de valores e normas comumente aceitos na prética diaria.
Conforme foi tratado no capitulo 6, determinar e definir quais sdo esses valores e normas é a primeira das
quatro funcdes de uma estrutura de gerenciamento de integridade. As outras se referem a orientar para a
observagao da integridade, monitorar se a integridade esté sendo aplicada e obrigar seu uso.

O objetivo desse gerenciamento é alcancar a mais ampla forma de prevenir qualquer tipo de ato de corrupcdo
ou contra a integridade das empresas. Ou seja, o ambiente de integridade deve ser capaz de combater
ndo apenas a corrupcdo entre o publico e o privado, mas deve ir além, evitando inclusive a corrupcdo
privada-privada — entre investidores, consumidores e trabalhadores. Isso porque ndo ha duvidas de que séo
danosos as empresas 0s casos em que, por exemplo, funcionarios do setor de compras recebem propina
para beneficiar determinado fornecedor.

Para manter a reputacdo e a integridade da empresa, portanto, todo funciondrio tem a responsabilidade
de evitar conflitos de interesses ou situacdes que deem a impressao de um conflito de interesses. Assim, o
primeiro passo ¢ defini-los de forma prética. Uma empresa pode descrever conflitos de interesse como:

» Ter sociedade, prestar servico ou atuar em nome de outras empresas que competem com aquela em
que trabalha;

* Atuar como administrador, diretor, sécio, funcionario ou consultor de empresas quando essa atuacdo
pode resultar em divulgagao de informacbes confidenciais as quais tenha acesso em fungao do cargo
que ocupa;

* Realizar ou receber pagamentos indiretos ilegais, praticar ou aceitar subornos e dar ou receber
propinas;

* Realizar contribuicdes politicas ndo aprovadas ou ilegais;

* Assinar acordos com representantes que ndo contenham a cladusula que trata de “conflitos de
interesses”.

Posteriormente, é feita a identificagdo de &reas sensiveis a ocorréncia desses conflitos e a adogao de préticas
voltadas para evitar tal ocorréncia.

Tais medidas sao fundamentais para a salvaguarda da integridade do ambiente empresarial e para a
prevencdo da pratica de corrupcdo entre agentes privados. A corrupgao privada-privada retira recursos
importantes das politicas sociais, aprofunda a cultura da corrupcdo no pais e elimina a competicdo justa e
as regras da economia de mercado, o que causa impacto negativo na qualidade dos produtos e dos servicos
oferecidos, reduz as perspectivas de crescimento e enfraquece a ética e a integridade nos negocios.
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0S 10 PRINCIPIOS

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, da Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupgao:
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OBJETIVOS:

O objetivo do Pacto Global é encorajar o alinhamento das politicas e praticas empresariais com
os valores e os objetivos aplicaveis internacionalmente e universalmente acordados. Estes valores
principais foram separados em dez principios chave, nas areas de direitos humanos, direitos do
trabalho, protecdo ambiental e combate a corrupgao.

O Secretario-Geral enfatizou o papel das empresas no encorajamento ao apoio continuo as
instituicdes multilaterais, e na implementagao dos valores globais no seu ambito de atuacdo. Para
assistir a empresas neste esforco, Kofi Annan ofereceu o apoio de cinco agéncias das Nacdes Unidas
— 0 Escritério do Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR), a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), o Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a Organizacao
das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO), lideradas pelo Programa das Nagbes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

As quatro areas de direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo ao meio ambiente e combate
a corrupcao foram escolhidas por possuirem um potencial efetivo para influenciar e gerar mudanca
positiva.
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_ PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A CORRUPCAO

As empresas e demais organizagdes Signatarias deste Pacto,

Conscientes de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a declaragdo de adesdo
a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida politica do Pafs, assim como anseia
pela efetiva pratica de tais principios;

Desejosas de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

Determinadas a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupgao do
rol das estratégias para obter resultados economicos;

Cientes de que a erradicacdo das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforco dos
agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas um ndimero cada vez
maior de empresas e organizagoes civis;

ASSUMEM PUBLICAMENTE O COMPROMISSO DE:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acoes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram
as suas estruturas conhecam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em nome de cada uma
das Signatérias ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente nos
relacionamentos com agentes publicos(1):

§ no exercicio da cidadania;

§ na qualidade de integrante da coletividade e, portanto, constitucionalmente, agente do
desenvolvimento sustentavel;

§ como contribuinte;

§ na condicado de fornecedor ou adquirente de bens ou servicos para ou do governo;

§ como postulante a ou no exercicio de concessdo, autorizagdo, permissdo ou vinculo equivalente
com o governo(2);

§ em qualquer outra condicdo ou com qualquer outro objetivo.

1.1 Para atingir tal objetivo, comprometem-se a implantar procedimentos internos para divulgacéo,
orientacdo e respostas a consultas sobre os institutos juridicos aplicaveis aos relacionamentos acima,
incluindo, sem qualquer limitacdo, os dispositivos que tratam de:

§ corrupgao ativa de atividades brasileiras e estrangeiras;

§ corrupgao passiva;

§ concussao;

§ improbidade administrativa;

§ fraude em concorréncia publica;

§ crimes contra a ordem economica e tributaria;

§ limites e formas das contribuicdes a campanhas eleitorais.

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualgquer pessoa ou organizagdo que atue em nome das
Signatarias ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer agente
publico, nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negécios.
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2.1 Para permitir a concretizacdo do pactuado neste paragrafo, as Signatarias se comprometem a:

§ elaborar, aprovar e determinar que sejam divulgados e cumpridos textos normativos internos (Codigo
de Conduta Etica e/ou Politica de Integridade) que expressem de forma inequivoca a proibicao aqui
declarada;

§ implantar programa de treinamento nos textos normativos internos;

§ implantar um sistema de comunicacao e verificacdo das praticas éticas (Ouvidoria);

§ adotar um sistema financeiro que permita a individualizacdo dos diversos tipos de receitas, despesas
e custos e que, além de atender aos requisitos legais, seja eficaz na prevencado contra pagamentos em
desconformidade com os textos normativos internos e favoreca a sua deteccéo.

3. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em nome das
Signatarias ou em seu beneficio faca contribuicdo para campanhas eleitorais visando a obtencdo de
vantagem de qualquer espécie ou com o objetivo de evitar perseguicdes ou pretericoes ilegais.

3.1 Para permitir o cumprimento do pactuado neste paragrafo, as Signatarias se comprometem a:

§ somente realizar contribuicdes a campanhas eleitorais dentro dos estritos limites da lei;

§ ao fazé-lo, observar a forma, o lugar e os demais requisitos de legitimidade;

§ conferir o correto registro dos valores contribuidos junto a agremiacdo partidaria responsavel e
perante o 6rgdo da Justica Eleitoral, denunciando qualquer irregularidade que venham a detectar.

4. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em nome das
Signatarias, seja como representante, agente, mandatéria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com agentes publicos.

4.1 Para garantir a observancia do disposto neste paragrafo, as Signatarias se comprometem a:

§ implantar mecanismos internos de verificacdo e comprovacdo da proporcionalidade e razoabilidade
dos pagamentos feitos a representantes, agentes, mandatarias e outras pessoas ou organizagoes
com as quais mantenham vinculos afins;

§ dotar tais mecanismos internos de ferramentas que impecam e revelem qualquer tentativa de
burlar essa determinagdo de comportamento ético por ardis ou meios indiretos.

5. Divulgar para outros agentes econdmicos, entidades e associagdes do relacionamento das
Signatarias os principios expressos no presente Pacto.

6. Apoiar e colaborar com os Poderes Publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidade
ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos no presente Pacto, tornando disponivel para eles
seus livros, registros e arquivos, independentemente de ordem judicial, sempre em estrito respeito a
legislacao vigente.

7. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a Patri Relagdes Governamentais &
Politicas Publicas, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Escritério das
Nacoes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e o Comité Brasileiro do Pacto Global, na condicao
de promotores do presente Pacto, assumem as responsabilidades adicionais de:

§ criar e tornar disponiveis em seu site as ferramentas necessarias a sua implementacédo, incluindo
modelos de politicas de integridade e codigos de ética, ferramentas de implementacao e gestdo dos
compromissos que formam o Pacto, casos de boas praticas e outras sugestoes;

§ incentivar as entidades que apdiam as micro e pequenas empresas a implantar sistemas de
orientacdo sobre os principios legais que Ihes permitam aderir e cumprir o presente Pacto.
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8. As entidades que integram o Conselho de Mobilizacdo e as demais entidades de classe signatarias
deste Pacto assumem a responsabilidade adicional de:

§ tomar todas as iniciativas para que um némero cada vez maior de empresas e organizacoes afiliadas
venha a aderir ao presente Pacto.

O Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcéo foi lancado publicamente em 22 de junho
de 2006. A clausula 6 passou a ter uma nova redacédo a partir de 1.0 de agosto de 2006, por decisdo
do Comité Organizador e do Conselho de Mobilizacdo do Pacto.

(1) “Agente publico” para os fins deste Pacto é toda e qualquer pessoa integrante da estrutura
de qualquer um dos trés poderes, de qualquer ente da federacdo, ou investida de poderes para
representar um érgao publico, seja funcionario, administrador, ocupante de cargo eletivo ou candidato
a cargo eletivo.

(2) “Governo” é qualquer érgado ou reparticdo da administragado publica direta ou indireta, incluindo
fundages e organizacdées mantidas majoritariamente com recursos publicos, vinculado a qualquer
dos trés poderes de qualquer ente da federacao.
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ABI: Associagao Brasileira de Imprensa

BOVESPA: Bolsa de Valores de S&o Paulo

CEO: Chief Executive Officer

CGU: Controladoria-Geral da Unido

CNBB: Confederagdo Nacional dos Bispos do Brasil

EITI: Extractive Industries Transparency Initiative — Iniciativa de Transparéncia nas Industrias Extrativas
FIEMG: Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais

KICAC: Korea Independent Commission Against Corruption

OAB: Ordem dos Advogados do Brasil

OCDE: Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
OEA: Organizacéo dos Estados Americanos

ONU: Organizagao das Nag¢des Unidas

PACI: Iniciativa para a Parceria contra a Corrupcao

TI: Transparéncia Internacional

UNODC: Escritério das Nacdes Unidas de Combate a Drogas e Crime
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_Glossério de Termos

A

Abuso de Poder: Ocorre quando um agente pratica um ato visando a fim diverso daquele previsto,
explicita ou implicitamente, na regra de competéncia, ou seja, na lei. De acordo com o artigo 11 da Lei
de Improbidade Administrativa (Lei 8.429/92), que trata dos atos que atentam contra os principios da
administracdo, um agente publico que pratica ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou diverso
daquele previsto esta praticando um ato de improbidade administrativa.

Agentes Privados: Empresérios, investidores, fornecedores, gestores de empresas, lideres de grupos de
interesse; enfim, sao agentes voltados para fins privados.

Agentes Publicos: Sao, além dos servidores publicos, todos aqueles que exercem, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragao, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades da administracdo direta, indireta
ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal, dos municipios, de
empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de 50% do patriménio ou da receita anual.

Auditoria Externa Independente: Conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emisséo
de parecer sobre a adequacdo com que estas representam a posicao patrimonial e financeira, o resultado das
operacoes, as mutacdes do patrimonio liquido e as origens e aplicacdes de recursos da entidade auditada,
consoante as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo especifica no que for pertinente.

C

Caixa Dois: Contabilidade ndo comprovada, utilizada para encobrir atos ilicitos. Grandes casos de corrupcdo
com envolvimento de instituicbes privadas sempre estdo relacionados a recursos financeiros nao oficialmente
contabilizados e nao declarados aos érgédos de fiscalizacdo competentes.

CEO: Chief Executive Officer, é o cargo mais alto da empresa. E chamado também de presidente, principal
executivo, diretor-geral, entre outros. Quando existe um presidente e um CEO, o primeiro é mais forte.

Comité de Conduta: Conjunto de normas que tém por objetivo administrar conflitos de interesses, em
face a empresa ou entre colaboradores, e dar corpo aos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa no ambito das atividades da empresa.

Comité de Etica: Comité que atua com o fim de divulgar, capacitar, treinar e orientar a aplicacdo das
regras de conduta a rotina dos funcionarios.

Conflito de Interesses: Situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira improépria, o desempenho da funcdo publica.

Controle Interno: Conjunto de politicas e procedimentos que sdo desenvolvidos e operacionalizados para
garantir razoavel certeza acerca da confianca que pode ser depositada nas demonstracées financeiras e
nos seus processos correlatos, bem como na correta apresentacdo daquelas demonstragbes financeiras,
garantindo que foram preparadas de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos e que
incluem politicas e procedimentos de manutencao dos registros contabeis, aprovacdes em niveis adequados
e salvaguarda de ativos.
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Corrupcao Ativa: Oferta ou promessa indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio.

Corrupcao Passiva: Caracteriza-se pela solicitacdo ou recebimento, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida, ou
aceitar promessa de tal vantagem.

Corrupcao: Relagdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre dois agentes
ou dois grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é a transferéncia de renda dentro da
sociedade ou do fundo publico para a realizacao de fins estritamente privados. Tal relacdo envolve a troca de
favores entre os grupos de agentes e geralmente a remuneracdo dos corruptos ocorre com o uso de propina
ou de qualquer tipo de pay-off, prémio ou recompensa.

E

Efetividade: Capacidade de se promover os resultados pretendidos.
Enriquecimento llicito: Caracteriza-se pelo aumento indevido, ou mesmo ilegitimo, do patriménio pessoal.

ETHOS: O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacdo ndo-governamental
criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente
responsavel.

Etica: Representa os valores do comportamento humano que atuam para o bem do individuo e da sociedade,
como a moral, justica, transparéncia, retiddo, entre outros valores que mostram uma boa conduta social.

F

Funcionarios Publicos Estrangeiros: Qualquer pessoa ocupante de cargo legislativo, administrativo ou
juridico de um pais estrangeiro ou organismo internacional, seja ela nomeada ou eleita; qualquer pessoa
que exerca funcdo publica para um pais estrangeiro, inclusive para representacdo ou empresa publica; e
qualquer funcionario ou representante de organizacdo publica internacional.

G

Governanca Corporativa: Sistema pelo qual as sociedades empresarias séo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre acionista/cotista/conselho de administracdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal. As boas praticas de governanca corporativa tém a finalidade de aumentar
o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade.

Integridade: Qualidade de alguém ou de uma instituicdo ao agir de maneira correta, ética, educada,
imparcial e justa.
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L

Laranja: Individuo cujo nome é utilizado por um terceiro para a pratica das mais diversas atividades de
fraude, operacdes financeiras e transagbes comerciais, com a finalidade de escapar do fisco e de aplicar o
dinheiro originario de atitude ilicita.

Lavagem de Dinheiro: Expressdo que se refere a praticas econdmico-financeiras que tém por finalidade
dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de forma a
gue tais ativos aparentem uma origem licita ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar
ou provar. E o mesmo que dar fachada de dignidade a dinheiro de origem ilegal.

Legalidade: Principio da Legalidade é um principio juridico fundamental que estabelece que ndo existe
delito fora da definicdo da norma escrita da lei e nem se pode impor uma pena que nessa mesma lei ndo
esteja ja definida.

Legitimidade: Nocdo que pressupde um valor, elemento pelo qual os sistemas juridicos se revestem de
um componente minimo de autoridade, que os tornam aceitos pela sociedade independentemente do
uso da forga.

Lei Sarbanes-Oxley: Lei federal promulgada em 2002 nos Estados Unidos, criada pelos senadores
americanos Paul Sarbanes e Michel Oxley para acabar com as fraudes contabeis. A SOX, como também é
conhecida, contém 11 secdes e estabelece critérios mais severos de governanca corporativa e transparéncia
nas demonstracdes financeiras de empresas com acdes negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque.
O objetivo dessa lei é garantir a criagdo de mecanismos de auditoria e seguranga confidveis nas empresas,
incluindo ainda regras para a criacdo de comités e comissdes encarregados de supervisionar suas atividades
e operagbes de modo a mitigar riscos aos negocios, evitar a ocorréncia de fraudes ou ter meios de identificar
quando elas ocorrem, garantindo a transparéncia na gestdo das empresas.

Lobby: Toda comunicacdo oral ou escrita, inclusive por meios eletrénicos, com agentes publicos e politicos
(lobby direto) ou qualquer outra atividade de intermediacdo de interesses (lobby indireto) realizadas, por
meio de pressdo, com o proposito de influenciar a decisdo administrativa ou legislativa em determinado
sentido, favoravel a entidade representativa de grupo de interesse, ou de alguém atuando em defesa de
interesse préprio ou de terceiros, ou em sentido contrério ao interesse de terceiros.

0)

Organizacao das Nag¢oes Unidas — ONU: Nasceu oficialmente em 24 de outubro de 1945, data da
promulgacdo da Carta das Nagbes Unidas, que é uma espécie de Constituicdo da entidade, assinada na
época por 51 paises, entre eles o Brasil. Criada logo apds a segunda guerra mundial, o foco da sua atuacdo
é a manutencdo da paz e do desenvolvimento em todos os paises do mundo.

Organizacao dos Estados Americanos — OEA: Organizacdo intergovernamental que reline os
paises do continente americano e que busca fortalecer a cooperacdo entre eles e proteger os interesses
comuns. A missdo da OEA é promover e consolidar a democracia, centrar esforcos para impulsionar a boa
governabilidade, defender os direitos humanos, incentivar a paz, impulsionar o livre comércio e lutar contra
a pobreza, o narcotrafico e a corrupcéo.

Organizagoes Internacionais: Sociedades entre Estados, constituidas por um Tratado, as quais tém a
finalidade de buscar os interesses comuns através de uma permanente cooperagdo entre os membros.

Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico — OCDE: Organizacdo internacional
dos paises desenvolvidos comprometida com os principios da democracia representativa e da economia
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de livre mercado. Sua sede fica em Paris, Franca. Foi criada em 30 de setembro de 1961, sucedendo a
Organizacao para a Cooperagao Econémica Europeia, criada em 16 de abril de 1948.

P

Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao: Lancado em 2006 por iniciativa do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, UniEthos — Formacdo e Desenvolvimento da Gestao
Socialmente Responsavel, Patri Relagdes Governamentais & Politicas Publicas, Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud), Escritério das Nacdes Unidas Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité
Brasileiro do Pacto Global, contém um conjunto de diretrizes e procedimentos que deverdo ser adotados
pelas empresas e entidades signatarias no relacionamento com os poderes publicos e que serdo divulgados
amplamente para o mercado utilizar como referéncia no trato com as empresas.

Pacto Global ou “Pacto”: Iniciativa desenvolvida pela ONU com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocdo, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
a corrupgao.

Partnering Against Corruption Initiative — PACI: Iniciativa para a Parceria contra a Corrupcao, lancada no
Férum Econémico Mundial de 2004, tem por objetivo auxiliar as empresas a eliminar o suborno, demonstrar
seu compromisso com o combate ao suborno e contribuir para a melhoria dos padrées empresarias de
integridade, transparéncia e accountability, onde quer que eles operem.

Ponto Critico: Os pontos criticos ndo sdo, necessariamente, fragilidades no processo de execucdo da
acado de controle. S0, na verdade, os pontos mais sensiveis a ocorréncia de violagdes no ambiente de
integridade. Identificar os pontos criticos e desenvolver hipdteses sobre as suas possiveis fragilidades e riscos
de ocorréncia sao atividades cruciais para a definicdo e o planejamento das agdes de controle.

Portal da Transparéncia: Iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), é o canal pelo qual o cidadao
pode acompanhar a execucao financeira dos programas de governo, em ambito federal. Estdo disponiveis
informacdes sobre os recursos publicos federais transferidos pelo governo federal a estados, municipios e
Distrito Federal — para a realizagdo descentralizada das acdes do governo — e diretamente ao cidaddo, bem
como dados sobre os gastos realizados pelo préprio governo federal em compras ou contratagdo de obras
e servicos, por exemplo.

R

Rotatividade: Troca de funcdo exercida pelo funcionério. Se possivel, deve ser implementada a rotatividade
funcional, pois a mesma proporciona oportunidade de revisdo das tarefas executadas no setor, melhora a
eficiéncia e evita erros.

S

Segregacao de Funcoes: Separar as responsabilidades sobre atividades conflitantes através de organograma
ou estabelecimento de regras no sentido de prevenir ou detectar problemas nas tarefas executadas.

Sonegacao Fiscal: Utilizacdo de procedimentos que violem diretamente a lei fiscal ou o regulamento
fiscal. E um ato voluntério, consciente, em que o contribuinte busca omitir-se de imposto devido.

Stakeholders: Em Portugués, parte interessada ou interveniente. Para fins desta publicacdo, refere-se a
todos os atores que se relacionam com a empresa (por exemplo, clientes, colaboradores, investidores,
fornecedores, comunidade, etc).

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO COMBATE A CORRUPCAO



Suborno: Prética de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funciondrio publico ou
profissional da iniciativa privada, quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores (desde uma garrafa
de bebidas, joias, propriedades ou até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questao
deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

Superfaturamento: Fraude caracterizada pela diferenca a mais entre o preco cobrado e o prego de
mercado.

T

Testa de Ferro: Alguém que se apresenta em nome de outra pessoa, de alguma organizacdo ou ideia
gue nao é de sua prdpria autoria moral ou material, mas que apresenta ser, com a finalidade de praticar
atividades ilicitas.

Trafico de Influéncia: Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de
vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por funcionéario publico no exercicio da funcéo.

Transparéncia Brasil: Organizacdo independente e auténoma, fundada em abril de 2000 por um grupo
de individuos e organizacdes ndo-governamentais comprometidos com o combate a corrupgdo. Para mais
informacodes sobre a Transparéncia Brasil, acesse: www.trasparencia.org.br

Transparéncia Internacional (Transparency International): Organizacdo da sociedade civil que
lidera a luta contra a corrupcdo no mundo. Por meio de mais de 90 representacdes nacionais em todos
os continentes e de sua secretaria sediada em Berlim, na Alemanha, a Transparency International busca
conscientizar amplamente sobre os efeitos danosos da corrupgdo e atua em parceria com governos,
empresas e organizacdes da sociedade civil para desenvolver e implementar medidas efetivas para enfrenta-
las. Para maiores informacoes sobre a Transparency International acesse: www.transparency.org.

Transparéncia: Ato de dar aos cidadaos, contribuintes, acionistas, funcionarios ou concorrentes condicdes
de conhecimento e controle do uso dos recursos gerados pelo pagamento dos impostos.

Tratados Internacionais: E o acordo formal, concluido entre sujeitos de direito internacional publico, e
destinado a produzir efeitos juridicos entre os paises signatarios.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO COMBATE A CORRUPCAO

63






N § T T U T O

@unooc Il ETHOS

sobre Drogas e Crime DF FVPRESAS I ARS FORSABLIDATIE SOCIAL




