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Procedimento para Analise de Casos de Associados

Motivacao

Verificar um possivel descumprimento do Estatuto Social e/ou da Carta de Principios do Ethos
e/ou do Cddigo de Conduta (“Compromissos”), assinada por todas as empresas ao se associarem ao
Ethos.

Objetivo
Contribuir para o efetivo avanco das empresas no escopo de atuacdo do Ethos.

1. Monitoramento
1.1. Ainformacao sobre a conduta da empresa poderad vir de diversas fontes, tais como:

(i) Clipping de noticias na imprensa;

(ii) InvestigagGes, denlncias publicas, processos judiciais;

(iii) Canal de Denuncias do Ethos;

(iv) Equipe, diretores, conselheiros e outros stakeholders do Ethos.

2. Avaliagao preliminar

2.1. Caso o Ethos considere a existéncia da possibilidade de uma violagdo de um ou mais
compromissos, o diretor presidente do Ethos convocard a Comiss3o Interna de Etica (“Comiss3o”)
para uma avaliacdo preliminar.

2.2. A Comissdo devera ser formada por, pelo menos, um/a representante de cada area do Ethos e
por um diretor/a. Um/a representante devera ser nomeado/a relator/a.

2.3. O parecer inicial da Comissdao devera conter, pelo menos, um diagndstico do problema, bem
como, critérios objetivos de analise para recomendar, ou ndo, que a Diretoria inicie um didlogo
com a empresa.

2.4. Com base nesse parecer, o Ethos iniciara ou ndo o dialogo com a empresa.

3. Dialogo com a empresa

3.1. O diretor presidente do Ethos enviard um oficio a Presidéncia da empresa associada,
comunicando o inicio do procedimento de didlogo visando obter mais informacdes sobre o caso
em questdo em, pelo menos, 3 (trés) aspectos:

(i) Como a empresa se posiciona em relagao ao caso em questao e se entende haver um
possivel descumprimento de um ou mais Compromissos;
(ii) Se a empresa tomou providéncias em funcdo do caso em questdo visando resolvé-lo,

mitigando riscos de ocorréncias de mesma natureza no futuro;
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(iii) Quais politicas e procedimentos a empresa possui para prevenir e detectar casos de
mesma natureza.

3.2. O oficio deverd comunicar que o Ethos ficard a disposicdo para uma reunido presencial, caso a
empresa tenha interesse em prestar informacgdes adicionais. O conteddo da reunidao deverd ser
registrado e considerado na andlise.

3.3. O prazo de resposta devera ser de até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento do oficio.

3.4. Caso a empresa nao responda, serd feito um contato telefébnico com a Presidéncia da empresa
associada e, caso necessario, um novo oficio serd enviado, desta vez com a informacdo de que a
empresa poderd ser suspensa ou excluida do quadro de associados do Ethos. Um novo prazo de
15 (quinze) dias corridos sera estabelecido.

3.5. Esgotados os prazos para resposta, todos os documentos e informacdes coletados nesta etapa
serdo encaminhados formalmente para analise pela Comissdo Interna de Etica (“Comiss3o”).

4. Analise e Decisao

4.1. Todos os documentos e informacdes coletados na etapa anterior serdo objeto de analise pela
Comissdo, que deverd emitir parecer em até 10 (dez) dias corridos a partir da data de
recebimento da documentacdo da etapa anterior.

4.2. O relatério da Comissdao devera conter, pelo menos, um diagnéstico do problema bem como
critérios objetivos de andlise para a tomada de decisdo. O parecer da Comissdo subsidiarad a
decisdo a ser tomada pela Diretoria.

4.3. Caso a Diretoria ndo verifique a necessidade de aplicacdo de penalidade a empresa, a Diretoria
informara a situacdo a empresa, comunicando a decisdo ao Conselho Deliberativo.

4.4. Caso contrdrio, a Diretoria enviara seu parecer e todos os documentos e informac¢&es coletados
até o presente momento ao Conselho Deliberativo.

4.5. O Conselho Deliberativo acionard o Comité de Etica (“Comité”), que devera emitir parecer em até
10 dias corridos a partir da data de recebimento do material.

4.6. O Comité devera ser formado por, pelo menos, 3 (trés) Conselheiros/as e até 2 (dois) especialistas
convidados/as. Um/a Conselheiro/a deverd ser nomeado/a relator/a.

4.7. Caso o Comité necessite de mais informacdo, a empresa deverd ser imediatamente notificada e
convidada a se manifestar sobre o caso em questdo em reunido ou outro meio acordado entre as
partes. O parecer do Comité subsidiara a decisdo a ser tomada pelo Conselho Deliberativo.

4.8. Caso o Conselho Deliberativo ndo verifique a necessidade de aplicar penalidade a denunciada, a
Diretoria informara a situacdo a empresa, comunicando a decisdao do Conselho Deliberativo.
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4.9. Caso contrdrio, a Diretoria comunicard a decisdo do Conselho Deliberativo a empresa. Da
penalidade imposta cabera recurso, sem efeito suspensivo, a primeira Assembleia Geral que se
realizar.

4.10. A aplicagdo da penalidade de exclusdao do quadro social compete a Assembleia Geral.

5. Penalidades
5.1. Critérios

5.1.1. Adverténcia — serd aplicada nos casos em que evidencia-se o descumprimento dos
Compromissos por parte da empresa e, a0 mesmo tempo, a mesma reconhece o problema e
demonstra materialidade das medidas implementadas em relagao ao tema em questao.

5.1.2. Suspensdo — sera aplicada nos seguintes casos:

(i) evidencia-se o descumprimento dos Compromissos por parte da empresa e, a0 mesmo
tempo, a mesma ndo demonstra materialidade dos avancos em relacdo ao tema em
guestdo, mas compromete-se a implementar medidas em um prazo determinado;

(ii) em caso de reincidéncia de adverténcia, a empresa podera ser suspensa.
5.1.3. Exclusdo — sera aplicada nos seguintes casos:

(i) evidencia-se o descumprimento dos Compromissos por parte da empresa e, a0 mesmo
tempo, a mesma ndo demonstra materialidade dos avancos em relacdo ao tema em
questdo e tampouco compromete-se a implementar medidas em um prazo
determinado;

(ii) a empresa foi anteriormente suspensa e ndo cumpriu o acordo para implementacao
das mudangas.

5.2. Aplicacao

5.2.1. Adverténcia — a empresa devera demonstrar em até 6 (seis) meses que as medidas por ela
implementadas quando da aplicacdo da adverténcia estdao consolidadas em suas praticas.

5.2.2. Suspensdo —a empresa tera até 6 meses para demonstrar a materialidade dos avangos em
relacdo ao tema em questdo. O Ethos devera colocar-se a disposicdo para contribuir com
esse processo de melhoria. Ao final do periodo, um processo deverd ser iniciado para avaliar
as mudancas. Caso a Comiss3o Interna de Etica e a Diretoria entendam que a materialidade
apresentada pela empresa ndo é suficiente para demonstrar a evolugdo, a empresa podera
ser excluida do quadro de associados, a partir de recomendacdo do Conselho Deliberativo
para deliberacdo da Assembleia Geral.

5.2.3. Exclusdo — a empresa sera excluida do quadro de associados do Ethos e ficard no minimo 2
(dois) anos sem poder se reassociar ao Ethos. A exclusdo devera ser divulgada publicamente.
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5.3. Em caso de suspensdo ou exclusdo, o pagamento da contribuicdo associativa da empresa ao
Ethos serd automaticamente suspenso.




