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DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

OlInstitutoEthosde Empresase
Responsabilidade Social é uma
organizacdo ndo-governamental
criada em 1998 com a missao de
“mobilizar, sensibilizar e ajudaras
empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsdvel,
tornando-as parceiras na cons-
trucao de uma sociedade susten-
tdvel ejusta”.

Asmaisde1.000 empresas asso-
ciadas tém acesso a informacoes
sobre responsabilidade social
empresarial esustentabilidade por
meio de publicacdes, palestras,
debates, projetos, programas, fer-
ramentas de aprendizado e auto-
avaliacdo, prémios para estudan-
tes, professores e jornalistas, site
(www.ethos.org.br) e uma Confe-
réncia Internacional realizada
anualmente.

De acordo com o Instituto
Ethos, responsabilidade social
empresarialéuma formadegestao
pautada pela relacdo ética e trans-
parente da empresa com todos os
publicoscomasquaiselaserelacio-
na-acionistas, funciondrios, pres-
tadores de servicos, fornecedores,
consumidores, clientes, comuni-
dade, governo, sociedade e meio
ambiente—epeloestabelecimento
demetasempresariais compativeis
com o desenvolvimento sustenta-
vel da sociedade, preservando re-
cursos ambientais e culturais para
geracoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redu-
cdo das desigualdades sociais.
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AN] existe para representar
a industria jornalistica brasi-
leira, e conta atualmente com
135 empresas jornalisticas asso-
ciadas, responsdveis por mais
de 90 por cento da circulagdo
brasileira de jornais, e 2 empre-
sas parceiras.

Fundadaem 1979, a AN]J tra-
balha pela defesa dos legitimos
interesses dos jornais brasi-
leiros, promove estudos e acoes
para o desenvolvimento desses
jornais, defende a liberdade de
imprensa e representa o Brasil
junto a entidades internacio-
nais congéneres. O reposiciona-
mento dos jornais brasileiros
diante do mercado publicitdrio,
com o objetivo de aumentar a
participacao daimprensa didria
nesse mercado, é prioridade da
associagao.

A ANJ é membro das
seguintesinstituicoes:

* WAN - Associagao Mundial de
Jornais

© CENP - Conselho Executivo
de Normas Padrao

© CONAR - Conselho Nacional
de Auto-Regulamentacao
Publicitdria.

Esclarecimentosimportantes sobre osindicadores Ethos/AN)J Esclarecimentosimportantes sobre as atividades do Instituto Ethos

1.Os Indicadores de Responsabilidade Social na Indtstria de Jornal foram criados como uma ferramenta
de aprendizado e avaliacdo de gestdo, com o objetivo de fomentar o autodiagndstico empresarial.

2.A ANJndo obriganenhum associado a responder o questiondrio geral dos Indicadores ETHOS, tampouco os
indicadores especificos criados para o setor. Toda e qualqueradesao eutilizacao desta ferramenta tem cardter
voluntdrio por parte dos jornais associados.

3. AANJeoComité de Responsabilidade Social ANJ ndo tém qualquer tipo de acesso aos questiondrios que forem
respondidos por seus associados.

4.Toda e qualquer informacdo de responsabilidade social depreendida do preenchimento dos indicadores
Ethos/AJN que vier a ser divulgada pela AN]J sempre refletird panorama setorial.

1. O trabalho de orientacdo as empresas é voluntdrio, sem nenhuma cobranca ou remuneragao.

2. Ndo fazemos consultoria e nio credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer
tipo de servico em nosso nome.

3. Naosomos entidade certificadora de responsabilidade socialnem fornecemos selo Com essa funcao.

4.Nao permitimos que nenhuma entidade ou empresa (associada ou nao) utilize a logomarca do
Instituto Ethos sem o0 nosso consentimento prévio9 e expressa autorizacao por escrito.

Para esclarecer dividas ou consultar sobre as atividades do Instituto Ethos, contate-nos, por favor, pelo servico
“Fale conosco”, do site www.ethos.org.br
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A PARCERIA DA MIDIA PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA SOCIEDADE

sdo essenciais para aprofundar o movimento de responsa-

bilidade social empresarial (RSE). Além de deterem as fer-
ramentas necessdrias para difundirinformacoes, elas contam com
grau elevado de confianca por parte da sociedade, mantém um dia-
logoisento e critico emrelacao aos assuntos que abordam e sao for-
madoras de opinido. Além disso, devem incorporar em sua gestao
os principios que norteiam uma gestao socialmente responsavel.

Nesse sentido, é com grande satisfacdo que apresentamos os
Indicadores Ethos-AN] de Responsabilidade Social Empresarial
parao setor de Jornais, resultado de uma parceria entre o Instituto
Ethos e a Associacao Nacional de Jornais (AN]) que envolveu inten-
sas discussoes para a construcao de indicadores setoriais para a
drea. No primeiro momento, o documento ird atender ao setor de
jornais, mas o objetivo € estimular o preenchimento e a constru-
¢ao de indicadores para todos os tipos de midia.

O Instituto Ethos sempre reconheceu a importancia dos jorna-
listas como agentes indutores da RSE. Por este motivo, criou em
2000 a Rede Ethos de Jornalistas (RE]), para mobilizar e capacitar
os profissionais arespeito do tema, e o Prémio Ethos de Jornalismo
(PEJ), parareconhecer os melhores trabalhos publicados sobre RSE.
Atualmente sdo mais de 1.400 jornalistas cadastrados na REJ e mais
de 2.700 matérias inscritas no PEJ, observando-se uma continua
evolucdo na qualidade dos textos e no engajamento dos profissio-
nais. O crescente interesse da midia pelo tema também tem dado
resultados animadores: cadernos, editorias, secoes, programas e
séries especiais disseminam acoes empresariais exemplares e colo-
cam em questdo praticas duvidosas.

Amedida que o debate sobre RSE evolui na producio jornalisti-
ca, fica cada vez mais evidente a necessidade de a propria empre-
sa de comunicacao adotar uma gestdo socialmente responsavel.
Sim, porque uma empresa de comunicacdo, como qualquer outra
organizacao, deve assumir sua responsabilidade pelo desenvolvi-
mento sustentavel da sociedade.

A elaboracao de indicadores setoriais para veiculos de midia
ganhou ambiente favordvel a partir de 2007. Os préprios jornalis-
tas manifestaram interesse, em debate promovido pela RE] para
discutir praticas de gestdo nos veiculos de comunicacdo. Logo a
ANJ também daria seu aval a ferramenta, com o intuito de mobili-
zar as empresas do setor para a construcdo de praticas sustentaveis.

Apartirdaaplicacdo dos Indicadores Ethos-AN]J, o Instituto Ethos
espera colaborar com a ado¢ao de uma gestao sustentdvel pelas
empresas de comunicacdo. A ferramenta permitird o autodiagnos-
ticodasituacaodaempresa e facilitard a troca de experiéncias com
outras organizacoes do setor, ressaltando as potencialidades da
midia no que diz respeito a sua responsabilidade social, econdmi-
ca e ambiental.

O Instituto Ethos acredita que as empresas de comunicacao

Instituto Ethos

O Jornale a
Responsabilidade
Social Empresarial

A industria de jornal nao
poderia ficar alheia aos movi-
mentos de transformacdonas
dinamicas de mercado e da
propria consciéncia da socie-
dade sobre o papel daimpren-
sa na construcdo do bem co-
mum e do desenvolvimento
sustentdvel.

Historicamente os jornais
brasileiros sempre tiveram
importante papel e levanta-
ram bandeiras em favor da
liberdade de expressao, da de-
mocracia, dos direitos huma-
nos, dalivreiniciativa e da plu-
ralidade de opinides.

Saoposturas quelegitimam
o setor no cumprimento dos
complexos desafios de infor-
mar e formar as sucessivas
geracoes de brasileiros, que
sempre tiveram no jornal im-
presso um veiculo sintoniza-
do com a verdade e preocupa-
do em contribuir para com o
fortalecimentodadiversidade
cultural, a educacgao, a demo-
cracia e os direitos fundamen-
tais do homem.

A construcao dos Indicado-
res Ethos/AN] de Responsabili-
dade Social se propoe a fomen-
tar tais posturas e, a partir de
agora, mensurar estas iniciati-
vasde formaa consolidaruma
l6gica empresarial até entao
conhecida, mas ndo oficial-
mente reconhecida.

Trata-se de um instrumen-
to de reflexao individual com
potencial de levar cada veicu-
lo a analisar suas prdticas edi-
toriais e empresariais sob a
perspectiva estratégica de

modelos que identificam e
valorizam os ativos tangiveis
e intangiveis do negdcio. E
refletir é o primeiro passo para
criaruma cultura de sustenta-
bilidade na empresa.

Construire oferecerumins-
trumento de avaliacdo ade-
quado as caracteristicas do
negocio jornal representa um
esfor¢o da ANJ no sentido de
contribuir com a gestao em-
presarial dos jornais associa-
dos.

Producao coletiva

O documento que vocé tem
em maos foi desenvolvido por
profissionais da AN] e do Ins-
tituto Ethos, com a participa-
¢doderenomados jornalistas.
Ele apresentaas questoes bdsi-
cas dos Indicadores Ethos de
Empresas e Responsabilidade
Social e inclui questoes espe-
cificas do setor. A expectativa
dos organizadores éde queele
seja um documento-piloto e
sofra atualizacOes periddicas
a partir da contribuicdo das
proprias empresas de comuni-
cacao.

E esta é uma primeira ver-
sdo da ferramenta. Temos cer-
teza que ela pode ser aperfei-
coada com as contribuigoes
dos associados.

Desde agora, porém, defen-
demos sua legitimidade e re-
comendamos sua ampla e
irrestrita utilizacao como for-
ma de disseminar informa-
coes e consolidarosindicesde
sustentabilidade no segmen-

to jornal.
Associacdo Nacional de Jornais



Apresentacao

s Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
OEmpresaIial, representam o esforcodo Instituto Ethos

emoferecerasempresasuma ferramentaqueasauxi-
lieno processo de aprofundamento de seucomprometimen-
to com a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentdvel. Estruturados em forma de questiondrio, os
Indicadores Ethos sdo um excelente instrumento de cons-
cientizacao, aprendizado e monitoramento da responsabili-
dade social empresarial.

Sua disposicao em quadros contiguos foi estruturada de
forma a auxiliar as empresas também no planejamento de
acoes, pois eles representam uma escala evolutiva de para-
metros que as organizacoes podem utilizar como referéncia
ou inspiracao para desenvolver suas politicas e agoes.

Apbspreencheroquestiondriodos Indicadores, asempre-
sas podem enviar suas respostas para o Instituto Ethos', por
meio do sistema dos Indicadores Ethos . Os dados serdo pro-
cessados, transformados em pontuacdo e notas e apresenta-
dos no Relatério de Diagnéstico, permitindo a cada empresa
compard-los, por meio de tabelas e grdficos, com o grupo de
benchmarking (as dez empresas com as melhores notas) e
comamédiadogrupode empresas queresponderamaoques-
tiondrio no mesmo periodo.

@ As informacoes cadastrais da empresa, suas respostas ao
questiondrio e seu relatério de diagndstico sao tratados com
madxima confidencialidade? pelo Instituto Ethos.

Representa um estagio intermediario de
acdes, no qual a empresa mantém uma
postura defensiva sobre os temas, mas ja
comega a encaminhar mudancas e avangos
em relacdo a conformidade de suas praticas.

Representa um estagio basico de acdes
da empresa, no qual ela ainda se encontra
em nivel reativo as exigéncias legais.

INDICADORES ETHOS ANJ DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL PARA SETOR JORNAIS+D

OrganizacdodoQuestionario
Oquestiondriodos Indicadores Ethos estd organizadoem sete
temas:

Valores, Transparéncia e Governanca
Pdblico Interno
Meio Ambiente
Fornecedores
Consumidores e Clientes
Comunidade
Governo e Sociedade
Cadatemaédivididoem um conjuntode indicadores cuja

finalidade é explorar em diferentes perspectivas como a
empresa pode melhorar seu desempenho naquele aspecto.

Representa um estagio avancado de a¢des, no
qual ja sdo reconhecidos os beneficios de ir

além da conformidade legal, preparando-se para
novas pressdes regulamentadoras no mercado, da
sociedade, etc. A responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentével sdo tidos como

estratégicos para o negocio.

|:| Estagio 2

- N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Estruturadosindicadores
Cadaindicadoré formado poruma questdode profundidade,
questoes bindrias e questdes quantitativas.

QuestaodeProfundidade

(oulndicadorde Profundidade)

Essetipodeindicador permite avaliaroestdgioatualdagestao
da empresa em relaciio a determinada pratica. £ representa-
do por quatro quadros contiguos que apresentam estdgios
dessa prdtica cujo nivel de desempenho evolui do primeiro
até o quarto estdgio, permitindo a empresa situar-se facil-
mente na escala. Esses quatro estigios tém a seguinte inter-
pretacao:

Representa um estagio proativo, no qual a
empresa atingiu padrdes considerados de
exceléncia em suas praticas, envolvendo
fornecedores, consumidores, clientes, a
comunidade e também influenciando politicas
publicas de interesse da sociedade.

- N&o haviamos tratado antes desse assunto.

A estrutura do questiondrio permite que a empresa planeje o modo de fortalecer seu
compromisso com a responsabilidade social. A disposicao em escala dos indicadores de

Compromisso

profundidade fornece parametros para os passos subseqtientes e, juntamente com os indi-

'O sistema dos Indicadores Ethos de RSE esté disponivel em http://indicadores.ethos.org.br.

20 Instituto Ethos nao utiliza os dados recebidos das empresas para nenhum tipo de premiagdo ou confeccdo de ranking.

cadores bindrios e quantitativos, aponta diretrizes para o estabelecimento de metas de
aprimoramento dentro do universo de cada tema.
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Indicadores Ethos Setoriais

om o objetivo de fornecer as empresas a possibilidade
de um autodiagnéstico mais preciso e aprofundado, o

Aoperacionaliza¢do do preenchimento podera seguir as indica¢des do quadro abaixo:

Sugestdo de processo de aplicacdo dos Indicadores Ethos de RSE

Instituto Ethos vem desenvolvendo desde 1999 indica- 1 Definicao do(s) 2 Capacitacdo 3 Eventode
dores especificos para abranger dllgmas e peculiaridades de facilitador(es) do(s) conscientizacdo
cada setor empresarial. Esses questiondrios sdo complemen- interno(s) e facilitador(es) geral, durante o
tares aos Indicadores Ethos de RSE gerais e possibilitam a externo(s) do interno(s) e qual aempresa
empresa avaliar as oportunidades e desafios tipicos de seu processo’ externo(s) pode esclarecer as
setor de atuagdo. Para maiorlegitimidade e engajamento das : sobre os principais partes
empresas nesse trabalho, o Instituto Ethos procura realizd- Indicadores interessadas
lo em parceria com entidades que representam nacional- Ethos. sobrearazdo para
mente as empresas do setor. o preenchimento
Os setores jd contemplados com indicadores proprios sao: dos Indicadores
odedistribuicdo de energia elétrica, desde 1999; o de panifi- Ethos e engajé-las
cagdo e o de restaurantes e bares, desde 2002; o financeiro, o NO Processo.
de mineracdo e o de papel e celulose, desde 2003; o de trans-
porte de passageiros terrestres, o de petréleo e gds, o da cons-
trugdo civil e 0 do varejo, desde 20053. ) Reunides de 6 Reunido Envio dos 8 Obtencdo do
Em 2008, incluimos o de jornais - resultado da parceria discussao por final de dados ao respectivo
com a Associacdo Nacional de Jornais (AN]). ) temae consolidagao Instituto Ethos Relatério de
A construgdo dos Indicadores de Responsabilidade Social preenchimento dostemase e autorizagdo Diagnostico,
para o Setor de]01:nals é uma contnbulgip d_aAN] as empre- dos identificacdo de acesso, por também pelo
sas associadas e nao-assoc1ad_as, como qb!etlvo de facilitara indicadores. de fatores meio do sistema dos
reflexdo e mensurar as prdticas editoriais e de gestdo ado- criticos de sistema dos Indicadores
tadas pelos veiculos. SUCESSO. Indicadores Ethos.
Ethos.
Os oito questiondrios desenvolvidos a partir de 2003 estdo
disponiveis para preenchimento por meio do sistema dos - =
Indicadores Ethos. Se sua empresa ﬁzer partedeum Slos seto- Q;ile“saeﬁ(;gao 1 0 E[R I(Tag;eégggtagao ]. 2 Avaliaggo
res cgntemplados, as OIS 2 pertmentgsaglg estaraqdlsp(} do relatério e definicdo das estabelecidas das agdes
niveis para preenchimento em seu questiondrio comoindica- Dara 05 metas com como implamentadas
dores bindrios. Para isso, basta preencher normalmente o envolvidos relacao as prioridades elaborago de
cadastro do sistema que, ao informar seu setor de atuacdo, o identifica n’do informacaes ' b alanco social e
Qrestiosle skl s i n i e, 0s pontos levantadas. reinicio do
fortes e fracos processo.
e definindo as
prioridades.

Instrucdes para Preenchimentodosindicadores

A mobilizacdo de profissionais da empresa para responder os
Indicadores Ethos de RSE deve ser encarada como o inicio de um
processode autodiagnéstico que, combinado comamissdoeestra-
tégiageral daempresa, permitird identificaraspectos dagestaoque
necessitam de acompanhamento detalhado, de novas metasede
profissionais focados. Tais metas devem ser preferencialmente
incluidas no planejamento seguinte.

Um aspecto que deve ser enfatizado nesse processo é a impor-
tancia do didlogo com representantes dos ptiblicos com os quais
aempresa se relaciona —suas partes interessadas (stakeholders)—
para avaliar os impactos de suas agoes, buscar solucdes e definir
metas.

CONTATE-NOS
Para obter informacdes especificas sobre os Indicadores Ethos de RSE, entre em contato com o Instituto Ethos pelo e-mail
indicadores@ethos.org.br e redejornalistas@ethos.org.br.

Para essa fase de preenchimento, recomendam-se as seguintes
premissas:

(Cada unidade de negécios deve responder a seu prprio questionario.

E aconselhdvel que a empresaindique um coordenador que centralizee
sisteratize as informacdes e facilite o didlogo interno.

Devido a abrangéncia dos temas, o processo de preenchimento deve
envolvera participacdo de vérias dreas e niveis da empresa. Quanto mais
pessoas estiverem envolvidas no processo de preenchimento e quanto
mais diversificados forem os niveis hierdrquicos e os departamentos aos
quais elas pertencam, maior sera a representatividade das respostas e

mais profunda a reflexdo interna, garantindo ummelhor autodiagndsti-
co. para coletar e sistematizar dados e interpretd-los para uso na gestéo estratégica da empresa. O Instituto Ethos aconselha que o processo envolva participantes externos ape-

*0s questionarios referentes aos Indicadores Ethos Setoriais estdo disponiveis em www.ethos.org.br.

“Entende-se como facilitador interno como a pessoa da empresa que no momento esteja mais relacionada com o tema e tenha uma visao integrada das éreas e facilidade

nas para legitimar a reflexao propiciada pelos Indicadores Ethos de RSE. Sugerimos como participantes externos os principais stakeholders da empresa, que devem ser envolvi-
E muitoimportante que a direciio da empresaacompanheoprocessoe — dos principalmente nos temas em que sao mais impactados.

conhega os resultados.



Indice do Questionério
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Vialores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGU LAQRO DA CONDUTA
Compromissos Eticos

Enraizamento na Cultura Organizacional

Governanca Corporativa

RELAQﬁES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE
Relagdes com a Concorréncia

Didlogo e Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders)

Balanco Social

PUblico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO
Relaces com Sindicatos

Relac6es com Trabalhadores Terceirizados

Gestao Participativa

RESPEITO AO INDIVIDUO
Compromisso com o Futuro das Criancas

Compromisso com o Desenvolvimento Infantil
Valoriza¢ao da Diversidade

Compromisso com a N&o-Discriminagdo e Promocé&o da Equidade
Racial

Compromisso com a Promocé&o da Equidade de Género

TRABALHO DECENTE
Politica de Remuneracao, Beneficios e Carreira

Cuidados com Saude, Seguranca e Condicoes de Trabalho

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade

Comportamento nas Demissdes

Preparacao para a Aposentadoria

Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS GERAgﬁES FUTURAS
Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Educacao e Conscientizacao Ambiental

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Gerenciamento dos Impactos no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida
de Produtos e Servigos

Sustentabilidade da Economia Florestal

Minimiza¢ao de Entradas e Saidas de Materiais

Forecedores

SELE(}I\O, AVALIAQKO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Critérios de Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva

Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO
Politica de Comunicacéo Comercial

Exceléncia no Atendimento

Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos
e Senvicos

Comunidade

RELA(;fJES COMA COMUNIDADE LOCAL
Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

Relactes com Organizagdes Locais

ACAOSOCIAL
Financiamento da Acao Social

Envolvimento coma Agdo Social

Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA
Contribuictes para Campanhas Politicas

Construcao da Cidadania pelas Empresas

Praticas Anticorrupgdo e Antipropina

LIDERANCA SOCIAL
Lideranca e Influéncia Social

Participacao em Projetos Sociais Governamentais

Governoe Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA
Contribuicbes para campanhas politicas

Construcéo da cidadania pelas empresas

Praticas anticorrupcao e propina

LIDERANCA SOCIAL
Lideranca e influéncia social

Participacao em projetos sociais governamentais
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Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULA(;I\O DA CONDUTA RELA(;@ES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE
Indicador 1 — Compromissos Eticos Indicador 4 — Relagbes com a Concorréncia
Indicador 2 — Enraizamento na Cultura Organizacional Indicador 5 - Dialogo e Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders)
Indicador 3 — Governanga Corporativa Indicador 6 — Balanco Social

AUTO-REGULACAO DA CONDUTA®
Indicador 1- Compromissos Eticos

Comrelacdoaadocdo e abrangénciade valores e principios éticos:

o o A organizacao possui um cadigo de conduta (em Além disso, o cédigo de conduta da
Os valores da organizacao estao Os valores e principios da organizacao portugués e adaptado ao contexto local, no caso de organizacao prevé a participacao das
formalizados em uma carta de principios, existem em documento formal, que conta multinacionais) e mantém um programa de orientagéo principais partes interessadas em sua
mas pouco incorporados aos processos de COM processo d? difusao sistematico, com e treinamento para os empregados de todos os niveis revisdo e é submetido a controle e
trabalho e &s atitudes/comportamento focono DUP“CO interno, sob ) hierarquicos a fim de garantir que seus valores e auditoria periodicos. A responsabilidade
das pessoas. responsgbllldade de pessoa ou drea principios estejam incorporados aos processos de dessas acBes esta formalmente a cargo
responsavel. trabalho e &s atitudes/comportamento das pessoas. de uma equipe multidisciplinar.
Tais acdes estao formalmente a cargo de uma pessoa
0oU drea responsavel.

[ Estagio 3 [ Estégio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

] N T A S SRS, W N&ovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

A empresa:

1.1. expde publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra maneira adequada as suas partes interessadas.

0 cédigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da organizacao:

1.2. contemplam as seguintes partes interessadas: empregados, fornecedores, meio ambiente, consumidores/clientes, comunidade, governo e acionistas minoritarios.
1.3. proibem expressamente a utilizacdo de praticas ilegais (como suborno, corrupcao, extorsao, propina e caixa dois) para obten¢do de vantagens comerciais.

1.4. sdo explicitos quanto ao compromisso de ética na gestao das informacdes privilegiadas ou de carater privado obtidas durante os processos da empresa em sua interacdo com
seus diversos publicos (clientes, empregados, fornecedores etc.).

1.5. sdo explicitos quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informacdes prestadas a todas as partes interessadas.
0 cddigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da organizacdo cobrem assuntos como:

1.6. cumprimento das leis e pagamento de tributos;

1.7. concussdo, pagamentos ou recebimentos questionaveis;

1.8. regras explicitas no relacionamento com agentes publicos;

1.9. conflito de interesses;

1.10. doacoes;

1.11. corrupcdo ativa e passiva;

1.12.improbidade administrativa;

1.13. fraude em concorréncia publica;

1.14. limites das atividades e contribui¢des politicas;

1.15. relagBes com a comunidade;

1.16. nepotismo;

1.17. prevencdo e tratamento de fraudes.

A empresa:

1.18. possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) internamente.

1.19. possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) externamente.

1.20. estimula a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacao e a atitude individual de seus empregados.
1.21.vincula expressamente a atuagdo das assessorias juridica e contdbil ao codigo de conduta/declaragdo de principios.

1.22. além de atender toda a legislacdo em vigor para seu exercicio e estar em dia com todos os tributos, tem procedimentos para que todos os seus empregados conhecam as leis a
gue estdo submetidos, tanto as que se referem as atividades profissionais quanto as que os beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente.

=
e
o
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> Sobre esse tema, veja a publicacdo do Instituto Ethos Formulacao e Implantacao do Cédigo de Etica nas Empresas - Reflexdes e Sugestoes, disponivel em www.ethos.org.br, o site de Joaquim Manhaes Moreiras (www.manhaesmoreira.com.br) e seu livro Etica Empresarial no Brasil
(Editora Pioneira, 1998). Conheca também o Centro de Estudos de Etica nas Organizagdes (Cene), da Fundacdo Getulio Vargas (www.fgvsp.br/cene).
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1.23. preocupa-se em explicitar sua linha editorial ?

1.24. adota politicas claras, transparentes e reconhecidas de separagao entre o que é noticia, 0 que é opinido e 0 que é comercial?

1.25. tem politica de orientagdo formal e escrita, transparentes e reconhecidas, de rejeicdo a autocensura editorial ?

1.26. conta com auditoria externa para confirmar sua circulacdo, como, por exemplo, o Instituto Verificador de Circulacao (IVC)®?

1.27. conta com codigo de ética e/ou conduta, formal e escrito, de cardter empresarial e 0 segue em todas as suas praticas e decisdes administrativo-gerenciais?

1.28. possui um cddigo de ética ou de conduta prdprio para a redagdo, adotado e consolidado em todas as editorias e instancias?

1.29. tem politica explicita e reconhecida para comprovacéo da informacao a ser publicada e acompanhamento do fato noticiado até a sua conclusdo, evitando abordagens parciais e
tendenciosas?

1.30. avalia regularmente os erros editoriais cometidos para, de forma proativa, corrigi-los, reparar eventuais danos e evitar possiveis litigios legais deles decorrentes?
1.31. adota uma politica clara, transparente, reconhecida e regulamentada para tratar questdes geradas por conflitos de interesse de jornalistas e gestores que pertencem a seus
quadros e também atuam em funcdes externas (assessorias, cargos publicos, representagdes etc.)?

1.32. tem politicas e mecanismos claros, transparentes e reconhecidos para tratar questdes relacionadas a convites, presentes, viagens e produtos a serem avaliados editorialmente?
1.33. da transparéncia e ciéncia ao leitor sobre reportagens e noticias produzidos a partir de convite ou patrocinio do interessado?

1.34. adota mecanismos claros, transparentes e reconhecidos para proteger a redacao de pressdes politicas e econdmicas internas e externas?

1.35. possui instrumentos para inibir préticas jornalisticas que gerem beneficio econémico, social, politico ou religioso para o profissional ou para a empresa, considerando que a
condigdo do jornalista ndo o autoriza a obter vantagens, favores e facilidades que ndo seriam concedidas a outro cidaddo?

1.36. tem, divulga e pratica politica de venda de espacos formalizada, contemplando todas as regras, limites e exce¢des negociais?

1.37.divulga, de forma clara e eficiente, o motivo pelo qual um mesmo espago comercial pode ter diferentes tabelas de prego para diferentes segmentos?

1.38. mantém parceria formal com centrais de monitoramento e orientacao de midia, como a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi)®, a Central de Noticias
dos Direitos da Infancia e Adolescéncia (Ciranda)®, o Observatério da Imprensa'®, a Escola de Gente' e outros e utiliza tais informagdes para promover a qualificagdo de
conteudos, a carrecdo de erros e a referéncia editorial ?

OO O OO oo o oo
O ouU O odouoo O oo oioo
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Indicador 2 - Enraizamento na Cultura Organizacional

Comrelacdoaeficacianadisseminagdo dos valores e principios éticos da empresa:

Os valores e principios sdo transmitidos Ha processos sistematicos de difusdo dos Além disso, a adocdo desses valores e principios é Além disso, todos os parceiros externos
ao publico interno esporadicamente ou valores e principios para o pdblico interno. auditada e verificada periodicamente'? e os sdo estimulados a replicar esse processo
em momentos especificos (como na empregados sdo estimulados a contribuir como na cadeia produtiva.

contratacdo de empregados ou em monitoramento do processo.

processos de auditoria).

[] Estagio 4

[] Estégio 2 [] Estégio 3

[] Estagio 1

B e T W N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais

Sim | Nao
2.1. Questoes éticas sdo abordadas em pesquisas de clima organizacional, por avaliagdo 360 graus ou ferramentas similares. ]
2.2.0s empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia-a-dia com os temas e pressupostos contemplados no cédigo de conduta, aplicando-o0s espontaneamente. ]
2.3. Aestrutura organizacional desenvolveu procedimentos para lidar com dendncias e resolucao de conflitos relacionados ao desrespeito ao seu cddigo de conduta ou a sua declaracdo mim
de valores.

® Visiste o siste do Instituto Verificador de Circulacao (IVC): www.circulacao.org.br

" Essa auditoria deve ser feita, interna ou externamente, por um consultor ou profissional especializado.

® Visite o website da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi): www.andi.org.br.

? Visite o website da Central de Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia (Ciranda): www.ciranda.org.br.
°Visite o website do Observatério da Imprensa: www.observatoriodaimprensa.com.br.

"Visite o website da Escola de Gente: https://store-escoladegente.locasite.com.br.

" Essa auditoria deve ser feita, interna ou externamente, por um consultor ou profissional especializado.
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Indicador 3 - Governanca Corporativa®

Comrelacdo a estrutura organizacional e praticas de governanca corporativa:

Além de atuar de acordo com a legislacdo Seu conselho de administragdo, Além disso, a empresa tem politicas explicitas Além do exposto nos estagios anteriores, a

em vigor, a empresa dispde de um conselho consultivo ou estrutura similar para promover tratamento adequado ao direito alta administracao (conselho e diretores)

conselho de administracao, conselho tem compromissos, politicas explicitas e de voto e tratamento justo e eqUitativo aos incorpora critérios de ordem

consultivo ou estrutura similar e suas mecanismos formais que garantem a sdcios, com resultados monitorados e avaliados socioambiental na definicdo e gestdo do

demonstragdes financeiras sdo auditadas integridade dos relatdrios financeiros, periodicamente. negdcio e tem como norma ouvir, avaliar e

por auditoria externa independente. priorizando a transparéncia nas considerar as preocupacoes, criticas e
prestacdes de contas e outras sugestoes das partes interessadas em
informagoes. assuntos que as envolvam.

[JEstégio 3 [ Estagio 4

[] Estégio 1 [] Estagio 2

] e i e e e AT, @ N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informac6es Adicionais
A alta direcdo da empresa Sim

3.1. conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliacdo periddica dos seus integrantes. ]
3.2. possui estrutura que contempla um conselho de administragdo ou consultivo e uma auditoria externa independente, visando: assegurar o controle da propriedade sobre a gestao;

prevenir/coibir abusos de poder de seus integrantes, fraudes por uso de informacé&o privilegiada em beneficio préprio ou atuacéo em conflito de interesses; e desencorajar o suborno e outras_|
praticas de corrupgdo, a criacdo de "contabilidades paralelas" ou de contas secretas e a elaboracdo de documentos que néo reflitam verdadeiramente as transagdes que reportam.

3.3. para nomear membros do conselho de administracdo ou consultivo, leva em consideracao habilidades, conhecimentos, especializacdo e independéncia para orientar o direcionamentoD
estratégico da organizacao, incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos ambientais e sociais, e monitorar a atuagdo dos gestores (diretoria).

3.4, utiliza estudos, pesquisas e 0 apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucdo de dilemas éticos, socioambientais e relativos a direitos humanos.
3.5.inclui o respeito aos direitos humanos como critério formal em suas decisdes de investimento e aquisicdo *.

3.6. orienta suas operacdes em concordancia com a declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho **.
3.7. orienta suas opera¢des em concordancia com as diretrizes para empresas multinacionais da Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) *.
3.8. orienta suas opera¢des em concordancia com os Principios do Pacto Global'’ou em apoio aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)*.

3.9. Avisdo da empresa e sua estratégia contemplam contribui¢des da organizacdo no que se refere ao desenvolvimento sustentdvel.

N S I O I

HEmninn

2006 2007 2008

3.10. Total de membros do conselho de administragdo (ou estrutura similar)

3.11. Percentual do conselho de administracdo (ou estrutura similar) formado por conselheiros independentes, sem cargo executivo
3.12. Percentual de mulheres no conselho de administracao (ou estrutura similar)

3.13. Percentual de negros (pretos e pardos) no conselho de administracdo (ou estrutura similar)

INDICADORES ETHOS-ANJ

O veiculo:

3.14. conta comum conselho editorial?

3.15. possui um conselho de auditoria administrativo-financeira?
3.16. divulga periodicamente seu balanco ou relatdrio de resultados?

N/A
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" De acordo com o Relatdrio Oficial sobre Governanca Corporativa na América Latina, da Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), “os debates sobre governanca corporativa na América Latina e em todo o mundo concentram-se nas sociedades de capital aberto
enas empresas que, embora de capital fechado, tém potencial para a abertura de seu capital a curto prazo. (...) No entanto, (...) a boa governanca corporativa constitui motivo relevante de preocupacdo também para as sociedades de capital fechado, pois a maior parte delas ainda depende de
autofinanciamento, de operacdes de private equity e do sisterna bancario para levantar os recursos necessarios para sua expansao e crescimento. As sociedades de capital fechado (em geral, empresas familiares ou de propriedade de seus prdprios fundadores) devem adotar praticas coeren-
tes de contabilidade e auditoria, bem como controles adequados e administragéo e planejamento estratégico, se quiserem preservar sua competitividade”. Para mais informac@es sobre governanga corporativa, veja 0 Codigo das Melhores Préticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), em www.ibgc.org.br.

*Um exemplo de quest6es as quais a empresa deve estar atenta é a de ndo adquirir nem investir em fabricas que empreguem trabalho infantil ou submetam seus empregados a condicdes improprias de salde e seguranca, ou em empresas vistas pela comunidade como violadoras de direitos
sobre a terra ou do conhecimento tradicional de populaces locais. Outro exemplo é a participacdo em negécios com representantes do governo envolvidos em corrupcdo, situacdo em que a empresa pode ser vista como conivente com crimes contra o patriménio publico e com distribuic&o de
renda fraudulenta. Situagoes como essas geram riscos que podem levar a litigio, extorsao, perda de produgao, seguros mais caros, dificuldade de acesso ao capital e de recrutamento e retencdo de talentos, além, é claro, de danos a reputacéo. Veja a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos
emwww.mij.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm.

* Os principios e direitos fundamentais no trabalho, de acordo com a declaracéo da OIT, s&o relacionados a liberdade sindical e ao reconhecimento do direito de negociacdo coletiva, a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, & abolicdo efetiva do trabalho infantil e &
eliminac&o de qualquer Mais informagdes em www.oit.org/public/portugue/region/ampro/brasilia/normas_princip_dirhtm.

** As diretrizes da OCDE para multinacionais fornecem principios e padrées voluntdrios para a conduta responsavel de empresas em dreas como trabalho e relacdes industriais, direitos humanos, meio ambiente, transparéncia, concorréncia, impostos e ciéncia e tecnologia. Mais informagdes em
www.mre.gov.br/portugues/politica_externa/organismos/ocde/diretrizes_02.asp.

"0 PactoGlobal (Global Compact) é uma iniciativa desenvolvida pela Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a promocao de valores fundamentais nas &reas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente. Essa inicia-
tiva conta com a participacdo das agéncias das Nac6es Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes ndo-governamentais e demais parceiros necessarios para a construgao de um mercado global mais inclusivo e igualitério. Mais informacdes em www.unglobalcompact.org.

** 0s ODM foram estabelecidos na Declaragéo do Milénio das Nagoes Unidas, documento aprovado na Cipula do Milénio, que se realizou de 6 a 8 de setembro de 2000, em Nova York, nos EUA. Trata-se de um compromisso global para enfrentar os mais significativos desafios nos campos eco-
nomico e social colocados na forma de objetivos a serem cumpridos até o ano de 2015. Mais informagdes em www.pnud.org.br/milenio/ e nas publicagdes O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio e O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio — Volume Il - Avancos
e Desafios, ambas disponiveis em www.ethos.org.br, no item “Publicacdes Ethos”.



RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

Indicador 4 - Rela¢des com a Concorréncia
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Quantoas politicas de relacionamento com a concorréncia ou com organiza¢cées de mesmo propdsito, aempresa:

Segue as praticas de pre¢o e concorréncia Possui regras explicitas e declaradas contra

comuns ao mercado, cumpre a legislacdo a concorréncia desleal, discutindo

e busca um posicionamento leal. periodicamente (ou quando necessario)
com o publico interno sobre sua postura
perante os concorrentes.

[] Estéagio 1 [] Estagio 2

I Nao haviamos tratado antes desse assunto.

Assume compromisso publico de combate a
concorréncia desleal, discute sua postura com
fornecedores e clientes, alertando-os para a
questdo, e participa de discussdes sobre 0 assunto
em associacdes de classe.

[] Estégio 3

Exerce posicdo de lideranca em seu
segmento nas discussdes relacionadas a
busca de padrdes de concorréncia cada
vez mais elevados, considerando o
combate a formacdo de trustese
cartéis, praticas desleais de comércio,
fraudes em licitagbes e espionagem
empresarial.

[] Estégio 4

@ Ndovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
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4.1. Os principios em relagdo a concorréncia leal constam no cédigo de conduta e/ou na declaragao de valores da empresa.

A empresa

4.2. expde publicamente, e com freqiéncia, seus principios em relacdo a concorréncia (por exemplo, por meio de seu website, de material institucional, do relatério anual etc.).

4.3, possui politica de ndo utilizagdo da demonstracdo dos defeitos ou deficiéncias dos produtos ou servicos dos concorrentes para promover seus produtos ou servicos.

4.4. A politica sobre concorréncia desleal abrange a cadeia produtiva da empresa.

A politica sobre concorréncia desleal aborda os seguintes itens:

4.5, Pirataria;

4.6. Sonegacao fiscal;

4.7, Contrabando;

4.8. Adulteracdo de produtos ou marcas;

4.9, Falsificacdo de produtos.

A empresa:

4.10. nos Ultimos trés anos foi denunciada por pratica de concorréncia desleal pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

4.11. nos Ultimos trés anos foi denunciada por 6rgaos como Anvisa, Ipem, Idec, Inmetro, Procon etc. ou outras organizacdes governamentais ou da sociedade civil por irregularidades em seus

processos, servicos ou produtos.

0 1 |
| O [
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O veiculo:

4.12. é associado ao Conselho Nacional de Auto-Regulamentacéo Publicitéria (Conar)**?

4.13. participa de grupos setoriais voltados para o compartilhamento de boas praticas de gestao, objetivando a exceléncia e a sustentabilidade do segmento?

9\/icita nwiahcita An Cancalha Niarinnal da Anitn-Ractilamantarin Piihlicitaria (Canar) wina conar nro hr
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Indicador 5 - Didlogo e Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders™)

Considerando seusimpactos sobre distintos grupos dasociedade, aempresa:

Esta consciente da importancia do Conhece os dilemas especificos e atributos Além de priorizar o constante envolvimento e Por meio de ferramentas e politicas especificas,
didlogo e do engajamento das partes da maioria de suas partes interessadas por didlogo com suas partes interessadas, possui dialoga e envolve as partes interessadas de
interessadas para o sucesso do negdcio, meio de um mapeamento periddico e tem estratégia de gestao da informacao e forma estruturada em reflexdes prévias sobre
conhece os dilemas especificos e estabelecido mecanismos de didlogo e conhecimento para “internalizar as suas atividades, processos e agdes de formaa
atributos de algumas delas (empregados, envolvimento das partes interessadas para externalidades socioambientais” negativas prever, minimizar ou eliminar as externalidades
clientes e consumidores, acionistas ou remediar impactos socioambientais ocasionadas por suas atividades como base socioambientais negativas ocasionadas pela
investidores) e estabeleceu canais de ocasionados por suas atividades, por meio para redefini¢do de politicas e processos de organizacdo. Além disso, o processo de dialogo
didlogo para a manutencdo dessas de equipes preparadas para os planos de gestdo ou producéo. e engajamento é auditado por terceiros.
relacoes. contingéncia necessarios.

[] Estégio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

B e e W N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

A empresa

5.1.estd aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza de seus processos, produtos ou servigos.

5.2.tem politica e/ou procedimentos de relacionamento para responder prontamente a qualquer sugestao, apelo, esfor¢o ou demanda de suas partes interessadas.
5.3. 0 processo de dialogo e engajamento das partes interessadas conta com indicadores de desempenho para monitoramento das relagdes.

5.4. A empresa tem politica para que os indicadores/dados/informacdes advindos do processo de didlogo e engajamento das partes interessadas sejam, comparaveis, confidveis, relevantes e
compreensiveis por suas partes interessadas.

5.5. Esses indicadores/dados/informages sdo utilizados no processo de planejamento geral da empresa.
5.6. Esses indicadores/dados/informacdes sdo inseridos no balanco social da empresa.
5.7. Aempresa aplica metodologias de didlogo estruturado com as partes interessadas, como a norma AA1000% ou similar.
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INDICADORES ETHOS-ANJ

Oveiculo:

5.8. possui secao especifica para publicar cartas e opinides do leitor?

5.9. adota mecanismos de acompanhamento, resposta as cartas e valorizacdo das sugestdes do leitor?
5.10. possui um conselho de leitores?

N/A

LN s
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* Stakeholder é o termo em inglés amplamente utilizado para designar cada parte interessada, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar o negdcio, por meio de suas opinides ou acdes, ou ser por ele afetado: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo, acionistas etc. H4 uma tendéncia cada vez maior para se considerar stakeholder quem se julgue como tal, e em cada situagdo a empresa deve procurar fazer um mapeamento dos stakeholders envolvidos.

' A AA1000 (Accountability 1000) é uma norma internacional para a gestao da contabilidade, auditoria e relato da responsabilidade corporativa. Por meio do didlogo e do engajamento em vérios passos do processo, a organizacao que utiliza essa norma obtém a credibilidade
perante suas partes interessadas. Mais informagdes em www.accountability21.net.
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Indicador 6 - Balanco Social ?

Comrelacdo a elaboracdo de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades, a empresa:

Elabora sem regularidade definida um Elabora anualmente um balango social, Produz, com amplo envolvimento interno, um Elabora balanco social com
balanco social com informacdes sobre descrevendo suas acdes sociais e balanco social facilmente acessivel, que aborda envolvimento de partes interessadas
suas acoes sociais e ambientais. ambientais e incorporando aspectos aspectos sociais, ambientais e econdmicos de suas externas, integrando as dimensdes
guantitativos. atividades, contendo exclusivamente resultados social, ambiental e econdmica de suas
favoraveis. atividades e incluindo resultados

desfavordveis e os respectivos desafios,
com metas para o proximo periodo.

[] Estagio 4

[] Estégio 2 [] Estagio 3

[] Estagio 1

B a0 haylamos faiado aries Hesse assunto: m N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
6.1. Asinformacdes sobre a situacdo econdmico-financeira das atividades da empresa sao auditadas por terceiros.
6.2. Asinformacdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa sao auditadas por terceiros.

6.3. No processo de elaboracdo do balanco social, a empresa envolve pelo menos quatro das seguintes partes interessadas: comunidade, publico interno, consumidores e clientes,
fornecedores, governo e sociedade em geral (por meio, por exemplo, de contatos com organiza¢fes de defesa do meio ambiente, sindicatos, entidades voltadas para a sadde publica
ou defesa dos direitos humanos etc.).

6.4. A empresa incorpora no balanco social criticas, sugestdes e depoimentos de partes interessadas.

6.5. 0 processo de divulgacdo do balango social contempla pelo menos quatro das seguintes partes interessadas: publico interno, comunidade, consumidores e clientes, fornecedores,
governo e sociedade em geral.

6.6. A empresa expde na internet dados sobre aspectos econdmico-financeiros, sociais e ambientais de suas atividades.
6.7. A empresa contempla em seu balanco social dados e indicadores de monitoracdo da distribuicdo de riqueza — a Demonstra¢ao do Valor Adicionado (DVA), por exemplo.
6.8. Os dados coletados e utilizados para o balango social séo empregados no planejamento estratégico da empresa.
Ao produzir o balanco social a empresa leva em consideracdo os principios® de:

6.9. Incluséo;

6.10. Relevancia e Materialidade;

6.11. Abrangéncia;

6.12. Equilibrio;

6.13. Comparabilidade;

6.14. Exatidao;

6.15. Periodicidade;

6.16. Clareza;

6.17. Confiabilidade .

Nao
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6.18. Quantas partes interessadas (publico interno, fornecedores, comunidade, governo e sociedade etc.) estdo envolvidas
na elaboracdo do balanco social?

6.19. Quantas partes interessadas estdo contempladas no demonstrativo de distribuicdo de riqueza?

Sobre o tema, veja o Guia para Elaboracdo do Balanco Social e Relatério de Sustentabilidade, disponivel em www.ethos.org.br, item “Publicacdes Ethos”, entrada “Guias”.

* Para mais informacdes sobre os principios para elaboracdo de balanco social, veja o Guia para Elaborac&o do Balanco Social e Relatdrio de Sustentabilidade e as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade 2006, da Global Reporting Initiative (GRI), ambos disponiveis em
www.ethos.org.br, item “Publicacdes Ethos”, entrada “Guias”.
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Publico Interno

DIALOGOE PARTICIPACAO RESPEITOAO INDIViDUO TRABALHODECENTE
Indicador 7 — Relagdes com Indicador 9 — Compromisso com o Futuro das Criancas Indicador 15 — Politica de Remuneragao, Beneficios e Carreira
Sindicatos
Indicador 10 — Compromisso com o Desenvolvimento Infantil Indicador 16 — Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho

Indicador 8 — Gestdo Participativa
Indicador 11 - Valorizacdo da Diversidade Indicador 17 — Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade
Indicador 12 — Compromisso com a Nao-Discriminacdo e Promogdo da
Equidade Racial Indicador 18 — Comportamento nas Demissdes

Indicador 13 — Compromisso com a Promocao da Equidade de Género Indicador 19 - Preparacdo para a Aposentadoria

Indicador 14 — Rela¢6es com Trabalhadores Terceirizados

DIALOGO EPARTICIPACAO

Indicador 7 - Relacdes com Sindicatos

Quantoaparticipacdo de empregados emsindicatos e aorelacionamento com seus representantes*,aempresa:

N&o exerce pressao sobre os empregados N&o exerce pressdo e oferece liberdade Além de permitir a atuacdo dos sindicatos no local Além disso, possui canal de
envolvidos em atividades sindicais. para a atuacdo dos sindicatos no local de de trabalho, fornece informacdes sobre as comunicagdo consolidado com os
trabalho. condi¢des de trabalho e se redne periodicamente sindicatos, mantendo-os informados e
com os sindicatos para ouvir sugestdes e negociar fornecendo-lhes dados financeiros e
reivindicagdes. relativos a objetivos estratégicos que
afetem os empregados para subsidiar as
discussoes.

[] Estagio 3 [] Estégio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

| Nao hayiamos Tratado anies desse assnio @ N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
A empresa

(%]
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7.1. fornece informacdes que afetem os empregados em tempo hébil para que o sindicato e os empregados se posicionem.

7.2. possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal.

7.3. possui comissao de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo.

7.4. caso atue em diferentes regides, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regides um patamar minimo de beneficios comuns.

LI
Hnn{nn

7.5. disponibiliza informagdes basicas sobre direitos e deveres da categoria, tais como dissidio, contribuicdes sindicais etc.

% Para mais informag6es sobre temas relacionados ao trabalho, visite o site www.dieese.org.br, do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (Dieese).



Indicador 8 - Gestdo Participativa

Quanto ao envolvimento dos empregados na gestao, a empresa:

Disponibiliza informacdes sobre a empresa
(histérico, missdo, visdo, politicas, organograma,
mercados, principais parceiros, clientes etc.) e
treina os empregados (no momento da
admissdo, em programas de integragdo, em
treinamento sobre novos produtos e servigos, em
seminarios e palestras sobre novas politicas e
estratégias etc.) para que possam compreendé-
las e analisé-las.

empregados informacdes
econémico-financeiras.

[] Estagio 2

[] Estagio 1

Além disso, disponibiliza para os

INDICADORES ETHOS ANJ DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL PARA SETOR JORNAIS+ 15

Além do exposto nos dois estagios anteriores, tem
um processo estruturado de discussdo e analise das
informag®es econémico-financeiras com seus
empregados, a fim de prepara-los para contribuirem
com o comités de gestdo ou nas decisdes
estratégicas, apresentando informacdes
importantes para a gestao de riscos e
oportunidades.

[] Estagio 3

Representantes dos empregados
participam ativamente dos comités de
gestdo ou das decisdes estratégicas e
tém comunicagdo regular com os
membros da governanca.

[] Estagio 4

@ Ndovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

I Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes Adicionais Sim | Nao
8.1. Todos os integrantes de comissdes de empregados — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), Comissao de Conciliagao Prévia (CCP), comissdo de O]
participacao nos lucros e resultados etc. — sdo eleitos pelos empregados, sem interferéncia da empresa.
8.2. A empresa possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas, preocupacdes, sugestdes e criticas dos empregados, com o objetivo 1]
de agregar novos aprendizados e conhecimentos.
8.3. A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestdes dos empregados para melhoria dos processos internos. 1]
INDICADORES ETHOS-ANJ
Oveiculo: Sim | Ndo | N/A
8.4. difunde amplamente sua linha editorial entre todos os seus colaboradores? Lo
8.5. além de difundir sua linha editorial, mantém algum mecanismo aberto a todos os niveis de colaboradores para receber sugestoes e criticas internas relativas a linha editorial
e aos conteldos que publica? LI

RESPEITO AOINDIVIDUO

Indicador 9 - Compromisso com o Futuro das Crian¢as®

No tratamento da questdao do combate ao trabalho infantil, a empresa:

Além de respeitar a legislacao brasileira,
gue proibe o trabalho a pessoas com
menos de 16 anos (exceto na condicdo
de aprendiz, entre 0s 14 e 18 anos),
discute internamente a importancia da
educacao e as conseqiéncias do trabalho terceirizados), estimulando suas
infantil. competéncias técnicas e psicossociais
(cidadania, esportes, artes etc.).

trabalho infantil e discutir a quest&o
internamente, possui projetos que

[] Estégio 2

[] Estégio 1

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Além de respeitar a legislacdo que proibe o

contribuem para o desenvolvimento dos
filhos de seus empregados (inclusive dos

Além do descrito no estagio anterior, desenvolve ou
apoia projetos para as criangas e adolescentes da
comunidade.

[] Estagio 3

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianca e do adolescente e estimula que
as politicas e programas da empresa
relacionados ao tema sejam replicados
em toda a cadeia produtiva.

[] Estagio 4

W Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais
A empresa

9.1. discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral)

9.2. tem programa especifico para contratacao de aprendizes®

9.3. considerando seu papel social em relacdo aos aprendizes, oferece a eles boas condi¢des de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal — com o devido

acompanhamento, avaliacdo e orientacdo.

9.4. ao encerrar o periodo referente ao programa de aprendizagem, procura empregar os beneficiados na prépria empresa; quando isso ndo é possivel, busca colocacdo para eles

em empresas ou organizacoes parceiras.

O 00108
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2006

2007 2008

9.5. Total de menores aprendizes na empresa

9.6. Total de jovens contratados apds o término do periodo de aprendizagem

9.7. Total de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho com relagdo ao uso de mao-de-obra infantil

» Sobre 0 assunto, veja 0 manual do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Crianca e pelo Adolescente, disponivel em www.ethos.org.br.
“ Todas as empresas de médio e grande porte devem contratar aprendizes em ndmero equivalente a no minimo 5% e no maximo 15% do total de empregados cujas funces demandem formacao profissional. As micro e pequenas empresas ndo sao obrigadas a contratar apren-
dizes, mas podem fazé-lo, contribuindo assim para a formacao profissional de adolescentes. Mais informacdes em www.leidoaprendiz.org.br.
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Indicador 10 - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Considerando sua contribuicdo para o desenvolvimentoinfantil no pais e o compromisso com os direitos das criancas, a empresa:

Obedece a legislacdo em vigor relativa a Possui politicas ou iniciativas internas para facilitar a Por compreender que o sucesso dessas Entende que a protecdo a maternidade
protecdo a maternidade”, patermidade, consulta pré-natal e o acompanhamento da infancia politicas e/ou iniciativas esta relacionado a e ainfancia é um direito e uma
amamentacdo e creche, proibindo dos filhos de seus empregados (mulheres e homens, formac&o educacional dos pais e a sua contribuicdo fundamental para o
formalmente qualquer tipo de discriminacao incluindo terceirizados) e oferece orientacdo médica, condicdo de vida, integra esse aspecto as agoes desenvolvimento das presentes e
amulher gestante e aempregados nutricional e psicoldgica especifica para destinadas ao desenvolvimento pessoal e futuras geracdes e se envolve na
(mulheres e homens, incluindo terceirizados) acompanhamento desses periodos, a fim de assegurar profissional de seus empregados. Além disso, elaboracdo, aperfeicoamento,

com fithos menores de 6 anos de idade em gue as competéncias para o desenvolvimento integral desenvolve campanhas de orientacdo voltadas execucdo, controle ou avaliacdo de
processos admissionais, em promogdes ou dessas criancas (sobrevivéncia, desenvolvimento, para a comunidade e estende a discussdo do politicas publicas voltadas para a
namobilidade interna. participacdo e protecdo®) sejam alcancadas. tema a seus fornecedores. promocao dos direitos da infancia.

[] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estégio 2 [] Estagio 3

@ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacdes Adicionais
A empresa:
10.1. oferece programa especifico para a sadde da mulher gestante.
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10.2. oferece programa de orientacdo aos empregados sobre como se dé o desenvolvimento integral da crianga por meio do fortalecimento das competéncias familiares”
(cuidados com o nascimento, alimentagdo saudavel, prevengdo de doengas, protecdo a integridade da crianca e estimulo ao seu desenvolvimento cognitivo e emocional).

10.3. faz acompanhamento periddico da cobertura vacinal, crescimento e desenvolvimento dos filhos dos empregados, solicitando e verificando a Caderneta de Satde da
Crianca do Ministério da Saude.

10.4. promove campanhas de imunizacdo dos empregados e seus dependentes com vacinas ndo oferecidas pela rede publica de sadde (a antigripal, por exemplo).
10.5. faz acompanhamento da inclusdo dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitacdo de comprovantes de matricula (particularmente das criangas com deficiéncia).

10.6. possui politica especifica para os empregados que sejam pais ou responsaveis por criancas com deficiéncia, garantindo-lhes a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento
dos filhos de forma adequada.

10.7. contribui com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente, destinando para esse fim 1% do Imposto de Renda devido.
10.8. estimula os empregados a destinar até 6% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente.

10.9. estimula os fornecedores e empresas parceiras a destinar 1% do Imposto de Renda devido para contribuir com os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianga
e do adolescente.
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A empresa oferece para os empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios:
10.10. Plano de satde familiar;

10.11. Creche no local de trabalho ou por rede conveniada, conforme determina a lei;

10.12. Flexibilidade de horario para empregados com filhos menores de 6 anos;

10.13. Auxilio para educacdo dos filhos.

A empresa:

10.14. oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados registrados.

10.15. oferece aos trabalhadores comissionados os mesmos beneficios de seus empregados registrados.

10.16. possui politicas de acompanhamento do pés-parto, particularmente para identificacdo da depressao pds-parto.

10.17. facilita a utilizagdo da flexibilidade de horario para amamentacao, conforme a legislacdo em vigor.

I ||
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7 A expressdo “protecdo a maternidade” é utilizada para identificar a legislacdo que compreende os direitos da mulher no periodo de gestacéo, nascimento e primeiros meses de vida da crianga. A Constituicdo Federal segue essa nomenclatura, que é regulamentada por meio
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), secdo V. Outra referéncia é a Convencdo 183 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), que entrou em vigor em 2002; essa convencdo é uma revisao das convencdes anteriores sobre 0 mesmo tema — Convencéo 3, de 1919, e
Convencéo 103, de 1952 —, as quais foram ratificadas pelo Brasil.

* Para mais informacdes, conheca a Declaracdo Mundial sobre a Sobrevivéncia, a Protecao e o Desenvolvimento das Criangas nos anos 90, disponivel em www.unicef.org/brazil/summit.htm

* De acordo com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), competéncias familiares s&o “os conhecimentos, saberes e habilidades somados a afetividade e a atitudes e praticas das familias que facilitam e promovem a sobrevivéncia, o desenvolvimento, a protecao
e a participacdo das criancas até 6 anos”. O Unicef disponibiliza no site www.unicef.org/brazil/familia_brasileira.ntm a colecéo Familia Brasileira Fortalecida, composta por &lbuns que esclarecem os cuidados necessarios para com as criancas, desde a gestacao até os 6 anos de
idade. Mais informagoes em www.unicef.org.br.
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2006 2007 2008

10.18. Percentual de filhos dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)
10.19. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em creche (0 a 3 anos)
10.20. Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados matriculados em pré-escola (4 e 5 anos)

10.21. Percentual de filhos dos empregados com vacinacdo em dia para a idade, conforme o calendério basico
estabelecido pelo Ministério da Salde

Dos empregados em regime CLT de contrata¢do®

10.22. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.23. Total de empregadas responsdveis (mdes ou ndo) por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.24. Total de empregadas cujo Ultimo filho recebeu amamentagao exclusiva até os 4 meses de idade

10.25. Total de empregadas que tiveram horério flexivel para amamentar o filho até 6 meses de idade

10.26. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.27. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de quatro anos de escolaridade*
10.28. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.29. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade*
10.30. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.31. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.32. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.33. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal*

10.34. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.35. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

Dos empregados terceirizados

10.36. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.37. Total de empregadas responsdveis (maes ou ndo) por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.38. Total de empregadas cujo Ultimo filho recebeu amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade

10.39. Total de empregadas que tiveram horario flexivel para amamentar o filho até 6 meses de idade

10.40. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.41. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de quatro anos de escolaridade*
10.42. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.43. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade*
10.44. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.45. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.46. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.47. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal*

10.48. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.49. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

Dos empregados auténomos ou comissionados

10.50. Total de empregados homens pais ou responsaveis por criancas de 0 a 5 anos de idade

10.51. Total de empregadas responsdveis (mdes ou ndo) por criangas de 0 a 5 anos de idade

10.52. Total de empregadas cujo Ultimo filho recebeu amamentagdo exclusiva até os 4 meses de idade

10.53. Total de empregadas que tiveram horério flexivel para amamentar o filho até 6 meses de idade

10.54. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas*

10.55. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres empregadas com menos de quatro anos de escolaridade*
10.56. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens*

10.57. Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de empregados homens com menos de quatro anos de escolaridade*
10.58. Total de dependentes menores de 1 ano de idade*

10.59. Total de dependentes menores de 1 ano de idade vacinados com a tetravalente*

10.60. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados)*

10.61. Total de gestantes empregadas (ou dependentes de empregados) em acompanhamento pré-natal*

10.62. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade*

10.63. Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade matriculados em pré-escola*

* As respostas aos itens do Indicador 10 assinalados com asterisco vao compor o Indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E). Se responder a todos eles, a empresa tera acesso — por meio do Relatdrio de Diagnéstico dos Indicadores Ethos — ao seu desempenho em relacao a

contribuicao para o desenvolvimento infantil. Essa informacéo pode balizar o processo de elaboracao, desenvolvimento e monitoramento pela empresa de programas sobre o tema. Mais informacoes a respeito do IDI-E podem ser encontradas na introducdo desta publicagao, bem como
no relatério Situacao da Infancia Brasileira 2006 - Criancas de até 6 Anos, o Direito a Sobrevivéncia e ao Desenvolvimento e no livio O Municipio e a Crianca de até 6 Anos - Direitos Cumpridos, Respeitados e Protegidos, ambos da Unicef.

“Situagdo no momento do levantamento.
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Indicador 11 - Valorizacdo da Diversidade™

Reconhecendo a obrigacao ética das empresas de combater todas as formas de discriminacéo negativa e de valorizar
asoportunidades oferecidas pelariqueza dadiversidade de nossa sociedade,aempresa:

Segue rigorosamente a legislacdo Além disso, promove a diversidade por meio Além de possuir normas escritas e canais para Estende essas a¢des a toda a cadeia
relacionada a preconceito e discriminagdo de normas escritas que proibem praticas possiveis denuncias contra praticas discriminatorias produtiva e participa de féruns de
negativa® e se declara contra discriminatdrias negativas, regulando os negativas, realiza treinamentos e semindrios de valorizacdo de segmentos em
comportamentos discriminatérios que processos de sele¢do, admissao e conscientizacao especificos sobre o tema e utiliza desvantagem, como negros (pretos e
ndo promovam igualdade de promocao, bem como a mobilidade interna, indicadores para identificar dreas problemdticas e pardos), mulheres, pessoas com
oportunidades no ambiente interno e na e orientando sobre 0 encaminhamento de estabelecer estratégias de recrutamento e deficiéncia e pessoas acima de 45 anos
relagdo com seus clientes, fornecedores e possiveis denuncias. promocao. de idade, entre outros segmentos e
comunidade de entorno. situacdes.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

B N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

W N&o haviamos tratado antes desse assunto.
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Informacgdes Adicionais

11.1. Apolitica de valorizagdo da diversidade e ndo-discriminagdo consta no c6digo de conduta e/ou na declaracao de valores da empresa.
Essa politica contempla explicitamente:
11.2.aquestdo étnico-racial;
11.3.aquestdo de género;

11.4.a questdo de idade;

11.5.aquestdo religiosa;

10.6. a questao da orientacdo sexual;
11.7.aquestdo da origem geografica;
11.8.aquestao da classe social;

11.9. a questdo da deficiéncia;
11.10.aquestdo da aparéncia fisica.

11.11. Nos processos e ferramentas de gestdo de pessoas, a empresa insere quesitos para monitorar a diversidade de seu quadro e possiveis desigualdades em relacao
aos segmentos em desvantagem, entre outras situacdes.

11.12. Da politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminacdo derivam procedimentos formais para processos de selecdo, admissao, promocao e mobilidade
interna e demissao.

11.13. Nessa politica estdo claramente previstos 0s mecanismos e canais formais para dentncia, encaminhamento, analise e apuracao de fatos que envolvam possiveis
casos de discriminagao.

11.14. Aempresa possui programa especifico de contratacdo de pessoas com deficiéncia e atende rigorosamente a legislacdo de cotas de vagas para esse publico.

11.15. Da politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminacdo derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificacdo e promover pessoas com deficiéncia.
11.16. Aempresa promoveu ou estd promovendo as adaptacdes necessarias para favorecer a acessibilidade, de acordo com a legislacdo em vigor.

11.17.Da politica de valorizacdo da diversidade e ndo-discriminacdo derivam politicas para a contratacdo de pessoas com idade superior a 45 anos.

11.18. Da politica de valorizagdo da diversidade e ndo-discriminagdo derivam procedimentos especificos que abordam a quest&o da faixa etaria dos empregados.

11.19. Aempresa procura evitar a demissdo de individuos com idade superior a 45 anos.

11.20. Aempresa oferece oportunidade de trabalho para ex-detentos.

11.21. Da politica de valorizagdo da diversidade e ndo-discriminagdo derivam politicas especificas para empregados indigenas.

I
| 1

2005 2006 2007

11.22. Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa

11.23. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.24. Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacdo e chefia

11.25. Salério médio mensal de pessoas com deficiéncia

11.26. Salério médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos executivos

11.27. Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacéo e chefia
11.28. Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos

' Sobre diversidade, veja as publicagdes do Instituto Ethos Como as Empresas Podem (e Devem) Valorizar a Diversidade, O Compromisso das Empresas coma Valorizagao da Mulher e O Compromisso das Empresas com a Promogéo da Igualdade Racial, todas disponiveis em www.ethos.org.br.

* A Constituicao Federal considera o racismo crime inafiancavel e imprescritivel. A Lei 7716/89, atualizada pela Lei 9459/97, estabelece pena de um a trés anos de reclusdo e multa para quem “praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou pro-
cedéncia nacional”.
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Indicador 12 - Compromisso com a Nao-Discriminacdo e Promocdo da Eqiidade Racial”

Considerando a formacao da sociedade brasileira e as persistentes desvantagens que caracterizama
situacdo da populacdo negra (pretos e pardos) no pais,a empresa:

Segue rigorosamente a legislacdo em Realiza censo interno periddico para avaliar Possui compromisso publico de promover a Além de manter programas de

vigor que proibe a discriminacdo racial no necessidades, situacdes ou areas criticas em equidade racial, materializada por meio de politicas desenvolvimento profissional, coaching
mundo do trabalho e assume relacdo a equidade racial. Essas formais de gestdo de pessoas que priorizam a e/ou mentoring voltados para
internamente uma postura contréria a informacoes sdo utilizadas para subsidiar o equidade e pela promocdo de acdes afirmativas empregados negros, estimula a promogdo
qualquer tipo de preconceito em relacdo planejamento de acdes afirmativas, para garantir oportunidades iguais para negros nos da igualdade racial em toda sua cadeia

a todas as partes interessadas. Exige em reforcar as campanhas de conscientizacao, processos de admissdo, promogao e mobilidade produtiva e investe em programas para a
contrato que a legislagdo seja cumprida rever processos e politicas etc. interna. comunidade que tenham o mesmo
rigorosamente também pelos objetivo, contribuindo na conscientizacdo
empregados terceirizados. da sociedade sobre o tema.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

@ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

M N&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacdes Adicionais

12.1. Apolitica de promogdo da equidade e ndo-discriminacdo racial é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaragdo de valores da empresa.

12.2.Da politica de promocéo da equidade e ndo-discriminagéo racial derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificagdo e o desenvolvimento na carreira de empregados negros.
12.3. A politica de promogao da eqUidade e ndo-discriminacao racial € explicita no que se refere a salarios e beneficios, previdéncia privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

12.4. Aempresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, féruns ou encontros especificos) para melhorar a compreensao de seus empregados sobre a importancia da
eqUidade e ndo-discriminacdo racial.

12.5. Aempresa tem metas para promover a eqiidade racial nos processos de admissdo, promocdo e treinamento, em todos os niveis hierdrquicos e em todas as dreas.

12.6. A politica de promocao da equidade e ndo-discriminacdo racial garante a participagdo de negros nos processos decisorios e na gestao, em todos os niveis hierarquicos e em todas
as areas da empresa.

12.7. Apromocdo da eqUidade e ndo-discriminacao racial € uma das dimensdes da politica de comunicacdo estratégica da empresa.
12.8. A politica de comunicagao comercial tem como premissa ndo utilizar imagens ou situacdes que atentem contra a dignidade dos negros.

=z
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2006 2007 2008

12.9. Percentual de negros (homens e mulheres) em relagdo ao total de empregados
12.10. Percentual de mulheres negras em relagdo ao total de mulheres na empresa
12.11. Percentual de mulheres negras em cargos executivos em relacdo ao total de cargos executivos disponiveis

12.12. Percentual de mulheres negras em cargos de coordenacdo e chefia emrelacdo ao total de cargos de coordenacéo
e chefia disponiveis

12.13. Percentual de homens negros em relagdo ao total de homens na empresa
12.14. Percentual de homens negros em cargos executivos em relagdo ao total de cargos executivos disponiveis

12.15. Percentual de homens negros em cargos de coordenacdo e chefia em relagdo ao total de cargos de coordenagéo
e chefia disponiveis

12.16. Salario médio mensal de mulheres brancas — em reais

12.17. Salario médio mensal de mulheres negras — em reais

12.18. Salario médio mensal de homens brancos — em reais:

12.29. Salario médio mensal de homens negros — em reais

12.20. Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos executivos — em reais

12.21. Salario médio mensal de mulheres negras em cargos executivos — em reais

12.22. Salario médio mensal de homens brancos em cargos executivos — em reais

12.23. Salario médio mensal de homens negros em cargos executivos — em reais

12.24. Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos de coordenacdo e chefia — em reais
12.25. Salario médio mensal de mulheres negras em cargos de coordenacdo e chefia — em reais
12.26. Salario médio mensal de homens brancos em cargos de coordenacao e chefia — em reais
12.27. Salario médio mensal de homens negros em cargos de coordenacdo e chefia — em reais

*Sobre esses assuntos, veja as edicdes 2003 e 2005 da pesquisa Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas A¢des Afirmativas, e o manual O Compromisso das Empresas com a Promocao da Igualdade Racial - disponiveis em www.ethos.org.br.
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Indicador 13 - Compromisso com a Promocdo da Eqiidade de Género ™

Comoobjetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as chances das mulheres no mercado de trabalho
esua capacitacdo para fung6es especializadas,a empresa:

Segue rigorosamente a Constituicdo Realiza censo interno periddico para avaliar Possui compromisso publico de promover a Além de manter programas de
Brasileira que proibe a discriminacdo de necessidades, situacdes ou dreas criticas em equidade de género, materializada por meio de desenvolvimento profissional, coaching e/ou
género no mundo do trabalho e assume relacdo a equidade de género. Essas politicas formais de gestdo de pessoas que mentoring especifico para as mulheres, a fim de
internamente uma postura contraria a informag0es sdo utilizadas para subsidiar o garantam oportunidades iguais para mulheres e estimular a formagcao de liderancas femininas
qualquer tipo de preconceito emrelacdo planejamento de a¢6es afirmativas, homens nos processos de admissao, promocao na empresa, envida esforcos para que a atitude
a todas as partes interessadas. Exige em campanhas de conscientizacao etc. e mobilidade interna. Realiza a¢des afirmativas de promover a eqUidade de género seja
contrato que a legislacdo seja cumprida para garantir oportunidades iguais de replicada emtoda a sua cadeia produtiva e
também pelos empregados terceirizados. crescimento para as mulheres e os homens que investe em programas da comunidade que
trabalham na empresa. tenham por objetivo a valorizacdo da mulher.

[JEstagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

W N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

M Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes Adicionais

=
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13.1. A politica de promocéo da equidade de género é formal e consta no cédigo de conduta e/ou na declaracdo de valores da empresa.
13.2. Da politica de promogao da equidade de género derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificacdo das mulheres e promoveé-las.

13.3. Apolitica de promocdo da equidade de género proibe expressamente a contratagdo, demissdo ou promogdo de mulheres baseada em seu estado civil
ou condi¢do reprodutiva.

13.4. A politica de promogdo da equidade de género explicita igualdade de condicbes para homens e mulheres no que se refere a salarios e beneficios, previdéncia
privada e acesso a treinamentos e bolsas de estudos.

13.5. Aempresa realiza campanhas internas de conscientizacdo (seminarios, féruns ou encontros especificos) para melhorar a compreensao de seus empregados sobre
aimportancia da valorizagdo da mulher.

13.6. 0 plano de satde da empresa tem adaptacdes especificas objetivando a manutengdo e cuidados com a satde da mulher.

13.7. Aempresa tem metas de contratagdo, treinamento e mobilidade interna (horizontal e vertical) visando a promogdo da equidade de género em todos os
niveis hierdrquicos e em todas as areas.

13.8. A politica de promocéo da equidade garante a participacdo feminina nos processos decisérios e na gestao, em todos os niveis hierdrquicos e em todas
as areas da empresa.

13.9. Aempresa promove, quando necessario, a adequagdo as condicdes fisicas das mulheres de espacos de trabalho e de equipamentos.

13.10. A politica de promocdo da eqUidade de género proibe expressamente atividades que possam intimidar ou constranger as mulheres no ambiente de trabalho.
13.11. Apromocdo da eqUidade de género é uma das dimensdes da politica de comunicagdo estratégica da empresa.

13.12. Apolitica de comunicagdo comercial tem como premissa nao utilizar a figura feminina de maneira estereotipada ou que atente contra a dignidade das mulheres.
13.13. Apolitica de promocao da equidade de género proibe expressamente a discriminacdo contra mulheres com problemas de satde, inclusive as soropositivas.

13.14. Aempresa tem procedimentos que garantem a prote¢do das mulheres contra a violéncia e o assédio psicolégico, moral, fisico e sexual no local de
trabalho e na locomocgdo entre casa e empresa.

13.15. Aempresa promove campanhas de sensibilizacdo dos homens sobre a importancia da divisao das tarefas domésticas e sobre a paternidade responsavel.

5 Y
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2006 2007 2008

13.16. Percentual de mulheres em relagdo ao total de empregados

13.17. Percentual de mulheres em cargo executivo emrelacdo ao total de cargos executivos disponiveis

13.18. Percentual de mulheres em cargos de coordenacao e chefia em relacdo ao total de cargos disponiveis nesse nivel hierarquico
13.19. Salério médio mensal de mulheres em cargos executivos — em reais

13.20. Salério médio mensal de homens em cargos executivos — em reais

13.21. Saldrio médio mensal de mulheres em cargos de coordenacdo e chefia — em reais

13.22. Salario médio mensal de homens em cargos de coordenacao e chefia — em reais

*Sobre 0 tema, veja a manuais do Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com a Valorizacdo da Mulher e Como as Empresas Podem Investir na Sadde da Mulher, ambos disponiveis em www.ethos.org.br.
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Indicador 14 - Rela¢des com Trabalhadores Terceirizados

Emsuasrelacdes com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses servigos, aempresa:

Mantém relacdo contratual dentro dos Monitora periodicamente o cumprimento Além de monitorar o cumprimento da legislacao, Oferece ao trabalhador terceirizado as
parametros legais de co- dos requisitos estabelecidos na negocia com seus fornecedores para que mesmas condi¢des de saude e
responsabilidade pelo cumprimento das contratacdo, exigindo que sejam feitos proporcionem a seus empregados niveis salariais seguranca e 0 acesso a beneficios
obrigac6es trabalhistas e previdenciarias. ajustes que garantam o correto compativeis com as médias de mercado. basicos gozados pelos empregados
cumprimento da legislacao. regulares, como transporte,

alimentacao, creche, ambulatério etc.

] Estégio 3 (] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

] i S T e A S SR SR @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais

14.1. 0 cddigo de conduta e/ou a declaracdo de valores da empresa contempla questdes referentes a ndo-discriminagdo dos trabalhadores terceirizados.
A empresa:

14.2.integra os trabalhadores terceirizados a seus programas de treinamento e desenvolvimento profissional.

14.3. possui um nimero de trabalhadores terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de contratados.

14.4. possui politica de integracdo dos trabalhadores terceirizados com a cultura, valores e principios da empresa.

Nao

LICHLI LS
LICHLIE I

2006 2007 2008

14.5. Total de trabalhadores (mulheres e homens) terceirizados

Do universo de trabalhadores terceirizados

14.6. Percentual de mulheres em relacdo ao total de trabalhadores terceirizados

14.7. Percentual de mulheres negras em relacdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.8. Percentual de homens negros em relacdo ao total de trabalhadores terceirizados
14.9. Percentual de pessoas com deficiéncia

14.10. Percentual de pessoas acima de 45 anos

14.11. Salario médio mensal de mulheres brancas — em reais
14.12. Salario médio mensal de mulheres negras — em reais
14.13. Salario médio mensal de homens brancos — em reais
14.14. Salario médio mensal de homens negros — em reais
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TRABALHODECENTE
Indicador 15 - Politica de Remuneracdo, Beneficios e Carreira

Em sua politica de remuneracao, beneficios e carreira,a empresa:

Busca superar os pisos salariais firmados Trata os empregados como um recurso, Valoriza competéncias potenciais, estimulando os
com os sindicatos. estimulando-os por meio da remuneragdo e empregados por meio da remuneracdo e do
do investimento em seu desenvolvimento investimento em seu desenvolvimento profissional
profissional, segundo politica estruturada e levando em conta sua capacidade de crescimento
de carreira, e levando em conta as e o desenvolvimento de novas habilidades.
habilidades necessérias para seu
desempenho atual.

Trata os empregados como sécios e,
além de valorizar competéncias
potenciais por meio da remuneracao e
do desenvolvimento profissional,
estabelece mecanismos para que seus
representantes participem da
formulacao de politicas de remuneracao
e beneficios, desenvolvimento
profissional e mobilidade interna.

[] Estagio 3

[] Estagio 1 [] Estégio 2

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

[] Estagio 4

W Ndovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

Nao

15.1. 0 plano de cargos e saldrios da empresa é transparente e é abordado em seu cddigo de conduta e/ou em sua declaragdo de valores.

15.2. Aremuneragdo variavel da empresa representa menos de 20% (vinte por cento) da massa salarial.

LIL)S
L]0

A empresa:

15.3. possui politicas com metas para reduzir a distancia entre a maior e a menor remuneracao paga pela empresa (monitoradas pelo indice resultante da divisdo

da maior remuneracao pela menor, em espécie, incluindo participacdo nos resultados e programa de bonus).

15.4. nos Ultimos dois anos, aumentou o menor saldrio da empresa em relacado ao saldrio minimo vigente.

15.5. realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos empregados quanto a sua politica de remuneracéao e beneficios.

O programa de participacé@o nos resultados da empresa, caso o possua:

15.6. foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comissao de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislagdo aplicavel.

0 programa de bonifica¢do da empresa, caso o possua:

15.7. foi estabelecido por meio de negociagdo com uma comissdo de empregados ou sindicato e em conformidade com a legislacdo aplicavel.

15.8. oferece aos empregados bonus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitos a médio e longo prazo ou o alcance de metas
relacionadas ao desempenho social e ambiental.
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2006

2007

2008

15.9. Total anual da folha de pagamento e beneficios — em reais

15.10. Divisdo do menor salério da empresa pelo saldrio minimo vigente

Comrelacdo ao programa de participacdo nos resultados da empresa

15.11. Percentual dos valores distribuidos em relacdo a massa salarial

15.12. Percentual de empregados beneficiados

Comrelacdo ao programa de bonificacdo da empresa

15.13. Percentual de valores distribuidos em relacdo a massa salarial

15.14. Percentual de empregados beneficiados

15.15. Percentual de a¢des da empresa em poder dos empregados

INDICADORES ETHOS-ANJ

0 veiculo:

Sim N/A

15.16. possui plano de carreira que contempla as especificidades das fungdes do jornalista?

15.17. oferece programa de qualificacdo e desenvolvimento profissional especifico para os profissionais jornalistas?

(][]
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Indicador 16 - Cuidados com Saude, Seguranca e CondicGes de Trabalho

Visando assegurar boas condi¢6es de trabalho, salde e seguranca,aempresa:

Cumpre rigorosamente as obrigacdes Possui indicadores para monitorar os Além disso, desenvolve campanhas regulares de Além de desenvolver campanhas e
legais e tem planos e metas para planos e metas para ultrapassar os padrdes conscientizacao e pesquisa o nivel de satisfacdo dos realizar pesquisas, conta com a
alcancar os padrdes de exceléncia em de exceléncia em saude, seguranca e empregados em relacdo ao tema, evidenciando participacdo dos empregados na
salde, seguranca e condicdes de trabalho condicdes de trabalho em seu setor. areas criticas. definicdo das metas e indicadores de
em seu setor. desempenho relacionados a condigdes

de trabalho, satde e seguranga, os quais
sdo incluidos no planejamento
estratégico e divulgados amplamente.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estégio 2

] [ e i e TS s A @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

A empresa: Sim | Néo
16.1. foi certificada pela norma SA8000%, pela BS 8800°¢, pela OHSAS 18001° ou por norma equivalente. 1]
16.2. oferece programa de prevencdo e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool. 1]
16.3. oferece programa especifico para portadores de HIV/aids. 1
16.4. 0 cédigo de conduta da empresa possui uma politica de respeito a privacidade de seus empregados no que se refere a informacdes sensiveis (inclusive médicas) 0]
obtidas e mantidas sob responsabilidade da drea de recursos humanos.
16.5. essa politica prevé a ndo-discriminagdo por HIV/aids. 1]
16.6. possui normas e processos para combater situacdes de assédio moral®, os quais sdo divulgados e devidamente amparados por estrutura formal e O
neutra de dendncia e apuragdo de fatos.
16.7. possui normas e processos para combater situacdes de assédio sexual®, os quais sdo divulgados e devidamente amparados por estrutura formal e neutra 0]
de denuncia e apuragdo de fatos.
16.8. promove exercicios fisicos no horério de trabalho. I []
16.9. promove programa de combate ao estresse para os empregados, especialmente para os que desempenham fungdes mais estressantes mlin
(como atendentes de call center, caixas etc.).
16.10. possui programa de orientacdo alimentar e nutricional. 1]
16.11. possui politica de equilibrio trabalho-familia que aborde questdes relativas a horario de trabalho e horas extras. 1]
16.12. possui politica de compensacdo de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos. L1 0O
2006 2007 2008
16.13. Média de horas extras por empregado/ano
16.14. Média de acidentes de trabalho por empregado/ano
16.15. Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de servico
16.16. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de
prestadores de servio, com afastamento permanente do cargo (incluindo lesdes por esforgo repetitivo — LER)
16.17. Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servico
INDICADORES ETHOS-ANJ
O veiculo: Sim | Nao | N/A
16.18. oferece treinamento, apoio juridico e mecanismos de protecdo e seguranca aos jornalistas que cobrem areas de risco, temas insalubres e situacdes de constrangimento,
e . o . LI O
como: trafico de drogas, guerrilha urbana, grupos de exterminio, conflitos de terras e outros?
16.19. conta com projeto de iluminagdo adequado as atividades na redagdo? e
16.20. oferece mobilidrio com caracteristicas ergondmicas adequadas para todos os funcionarios e funcées? L OO

*A Social Accountability 8000 (SAB000) é a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢des de trabalho. Abrange os principais direitos dos trabalhadores (sadde e seguranca, liberdade de associacao, limite de horas de trabalho, compensacao e garantias contra o trabalho
forcado, a discriminacdo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio de auditores independentes. A norma segue o padrao da SO 9000 e da ISO 14000, o que facilita sua implantac&o por empresas que ja conhecem esse sistema. Mais informacdes em www.cepaa.org.
**Anorma BS 8800, criada pela British Standards Institution (BSI), é sobre sistemas de gestao da satde e seguranca no trabalho. Mais informacdes em www.osha-bs8800-ohsas-18001-health-and-safety.com/bs8800.htm e em www.bsi-global.com.

7 A OHSAS 18001 é uma série de normas de avaliacdo de saude e seguranca ocupacionais para sistemas de gestao de sadde e seguranca. Seu objetivo é auxiliar as empresas no controle dos riscos de salde e seguranca para os empregados. Foi desenvolvida em resposta a demanda
por um padrdo reconhecido para avaliacdo e certificacdo. Mais informag6es em www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm.

* Assédio moral “é a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcées, sendo mais comuns em relacdes hierarquicas autoritérias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes em relacdo a um ou mais subordinados, desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-a a desistir do emprego”. (Fonte: www.asse-
diomoral.org.)

**De acordo com a Lei 10.224/01, Art. 216-A, do Cédigo Penal brasileiro, assédio sexual é crime passivel de pena de um a dois anos de detencdo para quem “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.
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Indicador 17 - Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Para desenvolver seus recursos humanos, a empresa:

Promove atividades de treinamento Mantém atividades sistematicas de Além de promover capacitagdo continua, oferece a Promove capacitagdo continua em
pontuais, focadas no desempenho de desenvolvimento e capacitacéo, visando o seus empregados bolsas de estudo ou similares para todos os niveis hierdrquicos e oferece a
tarefas especificas. aperfeicoamento continuo de todo o seu a aquisicao de conhecimentos com impacto positivo seus empregados bolsas de estudo ou
pessoal e considerando a aplicabilidade em em sua empregabilidade, independentemente da similares para a aquisicdo de
sua funcdo atual. aplicabilidade em sua funcdo atual. conhecimentos, com impacto positivo

em sua empregabilidade,
independentemente da aplicabilidade
emsua funcdo atual.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estéagio 1 [] Estagio 2

B e W Ndovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
A empresa:

17.1. analisa periodicamente o perfil socioeconémico de seus empregados no sentido de balizar suas estratégias de remuneracao e beneficios e de educagdo e
desenvolvimento profissional.

17.2. mantém programa de erradicacdo do analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educacdo basica ou ensino supletivo entre seus empregados, com metas
e recursos definidos®.

17.3. possui programa de mapeamento para identificacdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

17.4. contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizagao com os valores

e principios individuais de seus empregados.

17.5. possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras, de forma a auxiliar os empregados na reflexao sobre suas funcdes e identificacdo

de objetivos em longo prazo.

17.6. considerando seu papel social em relacao aos estagiarios, oferece a eles boas condicdes de trabalho, aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal em
suas respectivas areas de estudo, com o devido acompanhamento.

17.7. ao encerrar o periodo referente ao programa de estdgio, procura empregar os estagidrios na propria empresa; quando isso nao é possivel, busca colocacdo para
eles em empresas ou organizacdes parceiras.
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2006 2007 2008

17.8. Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano

17.9. Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacao

17.10. Total de analfabetos na for¢a de trabalho

17.11. Percentual de mulheres analfabetas na forca de trabalho

17.12. Percentual de mulheres com ensino fundamental | (12. a 42. série) completo na forca de trabalho
17.13. Percentual de mulheres com ensino fundamental Il (52. a 82. série) completo na forca de trabalho
17.14. Percentual de mulheres com ensino médio completo na forca de trabalho

17.15. Percentual de mulheres com ensino superior completo na forca de trabatho

17.16. Percentual de homens analfabetos na forca de trabalho

17.17. Percentual de homens com ensino fundamental | (12. a 42. série) completo na forga de trabalho
17.18. Percentual de homens com ensino fundamental Il (52. a 82. série) completo na forca de trabalho
17.19. Percentual de homens com ensino médio completo na forga de trabalho

17.20. Percentual de homens com ensino superior completo na forga de trabalho

INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: Sim | Nao | N/A
17.21. desenvolve programas de treinamento e qualificagdo voltados para os profissionais jornalistas recém-saidos das escolas de comunicagao? U O

17.22. oferece constante atualizacdo e capacitacdo adequada a seus profissionais, visando garantir sua qualificacdo na cobertura de fatos relacionados aos poderes
Legislativo, Executivo, Judiciario e de temas especificos como: economia, salde, meio ambiente, tecnologia, responsabilidade social, educacdo, energia, politicas piblicas LI
e seguranca, entre outros?

“*Sobre 0 assunto, veja os manuais do Instituto Ethos O Que as Empresas Podem Fazer pela Educacdo e O Compromisso das Empresas com o Alfabetismo Funcional ambos disponiveis em www.ethos.org.br
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Indicador 18 - Comportamento Frente a Demissdes

Para conduzir processos demissionais, a empresa:

Segue rigorosamente a legislacdo em vigor e Possui politicas e processos demissionais que permitem que Oferece servicos de recolocacdo e Além disso, financia a
fornece ao demitido orientacdes em relacdo aos as decisdes sejam tomadas com base em avaliacdes por manutencao de beneficios por tempo recapacita¢do (mentoring,
procedimentos necessarios. Em caso de competéncia técnica, psicoldgica e comportamental, que determinado ao trabalhador demitido sem coaching etc.) dos
necessidade de redugdo de pessoal, procura garantem aimpessoalidade da decisdo e permitem acesso justa causa. Caso haja necessidade de empregados demitidos sem
analisar alternativas de contencdo (como verificar asinformacdes que balizaram o processo como forma de demissdo em massa, realiza previamente um justa causa.

com outras empresas a possibilidade de propiciar o crescimento profissional da(s) pessoa(s) programa de demissao voluntdria, oferecendo

transferéncia temporaria do excedente de demitida(s). Caso haja necessidade de demissdo emmassa, amanutencdo de beneficios por tempo

empregados, reduzir a carga horéria etc.) e reducéo analisa indicadores socioeconémicos (idade, estado civil, determinado, saldrio por ano de casa etc.

de despesas, para evitar demissdo em massa. nUmero de dependentes etc.) para orientar prioridades.

[] Estagio 4

[] Estagio 2 [] Estagio 3

[] Estégio 1

T el s A s e @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais

A empresa:

18.1. teve reclamacdes trabalhistas relacionadas a demissdo nos Ultimos trés anos.

18.2. acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizar e melhorar esse indicador.

18.3. busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir o impacto
de um possivel fechamento de unidades de negécios ou plantas, ou da eventual necessidade de corte de pessoal.

18.4. busca parcerias com organizacdes especializadas para desenvolver programas de capacitacao e de estimulo ao empreendedorismo.
18.5. diante da necessidade de reducdo de pessoal, prevé uma comunicacdo dirigida aos empregados remanescentes sobre as razdes que balizaram a decisdo tomada.

do
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2006 2007 2008
18.6. Total de empregados no final do periodo
18.7. Total do passivo trabalhista no final do periodo
18.8. Total de processos trabalhistas em aberto no final do periodo
18.9. Total de demissdes no periodo
18.10. Total de admissdes no periodo
18.11. Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacdo ao ndmero total de demitidos
Visando preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa:
Oferece informacdes basicas quanto a Orienta e oferece assessoramento regular Desenvolve atividades sistematicas de Além de possuir programa sistematico de
obtenc¢do da aposentadoria. quanto a modificacdes na legislagdo, orientacdo (coletiva e individual), preparacdo interna, oferece
alternativas e procedimentos administrativos aconselhamento e preparagdo para a oportunidades de aproveitamento da
necessdrios para a obten¢do da aposentadoria, discutindo seus aspectos capacidade de trabalho dos aposentados.
aposentadoria. psicoldgicos e de planejamento financeiro.

[Estagio 3 [] Estagio 4

[]Estagio 1 [] Estagio 2

@ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacdes Adicionais

A empresa:

19.1. oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados.

19.2. envolve familiares dos empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria.
19.3. participa da elaboracao de politicas publicas com foco em idosos.

19.4. participa ou ap6ia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos idosos.

Néo
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2006 2007 2008

19.5. Numero de empregados que participaram do programa de preparagdo para a aposentadoria:

19.6. Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional da aposentadoria e importancia
da preparacdo do empregado:
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Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS GERACOES FUTURAS

Indicador 20 — Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental
Indicador 21 - Educacao e Conscientizacdo Ambiental
GERENCIAMENTODOIMPACTO AMBIENTAL
Indicador 22 — Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos
Indicador 23 - Sustentabilidade da Economia Florestal

Indicador 24 — Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais

RESPONSABILIDADECOMAS GERAgﬁES FUTURAS
Indicador 20 - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Paratratarcomadevidarelevancia e responsabilidade osimpactos ambientais resultantes de suas atividades, aempresa:

Além de cumprir rigorosamente 0s Além disso, prioriza politicas preventivas e Trata a questdo ambiental como tema Ao desenvolver novos negdcios (ou novos
parametros e requisitos exigidos pela possui drea ou comité responsavel pelo transversal em sua estrutura organizacional modelos para negdcios ja existentes), leva
legislacdo nacional, desenvolve programas meio ambiente. e ainclui no planejamento estratégico. em conta, desde a concepcao, 0s principios
internos de melhoramento ambiental. da sustentabilidade ambiental e as

oportunidades a ela relacionadas .

[]Estégio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [JEstagio 2

Bl e @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

A empresa:

20.1. a politica ambiental é formal, de conhecimento de todos os empregados e consta no cédigo de conduta e/ou na declaragdo de valores da empresa.
20.2. tem uma pessoa responsavel pela drea de meio ambiente que participa de suas decisdes estratégicas.

20.3. participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e a comunidade.

20.4. contribui para a preservacdo da biodiversidade*' por meio de politicas especificas, projeto(s) de conservacao de dreas protegidas e/ou programa de
protecdo a animais ameagados*’.

20.5. tem politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais (como madeira, produtos florestais
nao-madeireiros, animais etc.).

20.6. dispde de processos para mapeamento e analise sistémica para a melhoria da qualidade ambiental.
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“ A prop6sito do tema, conheca a Convencao sobre Diversidade Biolégica (Convention on Biological Diversity — CDB), principal férum mundial na definicdo do marco legal e politico para temas e questdes relacionados a biodiversidade. Para saber como apoiar a CDB, veja 0s
sites www.cdb.gov.br e www.biodiv.org. Veja também o manual As Empresas e a Biodiversidade, disponivel em www.whcsd.org/web/publications/business-bio-portugese.pdf.

“Para conhecer a lista de animais ameacados, veja a Lista Vermelha da organizacdo The World Conservation Union (Unido Mundial para a Natureza), no site www.iucn.org.
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Indicador 21- Educacdo e Conscientizacdao Ambiental

Visando contribuir para a conscientizacdo da populacdo quanto aos desafios ambientais decorrentes da atividade
humanae cultivar valores de responsabilidade ambiental,aempresa:

Desenvolve a¢des de educacdo ambiental e Desenvolve sistematicamente atividades de educacao Além de campanhas internas, desenvolve Além de desenvolver

treinamento de empregados sobre essa ambiental focadas no publico interno, disponibilizando campanhas de conscientizacdo e educacdo campanhas, apdia ou participa

tematica, pontualmente ou em decorréncia de informagdes e promovendo discussdes. ambiental dirigidas a familiares de de projetos educacionais em

pressdo externa (como exigéncias do governo, empregados, fornecedores, consumidores parceria com organizacoes

crises de fornecimento etc.). e clientes e a comunidade do entorno nao-governamentais e

imediato da empresa. ambientalistas, exercendo

lideranca social em favor dessa
causa.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

] i e S S T m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
A empresa
21.1.desenvolve periodicamente campanhas internas de redu¢do do consumo de 4gua e de energia.

21.2. desenvolve periodicamente campanhas internas de educacao com base nos 3 Rs*.

LOIC] S
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21.3. desenvolve periodicamente campanhas internas de educacao para o consumo consciente®,

“ Segundo a Agenda 21 (www.mma.gov.br/port/se/agen21/cap21.html), os 3 Rs — Reducdo, Reutilizag&o e Reciclagem - s&o os passos para que individuos, instituicdes e governos consigam realmente minimizar a exploracéo de recursos naturais, o volume do lixo produzido, os
impactos da sociedade urbano-industrial sobre o meio ambiente. Reducdo envolve a adocdo de medidas para evitar o descarte de produtos, implicando uma diminuicdo no consumo e no desperdicio de bens. Depende de uma profunda reviséo nos padrdes atuais de producao e
consumo. Reutilizagdo engloba as atividades que aproveitam produtos e embalagens antes de seu descarte, como no redso direto (de vasilhames ou do verso de folhas de papel, por exemplo).em restauros, em trocas de material usado, em artesanato com sobras, etc. Reciclagem
é arecuperagao do material descartado modificando-se suas caracteristicas fisicas. Pode ser direta (pré-consumo), quando o material descartado é reprocessado na prépria linha de producao, como no caso de aparas de papel, rebarbas metalicas etc., ou indireta (pds-consumo),
quando sdo reprocessados materiais que foram descartados como lixo por seus usudrios. Mais informacdes em www.cecae.usp.br/recicla/ ou em www.cempre.org.br.

“ Sobre consumo consciente, qualquer organizac&o pode ajudar a construir uma sociedade mais sustentdvel e justa nas suas escolhas cotidianas, seja na forma como consome recursos naturais, produtos e servicos, seja pela escolha das empresas fornecedoras das quais vai com-
prar, em funcdo de sua responsabilidade social. Para saber mais, acesse o site do Instituto Akatu pelo Consumo Consciente (www.akatu.net).
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GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL
Indicador 22 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos

Considerando osimpactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servi¢os,a empresa:

Produz estudos de impacto ambiental Além de cumprir a obrigacdo legal, conhece e Possui sistemas de gestdo ambiental Além de possuir sistema de gestdo

segundo exigéncias da legislacdo e foca desenvolve a¢des para prevenir os principais padronizados e formalizados, incluindo ambiental, produz estudos de impacto em

sua acao preventiva nos processos que impactos ambientais causados por seus ampla identificacdo de riscos, plano de toda a cadeia produtiva; desenvolve parceria

oferecem dano potencial a saude e risco a processos e produtos ou servicos e realiza acdo, alocacdo de recursos, treinamento de com fornecedores visando a melhoria de seus

seguranca de seus empregados. regularmente atividades de controle e empregados e auditoria. processos de gestdo ambiental e participa da
monitoramento. destinacdo final dos produtos e processos

pds-consumo.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estégio 1 [] Estagio 2

] G T e s T @ Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais
A empresa:

22.1. possui plano de emergéncia ambiental, que relaciona todos os seus processos e produtos ou servicos que envolvam situacdes de risco, e treina seus empregados
regularmente para enfrentar tais situacdes.

22.2. possui politica e sistema de monitoramento visando o aumento da qualidade ambiental da logistica e gestdo de frota (tanto para os veiculos da empresa quanto
para os de seus contratados).

22.3. possui programa de gerenciamento de residuos com a participacdo do cliente, como para a coleta de materiais toxicos ou a reciclagem pds-consumo.
22.4. fornece aos consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinacéo final de seus produtos.
22.5. discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais causados por seus produtos ou servigos.
22.6. prioriza a contratacdo de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental.

22.7. possui certificagdes ambientais, como a ISO14001, o selo FSC etc.
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22.8. Quantidade média de incidentes, autuacdes e/ou multas por violacdo das normas de protecdo ambiental
22.9. Total do passivo ambiental no final do periodo

INDICADORES ETHOS-ANJ

0 veiculo:

22.10. conta com todos os equipamentos necessarios para o tratamento acustico do seu setor industrial com o objetivo de reduzir a poluigdo sonora?
22.11.da preferéncia a compra de material de escritério, brindes e produtos de apoio ambientalmente sustentaveis?
22.12.faz opcao pela compra de tintas para impressao sem a presenca de chumbo e volatile organic compounds (VOC)*?
22.13.tem programa de reciclagem do encalhe, tubetes e sobras de papel?

22.14.tem programa de eficiéncia energética?

22.15. tem programa de reducao de encalhe?

22.16. trabalha com o sistema computer to plate (CTP)“, que evita o uso de produtos quimicos na revelagdo das placas?
22.17. exige certificado de origem do papel-jornal utilizado na impressao?

22.18. utiliza papel reciclado ou misto para impressao do jornal?

22.19. mantém sistemas de reciclagem de insumos usados na produc¢ao, como tinta e aluminio?

22.20. monitora indicadores de consumo e produtividade na area de impressdo?

N/A
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“\lolatile organic compounds (VOC) s&o compostos que incluem uma variedade de substancias quimicas, algumas das quais poderao ter, de curto e longo prazo, efeitos adversos para a saude. VOC sao emitidos por uma grande variedade de produtos como tintas para impres-

soras e fluidos.

“ Computer to plate (CTP) é um sistema de pré-impressao digital que elimina a parte artesanal desta fase de impressao do jornal com reducdo de utilizacdo de produtos quimicos nos processos.
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Indicador 23 - Sustentabilidade da Economia Florestal”

Com o objetivo de contribuir coma conservacao das florestas e combater sua exploracdoilegal e predatdria,
bem como proteger a biodiversidade,aempresa:

Reconhece a importancia de verificar a Tem politica ou programa especifico para Os insumos madeireiros e florestais Os insumos madeireiros e florestais utilizados
origem e a cadeia de producao dos verificar a origem e a cadeia de producdo dos utilizados na operacdo diaria e/ou processo nas instalacdes e/ou nos produtos da
insumos madeireiros e florestais*® insumos madeireiros e florestais utilizados produtivo possuem certificacdo de origem e empresa possuem certificacdo de origem
utilizados em sua operacédo didria e/ou em sua operacdo didria e/ou processo da cadeia de custédia®. e/ou da cadeia de custddia.

processo produtivo, mas nao tem politica produtivo.

interna ou programa especifico.

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

T i s e A s e T m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagoes Adicionais

A empresa: Sim | Nao
23.1. realiza visitas programadas ou eventuais para realizar monitoramento da origem ou da cadeia de produgéo dos insumos madeireiros e florestais que utiliza. 1l
23.2.incentiva seus fornecedores a buscar a certificagdo florestal. I []
23.3. prioriza e ap6ia os fornecedores engajados na busca da sustentabilidade das florestas. 1

2006 2007 2008

23.4. Total de visitas programadas ou eventuais para monitoramento da origem de insumos madeireiros e florestais
empregados pela empresa

23.5. Quantidade de produtos de origem florestal com origem verificada utilizados na operacao didria ou no processo produtivo

23.6. Quantidade de produtos de origem florestal com cadeia produtiva certificada utilizados na operacao didria ou
no processo produtivo

“’Sobre o tema, veja 0 manual do Instituto Ethos O Compromisso das Empresas com o Meio Ambiente — A Agenda Ambiental e a Sustentabilidade da Economia Florestal, disponivel em www.ethos.org.br

“® Entre os produtos provenientes da floresta utilizados pelas empresas em sua operacdo didria ou na producdo, ha os madeireiros, como a celulose, para papel e embalagens, a madeira, para méveis, lapis, pisos, etc., e 0 madeiramento para a construgao civil, e os ndo-madeireiros,
como 6leos, ervas e frutas utilizados na fabricacao de medicamentos, alimentos, cosméticos etc. Uma organizacdo ciente de seu papel na cadeia de consumo e producéo e, principalmente, de seu poder de mudar a atual situagéo de exploragdo ilegal e predatdria das florestas, de
distribuicdo desigual e injusta das riquezas obtidas pela exploracdo da biodiversidade (um bem de toda a humanidade) e de apropriacéo de conhecimentos e préticas tradicionais podera, por meio de sua lideranga, ajudar na conservacdo das florestas remanescentes e da biodi-
versidade e atuar no sentido de distribuir de forma equitativa a riqueza obtida por sua utilizacao. Para mais informagdes, veja os sites http://compradores.amazonia.org.br/ e www.amazonia.org.br. Para conhecer a Convencdo sobre Diversidade Biolégica (CDB), veja os sites
www.cdb.gov.br e www.biodiv.org. Conhega também o manual As Empresas e a Biodiversidade, disponivel em www.wbcsd.org/web/publications/business-bio-portugese.pdf

“*Uma das certificacdes mais importantes é a do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal), cujo objetivo é difundir o bom manejo florestal, conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecoldgicas com os beneficios sociais e a via-
bilidade econdmica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente vidvel, e foi obtido cumprindo-
se todas as leis vigentes. Produtos intermediarios ou finais que utilizam matéria-prima florestal com o selo FSC para cadeia de custddia garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar
por um produto que ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econdmico da regido em que foi obtido. Serve também para ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar
um publico mais exigente e, assim, abrir novos mercados Mais informaces em www.fsc.org.br.
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Indicador 24 - Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais

Comoobjetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos, a empresa:

Sem alterar seu padrao tecnoldgico atual, Teminvestido na atualizacdo do seu padrao Além de investir na reducdo e na

tem procurado reduzir o consumo de tecnolégico, visando a redugdo e/ou a reutilizacdo de recursos, possui processo
energia, de dgua, de produtos téxicos e de substituicdo de recursos de entrada e a para medir, monitorar e auditar
matérias-primas e implantar processos reutilizacao de residuos (pela prépria periodicamente os aspectos ambientais
para a destinacdo adequada de residuos. empresa ou por terceiros). significativos relacionados ao consumo de

recursos naturais e a produgdo de residuos e
dejetos, estabelecendo periodicamente

novas metas.

[] Estagio 1 [] Estagio 2

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Esta proxima de atingir alto nivel de
sustentabilidade ambiental por meio de
estratégias de reutilizacdo e compensagao
ambiental que abranjam todo o sistema
produtivo.

[] Estagio 3

[] Estagio 4

m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informac6es Adicionais

A empresa:

(%]

im

24.1. possui iniciativas para o uso de fontes de energia renovavel.

=z
an
o

24.2. mantém acdes de controle da poluicdo causada por veiculos proprios e de terceiros a seu servigo.

A empresa possui sistema de monitoramento com metas especificas para:

24.3. 0aumento da eficiéncia energética.

24.4. aredugdo do consumo de dgua.

24.5. areducdo da geracdo de residuos sélidos.

24.6. areducdo da emissdo de CO2 e outros gases do efeito estufa na atmosfera.

[ [

2006

2007 2008

] A

24.7. Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)

24.8. Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria ambiental

24.9. Consumo anual de energia (em kWh)

24.10. Consumo anual de dgua (emm3)

24.11. Volume médio anual de CO2 e outros gases do efeito estufa emitidos na atmosfera (em toneladas)

24.12.Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)

Consumo anual de combustiveis fosseis:

24.13. gasolina/diesel (em litros)

24.14. 6leo combustivel (em toneladas)

24.15.gas - GLP/GN (emm3)

INDICADORES ETHOS-ANJ

O veiculo:

w
=z
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im

24.16. adota programa de destinacdo adequada e ambientalmente correta para as embalagens de tintas e de outros produtos quimicos utilizados no processo de impressao?

24.17. utiliza embalagem para acondicionar o jornal distribuido aos assinantes?

24.18. caso a resposta para a pergunta anterior tenha sido positiva, tal embalagem é biodegradavel?

24.19. promove campanhas de conscientizacao voltadas a orientar e estimular os leitores a reciclarem os exemplares do jornal e as embalagens nas quais eles sao acondicionados?

24.20. mantém programa e sistemas adequados de controle de emissdo de CO2 pela frota prépria e terceirizada utilizadas no sistema de distribuicao, reportagem e

atividades administrativas?

24.21. conta com programa de tratamento e destinacdo ambientalmente corretos da dgua utilizada na lavagem das rotativas e de residuos quimicos?

24.22. realiza algum tipo de campanha voltada a conscientizar agéncias e anunciantes sobre os problemas ambientais causados pelo uso de plastico e verniz nos materiais de encarte?

L) O Ot
] S |

0| S
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Fornecedores

Selecdo, Avaliacdo e Parceriacom Fornecedores
Indicador 25 — Critérios de Selecdo e Avaliacao de Fornecedores

Indicador 26 — Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
Indicador 27 - Trabalho Forcado (ou Anélogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva

Indicador 28 — Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

Indicador 25 - Critérios de Selecdo e Avaliacdo de Fornecedores

Pararegularsuasrelacées com fornecedores e parceiros,a empresa:

Possui politicas de selecdo e avaliagao de Possui normas conhecidas de selecao e Além de critérios basicos de respeito a Além de adotar os critérios descritos
fornecedores e parceiros conhecidas pelas avaliacdo de fornecedores que contemplam legislacdo, suas normas de sele¢do e anteriormente, estimula e coleta evidéncias
partes envolvidas e baseadas apenas em critérios e exigéncias relativas ao avaliacdo de fornecedores incluem critérios de que seus fornecedores reproduzem suas
fatores como qualidade, preco e prazo. cumprimento da legislacdo trabalhista, especificos de responsabilidade social, exigéncias quanto a responsabilidade social
previdencidria e fiscal. como proibi¢do do trabalho infantil, para seus respectivos fornecedores e
relacdes de trabalho adequadas e adogao monitoram esses critérios periodicamente.

de padrées ambientais.

[] Estégio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

] i T e ST m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
A empresa:

25.1.inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu cddigo de conduta e/ou em sua declaragdo de valores.

25.2. ao selecionar fornecedores (ou desenvolver novos fornecedores), inclui como critério a pratica efetiva de processos éticos de gestdo das informacdes de carater
privado obtidas em suas relacdes com clientes ou com o mercado em geral.

25.3. possui politica explicita ou programa especifico de responsabilidade social empresarial para a cadeia de fornecedores.

25.4. produz relatério periddico com evidéncias de que questdes relacionadas a responsabilidade social empresarial estdo sendo cumpridas e implementadas em sua
cadeia produtiva.

25.5. discute questdes relacionadas a responsabilidade social com seus fornecedores, visando o treinamento e adequacao deles a seus critérios.
25.6. estabelece prazo formal para que os fornecedores entrem em conformidade com seus critérios de responsabilidade social.
25.7. ao exigir praticas de responsabilidade social de seus fornecedores, realiza visitas de inspecdo dessas praticas.

25.8. conhece em profundidade a origem das matérias-primas, insumos e produtos utilizados em sua producdo ou nas operacdes didrias e tem a garantia de que nessa
origem os direitos humanos e o meio ambiente sdo respeitados.

25.9. adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou frutos de roubo de carga.

L DO O L s
LI Doy o L &

2006 2007 2008

25.10. Percentual de fornecedores que receberam visita de inspegdo de praticas de responsabilidade social

25.11. Treinamentos, cursos, palestras ou reunides sobre praticas de responsabilidade social oferecidas aos fornecedores
25.12. Total de fornecedores
25.13. Total pago por bens, materiais e servicos adquiridos no periodo
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Indicador 26 - Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva™

Nas suas relacdes com fornecedores e parceiros,a empresa:

Possui politicas formais com o objetivo de Além de discutir a questdo, possui cldusula Além de possuir essa clausula, verifica seu Articula programas e atividades que visam
contribuir para a erradica¢do do trabalho especifica sobre a proibicdo do trabatho cumprimento periodicamente e realiza erradicar o trabalho infantil de forma geral,
infantil, discute a questao com os infantil em seus contratos com fornecedores. campanhas de conscientizacdo para todos em parceria com organiza¢des da sociedade
fornecedores e os estimula a cumprir a os fornecedores, assumindo publicamente civil e/ou do poder publico.
legislacao. a postura de repUdio a mao-de-obra

infantil.

[] Estagio 2 [] Estagio 3 []Estagio 4

[] Estagio 1

] T S T S RS ) B N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais

A empresa: Sim | Nao
26.1.tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatérios sobre sua cadeia produtiva, realizando inspecdes in loco e exigindo documentagao O
comprobatéria da ndo-existéncia de mdo-de-obra infantil.

2006 2007 2008
26.2. Total de autuages por uso de mao-obra-infantil na cadeia produtiva

INDICADORES ETHOS-ANJ

0 veiculo: Sim | Nao | N/A

26.3. adota politicas e mecanismos de protecdo para evitar o trabalho infantil em todo o seu sistema de producdo, manuseio, distribuicdo e venda do jornal? L] | L] | L]

] V4 L] ] 5'|
Indicador 27 - Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva
Nas suas relagﬁes com fornecedores e parceiros, a empresa:
Cumpre rigorosamente a legislacdo e Além disso, confere periodicamente o Além de possuir essa cldusula, verifica seu Articula programas e atividades que visam
possui politicas formais com o objetivo de cumprimento da lei e inclui a proibicdo do cumprimento periodicamente e realiza erradicar o trabalho forcado de forma geral,
contribuir para a erradicagdo do trabalho trabalho for¢ado como cldusula especifica campanhas de conscientizacdo para todos em parceria com organizacdes da sociedade
forcado, exigindo dos fornecedores o em seus contratos com fornecedores. os fornecedores, assumindo publicamente civil e/ou do poder publico.
cumprimento da legislacao. uma postura de repudio ao trabalho
forgado.

[] Estagio 2 [] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estégio 1

] el i A s e S T L m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais
A empresa: Sim | Nao

27.1.tem como pratica proceder periodicamente pesquisa, verificacdo e relatérios de avaliacdo e acompanhamento de seus fornecedores, exigindo documentagao
comprobatoria da ndo-existéncia de mao-de-obra forcada.

27.2. antes de comprar ou contratar um fornecedor, tem como procedimento verificar a Lista Suja de Trabalho Forcado do Ministério do Trabalho®2.

2006 2007 2008

27.3. Total de autuagdes por uso de mao-de-obra forgada na cadeia produtiva

%0 Como forma de prevenir e eliminar o trabalho infantil, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) adotou a Convencdo 138, de 1973, sobre idade minima para admissao a emprego, e a Convencdo 182, de 1999, sobre a proibi¢&o das piores formas de trabalho infantil e sua eli-
minacdo. Fonte: OIT Brasil (www.oitbrasil.org.br).

'Em seu Artigo 22., a Convencao 29 da OIT, sobre o Trabalho Forcado ou Obrigatério, define a expressao “trabalho forcado ou obrigatério” como “todo trabalho ou servico exigido de uma pessoa sob a ameaca de sancdo e para o qual ndo se tenha oferecido espontaneamente”.
Para mais informacdes sobre trabalho forgado, veja o site www.oitbrasil.org.br/prgatv/in_focus/trab_esc.php.

*’Preparado pelo Ministério do Trabalho, o Cadastro dos Empregadores da Portaria 540, de 15 de outubro de 2004, conhecido como “lista suja”, contém os principais dados de empresas e empregadores que foram flagrados explorando méao-de-obra escrava ou mantendo traba-
lhadores em situacdo anéloga a escravidao, em condicdes precdrias de higiene, sem alimentacdo adequada, sem pagamento ou com documentos retidos. Veja a Lista Suja do Trabalho Escravo em http://www.reporterbrasil.com.br/listasuja/index.php.
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Indicador 28 - Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores™

Comrelacdo afornecedores deigual ou menor porte,aempresa:

Negocia com transparéncia e estabelece Contribui para a melhoria do padréo Além de contribuir para a melhoria Além de contribuir para o crescimento de

relacdes contratuais apenas com base em gerencial dos fornecedores, disponibilizando gerencial dos fornecedores, mantém com seus fornecedores de igual ou menor porte,

critérios comerciais. informacdes e promovendo atividades eles relacdes comerciais duradouras e estimula e facilita seu envolvimento em
conjuntas de treinamento. utiliza critérios de negociagdo que projetos sociais e ambientais.

consideram seu crescimento futuro.

[] Estégio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

el e e S S L m Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais
A empresa:

Nao

4]
3

28.1. inclui entre seus fornecedores individuos ou grupos da comunidade, tais como cooperativas de pequenos produtores ou de iniciativas solidarias, associagdes de bairro
e organizacdes com projetos de geracdo de renda para grupos usualmente excluidos (populacdes indigenas, pessoas com deficiéncia etc.).

28.2. apoia organizacdes que praticam e promovem o Comércio Justo™.

28.3. tem como norma o tratamento justo aos fornecedores, privilegiando o pequeno fornecedor (com remuneracdo justa e em dia, qualidade na relagdo, programas de
qualificagdo e de transferéncia de tecnologia etc.).

28.4. estimula a formagdo de redes ou cooperativas de pequenos fornecedores, ajudando-os a se adequar a novos padrdes de fornecimento.

28.5. tem politica de compras que privilegia fornecedores com certificacdo socioambiental *>(como SA8000%, 1ISO 140017, selo FSC®®, FLO*°, ABNT NBR16001% etc.).
28.6. tem mecanismos formais que permitem transferir para a cadeia de fornecedores seus valores e principios, tais como boas condicdes de trabalho, auséncia de trabalho
infantil e forcado (ou anélogo ao escravo), protecdo ao meio ambiente, equidade de género, transparéncia, participacao e prestacdo de contas.

28.7. possui ouvidor de fornecedores ou funcao similar, para assegurar uma relagdo de parceria com eles.

U DO
L OO e O
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O veiculo: Sim | Ndo | N/A
28.8. desenvolve programas de prevencao, orientacdo e prote¢do relacionados a sadde e qualidade de vida, em temas como alcoolismo, seguranca, DST/Aids e outros, para mimlin
seus fornecedores e terceirizados?

28.9. tem politica e desenvolve programas voltados a capacitacdo e desenvolvimento dos fornecedores e terceirizados que atuam nas bancas de jornal? CH IO

*Vleja 0 manual do Instituto Ethos Como Fortalecer a Responsabilidade Social nas Relagdes entre Grandes e Pequenas Empresas, disponivel em www.ethos.org.br.

**“Comércio Justo” é a expressao em portugués para identificar o movimento internacional chamado Fair Trade, 0 qual defende praticas comerciais que, além de justas, sejam éticas e solidarias, baseadas em principios como a erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho escravo, a eliminacdo das dis-
criminagBes relativas a raca, género e religido e a preservacao da satde das pessoas e do meio ambiente. Para mais informag@es, veja o site www.facesdobrasil.org.br, do Férum de Articulacdo para o Comércio Etico e Soliddrio - Faces do Brasil.

“ Para iniciar um processo de gest&o de fornecedores de acordo com os principios da RSE, a empresa deve ter organizado sua carteira de fornecedores para ter clareza de quais deverdo ser priorizados. Normalmente, as empresas que jé possuem algum trabalho desse tipo iniciam pelos fornecedores
que podem oferecer mais riscos, os considerados criticos para o negécio. Também é possivel iniciar o processo por compras esporédicas, como brindes, por exemplo.

**A Social Accountability 8000 (SAB000) é a primeira norma voltada para a melhoria das condicdes de trabalho. Abrange os principais direitos dos trabalhadores (saUde e seguranca, liberdade de associacao, limite de horas de trabalho, compensac&o e garantias contra o trabalho forcado, a discrim-
inacéo e o trabalho infantil) e certifica seu cumprimento por meio de auditores independentes. A norma segue o padrdo da 1SO 9000 e da ISO 14000, o que facilita sua implantacdo por empresas que ja conhecem esse sistema. Mais informagdes em www.cepaa.org.

A norma S0 14000 apresenta uma série de padrdes que auxiliam a empresa a estabelecer e implementar um sistema de gestdo ambiental, fornecendo os requisitos que serdo considerados para fins de auditoria e certificagdo. Com base referencial em métodos e analises, a ISO 14000 busca garan-
tir que um determinado agente produtor de bens ou de servicos se utilize de processos gerenciais e procedimentos especificos que visam reduzir as possibilidades de ocorréncia de danos ambientais. Mais informagdes em www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/index.html.

0 objetivo do FSC (Forest Stewardship Council, que significa Conselho de Manejo Florestal) é difundir o bom manejo florestal, conforme principios e critérios que conciliam as salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a viabilidade econdmica. O selo FSC para manejo florestal atesta que a
madeira ou outro insumo florestal utilizado em determinado produto é oriundo de uma floresta manejada de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente vidvel, e foi obtido cumprindo-se todas as leis vigentes. Produtos intermedidrios ou finais que utilizam matéria-prima
florestal com o selo FSC para cadeia de custddia garantem a rastreabilidade da matéria-prima da floresta até o consumidor final. O selo FSC serve para orientar o consumidor consciente a optar por um produto que néo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento social e econémico
da regido em que foi obtido. Serve também para ajudar o comprador atacadista ou varejista a escolher um produto diferenciado e com valor agregado, capaz de conquistar um pdblico mais exigente e, assim, abrir novos mercados. Mais informagdes em www.fsc.org.br.

*AFLO (Fair Trade Labelling Organizations) & uma organizacéo internacional que certifica produtos de comércio justo.
% A ABNT NBR16001 é a norma brasileira de responsabilidade social, publicada em 2004. Conhega a norma em www.abnt.org.br.
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Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

Indicador 29 - Politica de Comunicagdo Comercial
Indicador 30 — Exceléncia no Atendimento

Indicador 31 - Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e Servicos

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO*®
Indicador 29 - Politica de Comunicacao Comercial

Considerando ainfluéncia de sua politica de comunica¢do comercial na criagdo de umaimagemde credibilidade e confianca,a empresa:

Atuarigorosamente de acordo com a Tem uma politica formal de comunicacéo, Tem consciéncia de seu papel na formacao

legislacdo de defesa do consumidor. alinhada com seus valores e principios e de valores e de padrdes de consumo e Além dessa politica de comunicacao,

Focaliza suas estratégias de comunicagao abrangendo todo o seu material de comportamento da sociedade e tem desenvolve parceria com fornecedores,

nos objetivos relacionados a volume de comunicacdo, tanto interno quanto externo. procedimentos especificos para que sua distribuidores, assisténcia técnica e

vendas e resultados financeiros. comunicagdo possibilite a criagdo de representantes de consumidores visando
valores positivos na sociedade como forma criar uma cultura de responsabilidade e
de contribuir com o desenvolvimento transparéncia na comunicacao.
sustentavel.

[] Estagio 2 [] Estagio 3 []Estagio 4

[] Estégio 1

| Bl i s S T @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais
29.1. A politica de comunicacdo comercial consta no codigo de conduta e/ou na declaracao de valores da empresa.
A empresa:

Sim

Ll
L&

29.2. atualiza sempre que necessdrio o material de comunicacdo destinado aos consumidores/clientes (rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacao, instrucdes de uso,
termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para tornar mais transparente o relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos.

29.3. chama a atencdo do cliente/consumidor para alteraces nas caracteristicas de seus produtos ou servicos (composicdo, qualidade, prazos, peso, preco etc.).

29.4. tem politica formal contra propaganda que cologue criancas, adolescentes, negros, mulheres ou qualquer individuo em situagdo preconceituosa, constrangedora,
desrespeitosa ou de risco.

29.5. realiza analise prévia de pecas publicitdrias para verificar a conformidade com seus valores e principios.

29.6. possui politicas especificas para assegurar que a comunicacao voltada para o pdblico infanto-juvenil seja responsavel®.

29.7.interage com seus fornecedores e distribuidores estimulando-os a adotar uma postura responsavel em relacdo a comunicacdo voltada para o publico infanto-juvenil.
29.8. realiza andlise prévia de pecas publicitarias para verificar a conformidade com a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.

29.9. teve, nos Ultimos trés anos, alguma campanha ou peca de comunicagdo como objeto de reclamacéo de clientes, fornecedores ou concorrentes.

29.10. nos Ultimos trés anos, teve campanhas ou pegas publicitarias retiradas do ar ou recolhidas por pressao de organizagdes da sociedade civil organizada.

LT DO D [
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INDICADORES ETHOS-ANJ

O veiculo: Sim | Nao | N/A
29.11.fazuma analise prévia das campanhas e pecas publicitarias préprias, considerando os aspectos morais, éticos, mercadolégicos, legais e de direitos humanos? LN O
29.12.fazuma analise prévia das campanhas e pecas publicitarias dos anunciantes, considerando os aspectos morais, éticos, mercadoldgicos, legais e de direitos humanos? LI O
29.13. tem politicas comerciais claras, transparentes e reconhecidas por todos os anunciantes, agéncias publicitarias e leitores? OO

® Para saber mais sobre o tema, visite o site www.procon.sp.gov.br, da Fundacdo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procon).

Segundo o Instituto Alana, responsavel pelo projeto Crianca & Consumo (www.criancaeconsumo.org.br), “a exposicao excessiva a televisao no Brasil — que é maior entre a populacdo de baixa renda, devido as poucas opgoes de lazer — pode acentuar os seguintes problemas
entre o pUblico infanto-juvenil: obesidade, anorexia e bulimia, sexualizacdo precoce, consumo precoce de élcool, desgaste nas relacdes familiares, comportamento agressivo devido a frustragdo com o baixo poder aquisitivo, pouco estimulo ao desenvolvimento da criatividade,
banalizacdo do consumo, falta de vinculo com os objetos pessoais e estimulo ao consumismo”. Revista Adiante, maio de 2006.
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Indicador 30 - Exceléncia no Atendimento

Quanto a seu compromisso com a qualidade dos servicos de atendimento ao consumidor/cliente,aempresa:

Possui um atendimento basico receptivo, Proporciona fécil acesso do Além de registrar as manifestacdes e Promove melhoria continua de seu
amplamente divulgado, focado na consumidor/cliente ao servico ou informacao resolver rapidamente as demandas, possui atendimento, priorizando o didlogo e o
informacao e na solucdo de demandas de seu interesse, registra e comunica processos que incluem a procura das causas engajamento das partes interessadas no
individuais. internamente as manifestacdes dele, dos problemas e a utilizacdo dessas processo.

resolvendo répida e individualmente as informacdes para aprimorar a qualidade

demandas e orientando-o sobre os dos produtos e servicos.

procedimentos adotados.

[] Estégio 3 [] Estagio 4

[] Estéagio 1 []Estégio 2

@ Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

I Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes Adicionais

A empresa:

30.1. A politica e as normas de relacionamento com clientes e consumidores constam no cédigo de conduta e/ou na declaragdo de valores da empresa.
30.2. possui um ouvidor do consumidor ou fun¢do similar.

30.3. oferece servico de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e encaminhar sugestoes, opinides e reclamacdes
relativas a seus produtos e servicos.

Nao

30.4. promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento para uma relacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor.
30.5. treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia na resolucdo de problemas.

30.6. adverte continuamente seu profissional de atendimento e reas correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos na obtencao, manutencao e uso das
informac6es de carater privado resultantes da interacdo com seus consumidores, clientes ou usudrios.

30.7. o servico de atendimento a consumidores/clientes é acompanhado por indicadores e tem representacdo nos processos de tomada de decisdo da empresa.
30.8. ao vender produtos e servicos, utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou cliente.

30.9. possui politica explicita de ndo-suborno para obtenc¢do de decisdo de compra de produtos ou contratacao de servigos.

30.10. possui uma politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de gestao das informagdes privadas do consumidor, cliente ou usuario.
30.11.informa ao cliente o prop6sito da coleta de informagdes pessoais antes de fazé-la.

30.12. solicita apenas informacdes pessoais relevantes e ndo além dos objetivos para os quais declara serem necessarias.

30.13. fornece informagdes cadastrais do cliente a terceiros apenas mediante a autorizacdo dele.

30.14. possui uma politica que permite ao consumidor, cliente ou usudrio a inclusdo, alteracdo e exclusdo de seus dados do banco de informag6es da empresa.

I S
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2006 2007 2008

30.15. Vendas liquidas

30.16. Total de consumidores ou clientes

30.17. Total de ligagdes atendidas pelo SAC

30.18. Percentual de reclamagdes em relacdo ao total de ligagdes atendidas pelo SAC
30.19. Percentual de reclamagdes ndo atendidas pelo SAC

30.20. Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (em minutos)

30.21. Quantidade de inovag¢6es implantadas em razdo da interferéncia do ouvidor e/ou do servico de atendimento a
consumidores/clientes

INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo:

Ndo [ N/A

30.22. possuiinstrumento regular (conselho, pesquisa, enquete, etc.) de avaliacdo do seu conteddo editorial por parte dos leitores e assinantes?
30.23. é associado ao Conselho Executivo das Normas-Padrdo (CENP)®3?
30.24. adota tecnologias que garantem acessibilidade a seus contetdos?

OO s
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Ooid

0 Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP) é o érgéo responsavel por regulamentar a organizacdo interna e o funcionamento das agéncias de publicidade, sendo responsavel por fornecer o Certificado que autoriza o funcionamento da agéncia.
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Indicador 31 - Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e Servicos

Quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos* aempresa:

Realiza esporadicamente estudos e Realiza regularmente estudos e pesquisas Além disso, por meio do didlogo constante, Além disso, os valores e principios da
pesquisas técnicas sobre danos potenciais técnicas sobre riscos potenciais e divulga as obtém envolvimento ativo de seu publico empresa, o desenvolvimento sustentavel ea
de seus produtos e servicos para 0s informac6es obtidas para parceiros interno, fornecedores, distribuidores, ética® sdo considerados dimensdes
consumidores e clientes. comerciais, adotando medidas preventivas consumidores e clientes no importantes na concepcao ou reformulacdo,
ou corretivas quando detectados riscos de aperfeicoamento continuo dos produtos e fabricacdo e venda de seus produtos ou na
falhas. Disponibiliza informac6es detalhadas servicos, substituindo componentes, prestacdo de servicos.
sobre seus produtos e servigos a seus tecnologias e procedimentos para
consumidores e clientes. minimizar ou evitar riscos a saude e a

seguranca do consumidor ou cliente.

[] Estagio 4

[] Estagio 2 [] Estégio 3

[] Estégio 1

] e i R e AT, m Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais

A empresa:

31.1. mantém programa especial com foco em satde e seguranga do consumidor/cliente de seus produtos e servigos.

31.2. possui sistemas internos ageis e capacita sua drea de comunicacdo externa para responder com rapidez e transparéncia a situagdes de crise.
31.3.foi, nos Ultimos trés anos, processada pelo ndo-cumprimento de regulamentos relacionados a satde e a seguranca do consumidor/cliente.
31.4. teve, nos Ultimos cinco anos, produtos retirados do mercado por pressao de clientes/consumidores ou 6rgdos de defesa.

31.5. tem servicos/produtos proibidos em outros paises e ainda comercializados no Brasil ou exportados.

Emrelacdo a violagdes do Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa:

31.6. j& teve produtos multados pelo ndo-cumprimento de regulamento referente a informagao e rotulagem.
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Em relagdo a violagdes do Cédigo de Defesa do Consumidor: 2006 2007 2008
31.7. Total de processos administrativos (Procon, Vigilancia Sanitéria, Ipem etc.)
31.8. Total de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos

INDICADORES ETHOS-ANJ
O veiculo:
31.9. preocupa-se em orientar os profissionais que atuam na redacdo quanto a preservagdo de valores éticos e sociais na produ¢do de conteddos?

31.10. tem politica clara e vigente de gerenciamento de todas as implicacdes resultantes das informacdes publicadas sobre pessoas, empresas ou organismos diretamente
envolvidos nos conteddos editoriais publicados?

31.11.tem politica clara e vigente de gerenciamento de todas as implicacdes resultantes das informacdes publicadas sobre pessoas, empresas ou organismos diretamente
atingidos por andncios e servicos publicados?

31.12.tem politica clara e vigente de restricdo a mensagens comerciais sensacionalistas, discriminatdrias, enganosas ou facilitadoras de praticas como prostituicao, corrupgao,
violéncia, exploracdo infantil, turismo sexual etc.?

31.13.tem politica clara e vigente de gerenciamento de danos decorrentes de erros em anudncios classificados?

31.14. adota mecanismos de monitoramento e responsabilizacdo sobre os conteddos externos postados em blogs e espagos publicos interativos dos sites vinculados
aojornal impresso?

31.15. oferece tratamento editorial de opinido para a versao on-line das suas edicdes?

Ndo [ N/A

U L O O OIS
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5 As empresas prestadoras de servicos tém como fonte potencial de danos ao cliente a exposicao dos dados pessoais usados nas transagdes. E importante considerar também esse aspecto na auto-avaliacéo.

& Referimo-nos aqui ao principio kantiano de s6 fazer aos outros aquilo que fariam a si mesmos. Leia mais no livro Etica Empresarial no Brasil, de Joaquim Manhaes Moreira (www.manhaesmoreira.com.br).
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Comunidade

RELACOES COM A COMUNIDADE LOCAL

Indicador 32 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno
Indicador 33 — Relagdes com Organizacdes Locais

ACAOSOCIAL
Indicador 34 — Financiamento da Acdo Social

Indicador 35 — Envolvimento com a A¢do Social

RELA(;ﬁES COMACOMUNIDADELOCAL
Indicador 32 - Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

Considerando seus possiveis impactos na vida da comunidade (demanda sobre centros de saUde e lazer, creches, transporte publico, trafego de veiculos etc..
aempresa:

Procura tomar medidas reparadoras em Conhece em profundidade seus impactos na Possui uma politica formal de antecipar-se Além de possuir uma politica formal de

resposta a reclamacdes e manifestacdes comunidade, possui processo estruturado a demandas da comunidade e informa-la relacionamento com a comunidade, mantém

da comunidade. para registrar reclamacdes e promove sobre atuais e futuros planos e impactos de comités permanentes ou grupos de trabalho
reunides sistematicas para informar suas atividades, envolvendo a comunidade com a participacdo de liderangas locais para
liderancas locais sobre as providéncias na resolucdo dos problemas. analisar suas atividades e monitorar seus
tomadas. impactos.

[] Estégio 3 [ Estagio 4

[] Estagio 1 []Estégio 2

B N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

I N&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informac6es Adicionais

A empresa:

32.1.reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante em seus processos decisérios.

32.2. possui politicas de relacionamento com a comunidade de entorno contempladas em seu cddigo de conduta e/ou na declaracdo de valores.

32.3. participa ativamente da discussao de problemas comunitdrios e do encaminhamento de solucdes.

32.4. contribui com melhorias na infra-estrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade (habitagdes, estradas, pontes, escolas, hospitais etc.).

32.5. tem programa para empregar, na medida do possivel, 0 maior nmero de moradores do local em que esta inserida, dando-lhes formagéo, com o objetivo de
aumentar os niveis de qualificacdo daguela comunidade, em cooperacdo com sindicatos, ONGs, representantes da comunidade ou autoridades publicas competentes.

32.6.tem préticas de compras e de investimentos para aprimorar o desenvolvimento socioecondmico da comunidade em que esta presente.
32.7. conscientiza e treina seus empregados para respeitar os valores, conhecimento e praticas tradicionais da comunidade em que atua.
32.8. possui indicadores para monitorar os impactos causados por suas atividades na comunidade de entorno.

32.9. caso atue em regides limitrofes de comunidades e reservas indigenas, possui politicas, procedimentos e normas formais para valorizagao e preservacao do
patrimonio cultural e humano e dos conhecimentos e praticas tradicionais das populagdes indigenas.

Nos Ultimos trés anos, a empresa recebeu reclamacdes ou manifesta¢des da comunidade ou de organiza¢des da sociedade civil (peti¢des, abaixo-assinados, protestos)
pelos motivos listados abaixo:

32.10. excesso de lixo, geracdo de mau cheiro, efluentes e outras formas de poluicdo (sonora, visual etc.).
32.11. excesso de tréfego de veiculos, causando barulho e transtorno.

32.12.interferéncia em sistemas de comunicacdo.

32.13. alterac6es sociais negativas ocasionadas por suas atividades/instalagdes.

32.14. outros motivos.
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Indicador 33 - Rela¢des com Organizactes Locais”

Comrelacdo as organizacdes comunitdrias, ONGs e equipamentos piblicos (escola, postos de sadde etc.) presentes no seu entorno,a empresa:

Conhece superficialmente suas atividades Apoia varias entidades com doacoes, Participa da elaboracdo e implantacdo de Atua em parceria com entidades locais,

e responde pontualmente a eventuais financiamento e implementagao de projetos, projetos conjuntos com entidades locais, buscando influenciar politicas publicas,

pedidos de apoio. divulgando experiéncias bem-sucedidas. mantendo parcerias de longo prazo e estabelecendo aliancas e participando de
capacitando liderancas envolvidas. diversas redes, a fim de maximizar sua

contribuicdo para o desenvolvimento local.

[] Estagio 3 []Estagio 4

[] Estégio 1 [] Estégio 2

T el s i S e SR @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais

A empresa: Sim | Nao
33.1.faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade. ]
33.2. realiza na comunidade, em conjunto com organizacdes locais, campanhas educacionais e/ou de interesse publico. 11
INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: sim | No | N/A
33.3. tem politica de doagdo de espagos gratuitos para a publicacdo de informacdes e anincios de interesse social originados de entidades do terceiro setor, filantrépicas
ou de utilidade publica? OO
33.4.tem politica que estimula a de temas de interesse social e promogdo humana voltados para o desenvolvimento das comunidades em que o jornal circula? CHC O
33.5. desenvolve politica editorial para fomentar a presenca plural das vozes da comunidade nas paginas do jornal? LT O
ACAOSOCIAL
Ofinanciamento daacdo social daempresa é baseadoem:
Verba variavel, administrada Verbas definidas em orgamento anual, Programa social estruturado ou Programa social estruturado ou investimento
arbitrariamente por diretor ou gerente, em geridas com transparéncia por comité ou investimento social privado®, gerenciado social privado que conta com mecanismo
resposta a solicitacdes externas. grupo de trabalho, conforme critérios por equipe especializada, com dotacdo proprio para a geragdo de receita, estando
preestabelecidos. orcamentdria estavel e com publico, metas assegurada sua continuidade a longo prazo
e estratégias definidos. (fundo patrimonial e/ou percentual fixo

sobre o faturamento da empresa).

[] Estagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 []Estagio 2

T [l s e s e @ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais
A empresa:

=
o
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34.1.inclui a acdo social e seus responsdveis no processo geral de planejamento estratégico.

34.2. possui mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras partes interessadas a fazer doagdes financeiras.
34.3. utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua acdo social.

34.4. planeja sua agdo social visando maximizar seu impacto a longo prazo.

34.5. otimiza o impacto da sua a¢do social alavancando recursos de outras empresas ou organiza¢des privadas e/ou a participacdo de érgaos publicos.
34.6.tem procedimento de consulta periddica aos beneficidrios de sua agao social, monitorando-a por meio de indicadores de desempenho.

|
LD

’Sobre o tema, veja os seguintes manuais do Instituto Ethos: O Que as Empresas Podem Fazer pela Erradicacao da Pobreza; Seguranca Alimentar e Nutricional: a Contribuicao das Empresas para a Sustentabilidade das Iniciativas Locais; Seguranca Alimentar: a Contribuicdo das
Entidades Empresariais; O Que as Empresas Podem Fazer pela Inclus&o Digital; e Como as Empresas Podem Apoiar e Participar do Combate a Fome. Todos estéo disponiveis em www.ethos.org.br.

® Investimento social privado é o repasse voluntdrio de recursos privados, de forma planejada, monitorada e sistematica, para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Mais informacdes em www.gife.org.br.
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Indicador 35 - Envolvimento com a Acdo Social®

Como formade concretizar sua acdo social,a empresa:

Faz doacdes de produtos e recursos Além de doacdes e/ou projetos sociais Além desse apoio, possui politica pela qual Além de apoio material e aporte de
financeiros, cede instalacdes, mobiliza o corporativos, cede horas de seus empregados cede suas competéncias técnicas, competéncias, envolve as organizacdes ou
trabalho voluntario de seus empregados ou equipamentos para atividades ligadas a tecnoldgicas e gerenciais para fortalecer os liderangas locais no desenho e na
e/ou desenvolve projetos sociais préprios. esses projetos. projetos sociais (corporativos ou realizados implementagdo dos projetos sociais e
por terceiros). intercede junto a outros organismos, publicos
ou privados, pela concretizacdo desses
projetos.

[]Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2 [] Estagio 3

J Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes Adicionais

A empresa:

35.1. utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os valores relativos a doagdes e patrocinios.

35.2. divulga internamente os projetos que apdia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a participacdo dos empregados.
35.3. autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntario de empregados.

Quanto a governanca da agdo social, a empresa:

35.4. possui um conselho ou comité misto, com membros de diferentes dreas da empresa ou do grupo empresarial, incluindo membros da sociedade credenciados para tratar
da &rea tematica em que atua.
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35.5. Percentual do faturamento bruto destinado a agdo social (ndo incluir obrigacdes legais, nem tributos, nem beneficios

empregaticios)

35.6. Percentual do total destinado a acdo social correspondente a doacdes em produtos e servicos

35.7. Percentual do total destinado a acdo social correspondente a doagdes em espécie

35.8. Percentual do total destinado a agdo social correspondente a investimentos em projeto social préprio

35.9. Percentual do total destinado a a¢do social correspondente a publicidade

35.10. Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na comunidade

35.11. Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho

voluntario de empregados:
INDICADORES ETHOS-ANJ
O veiculo: sim | Nao | N/A
35.12. desenvolve Programa de Jornal e Educacdo’, voltado para o incentivo a leitura, democratizagdo do acesso a informagdo, melhoria na qualidade da educagéo e construgdo mlimlln
da cidadania?
35.13. considera-se parte integrante da sociedade que retrata em suas paginas e promove a participacdo da empresa e seus funcionarios em atividades que promovam Olcl 0
0 desenvolvimento sustentavel das comunidades em que atua?
35.14. desenvolve préticas permanentes e reconhecidas de defesa e de apoio as causas de interesse da comunidade? LI O
35.15. envolve-se e oferece espaco para campanhas de esclarecimento e orientacdo em casos de sinistros, crises sociais, epidemias e catastrofes? I O

“ Sobre 0 assunto, veja 0s manuais do Instituto Ethos Como as Empresas Podem Implementar Programas de Voluntariado e Como as Empresas Podem Participar de Programas de Seguranca Alimentar com a Mobilizac&o dos Funcionérios, disponiveis em www.ethos.org.br.
Visite o website do Programa Jornal e Educacdo: www.anj.org.br/jornaleeducacao.
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Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 — Contribuicbes para Campanhas Politicas

Indicador 37 — Construcdo da Cidadania pelas Empresas

Indicador 38 — Praticas Anticorrupcdo e Antipropina
LIDERANCA SOCIAL

Indicador 39 - Lideranca e Influéncia Social

Indicador 40 — Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

TRANSPARENCIA POLITICA
Indicador 36 - Contribuicdes para Campanhas Politicas”

Comrelacdo aofinanciamento de partidos politicos e de candidatos a cargos publicos, aempresa:

Quando financia, o faz limitando a decisao Quando financia, fundamenta-se em regras e A decisao de financiamento ou ndo Além do descrito no estagio anterior,
aos membros da alta direcdo, dentro dos critérios definidos internamente, permitindo financiamento é tomada de forma promove campanhas de conscientizacdo
parametros estabelecidos pela legislacdo. ao publico interno o acesso as informagoes transparente (por meio de politicas politica, cidadania e importancia do voto,
sobre a decisdo tomada. escritas, do cédigo de conduta e/ou envolvendo todos os empregados e outras
declaragdo de valores etc.), permitindo as partes interessadas.

partes interessadas acesso as informacdes
e requerendo do financiado a respectiva
comprovacao e registro da doacao.

[] Estagio 3 [ Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

1 AT e e S SRR ) B N&o vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informagdes Adicionais

A empresa: sim | Nao
36.1 Nos ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir financeiramente para campanha politica. 1]
36.2. Aempresa tem norma explicita de néo utilizacdo do poder econdmico para influenciar contribuicdes de outras empresas, fornecedores, distribuidores e outros parceiros. L1
INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: sim | Nao | N/A
36.3. tem politicas e mecanismos claros, transparentes e reconhecidos para garantir equidade no tratamento de assuntos politicos em geral, bem como nas coberturas
jornalisticas eleitorais? M im}m
36.4. caso assuma um posicionamento politico, declara-o de forma explicita? CHC O
36.5. caso assuma uma preferéncia em relacdo a candidatos durante pleitos eleitorais, declara-o de forma explicita? D

7 Sobre 0 assunto, veja 0 manual do Instituto Ethos A Responsabilidade Social das Empresas no Processo Eleitoral, Edicao 2006, disponivel em www.ethos.org.br.



Indicador 37 - Construcdo da Cidadania” pelas Empresas

Emrelacdo ao seu papel na construcdo da cidadania,aempresa:

Desenvolve atividades eventuais com foco
na educacdo para a cidadania, abordando
direitos e deveres.

[] Estédgio 1

Desenvolve periodicamente atividades de
educacdo para a cidadania e permite a livre
discussao e troca de informagdes sobre
temas politicos.

[] Estégio 2

Il Né&o haviamos tratado antes desse assunto.
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Além disso, promove ou apdia, em parceria
com organizagdes que trabalham com o
tema, a realizacdo de debates e féruns de
discussao com os candidatos a cargos
eletivos, com o objetivo de assegurar o voto
consciente.

Assume o papel de formar cidaddos e
desenvolve programas de educagdo para a
cidadania, tanto internamente quanto em
sua cadeia de producdo e na comunidade de
entorno, exercendo sua lideranga na
discussdo de temas como participacdo
popular e combate a corrupcao em seu
municipio.

[] Estagio 3

[]Estagio 4

W Ndo vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacgdes Adicionais

A empresa: sim | Nao
37.1. estimula seus empregados a avaliar e controlar a atuacdo dos eleitos. C1C]
INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: Sim | Nao | N/A
37.2. preocupa-se em, de forma isenta e socialmente responsavel, publicar artigos, promover debates e realizar coberturas voltadas para orientar seus leitores sobre temas
relacionados a politicas publicas e aos pleitos eleitorais? L] ‘ L] ‘ L]

Indicador 38 - Praticas Anticorrup¢do e Antipropina”

Norelacionamento comautoridades, agentes e fiscais do poder pUblico, em todos os niveis, a empresa:

Procura evitar situagdes que envolvam
favorecimento a agentes do poder publico,
mas nao tem procedimentos formais nem
divulgados de controle e punicao.

[] Estagio 1

Mantém postura reconhecida pelo publico
interno quanto a proibicdo de favorecimento
direto ou indireto de agentes do poder
publico.

[] Estagio 2

Il Na&o haviamos tratado antes desse assunto.

Assume compromisso publico de combate a
COrrupcao e a propina, possui normas escritas
(em documento especifico, no cédigo de
conduta etc.), as quais sdo divulgadas
amplamente ao pUblicointerno e externo
(fornecedores, consumidores, e representantes
do poder publico com os quais se relaciona), e
mantém procedimentos formais de controle,
punicdo e auditoria em caso de ocorréncia.

[] Estagio 3

Ciente de que a erradicacdo das praticasilegais,
imorais e antiéticas depende tambémda
divulgacéo, facilitagdo ou educacdo, busca
envolver um nUmero cada vez maior de partes
interessadas, como fornecedores, clientes,
entidades parceiras etc., eminiciativas de
combate a corrupcdo e a propina, disseminando
o0 tema, ensinando sobre a utilizagdo de
ferramentas correlatas etc.

[] Estégio 4

@ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais
A empresa: sim | Nao
38.1. teve seu nome mencionado na imprensa nos Ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo o oferecimento de propina ou a prética de corrupcéo
de agentes publicos. LI L]
38.2. prevé medidas punitivas aos empregados envolvidos no favorecimento a agentes do poder publico. 1 ]
38.3. possui politica explicita de ndo apoio e ndo participagdo em processos que objetivem a manipulacdo de editais de concorréncia (publicos ou privados). L]
INDICADORES ETHOS-ANJ
O veiculo: Sim | Nao | N/A
38.4. conta com instrumentos regulatérios e de controle interno proibindo a pratica e prevendo sansdes para gestores e jornalistas que aceitem suborno ou propina ou pratiquem
a comercializacdo informal e ilegal de espacos editoriais para empresas, instituicdes publicas, associativas, religiosas, e individuos? L] ‘ L] ‘ L]

2 Segundo o jurista Dalmo Dallari, em seu livro Direitos Humanos e Cidadania, “a cidadania expressa um conjunto de direitos que dé a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo. Quem nao tem cidadania esta marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posicao de inferioridade dentro do grupo social”.

7 Em relacdo ao tema, conhega o Pacto Nacional Empresarial pela Integridade e Combate a Corrupgéo, uma iniciativa do Instituto Ethos, da Patri — Relacdes Governamentais e Politicas PUblicas, do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), do Escritério das
Nagoes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e do Comité Brasileiro do Pacto Global. O documento contém um conjunto de diretrizes e procedimentos a serem adotados pelas empresas e entidades signatdrias no seu relacionamento com os poderes publicos. Para aderir ao
Pacto, va ao site www.empresalimpa.org.br.
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Lideranca Social

Indicador 39 - Lideranca e Influéncia Social

Buscando exercer sua cidadania por meio de associa¢oes e foruns empresariais, aempresa:

Participa de comissées e grupos de Participa de comissdes e grupos de trabalho Participa ativamente, contribuindo com Tem membros de sua alta direcdo envolvidos
trabalho relacionados a defesa e relacionados a questdes de interesse publico. recursos humanos ou financeiros, de na articulacdo, viabilizacdo e fortalecimento
promocao dos interesses especificos do processos de elaboragdo de propostas de de propostas de carater socioambiental em
seu ramo ou setor de negdcio. interesse publico e de carater didlogo com outras empresas, associagdes ou
socioambiental. autoridades publicas visando sua adocao.

[] Estéagio 3 [] Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

e m Ndovemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Informacdes Adicionais

A empresa: sim | Nao
39.1. patrocina ou realiza campanhas de midia exclusivamente relacionadas a questdes de interesse publico. ]
39.2.interage ativamente com institui¢des de ensino de todos os niveis a fim de elaborar propostas para melhorar a qualificagdo da mao-de-obra do setor em que atua. 11 ]
39.3. estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade académica e cientifica. 1]
INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: Sim | Nio | N/A
39.4.temaiiniciativa de realizar e/ou cede espago para campanhas de midia propostas por terceiros relacionadas a temas de interesse publico, servicos e promogdo humana? ] | ] | ]
Emseu envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades governamentais, a empresa:
Contribui apenas com o pagamento de Contribui ocasionalmente com o poder Contribui regularmente com recursos Participa ativamente da elaboracao,
impostos. puUblico na realizacdo de eventos e atividades humanos, técnicos ou financeiros para a aperfeicoamento, execucdo, controle e
pontuais e/ou apdia financeiramente realizacdo de projetos especificos e avaliacdo de politicas publicas de interesse
programas e projetos do poder publico em localizados de entidades governamentais. geral, contribuindo para seu fortalecimento.

resposta a solicitacdes das autoridades.

[] Estéagio 3 [ Estagio 4

[] Estagio 1 [] Estagio 2

@ Nao vemos aplicacdo disso em nossa empresa. (Justifique.)

Ml N&o haviamos tratado antes desse assunto.

Informacgdes Adicionais

A empresa: Sim | Nao
40.1. adotg ou dgsenvolve parceria com org.anismlos publicos yisando objetivos como melhorar a qualidade de ensipo, a assisténcia social, a salde ou a infra-estrutura, erradicar Ol
o trabalho infantil e/ou o trabalho forcado, incentivar a geracao de renda e/ou de emprego, promover seguranca alimentar etc..
40.2. patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar. 1]
40.3. articula e coordena parcerias nos programas de que participa. ]
INDICADORES ETHOS-ANJ
0 veiculo: sim | Nao | N/A
40.4. costuma apoiar, de forma constante e consistente, projetos piblicos e/ou governamentais de indiscutivel relevancia e interesse social? CHT
40.5. atua, de forma constante e consistente, em defesa da criagao e consolidagdo de politicas pdblicas de indiscutivel relevancia e interesse social? OO






