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PREFACIO

Emoutubrode 2010, demosinicioaumamplo processo participativocom o desafio de
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhadoeaintencdode ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
comdiferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se in-
tegre efetivamente nos negdcios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendfamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenasinteressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou érgdos governamentais. Quisemos por em prética, de forma efe-
tiva, o engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec-
tativas e vis6es sobre os mesmos propdésitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e diffceis de aplicar; tornad-los mais amigaveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que Ihes seja Util para outros usos e participacdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
dosigiloem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribuiram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdes relacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nds, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformagdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com prdticas em nivel de exce-
|[éncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultado que agora apresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos queisso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse prop6sito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentaveis e Responsaveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
temorigem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-
tegrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
paraasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentaveis e responsdveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-

tificaroureconheceros que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecerasnovidades deste instrumento e a usad-loemsuasativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participagdo.

Instituto Ethos



INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

Esta ferramenta de gestdo que apoia as empresas na incorporacdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negdcio. Propde uma nova abordagem para a gestdo das
empresas, integrando os principios da RSE e os comportamentos a ela
relacionados com os objetivos para a sustentabilidade, baseando-se
num conceito de negdcios sustentdveis e responsdveis.

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsdveis tém
como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade so-
cial tém sido incorporadas nos negdcios, auxiliando na definicdo de es-
tratégias, politicas e processos. Embora traga medidas de desempenho
em sustentabilidade e responsabilidade social, esta ferramenta ndo se
propde a medir o desempenho das empresas nem reconhecer organi-
zacbes como sustentdveis ou responsaveis.

A nova geracdo dos Indicadores Ethos foi desenvolvida para estar a ser-
vico dos negdcios, com aplicacfes e funcionalidades que permitem total
flexibilidade em sua aplicacdo pelas empresas e a geracdo de relatdrios
mais préoximos darealidade empresarial, que apoiam efetivamente a ges-
tdo, com mecanismos para planejamento, compartilhamento de dados
com as partes interessadas e desenvolvimento da sustentabilidade nas
cadeias de valor.

O QUE E UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

Eaatividade econémica orientada para a geracdo de valor econémico-fi-
nanceiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
a prépria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustentd-
vel da sociedade.
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ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Os Indicadores Ethos sdo organizados em quatro grandes di-
mensdes, as quais sdo desdobradas em temas inspirados na
Norma ISO 26000, os quais, por sua vez, desdobram-se em
subtemas e, posteriormente, em indicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

TIPOS DE QUESTOES

O contetido dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que
os consolidou como ferramenta de aprendizado: questées de
profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas.

Cada indicador é composto por esses trés tipos de ques-
tdes, sendo as de profundidade e as bindrias obrigatdrias
para a elaboracdo do relatdrio de diagndstico. As questdes
quantitativas sdo opcionais e podem ser respondidas em
paralelo com as perguntas qualitativas, sem influenciar na
geracdo do relatério de diagndstico. Recomenda-se que se-
jam preenchidas para auxiliarem na etapa de planejamento
enorelatodesustentabilidade.

PLATAFORMA ONLINE

Pararealizar a auto avaliacdo, basta fazer o cadastro na pla-
taforma dos Indicadores Ethos, disponivel em www. ethos.
org.br/indicadores.

O uso da plataforma on-line dos Indicadores Ethos tem fun-
cionalidades exclusivas para as empresas associadas ao Ins-
tituto Ethos.

Questdesde Questdes Questdes Questdes
profundidade bindrias quantitativas descritivas
Representa- Perguntas Questdes nu- Buscam qua-
das porcinco comrespostas | meéricaspara lificar o aten-

,2 quadrosconti- | “sim”ou“ndo” | apoiaradefi- dimento das
m guos, apresen- | queorientam ni¢do de obje- praticasdoin-
8 tamaevolucdo | comclarezaa tivos e metas dicador.
‘=) deprdticas escolhadoes- claras parao
em cadaindi- tagio. préximo ciclo
cador. deaplicacdo
dos Indicadores
Ethos.

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avancos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os
Indicadores Ethos foram desenvolvidos de ma-
neira convergente com diversas iniciativas, enfa-
tizando-se, sobretudo, aintegracdo comaNorma
ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elabora-
cdodeRelatos de Sustentabilidade, da Global Re-
porting Initiative (GRI), os principios do Pacto
Global da ONU e a metodologia do CDP. Pelo Pro-
grama Latino-Americano de Responsabilidade
Social Empresarial (Plarse), a ferramenta conso-
lida também a experiéncia regional latino-ame-
ricana de adaptacdo dos Indicadores Ethos ao
contexto de cada pafs participante.

PROGRAMA LATINO-AMERICANO
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL (PLARSE)

Iniciativa com objetivo de fortalecer o movimen-
to de RSE na América Latina, por meio do com-
partilhamento de conhecimento e experiéncias
entre as organizagdes participantes e pela con-
solidacdo de parcerias que contribuam para a
criagdode umambiente favordvel a gestdo social-
mente responsdvel naregido.

EVOLUCAO DO SEU DESEMPENHO

Empresas interessadas em acompanhar a evolugdo
de seu desempenho na promocdo da equidade ra-
cial sdo convidadas a também realizar aplicacdes
anuais. Ao término de cada ciclo de preenchimen-
to, serd gerado um relatério consolidado com os es-
tdgios daempresa na gestdo das questdes relativas
ao tema, comparando-os com os das demais empre-
sas participantes.
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COMO APLICAR OS
INDICADORES ETHOS

A chave do novo contetido consiste na flexibilidade pos-
sibilitada pelo sistema on-line de aplicacdo: aempresa
poderd selecionar os indicadores de acordo com seu inte-
resse e com areflexdo arespeito dos temas que pretende
desenvolver, ndo havendo niimero minfmo para sua aplica-
cdo. Para flexibilizar o questiondrio, a empresa deve usar,
na configuracdo do questiondrio, a opcdo “Meus Indicado-
res Ethos”.

Ao responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bind-
rias, identificando quais sdo as prdticas ja desenvolvidas
pelaempresa. Depois dessa identificacdo, determine em
que estdgio a empresa se encontra naquele indicador. Ter-
minado o preenchimento, transfira suas respostas para o
sistema on-line. Em cada indicador, a partir das respostas
atodasasquestdesbindrias, o sistema apontard em qual
estdgio aempresa estd enquadrada; a escolha do estdgio,
noentanto, é definida pelaempresa, que pode confirmar
aindicacdo feita pelo sistema ou selecionar um estagio di-
ferente, justificando a sua escolha. Aempresa pode, por
exemplo, descrever as prdticas que mantém e que, embora
ndo descritas no questiondrio, justificam a selecdo de um
estdgiodiferente do que foiindicado pelo sistema.

Ao término do preenchimento e apds a liberacdo das res-
postas, a empresa poderd acessar seu relatério de diag-
néstico, que apresentard os desempenhos individuais e os
comparativos com as demais empresas que responderam a
mesma selecdo de indicadores.

Ao obter o diagndstico de sua empresa, va para a etapa de
planejamento. Maisimportante do que o diagndstico é o que
vocé planeja fazer a partir das informac@es geradas por ele.
No sistema dos Indicadores Ethos, as empresas associadas
contam com o médulo de planejamento, que as apoia nessa
etapado processode gestdoda RSE/sustentabilidade.

O preenchimento dos indicadores quantitativos é opcio-
nal. Eles serdo usados no médulo de planejamento e para o
relato de sustentabilidade, constituindo-se numa referén-
cia paraoestabelecimento das acdes.

Para mais informacdes, acesse os documentos de orienta-
cdo paraaplicacdo em www.ethos.org.br/indicadores.

GUIAS TEMATICOS

No ambitodanovageracdo dos Indicadores Ethos, estd sen-
do desenvolvida uma série de guias temdticos para avaliar
e acompanhar o desempenho das empresas signatarias de
compromissos e pactos promovidos pelo Instituto Ethos ou
organizacdes parceiras.

Tais guias estdo disponiveis também para as empresas que
ainda ndo aderiram a esses pactos e compromisso, mas que
desejam aprofundar-se nos temas propostos.

Sdo organizados a partir de uma selecdo do questiondrio
principal dos Indicadores Ethos, considerando-se a perti-
néncia dosindicadores ao tema em questdo, e acrescentan-
do novos indicadores especificos, mantendo-se a mesma
estrutura de dimensdes, temas, subtemas e indicadores.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis

PRE-FORMATACOES

Considerando a flexibilidade no uso do questionéario dos In-
dicadores Ethos e a necessidade de oferecer maior orien-
tacdo as empresas sobre como selecionar indicadores que
facam sentido a seu nivel de maturidade na gestdo da RSE/
sustentabilidade, criamos selecdes de indicadores especifi-
cosdenominados de “Pré-Formatacdes”. Com elas as empre-
sas podem fazer sua prépria selecdo em “Meus Indicadores
Ethos” ou usar uma das selectes sugeridas pelo Instituto
Ethos, asaber:

> Basica. Composta por 12 indicadores, esta selecdo
compreende questdes que dizem respeito a uma abor-
dagem mais panoramica sobre os temas tratados nas
diferentes dimensdes;

> Essencial. Com 24 indicadores, esta categoria traz
questdes relevantes as empresas na perspectiva de di-
ferentes partesinteressadas. Representaoque tradicio-
nalmente sereconhece como a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade;

> Ampla. Esta selecdo reline 36 indicadores que incorpo-

ram desdobramentos relativos a “agenda minima” da
RSE/sustentabilidade.

> Abrangente. E 0 conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos
paraestanovageracdo que incluem questdes de vanguarda
e inserem um olhar da empresa sobre sua prépria evolucdo
nagestdosustentdvel e socialmenteresponsdvel.

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36indicadores

Essencial

24 indicadores
Basica

12 indicadores

Estdo disponiveis na plataforma online guias que aprofun-
dam os temas de promocdo da Integridade, Prevencdo e
Combate a Corrupcdo, Promocdo da Equidade de Género,
Promocdo da Equidade Racial, Aprendizagem e Erradicacdo
do Trabalho Infantil, Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
Mudanca do Clima e Mobilidade Urbana.

Conheca os guias disponiveis em www.ethos.org.br/indicadores

Questiondrio Abrangente ,. Selecdo de
47indicadores - Indicadores

Desenvolvimento de
Novos Indicadores

. Guia Temdtico




ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

TITULO
DO INDICADOR

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE/
ESTAGIOS

DESCRICAO
DOS ESTAGIOS

QUESTOES
QUANTITATIVAS

NAVEGADOR:

NUMERO DO INDICADOR

Dimensdo/Tema/Subtema

Social > Direitos Humanos > Situac¢des de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo

ao Escravo) na

Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre fﬁEDTOSEFT}E[‘tE 2211 Em seus contratos a empresa possui cldusulas que exigem o cumprimento da legislacdo de

a |?5|5|3§5°tf3b3|h|513 b|'35||e“'_3e trabalho local por seus fornecedores. O
adiciona as cldusulas contratuais

normas que exigem de seus forne-

cedores o cumprimento dessa le-

gislacdo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Oresponsavel da drea que avalia as 22.21 Aempresabuscaaconscientizacdodo publicointernosobre trabalho forcado e/ouapoia cam-

formas de riscos de incidéncia do panhas publicas sobre o assunto. O
trabalho for¢ado adiciona cldusu- — —

las especificas em seus contratos 22.2.2 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui cldusulas especificas sobre trabalho

com fornecedores sobre o traba- forcado. O

lho forgado.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresa adota procedimentos
de gestdo que monitoram o risco
daincidénciade trabalho forcado
emsuasoperacdes e na cadeia de
suprimentos. Institui também va-
lores que repudiam o trabalho for-
cado e politicas de contratacdo
com cldusulas que cofbem a explo-
ragdo do trabalho forcado.

ESTAGIO 4

22.31 Aempresa possui politicas de contratagdo de fornecedores que incluem mecanismos de con-

trole sobre o assunto.

22.3.2 AempresaconsultaaListade Transparéncia sobre Trabalho Escravo Contempordneo no Bra-
sil como metodo decisério de compras.

22.3.3 Aempresarepudia em seus valores ou seu codigo de conduta o uso de trabalho for¢ado.

EFICIENCIA sim

n/a

Aempresa possui um sistema de
gestdo estruturado que avalia
periodicamente os riscos de in-
cidéncia do trabalho forcado na
empresa e na cadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tan-
to programas de conscientiza¢do
dos fornecedores acerca dessa
questdo como processos de verifi-
cacdo do seu cumprimento na ca-
deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti-
cos dessa cadeia.

ESTAGIO 5

22.41 Aempresa possui processos de auditoria interna que abrangem esse assunto.

22.4.2 Aempresa faz periodicamente a gestdo dos riscos de trabalho forgado (ou andlogo
3o escravo) em sua operacgdo e cadeia de suprimentos.

22.43 Aempresarealiza a¢des de conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho forcado.

22.44 Aempresa possui processos estruturados de solugdo de eventuais casos comprovados

de trabalho forcado em sua cadeia de suprimentos.

O O

22.45 Aempresa possuium programa de monitoramento e avaliacdo dos elos mais
criticos da cadeia de suprimentos.

O] 0| O 0] O|O

22.46 Aempresarealiza auditorias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos.

PROTAGONISMO

Aempresa é reconhecida tan-

to pelo seudesempenhointerno
como por aquele que realiza jun-
toasuacadeiade valor com vistas
aerradicacdo do trabalho forcado
-e, também, por desenvolver poli-
ticas publicas e estabelecer parce-
rias com associagdes objetivando
essa mesma finalidade. Por fim,
aempresa mobiliza a sociedade
em prol da erradica¢do do traba-
lho forcado.

22.51 Aempresa envolve-se no desenvolvimento de politicas publicas que visam & erradica¢do do

trabalho forcado.

©)

22.5.2 Aempresa desenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das condi¢ges
de trabalho.

O

22,53 Aempresa mobiliza a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho for¢ado, participando e
incentivando associagdes.

©)

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanao se identifica

em nenhum estégio. naempresa.Justificar:

O Este indicador ndo tem aplicacdo

@ Este indicador possui questdes quantitativas.

EVOLUCAO DAS PRATICAS

ESTAGIO 1
CUMPRIMENTO E/OU
TRATATIVA INICIAL
Emrelacdo ao assunto,
aempresa atendea
legislacdo,quando
pertinente, e/ou

trata o temade forma

incipiente.

ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4
INICIATIVAS E POLITICAS, PROCEDI- EFICIENCIA
PRATICAS MENTOS E SISTEMAS Em relacdo ao assunto,

Em rela¢do ao assunto,
aempresa desenvolve
iniciativas e implemen-
ta prdticas correntes.

DE GESTAO

Em relacdo ao assunto,
aempresa adota politi-
cas formalizadas e
implementa processos

para promover valores.

aempresa mensura
os beneficios de sua
gestdo e os consid-
era nas tomadas de
decisdo e na gestdo
de riscos (incluindo a
cadeia de valor).

CORINDICA
DIMENSAO

QUESTOES
BINARIAS
praticas que
evidenciam
o estdgio

QUESTAO

COM OPCAO

DE RESPOSTA
“NAO APLICAVEL”

ESTAGIO 5
PROTAGONISMO

Em relacdo ao assunto,
aempresa passou por
transformacdes e ino-
vacdes para a geracdo
devalores e atualizacdo
de suas préticas.

1
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ISTEMA ON-LINE

usodosistemaon-line dos Indicadores Ethos é exclusivo

para empresas associadas ao Instituto Ethos, que podem
utilizd-lonaformaindividual ou aderindo aos programas de-
senvolvidos pelaInstituicdo (Programa de Desenvolvimen-
todaSustentabilidade na Cadeia de Valor, entre outros).

Pelo link www.ethos.org.br/associe-se, sua empresa sabe-
rd como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

A chave do novo contetido dos Indicadores Ethos € a flexi-
bilidade na sua aplica¢do, que passa a ser oferecida pelo
novo sistema on-line.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ON-LINE

O sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com fun-
cionalidades e relatérios que apoiam a gestdo da RSE/

su

>

PASSOS PARA USO DA PLATAFORMA ONLINE

stentabilidade.

Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatdrio de diagndstico sobre seu
desempenho ao longo de todo o questiondrio, compa-
rando-o com o de todas as empresas participantes, com
odesempenho daquelas que fazem parte de seu setor e
comodasqueseguiramomesmo critériono processode
aplicacdo.

Planejamento. A partir do relatério de diagndstico, as
empresas podem priorizar os indicadores para o plane-
jamento no préprio sistema, escolhendo as questdes
que vdo tratar e gerenciar, e estabelecendo e acompa-
nhando metas, prazos e recursos.

Orientacdo para o enquadramento nos estagios. O siste-
maon-line auxilia aempresanaidentificacdo do estagio
mais adequado para determinada prética ao ressaltar o
mais apropriado, considerando a escolha dos indicado-
res bindrios. Funciona como uma informacdo adicional
paraaempresa, que deverd refletir e optar pelo estagio
que julgar mais adequado.

Relato de sustentabilidade. Esta funcionalidade permi-
te que a empresa gere automaticamente seu relato de
sustentabilidade, logo apds o preenchimento. O docu-
mento pode ser editado com a identidade visual da sua
empresa e, posteriormente compartilhado com seus pu-
blicos e, assim, dar visibilidade as aces sustentdveis da
companhia. Além disso, a funcionalidade também indi-
ca a convergéncia entre os indicadores respondidos e
as demais iniciativas correlacionadas aos Indicadores
Ethos, como as Diretrizes para o Relatério de Susten-
tabilidade GRI G4, os principios do Pacto Global da Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Norma ABNT ISO
26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

1. Acesseosite www.ethos.org.br/indicadoresethos; aprofundar em um tema especifico;
2. Ingresse usando seu login e sua senha. Novos usud- 5. Apds aselecdo do questiondrio, preencha-o e envie as
rios devem cadastrar-se na plataforma. O login sera respostas pela prépria plataforma online;
o e-mail informado e a senha deverd ser criada pelo .. . L P . .
préprio usuario. A plataforma ird enviar um link para 6. O relatério de dlagnost!co estarad disponivel assim
a ativacdo do seu cadastro. Caso demore a receber a 0 & [ETOEIER OIE Ilberadas, e YEITITENRD i
mensagem, verifique sua caixa de spam; ou PDF para empresas associadas. O docum.enuto apre-
senta dados que resultam de uma autoavaliacdo. Esse
3. Cadastre sua empresa na plataforma ou recupere o ca- diagnéstico ndo tem, portanto, cardter de certificacdo.
dastrojdefetuado. O cadastrodaempresaéidentificado Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e
sempre porseu CNPJ.Aalteracdodosdadosdoresponsé- melhoria das prédticas de RSE e sustentabilidade. ;
vel pelaempresa no sistema é realizada por procedimen- " . .
to especifico indicado na prépria plataforma: 7. As questoes.quantltatlvas podfem ser r~espond|Qas
mesmo depois de as respostas as questdes qualita-
4. Acesse a opcdo “Autodiagndstico” para fazer a confi- tivas terem sido liberadas, até o término do ciclo de
guracdo do questiondrio. Vocé podera criar seu pro- preenchimento vigente;
prio questiondrio, de acordo com as necessidades de , . S ) R
8. Apds o envio do questiondrio, o sistema ird liberar a

sua empresa, personalizando a sele¢do de indicadores
em “Meus Indicadores” ou utilizando uma das pré-for-
matacdes sugeridas pelo Instituto Ethos. Ou ainda, se-
lecionando um dos guias tematicos disponiveis para se

funcionalidade de planejamento e o acesso aos de-
mais tipos de relatério.

Com relagdo a confidencialidade, ndo se preocupe. Garantimos as empresas total sigilo sobre os dados informados. Os resultados com-
parativos consideram o desempenho médio das demais participantes, sem que os desempenhos individuais sejam divulgados.
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ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso site (www.ethos.org.br/indicadores), encon-
tram-se algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo
dos Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso site, estd disponfvel um glossario de
defini¢des e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os ter-
mos maisrelevantes paraacompreensdodoque é propos-
tonoquestionario.

CORRELACOES

Com a evolucdo do movimento de RSE e sustentabilida-
de, muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor do
mundo para estimular as empresas e diferentes organiza-
¢Bes a incorporar praticas compativeis com o desenvol-
vimento sustentdvel. Cada uma delas foi criada com um
proposito especifico. No entanto, todas abordam temas
comuns, pertinentes a agenda da RSE e sustentabilidade.
Paraque osnegdciosintegrem a sustentabilidade em suas
estratégias, é preciso reconhecer e atuar sobre essas con-
vergéncias.

As correlacBes apresentadas no fim desta publicacdo sdo
resultado de andlises do Instituto Ethos e tém como obje-
tivo confirmar a funcdo dos Indicadores Ethos como sinali-
zadores de caminhos possiveis para o desenvolvimento de
negdcios sustentdveis e responsdveis.

USO PARA DESENVOLVIMENTO DA
SUSTENTABILIDADE NAS CADEIAS DE
VALOR

Empresasinteressadasemempregar os Indicadores Ethos
e seus guias temdticos para desenvolver a sustentabilida-
de em suas cadeias de valor podem fazé-lo comunicando-
-se conosco pelo e-mail cadeiadevalor@ethos.org.br.

Para mais orientacdes e informacdes, acesse www.ethos.
org.br/indicadores ou contate-nos pelo e-mail indicado-
res@ethos.org.br.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) E AGENDA 2030

Durante a 70? Assembleia Geral da ONU em 2015, lideres
mundiais de 193 pafses acordaram a definicdo de uma nova
agenda global para os proximos 15 anos. Ela busca atender
necessidades universais em cinco areas: Pessoas, Plane-
ta, Prosperidade, Paz e Parcerias. Sua construcdo se deu a
partirde um processo de negociacdo com a sociedade civil
organizada, governos e o setor privado e consiste nos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Apesardeserum instrumento para orientar governos, é con-
senso entre diversos setores da sociedade que os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel também sdo compativeis
com a realidade empresarial e podem funcionar como um
direcionador dos esforcos das companhias comprometidas
com o desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, para o
ciclo2018/2019, trouxemos algunsitens aolongo do questio-
ndrio para avaliar, no conjunto das empresas que aplicam os
Indicadores Ethos, o quantoa gestdoresponsdvel paraasus-
tentabilidade estd alinhada aos ODS.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias paraa Sustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
2 Propostade Valor
3 Valor Compartilhado Subtema: Governanca e Conduta

4 Codigode Conduta

5 GovernancadaOrganizacdo
(empresas de capital fechado)

5 GovernancadaOrganizacdo
(empresas de capital aberto)

6 Compromissos Voluntdrios e
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

7 Engajamentodas PartesInteressadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relacescom Investidores
e Relatdrios Financeiros

9 Relatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados

10 Comunicacdo com
Responsabilidade Social

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

Subtema: Praticas Concorrenciais

11 Praticas Concorrenciais

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Praticas Anticorrupcdo

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dos Impactos da Opera-
cdo e Gestdo de Riscos

19 Gestdoda Responsabilidade Social Em-
presarial e Sustentabilidade

QUESTIONARIO PRINCIPAL

Estes sdo os indicadores que compdem o questiondrio principal dos Indicadores
Ethos. Além destes, no sistema, disponibilizamos novos indicadores nos guias
temdticos que aprofundam questdes relacionadas a Integridade, Género e Raca.
Para micro e pequenos negdcios estd disponivel a nova geracgdo os Indicadores
Ethos-Sebrae.

Conheca estas publicagdes em www.ethos.org.br/indicadores.
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SOCIAL

DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para
os Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Combate aoTrabalho Infantil na Cadeia
de Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Acdes Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Relacdes de Trabalho

24 Relacdo com trabalhadores (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
25 Relacdes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional

28 Comportamento frente a Demissdes
e Empregabilidade

Subtema: Saiide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 SaldeeSegurancados Empregados
30 CondicBes de Trabalho, Qualidade de
Vida e Jornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito
do Consumidor

31 Relacionamento com o Consumidor
32 Impacto decorrente do Uso dos
Produtos ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégiade Comunicacdo Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-
dade e Desenvolvimento

34 Gestdo dosImpactosda Empresa
na Comunidade
35 Compromisso com o Desenvolvimento
da Comunidade e Gestdo das A¢des Sociais
36 Apoioao Desenvolvimento de
Fornecedores

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancgas Climaticas

37 Governanca das A¢des Relacionadas as
Mudancas Climdticas
38 Adaptacdo as Mudancas Climdticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentdvel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentdvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactos do Transporte, Logistica e Dis-
tribuicdo

47 Logistica Reversa
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Dimensdo Visdo e Estratégia

VISAO E ESTRATEGIA

Avisdoeaestratégiadeumaempresa constituem as bases para a definicdo de suas acdes, motivo por que devem ser claramente
validadas pela organizacdo. Peloreconhecimento de suaimportdncia, recomenda-se que ambas -avisdo e a estratégia da
empresa- incorporem atributos de sustentabilidade, que devem estarigualmente presentes tanto nos produtos e servicos que
aempresa oferece como no seu modus operandi, ou seja, na forma como organiza e estabelece suas operagdes.

VISAO E ESTRATEGIA
Cadavez maisasorganizaces buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas necessidades da sociedade e transforma-
lasemestratégia paraaempresa pode serum caminho aser percorrido para a busca por produtos sustentdveis e inclusivos.

SUBTEMA

01 02 03

ESTRATEGIAS PARAASUSTENTABILIDADE PROPOSTA DE VALOR MODELO DE NEGOCIOS
Trata-sedaincorporacdo, tanto Trata-sedeincorporara RSE /sustentabilidade Trata-sedaintegracdodosatributos de
OO‘ nasestratégiascomonos planos como diferencial competitivo da empresa, ou sustentabilidade nos processos de gestdo da
=8| empresariais, deaspectose caracteristicas seja, um atributo que, presente nos produtos e/ empresa e em seu modelo de negdcios, acdo
=M relacionados a RSE /sustentabilidade. ouservicos porela oferecidos, os torna tnicos estaquendoserestringe aescolhadosinsumos,
% e superiores aqueles fabricados ou produzidos namedidaem que os incluinacadeiade valor
w pelassuas principais concorrentes. comvistasa promover a conciliacdo do lucro

comageracdodevalorparaasociedade.
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Visdo e Estratégia

Estratégias para a Sustentabilidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
Aempresa inclui aspectos sociais e am- 111  Aempresaintegraaspectossociais e ambientais as suas estratégias. O O
bientais em suas estratégias.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS SIM NAO
A empresa inclui em seu planejamento 121 Aempresaincorporainteresses de outros pablicos, além de acionistas e clientes, a seu O O
estratégicoaspectossociaisequestdes planejamento estratégico.

ambientais, assim como interesses de

outros publicosalém de seus acionistas 1.2.2 Aempresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planeja-

e clientes. Traca sua estratégia de sus- mento estratégico. o O
tentabilidade considerando os estu-

dos de impactos socioambiental, com o 1.2.3 Asestratégias de sustentabilidade da empresa tém como objetivo aumentar sua efi- O O
objetivo de aumentar sua eficiéncia no ciénciano uso de recursos naturais e reduzirimpactos socioambientais.

uso de recursos naturais e reduzir im-

pactos socioambientais negativos. 1.2.4 Aempresa considera os beneficios da conservacdo da natureza e utiliza servicos am-

bientais, como por exemplo, pagamento por servi¢os ecossistémicos.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO SIM NAO
A empresa inclui responsabilidade so- 13.1 Aempresaincluiresponsabilidade social empresarial e sustentabilidade como elemen- O O
cial empresarial e sustentabilidade toessencial em sua estratégia e aintegra a seus processos decisorios.
como elemento essencial em sua estra- ; o . ; : . T
tégia e a integra a seus processos deci- 1.3.2 A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatérios, reputacionais ou
sérios: identifica riscos relacionados operacionais, relacionados aos impactos socioambientais de suas atividades em cur- O O
aos impactos socioambientais de curto to e médio prazo.
emédioprazoqueprovoca;implementa . . . S
procedimentos de gestao desses riscos 1.3.3 Aempresa tem procedimentos de gestdo desses riscos, que sdo monitorados periodi- O O
- o A camente.
emonitora-os periodicamente; e, usa os
Objetivos de Desenvolvimento Susten- . . . . .
. PR . 1.3.4 Aempresausaos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel para planejar ou revisar
tavel como referéncia para planejar ou P O O
. P suas estratégias.
revisar suas estratégias.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA SIM NAO
Aempresaincluiaspectos socioambien- 141 Osaspectossocioambientais sdoincluidos nas decisdes de operagdo, investimento ou O O
tais nos financiamentos, investimen- financiamento.
tos ou operacdes e projecdes de valor
econdmico. Tem um planejamento es- 142 Osaspectossocioambientais sdo incluidos nas projecdes de valor econémico. O O
tratégico que contempla cendrios so-
cioambientais de longo prazo, e adota 143 A empresa considera cendrios socioambientais de longo prazo em seu planeja- O O
procedimentos de gestdo dos impactos mento estratégico.
socioambientais emsuacadeiadevalor.
144 Aempresaidentificaimpactossocioambientais em sua cadeia de valor. O O
145 Aempresatem procedimentosde gestdo deimpactos socioambientais em sua
cadeiadevalor. o O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO SIM NAO
A empresa investe em pesquisa e de- 1.51 Aempresainvesteem pesquisaedesenvolvimento paraainovagdoemsustentabilidade. O O
senvolvimento para ainovacdo em sus-
tentabilidade e estabelece metas de 15.2 Aempresa desenvolve novos modelos de negdcio considerando possiveis mudangas

geracdo de novos modelos de negécio,
considerando potenciais mudancas no
mercado, decorrentes de questdes so-
cioambientais.

no mercado motivadas por questdes socioambientais.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicagéo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis



Visdo e Estratégia

Proposta de Valor

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A proposta de valor da empresa 211 Apropostadevalordaempresa considera principios de RSE/sustentabilidade. O O
considera principios de RSE/sus-

tentabilidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa diversifica seu portfo- 2.2.1 Aempresadiversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou mais linhas de produ- O O
lio, desenvolvendo novos produ- tos e servicos que tenham atributos de sustentabilidade.

tos ou servicos com insumos ou 222 Aempresa possui produtos ou servicos dimensionados para pablicos de menor poder aquisi-

atributos de sustentabilidade, e,
também, dimensiona produtose
servigos para publicos de menor
poder aquisitivo.

ESTAGIO 3

tivo, como microsseguros ou microcréditos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaidentifica as necessida- 231 Aempresaidentifica as necessidades de seus consumidores/ clientes com relacdo a aspectos
des de seus consumidores e clien- socioambientais em seus produtos ou servigos. O O
tes, e, parasatisfazé-las,imprime — X . . -
caracteristicas e aspectos so- 2.3.2 Oreposicionamento ou desenvolvimento de novos produtos ou servigos inclui as necessida-
cioambientais em seus produtos des de seus consumidores/ clientes com relacdo a aspectos socioambientais (questdes am- () ()
ou servicos. O reposicionamen- bientais, como ecoeficiéncia, ou aspectos sociais, como valorizacdo da diversidade).
to ou o desenvolvimento de novos 2.3.3 Oreposicionamento ou desenvolvimento de novos produtos ou servigos inclui outros atribu-
produtos ou servicos, por suavez, tosd . O O
. ; os de sustentabilidade.
contempla aadicdo de atributos de
sustentabilidade, além de persistir
na busca dasatisfacdo das necessi-
dades de seu publico-alvo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa busca o aprimoramen- 2.41 Aempresadesenvolve produtosou servicos direcionados a solucionar problemas sociais, am-
to continuo desenhando métodos bientais ou éticos. o O
mais eficientes ambiental e social- - - — - - -
mente para oferecer seus produ- 2.4.2 Aspesquisas de satisfagcdo indicam boa avaliacdo por parte dos consumidores/ clientes des- O O
tos e servicos, ao desenvolvé-los ses produtos ou servigos.
de modo a solucionar problemas - — — - - - -
sociais. ambientais ou éticos. Ob- 2.4.3 Essesprodutoseservigos, além de atingir o objetivo social, ambiental ou ético e a satisfacdo
teve cc:\m isso, resultados tangi- dos consumidores/clientes, sdo rentaveis. O O
) s

Vi'rs’ gsz:odl:gétas?:Iti)gr?ti\;?c“cigsaf— 244 Aempresabuscaoaprimoramentocontinuodesenhando métodos mais eficientesambiental
Eﬂdgres e socialmente para oferecer seus produtos ou servicos. O O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa lanca mio de mecanis- 2.51 Aempresa dispde de mecanismos de participacdo de partes interessadas na formatacdo de O O
mos de participacdo ao incluir par- novos produtos e servicos (“inovacdo aberta”).
tesinteressadas na formatacdo de — — . - . -
novas linhas de produtos ou ser- 2.5.2 Aempresaenvolve-seem politicas ptblicas favordveis a promog¢dode umaeconomiaverde,in-
vicos que gerem valor para a so- cludente e responsdvel em seu setor de atuacdo. O O
ciedade. Procedendo assim, ela P P P P -

’ 2.53 Aempresaenvolve-se em politicas ptblicas favordveis a um modelo sustentdvel de producdo

implementa, em seu setor e na so-
ciedade, mudancas favordveis aim-
plantacdo de umaeconomia verde,
includente e responsavel.

econsumo.

O O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicagdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.



Visdo e Estratégia

Valor Compartilhado

20

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa dd preferénciaa compra
de insumos ou servicos ambien-
talmente legais e socialmente res-
ponsaveis.

ESTAGIO 2

3.11 Aempresadapreferénciaacompradeinsumosou servicos ambientalmente legais.

3.1.2 Aempresadd preferénciaacompradeinsumosouservicos socialmente responsaveis.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa realiza andlises de ciclo
de vida de seus produtos e servi-
¢os e mapeia osimpactos socioam-
bientais que causam na cadeia de
suprimentos.

ESTAGIO 3

3.21 Aempresarealizaandlises do ciclo de vida de seus produtos e servicos.

3.2.2 Aempresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais considerando sua ca-
deia de suprimentos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa permanece atenta as ten-
déncias relacionadas a sustenta-
bilidade que podem redefinir seu
mercado ou modelo de negécios
eentende RSE/sustentabilidade
como fatores condicionantes para
seu crescimento econémico. Além
disso, quantifica areducdo de cus-
tos obtida por meio de iniciativas de
mitigacdo dos impactos negativos
de produtos e servicos; desenvolve
parcerias com fornecedores, visan-
do a melhoria de seus processos de
gestdo; e participa da destinacdo fi-
nal dos produtos pés-consumo.

ESTAGIO 4

3.3.1 Aempresa considera de maneira sistemdtica tendéncias ligadas a sustentabilidade que po-
dem redefinir seu mercado ou modelo de negécios.

3.3.2 RSE/sustentabilidade sdo fatores condicionantes para o crescimento econdmico daempresa.

3.3.3 Aempresaquantificaareducdode custosobtida por meiodasiniciativas de mitigacdo dosim-
pactos de produtos e servicos.

3.3.4 Aempresadesenvolve parcerias com fornecedores, visando a melhoria de seus processos de
gestdo.

3.3.,5 Aempresa participa da destinagdo final dos produtos pés-consumo.

EFICIENCIA

OO0 |00
OO0 0|0

&
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A empresa incorpora, no célculo de
custos da producdo e/ou de pre-
stacdo de servicos, 0s recursos
despendidos com as externalidades
socioambientais. Além disso, gerou
novo modelo de negécio que visa
conciliar lucro e inclusdo social e
demonstrou resultados ganha-ganha
obtidos com essa nova forma de
fazer negdcios.Tal estratégia, se por
um lado contribui para a mitigacdo
de risco ambiental ou social, por
outroimplanta na empresa um mod-
elo financeiro que facilita decisdes
de sustentabilidade em longo prazo.

ESTAGIO S5

3.41 Aempresaincorporao custo de externalidades socioambientais no cdlculo de custos de pro-
ducdo e/ou de prestacdo de servigos.

3.4.2 Aempresagerouumnovo modelo de negdcios que visa conciliar lucro e inclusdo social.

3.43 Aempresademonstraresultados ganha-ganha obtidos nessa nova forma de fazer negécios.

3.4.4 Asnovasatividades contribuem para a mitigacdo de um risco ambiental ou social.

3.45 O modelo financeirodaempresa facilita decisées de sustentabilidade em longo prazo.

PROTAGONISMO

O|O0|0|0] O
O|O0|0|0] O

Aempresa, ao gerar um novo mo-
delo de negécios que visa conci-
liar lucro, inclusdo social eimpacto
ambiental decrescente, mudou, de
forma significativa, seu modelo de
negocios, incluindo objetivos so-
ciais e ambientais no seu contrato
social ou estatuto.

3.5.1 Aempresagerouumnovo modelode negdcios que visa conciliarlucro, inclusdo social eimpac-
toambiental decrescente.

3.5.2 Aempresamudoude forma significativa seu modelo de negécios, incluindo objetivos sociais
e ambientais no seu contrato social ou estatuto.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa.Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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INDICADOR

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL
Sdotemasqueorientamaempresaaestruturar sua gestdo alinhada a RSE/sustentabilidade e abrangem
desde a proposicdo e implementacdo de polfticas até suaintegracdo com os processos de gestdo da empresa.

GOVERNANCA ECONDUTA
Agovernancaeacondutasao os principais norteadores de uma organizacdo,

pois sdoresponsdveis por direcionaraatencdo de todos e de cadaum -

empregados, fornecedores, clientes, acionistas e outras partesinteressadas - para
os objetivos comuns da empresa e suaresponsabilidade com a sociedade.

PRESTACAO DE CONTAS
Trata-sede umdos principios fundamentais da RSE/
sustentabilidade (accountability), por meio do qual a
empresainformaeseresponsabiliza pelosimpactos
negativos que produz, sejam de natureza econémica,

social ou ambiental, sejam de natureza ética.

04

CODIGO DE
CONDUTA

0O coédigode conduta
retine as normas de
conduta adotadas
pelaempresa, que
seresponsabiliza
também por
formalizd-lase
difundi-lasemsua
esferadeinfluéncia
Aobediéncia aesse
ordenamentoesua
divulgacdo tém como
objetivo promover
e consolidarum
posicionamento
ético

05

GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO
Trata-se desistema
de tomada de decisao
pelaempresavoltada
paraaconsecucdo

de objetivos
organizacionais.
Elaseddde forma
responsavel e coerente
com os principios de
RSE/sustentabilidade

06
COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS E
PARTICIPACAO EM
INICIATIVAS DE RSE/
SUSTENTABILIDADE
Essescompromissos
voluntdrios sdo
assumidos pela
empresacomo
objetivo de assegurar
sua participagdonas
iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

que témointuitode
influenciar o processo
de aperfeicoamento
desuacondutaética.

07
ENGAJAMENTO
DAS PARTES
INTERESSADAS
Trata-se de processo
queenvolvea
identificacdo das
partesinteressadas
como propésitode
estabelecer com
elasumdidlogo que
possacontribuir para
0 seuengajamento
no processo de
aperfeicoamento da
conduta daempresa.

08
RELACOES COM
INVESTIDORES
ERELATORIOS
FINANCEIROS
Arelacdocom
osinvestidores
deve fazer-se
presente pela
transparéncia

e exatiddo
dosrelatérios
financeiros

09

RELATOS DE
SUSTENTABILIDADE E
RELATOS INTEGRADOS
Atransparéncia necessdria
atransmissdo das
informactes acercado
desempenho ambiental,
social,econémico e de
governanca daempresa
aparece naorientacdo
equilibrada de sua
transmissdo, poisassimse
torna possfvel identificar
ovinculoexistente entre
aempresaeosprincipios
da RSE/sustentabilidade
noque tange a geracdo
devalordonegécio

10

COMUNICAGCAO
COM RESPONSA-
BILIDADE SOCIAL
Aaplicacaorigoro-
sados principiosde
RSE/sustentabilida-
denoquetange as
acBes de comunica-
c¢dodaempresasd
ocorre se elas exerce-
reminfluéncia positi-
vasobreasociedade

PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO
Asociedade civil acompanha cada vez mais de perto as préticas relacionadas com a operacdo e a gestdo das empresas nas esferas e dreas
de suainfluéncia. Tal atitude por parte da sociedade civil expressa o sentimento de corresponsabilidade que esse segmento da sociedade
- constituido por organizacdes ndo governamentais, entidades e instituicdes - possuiem relacdo a esses processos.

PRATICAS
CONCORRENCIAIS
Apreocupacdo
comaconcorrén-
ciasempre este-

ve presente nas
organizagdes. En-
tretanto, comode-
senvolvimento do
mercado, a concor-
réncia leal tem-se
transformado cada
vez maisemumaes-
tratégiaeficiente
derelacionamento
entreasempresas
de um mesmo setor.

PRATICAS ANTICORRUPCAO

ENVOLVIMENTO

SISTEMAS DE GESTAO

Acorrupcdo consiste em um abuso do
poderrecebido. Trata-se, portanto, de
uma formainadequada de exercicio
do poder, porvisarinteresses ilegfti-
mos. Um deles éa obtencdo devanta-
gem pessoal, o que vai de encontro ao
fundamento dltimo do poder. Isso por-
que esse tipode procedimento minaa
eficaciaeareputacdode umaorgani-
zacdo, por consistir efetivamente em
umataque asuaconsisténciaerobus-
tez. Acorrupcdo pode configurar-se
tambémem uma violacdo dos direi-
toshumanosenaerosdodesaudaveis
processos politicos, os quais se em-
pobrecem, despojando-se, assim, das
condi¢des necessdriasao cumprimen-
todesuafuncdo. Acorrupcdo pode
também causardanosirreversiveis
ao meio ambiente. Aviolacdo do po-
dertransita, assim, nacontramdo do
comportamento ético, principio fun-
damental e cuja obediéncia é impres-
cindivel paraasustentacdo derelagdes
legitimas e de uma sauddvel produti-
vidade por parte dasorganizacgtes

POLITICO RESPONSAVEL
Asempresase o governosempre manti-
veram umvinculo forte, o qual alimentou
econtinuaalimentando seurelaciona-
mento. Noentanto, a cadadia que pas-
sa,ocorrem fatos, acontecimentos, que
despertam na sociedade a necessida-
dedeconhecerde pertoatramaque
esseenvolvimento reciproco produz
Eaestratégiaqueasociedade encon-
trou paratanto foianalisar seus com-
ponentes - fio por fio -, conferindo-lhe
transparéncia, pois acredita que assim
setornapossivel alcancare expor adi-
namicadeinteressesque aalimenta.

Ossistemas de gestdo apoiam as empresas no que se refere a admi-
nistracdo e ao controle das atividades que realizam no dia a dia

15

GESTAO
PARTICIPATIVA

Uma gestdo efetiva-
mente participativa
requer que o conjun-
todeempregados se
envolvacomaempre-
satantoembuscade

solucdo paraseus pro-

blemas como naesco-

16

SISTEMA

DE GESTAO
INTEGRADO

A constitui-
cdodesse sis-
temarequera
integracdo dos
dadosrelaciona-
dos agestdo, de
modo a confe-

17

SISTEMA DE
GESTAO DE
FORNECEDORES
OSistemade Ges-
tdodos Fornece-
dores consiste em
umconjunto de
mecanismos esta-
belecidos pelaem-

|ha de estratégias que
favorecamo desen-
volvimento pessoale
profissional do todo.

rirmaior eficdcia
assuasacoes.

presacomvistas
aassegurarque
ocomportamen-
todessesseus
parceiros esteja
alinhado aos prin-
cipios de RSE/sus-
tentabilidade.

n

PRATICAS
CONCORRENCIAS
Trata-sedees-
tratégia adotada
pelaempresaque
busca uma posi-
cdodelideranca
emseu segmen-
todenegdcios.
Elaé frequente-
mente abordada
eanalisada, pelo
fatode contribuir
paraaconsolida-
cdodeelevados
padréesde con-
corréncia tan-
toparaumsetor
especificocomo
paraomercado
como um todo.

12

PRATICAS ANTICORRUPCAO
Trata-se de mecanismos e proces-
sos quevisam identificar, coibire
punir as praticas de corrupcao.

14
ENVOLVIMENTO
NO DESENVOLVI-
MENTO DE POLI-
TICAS PUBLICAS
Efundamental que

dade participem do
processodeelabo-
racdoeimplemen-
tacdode politicas
publicas. Emou-
traspalavras: éim-
prescindivel que
esses doisimpor-
tantesatoresso-
ciaisseenvolvam
com o desenvolvi-

tanteinstrumento
de gestdoque sdo
as politicas publi-
caseacompanhem
de pertoacondu-
cdodesse processo
pelo poder publico.

aempresaeasocie-

mento desseimpor-

18

MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA
OPERACAO E GESTAO DE RISCOS
Comvistas aadocdode medidas
que previnam, mitiguem ou recupe-
remosimpactossocioambientais
causados, faz-se necessdriaaim-
plementacdo de mecanismos que
favorecam seu conhecimento e ofe-
recam sobre eles um diagndstico.

19

GESTAO DARSE/
SUSTENTABILIDADE
Integracdoda RSE/
sustentabilida-
denaformadea
empresacondu-

zir seus negocios.
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ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa tem um cédigo de con- 411 A empresa adota e aplica padres de conduta para orientar o comportamento de seus em- O O
duta publicado. pregados.

4111 Sesim,aempresatemum cddigo de conduta publicado. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
0 cédigo de conduta da empresa é 4.2.1 0 cddigo de conduta da empresa foi avaliado e aprovado pelo principal 6rgdo de governanga
avaliado e aprovado por érgdo ou superior,como o Conselho de Administracdo ou 6rgdo equivalente. Q O
diretoria de governanca superior; X
abrange todgs 0s empgregagosda 422 0cddigodecondutaabrange todos os empregados daempresa. O O
empresa;incluiregras de relacio- - - - - -
namento com agentes publicos; 4.2.3 0cdédigodecondutaincluiregras de relacionamento com agentes ptblicos. O O
contempla proibicdo de praticas
ilegais, imorais e antiéticas. Aem- 4.2.4 0 codigode condutaincluia proibicdo de praticasilegais, imorais e antiéticas. O O
presa, porsuavez, comunica seus
padrées de comportamento as par- 425 A empresa comunica seus padrdes de comportamento as partes interessadas que influen-
tesinteressadas e possui praticas ciamseusvalores, cultura, integridade, estratégia e operacdo. O O
voltadas para o desenvolvimento
de valores éticos. 42,6 Aempresapromove acdes pontuais de desenvolvimento de valores éticos, por exemplo, rea- O O

lizando palestras sobre o tema.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa desenvolve progra- 431 Aempresadesenvolveu um programa de capacitacdo de seus empregados préprios e tercei- O O
made capacitacdo deseus empre- ros sobreocédigo de conduta.
ados; insere-os no processo de - - - —
glaboragﬁoerevisﬁc?dessedocu- 43.2 Aempresaincluiseusempregados naelaboracdo e revisdo de seu cédigo de conduta. O O
mento;institui comité ou conselho
formal responsavel pela discus- 433 Aempresa possui comité ou conselho formal responsavel por questdes éticas internas e/ou
sdo das questdes éticas internas/ externas. O O
externas; promulga diretrizes
paraorientar aadogdo de medidas 43.4 Aempresa possuidiretrizes para orientar medidas a serem tomadas em caso de descumpri-
quando daviolacdo dos padrdes de mento de seus padrdes estabelecidos de comportamento. O O
conduta estabelecidos; periodica- — — —
mente verifica se essas diretrizes 43.5 Aempresa verifica periodicamente a adocdo dos principios de conduta da empresa por seus O O
estdo orientando o comportamen- empregados.
todos empregados;institui canais - - . - P
de dentncia de comportamentos 4.3.6 Aempresapossuicanaisdedentinciade comportamentos que violem o cédigo de conduta. O O
que ferem o cédigo; adota sancdes
e_punligc?es formais quando o c6- 43.7 Aempresapossuisancdes e punicdes formais em casos de violacdo ao cédigo de conduta por
digo é violado pelos empregados; parte dos seus empregados. o O
implementa procedimento de di-
vulgacdo periédica de comporta- 4.3.8 A empresa possui procedimento de divulgacdo periddica de comportamentos exemplares
mentos exemplares.O cédigo de (“bons exemplos™). O O
condutainfluencia as demais poli- - - - - -
ticas da empresa. 43.9 0cddigode condutainfluenciaas demais politicas da empresa. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
0 codigo de conduta da empre- 441 0codigodecondutadaempresaérevisado e atualizado periodicamente. O O
sa érevisado e atualizado periodi-
camente; é estendido a cadeia de_ 4.4.2 Aempresaestendeseu cédigo de condutaasuacadeiade suprimentos, dando conhecimento
suprimentos da empresa, que veri- sobre sua existéncia por meio dos contratos firmados. O O
ficao cumprimento do cédigo por
seus fornecedores. No caso de des- 4.4.3 Aempresaverificaocumprimento do cédigo de conduta em sua cadeia de suprimentos. O O
cumprimento por parte dos forne-
cedore_s,?empresa_apllca sangoes 444 Aempresapossuisancdes ou punicdes formais em caso de violagdo do cédigo de conduta por
ou punicdes formais. parte de seus fornecedores. o O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
As revisbes e atualizacdes do c6- 451 Aatualizacdo do cédigo de conduta considera insumos dados pelas partes interessadas en- O O
digo de conduta consideram os in- gajadas.
sumos oferecidos pelas partes

P P 4.5.2 Aempresapossui mecanismo e drea especifica paraverificar o atendimento do cédigo de con-

interessadas engajadas; a empresa
conta com mecanismo e drea espe-
cifica para verificar o atendimento
de seu cédigo de conduta na cadeia
devalor.

duta em sua cadeia de distribuicdo.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

Indicadores Ethos para Neg6cios Sustentdveis e Responsaveis
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital fechado)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atuade acordo com a le- 511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam Q O
gislacdo e possui estrutura de ad- fiscalizadas adequadamente.
ministracdo formal que orientaa " - -
tomada de decisdo. 5.1.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhecam as leis a que estdo sub-
metidos. O O

5.1.3 Aempresapossuiestruturade administracdo formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresainstitui controlesin- 5.21 Aempresapossuicontrolesinternoseexternoseacompanhaperiodicamente seusresultados. O O
ternos e externos e acompanha os
resultados. Esses controles orien- 5.2.2 Aempresaestabelece os niveis de alcada das pessoas que tomam decisdes em nome da orga-
tam o processo de tomada de de- nizagdo. O O
cisdo.Aempresatambém toma - - -
iniciativa de dialogo e engajamen- 5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos e externos. O O
tocom as partesinteressadas.

5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (como publi- O O

cointerno, governo, acionistas, ONGs, instituicdes financeiras, entre outros).

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa presta contas formal e 5.3.1 Aempresapossuiprocedimentos formais de prestacdo de contas financeira e divulga asin- O O
publicamente e seus documentos formagdes internamente para seus empregados nos diferentes niveis.
expressam principios e valores que - PP U - PR _
s3o difundidos para o piblico inter- 5.3.2 g-lseg;)ecu;nreanotozE‘)(l)ircrg?r:igr*%ixgxrf:rssgn principios e valores sdo disseminados institucional O O
no e externo. Possui tanto evidén- P P )
uazqequgoswlmpa?tc:js SOC'T'SG 53.3 Aempresa possui evidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to-
ambientais s&o avaliados pelo pro- mada de decis3o. O O
cesso de tomada de decisdo como
estrutura um processo de gover- 5.3.4 Aempresa possui estrutura de governanca que contempla um conselho (Conselho de Admi-
na_nga_quec_o.ntempla_um conselho nistracdo ou Conselho Consultivo). O O
cujo dispositivos legais garantem o
tratamento justo e equitativo dos 5.3.5 Existemdispositivos que garantem o tratamentojusto e equitativo dos sécios e mecanismos
sécios e 0s mecanismos de resolu- deresolucdo de conflitos societdrios. O O
¢do de conflitos societdrios.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa presta contas publica- 5.41 Aempresatorna publica sua prestacdo de contas financeira, mesmo ndo havendo obrigato- O O
mente dos resultados econémicos, riedade na publicacdo.
sociais e ambientais; avalia periodi- 542 A - di f isd s0d 4 ltad —
camente seu processo de governan- 4. empresa pg;sulproce imentos formais de prestacdo de contas dos resultados econémicos, O O
caefazagestdodos canais formais sociais e ambientais.
de reIaccllonaEdentto co,m'par';esm-' 5.4.3 Aempresaavaliaperiodicamente seus processos de governanca, ajustando-os de acordo com
teressadas. Adota praticas formais as andlises e comunicando as mudangas a toda a empresa. O O
de relacionamento com parceiros
etenta |nf!uenC|a-Ios comvistasa 5.4.4 Aempresa possui gestdo de canais formais de relacionamento com partes interessadas que
possivel alinhamento na perspec- vao além dos canais tradicionais de via tinica (SAC, ouvidoria e fale conosco). O O
tiva da sustentabilidade. Ao no-
mear os membros do conselho ou 5.45 Aempresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
escolherseus sécios, a empresa se gestdo paraumalinhamento ao desenvolvimento sustentdvel. o O
orienta por critérios objetivos e - - —
dispoe de procedimentos formais 5.4.6 Ao nomear os membros do conselho, os sdcios da empresa levam em consideragdo habilida-
paraaavaliacdo de impactos so- des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia para orientar o direcionamento estraté-
ciais e ambientais no processo de gico daorganizacdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativas a oportunidades Q Q
tomada de decis3o. eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a oportuni- 551 Aempresaestabelece planos para que segmentos em desvantagem na sociedade (mulheres,
dade para que representantes de negros, pessoas com deficiéncia, entre outros) estejam representados nos 6rgdos da alta ad- Q O
segmentos em desvantagem, do ministracdo.
ponto de vista e;onlc;mlcdo E'SC.)CEBL 5.5.2 Pelasuaatuacdo,aempresainfluenciaoavanco na governanca corporativa de outras empre-
ocupem cargos daaita administra- sas,do setor ou de parceiros. Q O
¢do. Aempresaassegura também
que aspectos sociais e ambientais 553 Oconselhoincorporaeassegura-se de que adiretoriaexecutivatambémincorpora considera-
sejam incorporados na defini¢do ¢6es de ordem social e ambiental na defini¢do dos negdcios e das operagdes. O O
dos negdcios e das operacgdes.

5.5.4 Aadministracdo daempresa possuiprocesso formal de auto avaliagdo que inclui critérios so- O O

cioambientais.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Governanca da Organizacao
(empresas de capital aberto)
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ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atuade acordocoma
legislacdo, adota procedimentos
paradifundi-la entre seus empre-

511 Aempresacumpre requisitos legais em todas as operacdes, mesmo que essas leis ndo sejam
fiscalizadas adequadamente.

gados e possui estrutura de gover- 5.1.2 Aempresatem procedimentos para que seus empregados conhe¢am as leis a que estdo sub- O O
nanca formalizada. metidos.

5.1.3 Aempresa possuiestruturade governanca formalizada. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
A empresa possui niveis de alcada 5.21 Aempresapossuicontrolesinternoseacompanha periodicamente seus resultados. O

internos para a tomada de decisdo
e adotainiciativas de relaciona-
mento com partes interessadas.

5.2.2 Aempresapossuiestruturade governanca que contempla um conselho.

5.2.3 Aempresaorientasuatomadade decisdo com base nos controlesinternos.

5.2.4 Aempresateminiciativas de didlogo e engajamento com as partes interessadas (Ex.: publico
interno, governo, acionistas, ONGs, instituicdes financeiras e outros).

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota procedimentos 531 Aempresapossuiprocedimentos formais de prestacdo de contas dos resultados econdmicos, O O
formais de prestacdo de contas de sociais e ambientais.
seus resultados e seus documen- - - - - - —
tos que expressam principios e 5.3.2 Osdocumentos formais que expressam principios e valores sdo disseminados institucional- O O
valores s3o difundidos entre o pu- mente para o publico interno e externo.
blico interno e externo. Reconhege 5.3.3 Aempresa possui evidéncias de que avalia impactos sociais e ambientais no processo de to-
que o processo de tomada de deci- mada de decisdo O O
sdo que implementa levaem conta )
impactos sociais e ambientais. 5.3.4 Ao nomear os membros do conselho, 0s sécios da empresa levam em consideracéo habilida-
des, conhecimentos, especializacdo eindependéncia para orientar o direcionamento estraté-
gicoda organizacdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativasaoportunidades () ()
eriscos socioambientais e de monitorar a atuacdo dos gestores (diretoria executiva).
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa publica relatérios finan- 5.41 A empresa publica relatérios financeiros seguindo padrdes internacionalmente reconheci- O O
ceiros, inclusive com demonstra- dos.
dode fluxo de caixa auditados. - - - - - -
%arante]OO%de tagalong aos 542 Aempresa glvulgfj relatérios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa auditados por O O
acionistasea presenca, na com- empresa independente.
posicdo do conselho de admi- P o
nistraco de 20% de membros 5.4.3 Aempresagaranteaseusacionistas100% de tagalong. O O
independentes. Avalia periodica- T — —
mente seus processos de gover- 5.4.4 A??p(;esadga'rz{nteaPartlupagao de no minimo 20% de conselheiros independentes no con- O O
nanca e adota praticas formais de selho de administracdo.
;El:‘tc;?lzac‘)r?nefﬁgrf?i?—l%ir;?;gf;ti- 5.45 Aempresaavalia periodicamente seus processos de governanca, ajustando-osde acordo com
- asandlises e comunicando as mudancas a toda empresa. O O
dode quesuagestdoseenderece
naperspectivade um alinhamen- 5.46 A empresa possui praticas formais de relacionamento com parceiros e os influencia em sua
E‘? COI”‘°dese"V°|V'me"t°5”5te”' gestdo para um alinhamento ao desenvolvimento sustentavel. O O
dvel.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove a oportuni- 551 Aempresaestabelece planos para que segmentos em desvantagem na sociedade (mulheres,
dade para que representantes de negros, pessoas com deficiéncia, entre outros) estejam representados nos érgdos dealtaad- () ()
segmentos em desvantagem, do ministragdo.
ontodevistaecondmico e social,
Ecupem cargos da alta administra- 5.5.2 Pelasuaatuacdo, aempresainfluencia o avanco nagovernanca corporativa de outras empre- O O
¢d0. Aempresa assegura também sas, do setor ou de parceiros.
g:jea;sipneccotropsosrc;zlglssneaadrz?ilsirétiils 5.5.3 Oconselhoincorporaeassegura-sedequeadiretoria executivatambémincorporaconsidera- O O
dos negdcios e das operagdes. cdesdeordem social eambiental na definicdo dos negdcios e das operacdes.
5.5.4 A administracdo da empresa possui processo formal de auto avaliagdo que inclui critérios O O

socioambientais.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Compromissos Voluntarios e Participacao
em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

i
3
3
an
°

Aempresa participa de seminarios
ediscussdes sobre compromissos
voluntdrios ou iniciativas em RSE/
sustentabilidade e sua gestdo se
inspira em algum deles.

ESTAGIO 2

6.11 Aempresa participa de semindrios e discussdes sobre compromissos voluntdrios ou iniciati-
vas de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade.

6.1.2 Aadministracdodaempresainspirasuagestdoemalgum compromissovoluntdrio ouiniciati-
va de responsabilidade social ou sustentabilidade.

6.1.2.1 Sesim,seinspirano Pacto Global.

6.1.2.2 Sesim,seinspiraseinspiranos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

6.1.2.3 Sesim,seinspiraemalgum pactoou acordo setorial.

INICIATIVAS E PRATICAS

OO0 | O
OO0 | O

Aempresa é signatariade compro-
missos voluntarios e acompanha
ativamente as discussdes deles de-
correntes.

ESTAGIO 3

6.21 Aempresaésignatariadealgum compromisso voluntdrio.

6.2.2 A empresa participa ativamente das discussdes sobre as iniciativas e compromissos volun-
tarios.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim ndo

Aempresaimplementa politicas
alinhadas a esses compromissos,
além de proceder um acompanha-
mento formal das iniciativas vo-
luntdrias de que participa.

ESTAGIO 4

6.3.1 Aempresapossuipoliticas relacionadas aos compromissos voluntdrios assinados.

6.3.2 Aempresaacompanhaosresultadosdasiniciativas voluntdrias de que participa.

EFICIENCIA

sim ndo
Aempresa realizaacompanhamen- 6.4.1 Aempresa define estrategicamente de quais iniciativas ou compromissos voluntdrios parti- O O
to periédico dos avancos resultan- cipa.
tes dos compromissos voluntdrios 642 A 30d < infl iad ird - luntarios d P
que apoia; faz escolhas estratégi- 4. gestdo daempresa éinfluenciada a partir dos compromissos voluntdrios das quais € signa- O O
cas deiniciativas das quais partici- taria.
paeprocura foArma_Imente exercer 6.4.3 A empresa realiza avaliacdes periddicas dos resultados e avancos dos compromissos volun-
influéncia, no ambito dessas ini- L h Q O
S ; . tdrios que apoia.
ciativas, sobre a cadeia de supri-
mentos, para que esta adote uma 6.44 Aempresainfluencia formalmente a sua cadeia de suprimentos a adotar compromissos vo-
orientacdo estratégica. luntarios em sua estratégia. o O
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa participa efetivamente
das politicas publicas relacionadas
aos compromissos voluntdrios de
que é signatdria, e, com base nelas,
define estratégias. Além disso, dis-
semina e incentiva em sua cadeia
devaloraadocdo dessas préticas.

6.51 Aempresaenvolve-se nodesenvolvimentode politicas ptblicas relacionadas aos compromis-
sos voluntdrios dos quais é signatdria.

o O

6.5.2 Aempresainfluencia suas estratégias a partir dos compromissos voluntarios dos quais é sig-
natdria. Q O
6.5.3 Aempresaincentivasuacadeiadevaloraadotar compromissos voluntdrios. O O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicacéo

QUESTOES DESCRITIVAS

D.6.1.2.4-Se sim, se inspira em outro(s). Qual(is).

D.6.2.1.1-Se sim, de quais compromissos voluntarios é signataria:
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Engajamento das Partes Interessadas

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresa mantém canais de co- 711 Aempresa mantém canais de comunicacdo mandatdrios pela legislacdo, como SAC ou outro

municacdo mandatérios com pelo canal, para pelo menos uma parte interessada. O Q

menos uma parte interessada; - — — - - -

identifica as principais, ou seja 71.2  Aempresaidentifica suas principais partes interessadas para planejar melhor sua comunica-

aquelas com as quais padeplan’e- cdoouiniciar uma forma de engajamento. O O

jar sua comunicacdo ou engajar-se - ~ - . - .

! 6 neal ’ 713  Aempresarecebe manifestacdesde partesinteressadas, mantémregistros e estd responden-

recebendo e registrando informa- N A O Q

~ K do as demandas, mesmo que de maneirainformal.

coes e oferecendo, mesmo que in-

formalmente, respostas para suas

demandas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

Aempresa confere prioridade as 721 Aempresarealizouuma prioriza¢do das principais partes interessadas. O O

principais partes interessadas, re-

lacionando-se com elas por meio 7.2.2 Aempresaabriu um ou mais canais de comunicacdo para relacionamento com suas partesin-

de canais que favorecemare- teressadas priorizadas, além de canais mandatdrios pela legislacdo. O O

cepcdo de opinides, gerando re- - - - - —

latorios gerenciais e planos de 7.2.3 Aempresa mantém um sistema de registros de demandas e queixas (ex. ouvidoria) e um con-

engajamento. trole sobre o atendimento dado a cada assunto. O O
724 Aempresateminiciativas de engajamento em algumas dreas ou unidades operacionais, mas O O

ESTAGIO 3

sem demonstrar ser uma pratica corporativa.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Os canais formais de relaciona- 731 Aempresainstalou um processo de engajamento com partes interessadas que abrange um
mento com partes interessadas ou varios grupos de partes interessadas e que seja monitorado por indicadores-chave de de- O O
sdo gerenciados e monitorados por sempenho (KPIs).
indicadores-chave de desempenho - - -
(KPIs). Os resultados das consul- 7.3.2 Aempresadesenvolveu planos de engajamento com uma ou mais partes interessadas. O O
tas sdo sistematicamente analisa- - - - -
dos, interpretados e apresentados 733 Osresultadosdoengajamentocom umou mais grupos de partesinteressadas sdo analisados
3 altaadministracdo. de forma sistematica, interpretados e relatados a alta administracdo. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa, no processo de toma- 741 Osresultados do engajamento sdo analisados e reportados para a alta administracdo e in-
dadedecisdo, orientada pelos re- fluenciam a tomada de decisdo da empresa. O O
sultados do engajamento que ela - - — - —
mesmaincenti\/godaolonggda ca- 742 Aempresausaométododeengajamentode formaestratégica para diminuirriscos e identifi-
deia de valor, procura diminuir ris- caroportunidades de inovacdo e melhoria. O O
)

;:r?cs)vealdgeonélggfr:gﬁ:rtun|dades de 743 0O engajamento de partes interessadas é incentivado ao longo da cadeia de valor, via treina-

¢ ’ mento e iniciativas de suporte a parceiros e fornecedores. O Q
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Reconhecida como lider em pra- 751 Dentro do setor ou na sua drea de atuagdo, a empresa é reconhecida como lider em praticas O O
ticas de engajamento, a empre- deengajamento.
saconsulta as partesinteressadas . - . py -
externas. no caso de decisdes es- 75.2 Partesinteressadas externassdo consultadas em caso de decisdes estratégicas ou compdem
tratégica,s na tentativa de que se conselhos consultivos ou administrativos da empresa. o O
Sg‘;?ilrﬁgsczgs:sgggof,\etsus;nadlgm 75.3 Aempresaincluiaconsultade partesinteressadas em cada processo de desenvolvimento de
com voz ativa pr(g);cura.com 2finco novos produtos ou servicos e inclui a opinido das suas partes interessadas com peso signifi- O O
envolver asociedade em geral ou cativo.
os governos locais e/ou nacionais. 75.4 Aempresapraticaengajamento além dos limites de negdcios e atua como voz ativa na trans- O O

formacdo, visando engajar a sociedade em geral ou governos locais ou nacionais.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Relacdes com Investidores
e Relatorios Financeiros

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa observa a legislacio so- 811 Aempresacumprealegislacdosocietdriaem que sua naturezajuridica estd enquadrada. O O
cietdria concernente a sua nature-
zajuridica; observa o fechamento 8.1.2 Aempresapossuium fechamento anual contdbil dos resultados, mesmo quando ndo exigi-
anual contdbil dos resultados, e do pelalegislacdo de sua respectiva naturezajuridica. O O
disponibiliza relatérios de resulta-
dos aos principais detentores do 813 Aempresadisponibiliza os documentos de resultados aos principais detentores de partici-
capital social. pacdo no capital social. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Apés o fechamento anual conta- 8.21 Aempresautilizou dados do fechamento contdbil para a elaboracgdo de seu tltimo planeja- O O
bil, aempresa utiliza seus dados mento estratégico.
naelaboragdo do planejamento do — - — - —

8.2.2 No ultimo ano fiscal a empresa promoveu uma reunido para a apresentacdo e a aprovagao

ano seguinte. Depois de aprovados
eauditados, aempresa lhes con-
fere fé publica e os divulga, man-
tendo um canal de comunicacdo
aberto com as partesinteressadas
paraesclarecimentos das dtvidas.

ESTAGIO 3

da prestacdo de contas.

O

O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui uma politica ou 8.3.1 Aempresapossuipolitica de prestacdo de contas contdbeis. O O
um estatuto que define prazose
prdticas para a prestacdo de con- 8.3.2 Aempresarealiza auditoria por terceira parte das demonstracdes financeiras. O O
tas contdbeis, que, auditadas,se
tornam um documento publico. 8.3.3 Aempresatornasuaprestacdodecontascontdbeispublica(porexemplo,divulgaemseusite),
Além disso, a empresa convida to- além de convidar as partes interessadas para apresentacdo e aprovacdo do documento. O O
dos osinvestidores da companhia - - - - - - -
para uma assembleia geral de apre- 83.4 Aempresadivulgaparaseusinvestidorese/ousdcios dados financeiros mais comple-
sentacdo e aprovacdo das demons- tos, incluindo relatdrios trimestrais com demonstracdo de fluxo de caixa e relatérios O O
tracbes financeiras. e mantém um consolidados revisados por um auditor independente.
canal de comunicagdo aberto. - - 5
8.3.5 Aempresamantémum canal derelacionamentoabertocom as partesinteressadas paraes-
clarecimentos e dividas sobre sua prestacdo de contas. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa possui uma ou mais 8.4.1 Aempresapossuiumadrearesponsdvel pelaandlise e prestacdo de contasedivulgacdo dos O O
areasresponsaveis pela anélise resultados contdbeis.
dos resultados financeiros divulga- - - - -
dos e se utilizadeoutrasmétricags 8.4.2 Aempresadivulgarelatérios comseudesempenho ambiental, social e de governanca (ESG). O O
deresultados (lucro econémico) — —
para orientar a tomada de decisdo. 8.4.3 A empresa utiliza outras métricas de mensuragdo de resultado, por exemplo, o resultado
econdmico, para a tomada de decisdo. O O
8.4.4 Aempresabuscaacompanhar asatde financeira das empresas de sua cadeia de suprimen-
tos. O O
8.45 Aempresatem procedimentos que garantem a transparéncia e fidedignidade em suas de-
monstracdes e registros contabeis, impedindo a ocorréncia de registros inadequadosou, () ()
ainda, aocultacdode informacdes.
- sim ndo n/a
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO
Aempresa é exemplo, no que tan- 8.5.1 Aempresaéreconhecidapelo mercado porsuasboas praticas de prestacdo de
ge aprestacdodecontaseaore- contas e transparéncia. O O o
lacionamento com investidores, - — - - -
tendo sido reconhecida e premia- 8.5.2 Aempresaéreferéncianorelacionamento cominvestidores. @) O O
da pororganizagdes com nivel de - - - - — —
exceléncia. 8.5.3 Aempresainfluencia o mercado e suacadeia de suprimentos a atingir altos niveis O O -

de prestacdo de contas.

Aempresatem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Relatos de Sustentabilidade
e Relatos Integrados

29

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa elabora esporadicamente 911 ~ Aempresaelaborainformativos desustentabilidade, mesmo que sem periodicidade definida. O O
informativo sobre sustentabilidade
e com bases em seus subsidios apre- - - — —
senta periodicamente relato com in- 9.1.2 Aempresaapresentaosinformativos de sustentabilidade para o ptblico interno. O O
formacdes econdmicas, sociais e
ambientais.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa publica periodicamente 9.21 Aempresapublicaseurelato de sustentabilidade com periodicidade definida (ex. anual, bia- O O
relato de sustentabilidade, descre- nual etc.).

d 0 iai bien-
;:/:ir; qouisaa:jg;)t%susgiclﬁlgr;i?;nl;g 9.2.2 Aempresaapresentadados quantitativos norelato de sustentabilidade. O O
indicadores quantitativos. — - - -

9.2.3 O-relato de sustentabildiade da empresa esta disponivel em seu site na internet, sendo am-

plamente divulgado em suas midias e por outros meios.

O
O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui procedimento 9.31 Aempresa possuium processo de envolvimento dos publicos interno e externo na definicdo
interno definido para a elabora- dos temas que devem ser abordados em seu relato de sustentabilidade. o O
dodorelatode sustentabilidade, - - - -
glém de envolver os puiblicos inter- 9.3.2 Aempresapossuium processo estabelecido de coleta de dados que é alimentado pelas diver- O O
no e externo nesse processo. 0s sasareas.
gftgzsd?_[?i;‘?Li:g’g;g?;s:ﬂ%sr&e;a 9.3.3 Osdadoscoletados e utilizados paraorelatode sustentabilidade sdo analisados pela alta ad- O O
abordam aspectos econémicos, so- ministracdo da empresa.
ciais e ambientais. 9.3.4 Aempresa realiza aleitura critica do relato de sustentabilidade buscando oportunidades de

melhoria para o préximo ciclo de relato. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa apresenta relato que 9.41 Orelatoapresentainformacdes favoraveis e desfavoraveis a empresa, metas e desafios para O O
analisa detalhadamente suas for- o préximo perfodo.
mas de gestdo, incluindo resul- ; P -
tados desfavoraveis, desafios e 9.42 Aempresasubmeteseurelatoaalgum tipode verificacdo por terceira parte. O O
metas para o préximo periodo, - - - - —
além deincentivar seus fornece- 9.4.3 Aempresaincentivasuacadeiade suprimentos aelaborarrelatos de sustentabilidade. O O
dores a publicarrelatos de susten-
tabilidade. Iniciou um processo 9.4.4 Aempresa participa dos féruns de discussdo sobre relatos integrados e iniciou um processo
de estruturagdo interna parain- de estruturacdointerna para que seurelato de sustentabilidade seja integrado. O O
tegrar seu relato de sustentabi- - — —
lidade ao processo de relato de 9.45 Aempresapublicaseurelatodesustentabilidade apresentando sua contribuicdo para os Ob- O O
informac@es financeiras. Publi- jetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
caseurelatode sustentabilidade
demonstrando sua contribui¢do
paraos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa apresenta informacdes 9.51 Aempresa publica seu relato integrado, demonstrando o vinculo da responsabilidade social
completas e integradas sobre sua empresarial e sustentabilidade na geracdo de valor ao negdcio. o O
estdo, prestando contas em pe- - - P : —
;gfodos mpenoresdoqueoanofpi)- 9.5.2 Aempresadivulgaem seuwebsite dados sobre aspectos econémico-financeiros, sociais e am-
nanceiro e seguindo as regras de bientais das suas atividades, com atualizacdes por periodos menores do que um ano (ex. cada O O
mercado. Além disso, envolve suas trimestre).

in n liacd - - .
g:rsteej(ljetszrr‘ra]sps:ndhaoseranar\é;gﬁasg_ 9.53 Aempresasolicita e avalia o desempenho em sustentabilidade de seus fornecedores de alto O O
bilidade social empresarial e sus- risco.
tentabilidade. 9.5.4 Aempresaenvolve partesinteressadas naavaliaco de seu desempenho em sustentabilidade. O O
9.5.5 Aempresadivulgaemseusrelatosde sustentabilidade ouem seusite nainternet os nomesde
seus principais acionistas ou proprietdrios, seu organograma, seus balancos e outros conta- O O

beis, bem como informacdes sobre contratos firmados com a administracdo publica.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Comunicacao com Responsabilidade Social

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

ndo

Aempresa cumpre alegislacdoe
cédigos pertinentes ao setor, pro-
duto ou servigo ao fazer suas co-
municagdes, que sdo sempre claras
e transparentes.

ESTAGIO 2

10.1.1

A empresa cumpre a legislacdo e cddigos pertinentes ao setor, produto ou servico ao fazer
suacomunicagdo.

10.1.2

Nos tltimos cinco anos nenhuma peca de comunicacdo da empresa foi retirada de circulagdo
por contetido inapropriado.

O

10.1.3

As comunicacdes da empresa sdo claras e transparentes, ndo havendo ocorréncias de mal-en-
tendidos pelas partesinteressadas.

INICIATIVAS E PRATICAS

sim

As comunica¢des daempresa sem-
prese alinham aos principios de
responsabilidade social empre-
sarial e sustentabilidade, mini-
mizando osimpactos ambientais
negativos inerentes aos formatos
e aos materiais utilizados.

ESTAGIO 3

10.2.1

Aempresaalinha os principios de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade em
suas comunicacdes.

10.2.2

A empresa minimiza impactos ambientais negativos dos materiais usados em suas pecas de
comunicacdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A politica de comunicacdo daem-
presasegue asdiretrizes de res-
ponsabilidade social empresarial e
sustentabilidade porelaadotadae
orienta aelaboracdo, pela drea res-
ponsavel, das pecas de comunica-
¢do, verificando seu alinhamento
com aquelas diretrizes.

ESTAGIO 4

10.3.1

A politica de comunicacdo da empresa segue as diretrizes de responsabilidade social empre-
sarial e sustentabilidade estabelecidas pela empresa.

10.3.2

Aempresa possui uma drea responsdvel pelas aprovagdes das comunicacdes realizadas.

10.3.3

A drea responsdvel pelas comunicagdes da empresa verifica a aderéncia das pecas a politica
de comunicacdo.

10.3.4

Aempresa demonstra, por meio de sua comunicacdo, como esta cumprindo seus compromis-
sos de responsabilidade social empresarial, respondendo as expectativas das partes interes-
sadas e dasociedade como um todo.

EFICIENCIA

Aempresa utiliza suas comunica-
¢Bes para estimular mudancas de
comportamento. Além disso, in-

10.4.1

A empresa usa sua comunicacdo com responsabilidade social para estimular mudancas de
comportamento.

fluencia sua cadeia de valor sobre 10.4.2 Aempresa utiliza a sua comunicagdo para influenciar suas partes interessadas em temas de

aimportancia da comunicacdo res- responsabilidade social empresarial que estdo relacionados a sua gestdo. o O

ponsavel. 10.43 Aempresadireciona eincentiva sua cadeia de valor a realizar comunicacdes transparentes e
responsdveis. O O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo

Em todas as praticas de comu- 10.51 Aempresaincluiprofissionais das dreas referentesa comunicacdo organizacional nos proces-

nicacdo daempresa, arespon- sos de tomada de decisdo sobre as estratégias de responsabilidade social empresarial e sus- O O

sabilidade social empresarial e tentabilidade.

sustentabilidade é tratada de for- — - — -

ma transversal, pois é utilizada 10.5.2 Aempresausasuacomunicacdo paradidlogo e participacdo das partesinteressadas. O O

com vistas ao didlogo e a participa-
cdodas partesinteressadas.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicacéo
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Praticas Concorrenciais

31

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa sé realiza operacdes 111  Aempresasomente realiza opera¢des que estejam de acordo com os requisitos legais locais O O
que estejam em acordo com as leis relativos a concorréncia.
eregulamentos vigentes e cons- P - P
cientiza seus empregados a atuar n1.2 /r\eeTips:irte;?Izor;?scLi?;g:gs:;z;r:;g:sgsggs sobre aimportdncia de atuarem de acordo com os O O
conforme os requisitos legais rela- q g :
tlvosacpncorrenua.Coopera com M.1.3 Aempresacooperacom asautoridades de defesa da concorréncia quando solicitada. O O
as autoridades na defesa da con-
corréncia, quando solicitada. - o R o P
-4 114 Aempresafoi,nostltimos trésanos, condenada por praticade concorréncia desleal pelo Con-
selho Administrativo de Defesa Econémica (Cade). O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa possui regras explici- 1.21 Aempresa possuiregrasexplicitas sobre concorréncia. O Q
tas sobre praticas concorrenciais
erealiza treinamentos com a alta 1.2.2 Asregrasdeconcorréncia proibem o uso de demonstracdo de defeitos dos produtos ou servi-
gestdo para que se familiarize com cos dos concorrentes para promover seus préprios produtos ou servicos. O O
essas questdes. Também faz ava- - — — — — - —
liagdes periddicas sobre suas ope- 11.2.3 Aempresatreina a alta administracdo em relacdo a questdes relacionadas a boas praticas concor-
ragdes de compra e venda. renciais. O O
11.2.4 Aempresa possuiavaliacdes periddicas sobre as suas operacdes de compra e venda. O O

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui politicade con- N.3.1 Aempresa possui politica de concorréncia estabelecida e é divulgada internamente. O O
corréncia, difundidainternamen-
te e avaliada periodicamente. Essa N.3.2 Apoliticadeconcorrénciaalcancaquestdesrelacionadasaodireitode propriedadeinte-
politica abrange, além do direi- lectual e licenciamento de produtos. O O
tode propriedadeintelectuale — — — - —
licenciamento de produtos, a coi- N.3.3 Apoliticade concorréncia coibe a participacdo em acordos anticoncorrenciais, como acordos
bicdo de algumas praticas, entre defixacdode preco, dumping, licitacdes fraudulentas (propostas em conluio), estabelecimen-
as quais, a participacdo em acor- to de restricdes ou cotas de producdo, e divisdo de mercado por alocacdo de clientes, forne- O O
dos anticoncorrenciais, licitacdes cedores, territérios.
fraudulentas, divisdo de mercado — — - — - —
poralocacdo de clientes, estabele- NM.3.4 A politica de concorréncia é avaliada periodicamente e atualizada de acordo com a jurispru- O O
cimento de restricdes ou cotas de déncia mais recente do Cade.
r do. . ~ ~ .
producéo 11.3.5 Aempresamantém o mesmo padrdo de operacdo em qualquer local que atue, evitando a ob-
tencdo de vantagens competitivas indevidas, como a de tirar proveito das condicdes sociais O O
locais, sem nenhuma forma de discriminagdo nas relacdes com terceiros.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaestende sua politi- .41 Aempresaestende sua politica e boas praticas de concorréncia aos seus fornecedores. O O
caeboas praticas de concorrén-
ciaasuacadeiade suprimentos, 1M.4.2 Aempresaavaliaaaderéncia de seus fornecedores a suas politica concorrencial a fim de evi-
avaliando a aderéncia de seus for- tar o envolvimento em casos de concorréncia desleal ou prdticas anticoncorrenciais. O O
necedores a boas praticas con- - - - -
correnciais. Além disso, adota 11.43 A empresa possui um processo formal e estruturado para lidar em situacdes de descumpri- O O
procedimento formal de como li- mento da politica.
dar com situacdes de descumpri-
mento de sua politica.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa apoiaouinfluenciaaim- 1.5.1 Aempresaexerce posicdo de lideranca em seu segmento de atuacdo e participa de foruns de
plementacio de politicas ptiblicas discucdorelacionados a busca de padrdes de concorréncia cada vez mais elevados (combate a
alinhadas a sua estratégia de coibir formacdo de trustes e cartéis, praticas antidumping ou outras praticas desleais de comércio, O O
préticas anticoncorrenciais e coo- fraude em licitacdes e espionagem empresarial).
peraproativamente com as autori- - - — — - - — —
dades de defesa da concorréncia. 1.5.2 Aempresaapoia a criagdo de politicas publicas alinhadas a sua estratégia de coibir praticas
anticoncorrenciais. O O
1.5.3 Aempresacooperaproativamente com as autoridades de defesa da concorréncia, quando ins-

tada, edenuncia espontaneamente a pratica de atos anticompetitivos, quando identificados.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Praticas Anticorrupcao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresa acompanha com maior
proximidade situacdes que julga
de maior risco para a ocorréncia de
prdticasinadequadas e sua alta ad-
ministracdo se compromete com a
promocdo daintegridade e atua di-
retamente na criacdo de uma cul-
turadeintegridade.

ESTAGIO 2

Aempresa estabelece procedi-
mentos internos que sdo comuni-
cados aos empregados e implanta
controles que visam evitara ocor-
réncia de corrupgdo. Além disso,
participa deiniciativas voluntarias
de promocdo daintegridade e com-
bate a corrupcdo.

ESTAGIO 3

1211  Aaltaadministracdo se compromete com a promocdo da integridade e atua diretamente na

criacdo de uma cultura deintegridade. o O
121.2 Aempresa possuiconhecimento de quais sdo as situagdes de maior risco de ocorréncias

inadequadas relacionadas a pratica de corrupcdo. O O
121.3 Aempresaesteveenvolvidaemescandalosdesuborno, fraude, financiamentoilicito de cam-

panhas ou caixa dois nos tltimos cinco anos O O
INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
12.21 Aempresapossuialertasaosempregados sobre ocorréncias de ndo conformidade. O O
12.2.2 Aempresa realiza controles com o objetivo de prevenir ocorréncias de corrupgdo. O O
12.2.3 Aempresaintegraouestdassociadaainiciativasvoluntdrias de organiza¢des/entidades que

realizam acdes e programas para o enfrentamento da corrupcdo e paraodesenvolvimento de
politicas ptblicas com esssa finalidade.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

@,
3

O

=3
an
o

n/a

Aempresa possui politicas que
expressam claramente seu po-
sicionamento acerca das prati-

cas anticorrupcdo e capacita seus
empregados sobre integridade
ecombate acorrupgdo. Além dis-
so, realiza acompanhamento pe-
riédico das dreas onde julga existir
maior risco paraincidéncia des-

sa prdtica.

ESTAGIO 4

12.3.1

Aempresa possui politica anticorrupcdo.

12.3.2

Se aplicdvel,a empresa possui politica de prevencdo a lavagem de dinheiro, ou equivalente.

12.33

Aempresacapacitaseusempregados sobre ostemasintegridade, preven¢do e combate a cor-
rupcdo.

12.3.4

Aempresa apresenta a politica aos seus empregados e oferece um mecanismo de dentincias
que garante o anonimato do denunciante.

12.35

A empresa avalia periodicamente as unidades de negécio/dreas em que julga ter maior risco
de ocorréncias de praticas de corrupcdo, propina e fraude.

12.3.6

A empresa possui procedimentos regulares de consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) antes de
contratarum fornecedor.

12.3.7

Aempresa possui procedimento de consulta ao cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lu-
crativos Impedidas (Cepim) antes de realizar patrocinios, repasses ou doacdes de recursos
préprios ouincentivados.

EFICIENCIA

Ol O |0O]O0]0 |00
Ol O |]O]O0]0 |00

ndo

Aempresa conhece as dreas inter-
nas mais suscetiveis a prdticas de
corrupcdo e propina e capacitare-
gularmente seus empregados so-
bre possiveis dilemas éticos. Além
disso, mantém auditorias perié-
dicas nas dreas criticas e possui
canais de dentinciaandnimose
procedimentos formais parainves-
tigar sua procedéncia e orientara
atuacdo quando comprovada.

ESTAGIO S5

12.41

Aempresa conhece as dreasinternas que estdo mais expostas as préticas de corrupcdo e pro-
pina.

12.4.2

Aempresa capacita regularmente seus empregados em relacdo ao tema e sobre possiveis di-
lemas éticos.

12.4.3

Aempresa opera canais de dentincia que se mostraram eficientes na apuracgdo de fatos ocor-
ridos.

12.4.4

A empresa possui um procedimento de verificacdo das dentincias e de punicdo em caso de
ocorréncia comprovada.

12.4.5

Aempresapossuidreaou comité especifico paratratamentode questdes éticasede corrupgdo.

12.4.6

A empresa se posiciona publicamente contra a sonegacdo fiscal, lavagem de dinheiro e o cai-
xa dois, e tem mecanismos de controle que evitam tais praticas.

PROTAGONISMO

OO0 |0

=]
o

Aempresa é referéncia no assun-
to, exercendo papel atuante aoin-
fluenciar a cadeia de suprimentos
no que diz respeito ao combate a
corrupgdo.

12.5.1

Aempresaintegrao Cadastro Empresa Pré-Etica ou iniciativa similar.

O

12.5.2

A empresa influencia sua cadeia de suprimentos no desenvolvimento de préticas de comba-
teacorrupcdo.

O

12.5.3

Aempresaintegra o Cadastro Empresa Pré-Etica ou iniciativa similar atualmente e por mais
de dois anos consecutivos.

O

12.5.4

Exerce lideranca na discussdo de temas como participacdo popular e combate a corrupgdo
no(s) municipio(s) em que atua ou que fazem parte de sua esfera de influéncia.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

Aempresa cumpre suas obri-
gacdes legais (pagamento de
impostos) e participa, quando so-
licitada, deiniciativas do poder
ptblico, com o qual mantém rela-
cBes transparentes.

ESTAGIO 2

14.1.1

Aempresa mantém relacdes transparentes com o poder publico.

14.1.2

Aempresa jd participou de iniciativas junto com o poder publico.

0|0

14.1.3

Aempresadivulga paraseu publicointerno as leis e normas que regulamentam seu relaciona-
mento com o poder publico.

INICIATIVAS E PRATICAS

sim ndo
Aempresa contribui regularmen- 14.2.1 Aempresa participa regularmente de iniciativas do poder ptiblico, seja na esfera federal, es- O
te com recursos humanos, técnicos tadual ou municipal.
ou financeiros para arealizacdo de - - - A
iniciativas especificas lideradas 14.2.2 Aempresa comfr!bwregularmente com recursos humanos ou financeiros para a realizacdo de O
porentidades governamentais. projetos especificos.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresa possui estruturain-
terna definida sobre seu re-
lacionamento e atuacdo no
desenvolvimento e implementa-
cdode politicas publicas e confere
transparéncia a essa atuacdo. Par-
ticipa de avaliacdes e controles
das politicas publicas que visam
aointeresse da sociedade.

ESTAGIO 4

14.3.1

Aempresa possui um responsdvel pelo envolvimento com o poder ptiblico e mantém controle
(registros) de suas participacdes no desenvolvimento de politicas publicas.

14.3.2

Busca participar de forma sistemdtica nas iniciativas do poder ptblico - federal, estadual ou
municipal - visando ao interesse da sociedade.

14.3.3

Aempresa documenta e formaliza sua atuacdo com o poder publico, disponibilizando em seu
site, por exemplo, as atas das reunides realizadas.

14.3.4

Aempresa tem uma politica interna que regulamenta o seu envolvimento com o poder publi-
co - federa, estadual, ou municipal - que visa o interesse da sociedade, tendo como principio
ando utilizacdo do seu poder econdmico para influenciar o desenvolvimento de politicas pu-
blicas que atendam apenas aointeresse da empresa.

EFICIENCIA

O OO0 |0O

a5
3

O 10]0]0

Aempresa participa ativamente
do desenvolvimento de politicas
putblicas que visem equacionar
os temas criticos de seu setor de
atuacdo, levando em consideragdo
ointeresse dasociedade e os be-
neficios de que usufruira.

ESTAGIO 5

14.4.1

A empresa defende o interesse da sociedade ao participar do desenvolvimento de politicas
publicas.

14.4.2

Aempresa focasua participacdo em politicas publicas relacionadas aos temas criticos de suas
operacdes e ademanda da sociedade.

14.4.3

Aempresa participa ativamente de féruns multistakeholders para exercer influéncia em poli-
ticas publicas que beneficiem a sociedade.

14.4.4

A empresa capacita seus empregados e representantes para atuar de forma responsavel no
envolvimento e desenvolvimento de politicas ptiblicas e sobre como lidar com conflitos de in-
teresse narelacdo com agentes publicos.

PROTAGONISMO

OO0 |00

@,
3

OO0 |0

=]
an
o

Aempresaexerce influéncia po-
sitiva no processo de implemen-
tacdo de politicas publicas que
tragam beneficios para a socieda-
de. Ela é referéncia em sua cadeia
devalor, incentivando a partici-
pacdo das demais. Também leva
em consideracdo o posicionamen-
to das partesinteressadas, com
as quais se envolve com o propé-
sitode orientar seu engajamento
no processo de desenvolvimento e
implantacdo dessas politicas.

14.5.1

A empresa se engaja no desenvolvimento de politicas publicas que gerem beneficios para
asociedade.

14.5.2

Partes interessadas externas sdo envolvidas pela empresa para apoiar e direcionar o desen-
volvimento das politicas publicas.

14.5.3

A empresa busca incentivar sua cadeia de valor a participar do desenvolvimento de politicas
publicas.

14.5.4

Aempresa apoia e/ou desenvolve iniciativas de educagdo para o pleno exercicio da cidadania,
por meio de programas informativos e de conscientizacdo.

OO0 0|0
O|0] 0|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Gestao Participativa

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

ndo

Aempresa possui comissdes in- 1511 Aempresa possui comissdes internas com a participacdo de empregados, de acordo com a le-

ternas que, de acordo com a le- gislacdo vigente paraotamanho daempresaeramode atividade. O Q

gislacdo vigente, contam com a

participacdo dos empregados,

cujontimero é proporcional ao ta-

manho da empresa e em conformi-

dade a seuramode atividade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
15.2.1 Aempresaestabelece espacos ou canais para ouvir seus empregados.

Aempresa disponibilizainforma-
cdesrelevantes sobre sua gestdoe
acercadosresultados obtidos para
todos os seus empregados.

ESTAGIO 3

15.2.2 Aempresadivulgainformacdesrelevantes sobre asuagestdo para todos os empregados.

15.2.3 Aempresapublicaseus resultados financeiros para todos os seus empregados.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

0|00
O |00

sim

=)
an
o

Aempresa possui pratica formal
paraenvolver seus empregados no
processo de tomada de decisdo.

ESTAGIO 4

Os empregados da empresa pos-
suem representantes ativos nos
comités de gestdo, os quais esta-
belecem uma comunicacdo regular
com a altaadministracdo da orga-
nizacgdo.

ESTAGIO 5

Aempresa tornadisponiveis para
acomunidade externa dados rele-
vantes sobre o seu desempenho
social, econdmico e ambiental.
Além disso, elainfluencia sua ca-
deia de valor no desenvolvimento
da gestdo participativa.

15.31 Aempresapossuiprdticas formais paraouvirseusempregados,a fimde agregar novosapren-

dizados e conhecimentos. O O
15.3.2 Aempresa possui comité de gestdo responsavel por coletar e gerenciar as expectativas dos

empregados sobre a gestdo. O O
15.3.3 Aempresaincluias contribuicdes (inputs) dos empregados nas tomadas de decis&o. O O
EFICIENCIA sim nio
15.41 O comité degestdodaempresacontacom a participacdo ativa de representantes dos empre-

gados. O O
15.4.2 Osrepresentantes dos empregados possuem uma comunicacdo regular com a alta adminis-

tracdo daempresa. O O
15.43 Aempresapossuium programadeincentivoereconhecimentodassugestdes feitas pelosem-

pregados para melhoria dos processosinternos. O O
PROTAGONISMO sim ndo
15.5.1 Aempresaéreconhecida pelo mercado por suasboas praticas de gestdo participativa. O O
15.5.2 Aempresadisponibiliza paraa comunidade externa dados relevantes sobre aempresa. O O
15.5.3 Aempresainfluencia a sua cadeia de valor a realizar praticas, mesmo que iniciais, de gestdo

participativa.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica
em nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
naempresa. Justificar:
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Sistema de Gestao Integrado

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresaacompanha sua gestdo 16.1.1 Aempresafazacompanhamentos dasuagestdo. O O
com base emindicadores que sdo uti-

lizados para avaliacdo deseudesem- 16.1.2  Aempresa utilizaindicadores para avaliar seu desempenho. O O

penho e tomada de decis&o.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresarealiza o acompanha- 16.2.1 Aempresaidentificacomo osprincipiosda responsabilidade social empresarial e sustentabi-
mento de sua gestdo, com a utiliza- lidade se aplicam as diferentes areas da organizacdo. O O

cdodeindicadoresja consolidados
pelas dreas e apresentados perio-

dicamente a alta administracdo — - - — - )
para analise. 16.2.3 A alta administracdo da empresa analisa periodicamente o desempenho das diversas dreas

nessesindicadores.

16.2.2 Aempresaacompanhaasuagestdo por meio deindicadores consolidados pelas dreas. O

O

O
O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui um sistema de 16.31 Aempresa possuiuma politica para orientar o sistema de gestdo. O O
gestdo estruturado e orientado

por uma politica formal que en- 16.3.2 Aempresaenvolve dreas diversas (qualidade, ambiental, juridica, social, compliance, entre

volve dreas diversas (qualidade, outras) em seu sistema de gestdo. Q O
ambiental, juridica e social, entre - —

outras) e passa por um processo de 16.3.3 Aempresa possui um processo de auditoria interna.

auditoriainterna.

16.3.4 Osindicadores-chave de desempenho incluem dados socioambientais.

OO
OO

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
O sistema de gestdo da empre- 16.41 Aempresa possuidreaespecifica dedicada a monitorar seu sistema de gestdo. O O
saémonitorado e orientado por

drea especifica ou colegiado pre- 16.4.2 A empresa disponibiliza seus indicadores para influenciar a tomada de

determinado em politica interna. decisdo e orientar acdes corretivas. O O
Osindicadores sdo usados parain-

fluenciar o processo de tomada de 16.43 Osistemadegestdodaempresaé certificado por terceira parte. O O

decisdo e sdo monitorados para
orientar agdes corretivas na ges-
tdo. O sistema de gestdo integrado
daempresa é certificado por ter-

ceira parte.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa éreferéncia em gestio, 16.5.1 Aempresa éreconhecida no mercado por sua gestdo, recebendo prémios ou mencdes volun- O

tendo sido reconhecida por pre- tdrias em midias especificas.

mia¢des ou meng¢des em midias es-
pecificas. Aempresa utiliza esse
reconhecimento parainfluenciar
de forma ativa sua cadeia de valor,
além de aproveitar esse relaciona-
mento para avaliar e aperfeicoar
osistema.

16.5.2 Aempresainfluenciaasuacadeiade valor por meio das suas praticas em sistemas de gestdo.

O
OO0

16.5.3 A empresa utiliza os relacionamentos com a cadeia de valor para avaliar e aperfeicoar o seu
sistema de gestdo. O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresan3oseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:
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Sistemas de Gestao de Fornecedores

37

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa possui um mapa de 1711 Aempresaexige cumprimento da legislagdo na selecdo de fornecedores. O O
seus fornecedores dos quais exige,

quando da selec¢do, o cumprimento 171.2 A empresa possui um mapa de seus fornecedores, identificando os mais criticos ou os de

da legislacdo especifica. maior risco. O Q
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa adota praticas de sele- 17.21 Aempresa possui cldusulas socioambientais nos contratos com fornecedores. O O

cdode fornecedores que ultrapas-
sam o cumprimento da legislacdo
especifica, ao contemplar critérios
socioambientais.

ESTAGIO 3

17.2.2 Aempresa possuiapontamentos no seu cédigo de conduta em relacdo a gestdo
de fornecedores.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota uma politica de 1731 Aempresapossuiuma politica de contratacdo de fornecedores estabelecida. O O
selecdo e contratacdo de forne-
cedores que exige, periodicamen- 17.3.2 A empresa solicita uma autoavaliacdo dos fornecedores com relacdo a critérios so-
te, evidénciasdo cumprimento de cioambientais. O Q
seus critérios. -

17.3.3 Em caso de descumprimento de normas, a empresa estabelece um prazo formal para que os

fornecedores entrem em conformidade. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim nio
Aempresa realiza auditorias na ca- 1741 A empresa realiza auditorias ou solicita evidéncias do cumprimento das cldusulas socioam- O Q
deia de suprimentos para verificar bientais por seus fornecedores.
o cumprimento das cldusulas so- 1742 Aempresaenvolve seus fornecedores nas questdes relacionadas a gestdo da responsabilida-
cioambientais por seus fornecedo- desocial visando a sua capacitagdo e adequacgdo aos critérios. O O
res; envolve seus fornecedores nas
questdesrelacionadas a gestdo da 1743 Aempresa possui um ou maisindicadores-chave de desempenho sobre sua gestédo
responsabilidade social visando a de fornecedores. o O
suacapacitacdo e adequacdo aos
critérios; possui um ou mais indi- 1744 Aempresasolicita periodicamente uma auto avaliacdo dos fornecedores com relacdo a O O
cadores-chave de desempenho so- critérios socioambientais, para a atualizacdo do cadastro de fornecedores.
bre sua gestao de fornecedores; 1745 Aempresausarecursos de Big Data Analytics para avaliar ou monitorar a conformidade O O
solicita periodicamente uma auto
o de seus fornecedores.

avaliacdo dos fornecedores com re-
lacdo a critérios socioambientais;
usarecursos de Big Data Analytics
paraavaliarou monitorar a confor-
midade de seus fornecedores.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresainfluenciaa gestdo dos 17.5.1 Aempresainfluenciaagestdo dos fornecedores de seus fornecedores. O O

subfornecedores de seus fornece-
dores.

17.5.2 Aempresaapoiainiciativas setoriais que visam ao desenvolvimento sustentdvel de fornece-
dores e subfornecedores, avaliando e reconhecendo boas praticas.

O O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Mapeamento dos Impactos
da Operacao e Gestao de Riscos

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa cumpre a legislacdo
pertinente, mantendo as licengas
rigorosamente em dia, e esporadi-
camente identifica os potenciais
impactos econdmicos, sociais e
ambientais que sua atividade pode
provocar.

ESTAGIO 2

18.1.1

Aempresa cumpre os requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operacdo para suas
atividades.

O

18.1.2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa identifica esporadicamente e por apontamento de partes interessadas seus im-
pactos econdmicos, sociais e ambientais, tomando medidas de remediacdo.

O

n/a

Aempresa utilizainformacdes
externas (pesquisa de midia, de
percepcdo, entre outras) paraiden-
tificar os principais impactos eco-
némicos, sociais e ambientais que
sua atividade pode acarretare se
utiliza desse conhecimento no pro-
cesso de tomada de decisdo-e,
quando se faz necessario, adota
medidas de remediacdo em caso de
demandas pontuais.

ESTAGIO 3

18.21 A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos O O
econbémicos, sociais e ambientais.

18.2.2 Aempresa buscainformacdes externas (pesquisa de midia, entre outras) para auxi- O O
liar naidentificacdo dos seus impactos.

18.2.3 Aempresa utiliza os resultados das avalia¢des e conhecimento sobre o negécio, mes- O O O
mo que informalmente, para a tomada de decisdo.

18.2.4 Em caso de necessidade de agdes pontuais ou pressdo por partes interessadas, a em- O O

presaexecuta medidas de remediacdo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa possui politicas e pro- 18.3.1 Aempresa possuipoliticas e procedimentos formais para a realizacdo do mapeamento de im-
cedimentos formais para a realiza- pactos econdmicos, sociais e ambientais. O O
do do mapeamento deimpactos - - . - T :
gconﬁmicc[))s sociaise ambipentaIS' 18.3.2 Aempresaavaliaseusimpactossignificativos relacionados aos Objetivos de Desenvolvimen- O O
avalia seus impactos significati- toSustentavel.
vos relacion jetiv o - . .
dst:sae;\?ola\‘/(ijr?]Zﬁtos SOul:;jteetntg_s 18.3.3 Aempresa utiliza os resultados do mapeamento e das andlises de risco para definir as suas
vel: e monitora. com indicadores prioridades estratégicas e tomada de decisdo. o O
osimpactos da operacgdo periodi-
camente.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa mapeia osimpactos 18.41 A empresa possui mapeamento formal e eficaz dos impactos, que pode ter a forma de uma O O
econdmicos, sociais e ambientais. matriz de riscos.
Antes derealizar um novo inves- - . - :
timento, seus projetos levam em 18.42 Aempresautilizaesse mapeamento para a tomada de decisdo de novos investimentos. O O
conta esse levantamento, que in- - - - -
clui temas indicados pelas partes 18.43 A empresa acompanha os impactos de sua cadeia de suprimentos e a incorpora no mapea- O O
interessadas que sdo utilizados mento.
paraorientaragestdo de sustenta- : — R -
bilidade da empresa. Além disso, a 18.4.4 Aempresarealiza periodicamente um processo formal de consulta as partes interessadas so-
empresa acompanha osimpacto’s bre os assuntos materiais das suas atividades. O O
de sua cadeia de suprimentos. 18.45 Aempresacruzaasinformacdes do resultado dos processos de consulta as partes interes-

sadas com a andlise deriscointerna para definir suas prioridades estratégicas. O O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaatuajunto aseus for- 18.5.1 Aempresapossuium mapeamentoderiscosaprofundado sobre asuacadeiade suprimentos. O O
necedores para que extingam, mi-
tiguem ou reduzam os impactos : ~ : A T -
ambientais, sociais e econdmicos 18.5.2 Aempresa realiza agdes em conjunto com fornecedores para a extin¢do, mitigacdo e reducdo O O
negativos que as atividades que dosimpactos negativos.
;zaohtéaympor%ireasz;?::s; Aaq:nT:rlls-, 18.5.3 Os resultados do engajamento com partes interessadas sdo utilizados com significativa in-
to com parptesinteressad%sjestru- fluéncia na tomada de decisdo daempresa. O O
turado e continuo, cujo resultado 18.5.4 Aempresa estimula sua cadeia de valor a realizar processos de identificacdo de temas mate- O O

exerce significativa influéncia no
processo de tomada de decisdo.
Essa pratica é reconhecida pela co-
munidade junto a qual aempresa
operara.

riais eimpactos significativos de seus negécios.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Gestao da Responsabilidade Social
Empresarial e Sustentabilidade

39

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim

ndo

Aempresa realiza praticas pon- 1911 Aempresapossuiprdticas pontuais relacionadas a responsabilidade social empresarial e sus-
tuaisrelacionadas a RSE/susten- tentabilidade. O O
tabilidade.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa realiza préticas de 19.21 Aempresa possuiprdticas de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade e moni-
RSE/sustentabilidade, monitora- toraosresultados dessas praticas. O O
das e avaliadas com a finalidade - - .

de pautar decisées sobre sua con- 19.2.2 A empresa realiza um processo de engajamento com suas partes interessadas buscando

tinuidade. Realiza processos de
engajamento com as partes inte-
ressadas com vistas a orientar sua
gestdo de RSE.

ESTAGIO 3

inputs para auxilio na orientacdo de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
naempresa.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim ndo
Aempresa incluinos documen- 19.31 Aempresainclui nos documentos de declaracdo de visdo, missdo e valores referéncias a res-
tos de declaracdo de visdo, missdo ponsabilidade social empresarial e sustentabilidade. O O
evaloresreferéncias a responsa- - - - . : :
bilidade social empresariaFIJ e Sus- 19.3.2 Aempresa possui politicas estabelecidas de gestdo da responsabilidade social empresarial e O O
tentabilidade; possui politicas sustentabilidade.
estabeIeC|das§0bre aadocdo d_E_ 19.3.3 A empresa conscientiza todos os seus niveis hierdrquicos a fim de envolvé-los e gerar com-
temas de_gestao da re.5P0”53b|||' preensdo e comprometimento em relagdo as acdes de responsabilidade social empresarial e O O
dad'e.soual empr'esar'lal esusten- sustentabilidade.
tabilidade; conscientiza todos os - - - - - — -
seus niveis hierdrquicos a fim de 19.3.4 Aempresaorientasua gestdo socialmente responsavel a partir dos Objetivos de Desenvolvi- Q O
envolvé-los e gerar compreensdo mento Sustentdvel ou outra referéncia.
e comprometimento em relagdo 19.3.5 Aempresavincula aatuacdo de sua drea de Relagdes Governamentais (ou equivalente) a sua
asacoes de responsabilidade so- politica de responsabilidade social e sustentabilidade. o O
cial empresarial e sustentabilida-
de; orienta sua gestdo socialmente
responsdvel a partir dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
ououtrareferéncia. Alémdisso, a
empresavinculaaatuacdodesua
drea de Relagdes Governamentais
(ou equivalente) a sua politica de
responsabilidade social e susten-
tabilidade.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa incluiem seu sistema de 19.41 Osistemadegestdodaempresaincluiaspectosderesponsabilidade social empresarial e sus- O O
gestdo temas de RSE/sustentabili- tentabilidade.
dade, que sdo acompanhados pela — — — - 5
altaadministracdo. 19.4.2 Aaltaadministracdo da empresa acompanha periodicamente seus monitoramentos, avalia-
¢eseresultados. O O
19.43 Aempresaapresentaosresultadosdo processoasuas partesinteressadas. O O
19.4.4 A empresa elabora e aplica programas de capacitacdo e formacdo de competéncias nos te-
mas da RSE/sustentabilidade, de forma a proporcionar uma aprendizagem continua na em- O O
presa.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa desenvolve uma lideran- 19.51 Aempresainfluenciaasuacadeia de valor e outros setores na adoc¢do de uma cultura de ges-

caativa, que promove a criacdo de

uma cultura de gestdo da RSE/sus-
tentabilidade na empresa, emsua

cadeiade valor e na sociedade.

tdodaresponsabilidade social empresarial e sustentabilidade.

19.5.2 Aempresainfluencia a sociedade na ado¢do de uma cultura de gestdo da RSE/sustentabi-
lidade.

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
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Dimensdo Social

Nos dltimos anos, torna-se maior o reconhecimento de que as empresas, além dos governos, sdo responsaveis por garantir o respeito aos Direitos
Humanos. Esse respeito, que ndo se limita ao cumprimento legal, se aplica a todos os relacionamentos da empresa. Nesse sentido, torna-se
fundamental que a empresa estabeleca politicas e mecanismos que favorecam o respeito e previnam qualquer tipo de violacdo a esses direitos.

SITUACOES DE RISCO PARA 0S DIREITOS HUMANOS

Comvistas asuperacdo dosriscosaviolagdo dos Direitos Humanos, a primeira medida
aseradotadaéobter-se umacompreensdo exata sobre sua consisténcia e ocorréncia
e,aomesmo tempo, adotar acdes que objetivem preveni-los e/ou mitigd-los.

ACOES AFIRMATIVAS

Comvistas aconsecucdo dessas condi¢des legitimas
e fundamentais para todos os trabalhadores, a
empresadeve, em primeiro lugar, adotar acdes
afirmativas, entre outras ndo permitir qualquer
tipodediscriminacdo no dambito do recrutamento,
doacessoao treinamento, aremuneracdo, a
avaliacdoou a promocdo de seus empregados.
Devem ser oferecidas, portanto, oportunidades
iguais a todas as pessoas, independentemente
desexo, raca, idade, origem, orientagdo sexual/
identidade de género, religido, condicdo fisica,
condicdes de satde etc. Ainda mais: atencdo especial
deve serdispensada a membros de grupos que
geralmente sofremdiscriminacdo na sociedade.

SUBTEMA

23

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE
Apromocdo dadiversidade e da equidade é
fundamental na esferado trabalho. Portanto,
mecanismos eficazes e adequados devem ser
estabelecidos pelaempresacomo propdsito de
coibirqualquer tipode discriminacdo e de assegurar
adiversidade em seus quadros funcionais.

20

MONITORAMENTO DE IMPACTOS
DONEGOCIONOS

DIREITOS HUMANOS
Essetipode monitoramento
requer o conhecimento dos
impactos promovidos pelos
negdcios daempresaesua
interface comas normas

de Direitos Humanos.

21

COMBATE AO TRABALHO
INFANTIL NA CADEIA

DE SUPRIMENTOS
Acoibicdodo trabalhoinfantil
na cadeiade suprimentos
constituiumdireito
fundamental do trabalho.
Paraasseguraraerradicacdo
dessa transgressdo, qual seja,
daexploracdodo trabalho
dacriancaedoadolescente,
aempresadeve adotar
mecanismos de controle da
cadeia de suprimentos.

22

TRABALHO FORCADO (OU
ANALOGO AO ESCRAVO) NA
CADEIADE SUPRIMENTOS A
coibicdo do Trabalho Forgado
(ouandlogoao Trabalho Escravo)
nacadeiade suprimentos
constituidireito fundamental
do trabalho. Paraassegurar
suaerradicacdo, ou seja,
aexploracdodotrabalho
escravo, a empresadeve adotar
mecanismos de controle na
cadeia de suprimentos.
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PRATICAS DE TRABALHO

Ageracdode empregos e, igualmente, o pagamento de saldrios e de outras remuneracdes relacionados com sua execucdo sdo contribuicdes econémicas e sociais
muito importantes de uma organizacdo. O trabalho significativo e produtivo constitui elemento essencial para o desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui
causa primordial de problemas sociais. Ndo é sem razdo que as préticas trabalhistas causam grande impacto no que tange ao respeito ao estado de direito e ao senso
dejustica presente na sociedade: préticas trabalhistas socialmente responsdveis sdo essenciais para a consolidacdo da Justica, da estabilidade e da paz social.
Aimportanciadoemprego para o desenvolvimento humano é universalmente aceita. Como empregadores, as organizacdes contribuem para um dos mais
amplamente aceitos objetivos da sociedade, a saber, a melhoria do padrdo de vida por meio de um emprego pleno e seguro e do trabalho digno.

RELAGCOES DE TRABALHO

Asrelagdes de trabalho se vinculam as pessoas,
principalmente o respeito aos empregados
(préprios, terceiros, tempordrios ou parciais) e a
legislacdo que os beneficia.

DESENVOLVIMENTO HUMANO,

BENEFICIOS E TREINAMENTO

Apreocupacdo com o futuro dos empregados ndo recai somente
sobreele. Aempresa, por sua vez, deve ter significativa participacdo
nos momentos da vida profissional, oferecendo aos seus empregados
treinamentos com vistas ao seu desenvolvimento, e ndo somente no
momento em que com ela contribuem, mas, também, para contribuir
como legado que adquiriu ao longo de suas carreiras.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

E QUALIDADE DE VIDA
Apreocupagdocom asaude, aseguranca
eaqualidadedevidaéumtema
presente ecrescentenas empresas

que buscam o bem-estar dos seus
empregados e de seus familiares.

SUBTEMA

INDICADOR

24
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RELACAO COM RELACOES COM REMUNERACAOQ COMPROMISSO COMPORTAMENTO SAUDEE CONDICOES
EMPREGADOS SINDICATOS EBENEFICIOS coM o FRENTEA SEGURANCADOS DE TRABALHO,
(EFETIVOS, Asrelacdes comos Devem ser DESENVOLVIMENTO | DEMISSOES E EMPREGADOS QUALIDADE DE
TERCEIRIZADOS, sindicatos constituem | implementadaspela | PROFISSIONAL APOSENTADORIA Aempresaé VIDA EJORNADA

TEMPORARIOS

OU PARCIAIS)
Aempresadeve adotar
critérios que orientem
arelacdodaempresa
comempregados de
diferentesvinculos
empregaticios.

direito fundamental
do trabalhador, motivo
porque aempresa
deve assegurar
aliberdade de
associacdoeodireitoa
negociacgdo coletiva

empresa politicas
deremuneracdo

e beneficios que
visem valorizar
ascompeténcias
potenciais de seus
empregados.

Aempresadeve
investirna
capacitacdoe
desenvolvimento
profissional dos
empregados.

Aresponsabilidade
daempresacom

seus empregados
contempla o processo
de demissdoe
seestendeatéa
aposentadoria.
Nesse momento e
nessasituacdo, a
empresa deve adotar
medidas que visem
garantir o futuro dos
empregados apds seu
desligamento.

responsavel por
estabelecer padrdes
de exceléncia

das condicdes de
trabalho comvistas
agarantirasaude
easegurancados
empregados.

DETRABALHO
Aempresadeve adotar
sempre, e em todas
ascircunstancias,
padrdes de exceléncia
nas condicdes

do trabalho,
assegurando, desse
modo, a qualidade de
vida dos empregados.




Dimensdo Social

QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

Orelacionamento das empresas com os consumidores tende a se tornar cada vez mais uma prdtica transparente. Ele seinicia com o processode
comunicacdo liderado pela empresano contexto da admissdo do empregado. Esse contato vai, pouco a pouco, adquirindo niveis maiores de complexidade,
como, por exemplo, quando se defronta com as implicacdes decorrentes dos impactos causados pelo consumo de produtos e servicos.

RESPEITO AO DIREITO DO CONSUMIDOR CONSUMO CONSCIENTE
No que tange a postura dos consumidores, eles tém-se tornado cada vez mais exigentes com as Conscientes da necessidade de orientar também o
empresas, demandando que orelacionamento entre ambos seja proativo e transparente. consumidor arespeito dasimplicacdes que o atode

SUBTEMA

consumir acarreta, asempresas buscamimplementar
estratégias que orientemoempregado sobre anecessidade
de praticaroconsumo consciente e sustentavel.

31 32 33

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR IMPACTO DECORRENTE DO USO ESTRATEGIA DE COMUNICACAO RESPONSAVEL E
% Aempresa deve promover qualidade no DOS PRODUTOS OU SERVICOS EDUCAGCAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE
9( atendimento dos consumidores e clientes, Aempresadeve conhecer osimpactos potenciais | Aempresadeve adotar posicionamento leal com os
Ol antes,durante e depoisdavenda/prestacdo deseus produtosouservicos e garantirque estes | consumidores e clientes, fornecendo informacdes
2 deservico. Eladeveimplementar também sejam seguros, mesmo que ndo usados como verdadeiras, factuais e ndo tendenciosas sobre seus
B melhoriadaconfiabilidade, eficiéncia, seguranca previsto. Também deve orientar claramente seu produtoseservicos. Eladeve estimular, por meio

e disponibilidade dos produtos e servigos. uso, para proteger seus consumidores e clientes. | de a¢cdesde comunicacdo, o consumo consciente.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Orelacionamento das organiza¢des com as comunidades pode dar lugara um envolvimento reciproco, condicdo esta favordvel tanto ao desenvolvimento
individual de seus membros como da comunidade como um todo. Caso tenha lugar essa tltima possibilidade, as associacdes poderdo, por certo, ser envolvidas
no processo, o que contribuiria paraa melhoria do bem publico e, consequentemente, para o fortalecimento da sociedade civil. As decorréncias do envolvimento
daempresacomacomunidade vdo além dainducdo de politicas piblicas e do compromisso com metas de desenvolvimento da sociedade em geral.

GESTAO DE IMPACTOS NA COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO

Enoentornodacomunidade onde aempresa atua que incidem os principaisimpactos de suas atividades. Essas comunidades
encontram-se cada vez mais preparadas para buscar e exigir seus direitos. Por essarazdo, é preciso que, ao implementar
suas estratégias, asempresas entendam as demandas desses grupos, porque, sé assim, poderdo apoid-los.

34 35 36

SUBTEMA

GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA NA COMUNIDADE | COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO APOIO AO DESENVOLVIMENTO
POl Respeitoasnormasecostumeslocais, tendo DA COMUNIDADE E GESTAO DAS AGOES SOCIAIS DE FORNECEDORES
8 umainteracdodindmicae transparente com Envolvimento daempresaem questdes Asempresas tém procurado incentivar o
Il Osgruposlocaiseseusrepresentantes. relacionadas a comunidade, de modo a desenvolvimento das pequenas e micro
=) apoiarasolucdo de problemas sociais. empresas existentes nos locaisem que
=

atuam, e assim procedem ao escolhé-
las como seus fornecedores, auxiliando-
as,nessamedida, a desenvolverseus
processos produtivos e de gestdo.
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Social > Direitos Humanos > Situac¢des de Risco para os Direitos Humanos

Monitoramento de Impactos
do Negocio nos Direitos Humanos

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa tem meios de identificar
os casos de desrespeito aos direi-
tos humanos, que ocorraminterna
ou externamente e se assegura de
ndo praticar discriminacdo contra
empregados(as), clientes, terceiros
ou qualqueroutra parte interes-
sadacomaqualaempresaserela-
ciona, incluindo a comunidade do
entorno. Verifica se seus servicos
de seguranca estdo em conformi-
dade com os direitos humanos.

ESTAGIO 2

Aempresaidentifica, previne e
abordaimpactos negativos reais
ou potenciais nos direitos huma-
nos resultantes de suas atividades
ou de atividades das organizacdes
de sua esferadeinfluéncia.

ESTAGIO 3

20.1.1 Aempresa tem meios de identificar casos de desrespeito aos direitos humanos, que O
ocorraminterna ou externamente.
20..2  Aempresa se assegura de ndo praticar discriminacdo contra empregados(as), clien-
tes, terceiros ouqualqueroutraparteinteressadacomaqualelaserelaciona,incluin- O
doacomunidadedo entorno.
20.1.3 A empresa verifica se seus servicos de seguranca estdo em conformidade com os
direitos humanos. O O
INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
20.21 Aempresaanalisaseusimpactos reais ou potenciais nos direitos humanos. O O
20.2.2 Aempresaavalia a vulnerabilidade da comunidade do entorno em relacdo aos di-
reitos humanos. O O
20.2.3 Aempresaincluiaquestdodegénerocomoumcritériodesuaavaliacdodeimpacto
nos direitos humanos. o O
20.2.4 Aempresatemconhecimentodos potenciaisriscoseimpactos que causa aos direi-
tos humanos, como, por exemplo, na satide e no bem-estar de empregados(as), de O O
terceiros ou da comunidade do entorno.
20.25 Aempresatratadasquestdes dosdireitos humanos sob os seguintes pilares: pre- O O
venir, respeitar e remediar.
20.2.6 A empresa coibe a cumplicidade direta ou indireta, vantajosa ou silenciosa com O O

atos de desrespeito aos direitos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

=)
an
o

Aempresaimplementa politicas
de direitos humanos para acompa-
nhareorientar o pablicointernoe
demais partes interessadas, bem
como balizar sua estratégia. Tam-
bém adota procedimentos para
atender ou oferecer solugdo para
as queixas e dentincias.

ESTAGIO 4

Aempresarealiza auditorias nas
operacdes de sua responsabili-
dade e monitora sua esfera de
influéncia, além de envolver for-
malmente a sua cadeia de valor no
desenvolvimento de boas praticas
de direitos humanos.

ESTAGIO S5

Aempresaenvolve partesinteres-
sadas em sua avaliacdo de impac-
tos emdireitos humanos, realiza
visitas e/ou auditorias nas ope-
racdes de sua cadeia devalor, e
implementa procedimentos no
ambito da comunidade do entor-
no, com o propésito de remediar
eventuais impactos relacionados
aos direitos humanos.

20.3.1 A empresa tem politicas especificas para tratar questdes relacionadas aos direi-
tos humanos. O O
20.3.2 Aempresaintegra formalmente as questdes de direitos humanos em sua gestédo, O O
designando um responsavel pelo temainternamente.
20.3.3 Aempresa mantém canal de dentincias que oferece sigilo aos empregados(as) e a O O
outras partesinteressadas que possam utiliza-lo.
2034 Aempresatem procedimentos para tratar rdpida e adequadamente as queixas e O O
dendncias.
2035 Aempresavinculaaatuacdodesuadreajuridicaa politica de direitos humanos. O O
EFICIENCIA sim nio
2041  Aempresa realiza visitas e/ou auditorias de direitos humanos nas operac¢des de sua O O
responsabilidade, abrangendo a comunidade do entorno na avaliacdo.
20.42 Aempresa monitorasua esfera deinfluéncia e tem diretrizes para lidar com casos de
cumplicidade direta, vantajosa ou silenciosa. O O
20.43 Aempresaenvolve a sua cadeia de valor no desenvolvimento e na aplicacdo de boas
praticas de respeito aos direitos humanos. O O
20.44  Aempresatemac¢des na comunidade do entorno para mitigar os riscos relacionados
aviolagdo dos direitos humanos em suas operacgdes. O O
2045 Aempresandocomprabensouservicosde fornecedores que violem os direitos humanos. O O
PROTAGONISMO sim ndo n/a
20.5.1 Aempresarealizavisitas e/ou auditorias nas operacdes de sua cadeia de valor. O O —
20.5.2 Aempresaincluiaparticipagdode partesinteressadas emsuaavaliacdo do respei- O O -
to aos direitos humanos.
20.5.3  Aempresa tem procedimentos na comunidade do entorno para remediar os impac-
tosrelacionados aos direitos humanos em suas operacdes. O O -
20.5.4  Seaplicavel,aempresarecusa-se a vender bens e servicos para empresas que violem O O

os direitos humanos.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

() Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Combate ao Trabalho Infantil
na Cadeia de Suprimentos

21

44

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa cumpre rigorosamente a le-
gislacdo trabalhista brasileira e adicio-
na cldusulas aos contratos firmados
com fornecedores exigindo que eles
também cumpram a lei.

ESTAGIO 2

21.11 Aempresaadiciona cldusulasaos contratos firmados com fornecedores ou pres-
tadores de servicos exigindo o cumprimento da legislacdo trabalhista local.

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa conscientiza seu publico in-
terno e, em especial da drea de supri-
mentos, sobre trabalho infantil e/ou
apoia campanhas publicas sobre o as-
sunto e, em seus contratos com fornece-
dores, estabelece cldusulas especificas
de combate ao trabalhoinfantil.

ESTAGIO 3

sim ndo
21.2.1 A empresa conscientiza seu publico interno, especialmente da drea de su-
primentos, sobre trabalho infantil e/ou apoia campanhas publicas sobre o O O
tema.
21.2.2 Em seus contratos com fornecedores, a empresa estabelece cldusulas espe-

cificas de combate ao trabalho infantil.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaadotaprocedimentos de ges-
tdoparamonitorarosriscosde trabalho
infantil em suas operacdes e na cadeia
de suprimentos. Alémdisso, repudia,em
documentos formais, o trabalho infan-
til e estabelece, nas politicas de contra-
tacdo, cldusulas especificas que coibem
esse tipo de prética.

ESTAGIO 4

21.3.1 Aempresaconsultaaslistas disponibilizadas pelo Ministério do Trabalho, como
o Sistema de Informacdes sobre Focos de Trabalho Infantil no Brasil (SITI), o
cadastrode empregadores que tenham submetido trabalhadores asituacgdes
andlogas a de escravo, ou por outras fontes.

21.3.1.1 Sesim,osdadoslevantadossdodecisérios em seus processosde compras.

21.3.2 Os documentos que expressam os principios e valores da empresa sdo disse-
minados formalmente para os publicos interno e externo.

Aempresatemumsistemade gestdo es-
truturado, que avalia periodicamente os
riscosdo trabalhoinfantil no ambito de
suasatividadesenacadeiade suprimen-
tos. Desenvolve programas para acons-
cientizacdo de fornecedores a respeito
dessa prdtica e monitora o cumprimen-
to das normas contra o trabalho infan-
til, examinando seus elos mais criticos.

ESTAGIO 5

21.3.3 Aempresaincluiemsuas politicas de compras tolerdncia zeroao trabalhoinfantil. O O
EFICIENCIA sim ndo
2141 Aempresadispde de processos de auditoriainterna que abrangem esse assunto.
21.4.2 A empresa faz periodicamente a gestdo dos riscos de trabalho infantil em

suas operacdes e na cadeia de suprimentos.

21.4.3 Aempresa faz a¢cdes de conscientiza¢do de fornecedores de combate ao trabalho
infantil.
21.4.4 Aempresatem processos estruturados parasolu¢do dos casos comprovados

de trabalhoinfantil na sua cadeia de suprimentos.

2145 A empresa revé periodicamente suas politicas e processos de compras com
o objetivo de diminuir os riscos de ocorréncia de trabalho infantil em sua ca-
deia de suprimentos.

O] OO OO

21.4.6 Aempresa possui um programa de monitoramento e avaliacdo dos elos mais criti-
cos da cadeia de suprimentos.

PROTAGONISMO

O

n/a

A empresa é reconhecida pelo trata-
mento que dd as questdes relacionadas
ao trabalho infantil e por participar de
féruns e eventos, nos quais manifesta
seu apoio a erradicacdo dessa pratica.
Ereconhecida, também, pelo desem-pe-
nho interno com a cadeia de valor e por
firmar parcerias com associa¢des que
atuam nessa agenda.

21.5.1 Aempresadesenvolveiniciativas para apoiar sua cadeia de valor na me-
Ihoria das condicdes de trabalho, a fim de coibir o trabalho infantil.

21.5.2 A empresa revé seu modelo de negdcio com vista a erradicacdo do tra-
balho infantil. O O O
21.5.3 A empresa participa frequentemente de féruns e eventos que abordam o

aspectos relacionados ao trabalho infantil.

21.5.4 A empresa mobiliza a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho in-
fantil, incentivando e participando de associacdes.

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicadorndotem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Neg6cios Sustentdveis e Responsaveis




Social > Direitos Humanos > Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Trabalho Forcado (ou Analogo

a0 Escravo) na

Cadeia de Suprimentos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
A empresa cumpre rigorosamente 221 Em seus contratos a empresa possui cldusulas que exigem o cumprimento da legislacdo de
alegislacdo trabalhista brasileirae trabalho local por seus fornecedores. O O
adiciona as cldusulas contratuais

normas que exigem de seus forne-

cedores o cumprimento dessa le-

gislagdo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
O responsavel da drea que avalia as 22.2.1 Aempresabuscaaconscientizagdodo publicointernosobre trabalho forcado e/ou apoiacam-

formas deriscos deincidéncia do
trabalho forcado adiciona cldusu-
las especificas em seus contratos
com fornecedores sobre o traba-

lho forgado.

ESTAGIO 3

panhas publicas sobre o assunto.

22.2.2 Em seus contratos com fornecedores a empresa possui cldusulas especificas de combate ao
trabalho forcado.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

sim ndo
Aempresa adota procedimentos 22.3.1 Aempresa possui politicas de contratacdo de fornecedores que incluem mecanismos de con- Q O
de gestdo que monitoram o risco trole sobre o assunto.
daincidénciade trabalho forcado - -
emsuasoperagﬁesenacadeigde 22.3.2 A_empresaconsultaa}Llls_tadeTransparénua sobre Trabalho Escravo Contemporaneo no Bra- Q O
suprimentos. Institui também va- silcomo metodo decisério de compras.
lores que repudiam o trabalho for- - Py
cado e politicas de contratacdo 22.3.3 Aempresarepudia em seusvalores ou seu cddigo de conduta o uso de trabalho forcado. O O
com cldusulas que coibem a explo-
racdo do trabalho forcado.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a
Aempresa possui um sistema de 22.41 Aempresapossuiprocessos de auditoriainterna que abrangem esse assunto.

gestdo estruturado que avalia
periodicamente os riscos de in-
cidénciado trabalho forcado na
empresa e nacadeia de suprimen-
tos. Além disso, implementa tan-
to programas de conscientizagdo
dos fornecedores acerca dessa
questdo como processos de verifi-
cacdodoseu cumprimento na ca-
deia de suprimentos, analisando
continuamente os elos mais criti-
cos dessa cadeia.

ESTAGIO 5

22.42 Aempresafazperiodicamente a gestdo dos riscos de trabalho forcado (ou andlogo

ao escravo) em suaoperacdo e cadeia de suprimentos.

22.43 Aempresarealizaacdesde conscientizacdo de fornecedores sobre trabalho for¢ado.

22.4.4 Aempresapossuiprocessosestruturados de solugdo de eventuais casos comprovados

de trabalho forcado em sua cadeia de suprimentos.

O O

22.45 Aempresapossuium programade monitoramento e avaliagdo dos elos mais

criticos da cadeia de suprimentos.

Ol O O |0] OO0
Ol O O 0] OO0

22.46 Aempresarealizaauditorias de terceira parte em sua cadeia de suprimentos.

PROTAGONISMO

sim

Aempresa éreconhecida tan-

to pelo seudesempenhointerno
como poraquele que realiza jun-
to asuacadeia de valor comvistas
aerradicacdo do trabalho forcado
-e,também, por desenvolver poli-
ticas publicas e estabelecer parce-
rias com associa¢des objetivando
essa mesma finalidade. Por fim,
aempresa mobiliza a sociedade
em prol da erradicacdo do traba-
lho forgado.

22.51 Aempresa envolve-se no desenvolvimento de politicas ptiblicas que visam a erradicacdo do

trabalho forcado.

O

22.5.2 Aempresa desenvolve iniciativas para apoiar sua cadeia de valor na melhoria das condicdes
de trabalho.

O

22.5.3 Aempresa mobiliza a sociedade em prol da erradicacdo do trabalho forcado, participando e
incentivando associacdes.

O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Direitos Humanos > Ac¢des Afirmativas

Promocao da Diversidade e Equidade

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

ndo

n/a

A empresa segue a legislagdo brasileira
que combate a discriminacdo e se mani-
festa contrariamente a comportamen-
tos que ndo promovam a equidade de
oportunidades no ambiente interno e
na relacdo com clientes, com fornece-
dores e comacomunidade do entorno.

ESTAGIO 2

A empresa periodicamente toma ini-
ciativas que visam a promocdo da di-
versidade e eliminam a incidéncia de
qualquer prdtica discriminatéria, tanto
em relagdo a mobilidade interna quan-
toem processos de selecdo, admissdo e
promocdo.

ESTAGIO 3

2311  Aempresacumprealegislacdo brasileira antidiscriminacdo. O O -
23.1.2 A empresa cumpre as cotas determinadas por lei para contratacdo de O 0O O
pessoas com deficiéncia.
231.3 Aempresa tem acdes, mesmo que pontuais, de comunicagdo antidiscriminacdo O O _
com os(as) empregados(as).
INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
23.21 Aempresarepudia em seusvalores ou no seu cédigo de conduta qualquer forma O O
de discriminacdo motivada por etnia, género, orientacdo sexual, identidade de
género, aparéncia, religido ou opinido.
23.2.2 A empresa respeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos(as) _
empregados(as).
23.2.3 Aempresapromove campanhas de conscientizacdointerna sobre diversidade no O _
local de trabalho.
23.2.3.1 Emcaso positivo, tais campanhas consideram os seguintes aspectos:
= Género O O -
= Raca O O -
= Pessoas com deficiéncia O O -
= Orientacdo sexual O O -
= Identidade de género O O -
= Geracional O O -
= Outro(se positivo, descreva qual outracampanhaquerealizanocampo
“préticas adicionais” abaixo) O O -
23.2.4 A empresa mapeou os procedimentos de recrutamento e selecdo e eliminou O O _
quaisquer acdes contrdrias a promocdo da diversidade.
23.2.5 Aempresa mapeou os procedimentos de promocdo e mobilidade interna e elimi- O O _
nou quaisquer a¢des contrdrias a promocdo da diversidade.
23.2.6 Aempresa promoveu ou estd promovendo as adaptacdes necessdrias para favo- O O O
recera acessibilidade.
23.2.7 Aempresa possuicanais de denunciaandénima. O O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Nos processos e ferramentas de gestdo
de pessoas, a empresa insere quesitos
que visam monitorar a diversidade de
seu quadro e possiveis desigualdades
emrelacdoaosgruposemdesvantagem.
Também tem metas parareduzir a dife-
rencade proporcdo entre os cargos ocu-
pados por mulheres e por homens e por
negros(as) e brancos(as) em seus qua-
dros de geréncia e de executivos. A em-
presaintroduz o respeito a diversidade
em seus cédigos e nos valores que ins-
titui e adota politicas e procedimentos
alinhados com esse tema. Por meio dos
dados de seus canais de dentincia, pro-
move uma avaliagdo interna de situa-
¢des que ponham em risco a promogdo
dadiversidade.

2331

Aempresa tem uma politica de ndo discriminacdo nos processos de recrutamen-
toeselecdo, promocdo e participacdo em treinamentos.

O
O

23.3.2

Aempresa tem procedimentos formais para lidar com situacdes em que ocorram
casos de discriminacdo. Tais procedimentos preveem penas e puni¢des quando
necessdrio.

2333

Aempresa tem metas para reduzir a diferenca na proporgéo entre cargos ocupa-
dos por homens e mulheres em seus quadros de geréncia e de executivos.

23.3.4

Aempresatem metas parareduziradiferencanapropor¢doentre cargos ocupados
por negros(as) e brancos(as) em seus quadros de geréncia e de executivos.

2335

Por meio dos dados de seus canais de dentincia, aempresa promove uma avaliagdo
interna sobre situa¢des que ponham em risco a promocédo da diversidade.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis

O] O] O] O

O] O]l O] O



ESTAGIO 4

EFICIENCIA

Aempresarealizamonitoramento e ava-
liagdes com indicadores relacionados
ao temadadiversidade e utiliza seusre-
sultados para identificar e realizar me-
Ilhorias, como reducdo do nimero de
dentincias e garantia de oportunidades
de desenvolvimento e de remuneragdo
iguais para todos. Além disso, incentiva
suacadeiade suprimentosaadotar pra-
ticas alinhadas a promocdo e ao respei-
to a diversidade.

ESTAGIO 5

23.4.1

Aempresa utiliza osresultados dasavaliagdesinternas sobre a promocdo da di-
versidade para acdes de melhoria estruturais e de gest&o.

O
O

A empresa fomenta e incide sobre ini-
ciativas sociais para a inclusdo de
egressos do sistema prisional no mer-
cado de trabalho e exerce influéncia
no que concerne a participa¢do nas po-
liticas e nos debates publicos para a
promocdo da diversidade. E reconheci-
da pelo mercado por suas préticas de
apoio a diversidade e a equidade, além
deincentivarsuacadeiadevaloraavan-
carnessadrea.

23.42 A empresa garante oportunidades iguais para todos os(as) seus(suas) O O
empregados(as).
23.43 Aempresaofereceoportunidadesdedesenvolvimentodeliderancaparamulheres, O O
negros, pessoas comdeficiénciaeoutros grupos historicamente discriminados.
23.43.1 Emcaso positivo, considera os seguintes aspectos:
= Género O O
*Raca o O
= Pessoas com deficiéncia O O
« Orientacdo sexual O O
= Identidade de género O O
= Geracional O O
= Outro (se positivo, descreva qual outro aspecto considerado no campo O O
“préticas adicionais” abaixo)
23.44 A empresa tem uma politica de equidade salarial para mulheres, negros, pes- O
soas com deficiéncia e outros.
23.45 Aempresa apresenta categorizacdo que evidencia as questdes de diversidade
em seus canais de dentincia anénima.
PROTAGONISMO sim ndo
2351 Aempresafomentaeincidesobreiniciativas sociais paraainclusdode egressos O O
do sistema prisional no mercado de trabalho.
23.5.2 Aempresaestende as praticas de promocdo da diversidade para seus fornece- O O
dores e fornecedores de terceiros.
23.5.3 A empresa impulsiona o mercado a realizar agdes de promocdo da diversida-

de, como, por exemplo, a contratacdo de trainees de diferentes faculdades e de
empregados(as) oriundos de grupos em desvantagem social.

O
O

Aempresa temuma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica
em nenhum estagio.

(O Esteindicador ndo tem aplicagdo
naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Prdticas de Trabalho > Relac¢des de Trabalho

Relacao com Trabalhadores (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parcials)

48

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa mantém contratos for-
mais de trabalho que se alinham ao
pleno cumprimento da legislacdo
trabalhista e de seus terceiros.

ESTAGIO 2

2411 Aempresa possui comissdesinternascom a participacdo de empregados, de acordo
com alegislacdo vigente para o tamanho da empresa e ramo de atividade.

24.1.2 Caso a empresa tenha conhecimento de alguma pendéncia em relagdo a legislagao
trabalhista em sua operacdo e/ou junto a seus terceiros, toma medidas necessarias

Aempresa monitora periodicamen-
te o cumprimento dos requisitos
estabelecidos para a contratacdo
dos seus terceiros, exigindo que
sejam feitos ajustes que garantam
ocorreto cumprimento da legisla-
¢do. Aempresa oferece um canal
de dentinciasinternas e externas.

ESTAGIO 3

parasand-lo.
INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
2421 Aempresaoferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar su-
gestdes, opinides e reclamacdes relativas a condi¢des de trabalho. O Q
24.2.2 Aempresaexige dosseusterceirosacomprovacdo da manutencdo de contratosde trabalho
econdicdes de trabalho condizentes com a legislacdo em vigor. o O
24.2.3 Aempresa solicita evidencias de que as empresas contratantes de seus terceiros estdo em

dia com suas obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

sim ndo
Osvalores apregoados pela empre- 2431 Aempresaressaltaemseusvaloresocompromissocomrelacdesde trabalho decentes ejustas. O O
sarealcam o compromisso que pos-
suicomo trabalho decente, para 24.3.2 A empresa tem politicas e procedimentos formalizados que regem seu sistema de gestdo
cujareiteracdo adota procedimen- dasrelagdes de trabalho. O Q
tos formais de avaliacdo das for-
mas de gestdo de seus empregados 2433 Aempresarealizaauditoriasinternasdosistemade gestdo e realizaumaanalise critica para
e deseus terceiros. melhorar eventuais falhas. O O
24.3.4 Aempresa solicita evidencias de que seus fornecedores estdo em dia com suas obrigacdes O O
trabalhistas e previdencidrias.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a
Aempresaavalia os resultados de 2441 A empresa desenvolve programas que visam melhorias das condi¢des de trabalho O O o
seu sistema de gestdo no que con- de seus empregados.
Ej::jeoaos rgrliﬁﬁ?dsaddeetsrggiire]?ﬁg:;:- 2442 Aempresaestabelece, em seus contratos de terceirizacdo de mado de obra, que os em-
contin g internamente e em sua pregados terceirizados tenham as mesmas condi¢8es de satide, segurancae o acessoa
cadeiaL(lie Suprimentos u beneficios bdsicos gozados pelos empregados regulares, como transporte, alimenta- o O -
P . ¢do, uso de refeitorio, etc.
2443 Aempresa tem um sistema de gestdo das relacdes de trabalho certificado por ter- o 0O —
ceira parte.
24,44 Aempresa possui um nimero de empregados terceirizados inferior a 20% do total
de contratados. O O O
2445 Aempresaparticipade programasde avaliacdo ou premiagdo de suas préticas dere- O O —
lagdes de trabalho, com intuito de realizar um benchmarking e adaptar-se as melho-
res praticas do mercado.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Aempresa é reconhecida por suas 2451 Aempresaéreconhecida no mercado por sua prdtica de gestdo de empregados, recebendo O O
praticas de relacionamento com prémios ou selos que atestam ser um dos melhores lugares para trabalhar.
empregados, razao de ser do alto 2452 Aempresa desenvolve iniciativas e possui programa que permite o repasse das suas prati-

poderde atracdo que neles exer-
ceedos prémios eselosrecebidos
que atestam ser elaum dos me-
lhores lugares para trabalhar. Ela
também desenvolve iniciativas e
implementa programa que permite
orepasse desuas prdticas parasua
cadeia devalor.

cas parasua cadeiadevalor.

O O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(©) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

Indicadores Ethos para Neg6cios Sustentdveis e Responsaveis




Social > Praticas de Trabalho > Relagdes de Trabalho

Relacdes com Sindicatos

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa cumpre as convencdes 2511 Aempresapermite que seus empregados afiliem-se a sindicatos sem restricdes. O O
coletivas das categorias as quais

pertencem seus emprequos eper- 251.2 Aempresa tem aderido as convencdes coletivas e desdobra todas as defini¢des nas relagdes
mite a filiacdo e 0 envolvimento de trabalho com as categorias abrangidas. o O
deles com os sindicatos sem exer-

cer qualquer tipo de pressdo ou re- 251.3 Aempresa monitorase asobrigacdes com o sindicato sempre estdo em dia e sdo respeitadas. O O
presdlia.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa permite a atuacdo dos 25.21 Aempresapermite que sejam realizadas reunides sindicais no local de trabalho. O O
sindicatos no local do trabalhoe

elege uma pessoa como responsa- 25.2.2 Aempresandointerfere nasreunides sindicais realizadas no local de trabalho. O O
vel pelo estabelecimento darela-

c¢dodosindicato com os gestorese 25.2.3 Aempresa mantém canais de comunicagdo com os sindicatos. O O

pelamanutencdo de canais de co-
municacdo entre eles.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

a5
3
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Aempresa ndo somente permite a
atuacdo dossindicatos nolocal de
trabalho como também fornecein-
formacdes sobre as condi¢des de
trabalho e seretine periodicamen-
te com seus representantes para
ouvir sugestdes e negociar reivin-
dicagdes.

ESTAGIO 4

25.3.1

Aempresa possuiprocedimentos que garantem oatendimento as solicitacdes dos sindicatos.

O

25.3.2

Aempresaresponde as solicitacdes dos sindicatos em tempo habil.

O

2533

EFICIENCIA

Aempresa possuiacordos coletivos negociados periodicamente com os sindicatos.

O 0|0
O
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Aempresaincorporaassuasde-
cisBes estratégicas assuntos re-
levantes para os sindicatos e os
engajaem decisdes que tratam da
reestruturacdo, expansdo ou redu-
¢dodesuasatividades.

25.4.1

Aempresabusca eincorporaassuntos relacionados aos sindicatos ao tracar a sua estratégia.

O
O

25.4.2

A empresa informa os sindicatos com antecedéncia sobre projetos que atingem a estrutura
ou aseusempregados.

O
O

25.4.3

A empresa mantém parcerias como cursos de capacitacdo ou escolarizagdo junto com sindi-
catos.

O
O

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa possui mecanismos 25.5.1 Aempresaéreconhecida pelo mercado por seurelacionamento com sindicatos. O

que permitem que os assuntos

tratados com os sindicatos exer- 25.5.2 Aempresainfluencia suacadeia devalor norelacionamento com sindicatos. O

cam influéncia na tomada de de-

cisdo. Aempresa também exerce 25.5.3

influéncia em sua cadeia de valor
e éreconhecida pelos sindicatos
como referéncia.

Antes de iniciar aimplantacdo de um novo projeto, a empresa sempre busca a parceria com o
sindicato local. O

25.5.4

A empresa evita abrir uma subsididria ou comprar de empresas instaladas onde a liberdade
de associacdo seja restrita ou proibida, mesmo se a legislacdo local reconhecer esse direito. O

O10|0]0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

() Aempresan3o seidentifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social » Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Remuneracao e Beneficios

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresaremunera seus empre-
gados de acordo com o saldrio mi-
nimo legal estabelecido paraa
categoria.

ESTAGIO 2

Aempresa cumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamen-
todesaldrios e beneficios.

26.1.1 O O

26.1.2 A empresarespeita e cumpre as convencdes coletivas em que seus empregados estdo
enquadrados.

O O

INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

Aempresa, além daremuneragdo
minima legal, oferece beneficios
securitdrios (satde, vida etc.) aos
empregados e os estende a seus
familiares.

ESTAGIO 3

26.2.1 Nos tltimos anos, a empresa aumentou o menor saldrio da empresa em relagdo ao saldrio mi- O

nimovigente.

26.2.2 Aempresaoferece seguro de vida, plano de satide ou outros beneficios securitdrios aos seus
empregados.

26.2.3 Aempresarespeitaas necessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho.

26.2.4 Aempresaoferece beneficios que abrangem os familiares, como participacdo em plano odon-
tolégico, bolsas de estudo, opcdes de lazer etc.

O10|0
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POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim

Aempresa possui plano de cargos
esaldrios transparente e procedi-
mentos claros de gestdo da carrei-
rados empregados.

26.3.1 Aempresapossuipoliticade remuneracdo.

26.3.2 Aempresapossuiprocedimentos formais e claros de promogdo e aumento salarial.

26.3.3 Aempresaavalia o desempenho dos empregados de maneira sistematica, pelo me-
nosumavezaoano.

26.3.4 A empresa tem metas para diminuir a variacdo proporcional entre o maior e 0 me-

OO0 0|0
OO0 0|0
\

norsalario.
26.3.5 O programade participacdo nosresultados ou de bonifica¢do, caso os possua, foi es- O

tabelecido por meiode negociacdo comumacomissdode empregadosousindicatoe

em conformidade com a legislacdo aplicdvel.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo n/a
Aempresaacompanha a satisfacdo 26.41 Aempresaverificaasatisfacdo de seusempregados comrelagcdo a remuneragdo
dosempregados no que tange a e beneficios. o O —
suaremune_ragao.ConlS[deral,p_ara 26.4.2 Aempresaconsiderao custodevidalocal paradefinicdo da base salarial. O O -
sua composicdo, o saldrio médio
?.0 pals,cus_tto’d_ew(;iaIocal,ever|- 26.4.3 O programade bonificacdo daempresa, caso o possua, oferece aos empregados
ICa Se 0S Criterios deremuneracdo bonus adicionais orientados por elementos de sustentabilidade, como éxitosamédio () (O (O

atendem as necessidades do em-
pregado e de sua familia.

ESTAGIO 5

elongo prazoou o alcance de metas relacionadas ao desempenho social e ambiental.

PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa é considerada polode

atracdo de talentos, constituindo-

se referéncia paraomercado por
suas politicas de remuneracdo e
beneficios, estimulando o avanco
do mercado nessa pratica. Além
disso, a empresa possui instancias
que permitem a participacdo de
empregados de diversas catego-
rias na discussdo sobre remunera-
cdo e beneficios.

26.5.1 Aempresaéreconhecida pelo mercado por suas praticas de remuneracdo. O

26.5.2 Aempresaestimulaomercado a melhoraradistribuicdo dariqueza gerada. O

26.5.3 Aempresaestimulaasuacadeiade suprimentos a elevar o nivel de praticas de remuneracdo. O

OO0 |00

26.5.4 Aempresaatraitalentoseé procurada como lugar de trabalho por muitos profissionais. O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis




Social > Prdticas de Trabalho> Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa oferece aos seus empre- 2711  Aempresaoferece aosempregados treinamentos basicos para a realizacdo de suas operacdes. O O
gados atividades e treinamentos
pontuais, relacionados com a ope- 271.2 Aempresacapacitaseus empregados para o exercicio da funcdo designada. O O
racdo daempresa.

271.3 Aempresacontrataaprendizes seguindo a Lei da Aprendizagem. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
Aempresa possuirotina de treina- 27.2.1 Aempresa mantém treinamentos regulares visando o aprimoramento dos emprega- O O o
mento/capacitacdo que visa a me- dos nas funcges atuais.
Ihoria da przdutmdadfe'elncentlva 27.2.2 Aempresa fornece incentivos a cursos externos por meio de concessdo de bolsas ou O O —
os empregados a aperfeigoarem de tempo de trabalho.
sua capacitacdo.

27.2.3 Aempresaoferece programas que contribuem para a erradicacdo do analfabetismo. O O O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota politicas que 2731 Aempresapossuipolitica transparente e consolidada do beneficio de bolsa de estudos. O O
orientam o desenvolvimento pro-
fissional e oferece bolsas de estu- 27.3.2 Aempresafornece treinamentos especificos para estagidrios. O O
do, promovendo, assim, impacto
positivo navida do trabalhador. : PRI
Além disso, promove capacitacio 27.3.3 Aempresaoferece treinamentos para todos os niveis hierdrquicos. O O
continua em todos os niveis. - P :
27.3.4 Aempresapossuimapeamento de competénciasaseremdesenvolvidas por seus empregados. O O
27.3.5 Oferece treinamentos relacionados a necessidade de desenvolvimento de cada empregado, O O
com base no mapeamento de competéncias.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa oferece incentivos aos 2741 Aempresa oferece treinamentos aos empregados que estimulam o desenvolvimento profis- O O
empregados para queadquiram sional, além das atividades atuais.
mal_sconhemment_o,aumentando, 27.4.2 Aempresaoferece treinamentos que visam o desenvolvimento socioemocional do empregado. O O
assim, seu potencial de emprega-
bilidade eindependentemente da 2743 Aempresa oferece treinamentos para o desenvolvimento de liderancas para a sustentabili-
aplicacdo que possa dar a esse co- dade. O O
nhecimento em sua funcdo atual.
Além disso, estimula a cadeia de 2744 Aempresaestimulasuacadeia de suprimentos a oferecer treinamentos aos empregados. O O
suprimentos no oferecimento de - -
treinamentos e incentivos. 2745 Aoencerraroperiodo referente ao programa de estdgio ou de aprendizagem, procura empre- O O
gar os estagiarios ou aprendizes na prépria empresa; quando isso ndo é possivel, busca colo-
cacdo paraelesnomercado de trabalho.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia no merca- 2751 Aempresaestimulaosetoraseenvolverno tema. O O
do porsuas boas préticas de de- - - N -
senvolvimento profissional, além 27.5.2 Aempresaestimulasuacadeiade suprimentos ase envolver no temae criar programas de de- O O
de estimular o engajamento des- senvolvimento profissional.
sas questdes na cadeia de supri- 27.5.3 Aempresaatraitalentoseosmelhores profissionais devido as oportunidades que oferece em

mentos.

termos de desenvolvimento profissional.

o O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresan3o seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Este indicador possui questes quantitativas.
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Social > Prdticas de Trabalho> Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Comportamento Frente
a Demissdes e Aposentadoria

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

ndo

Aempresa segue a legislacdo bra-
sileiraem vigor relacionada as
demissdes e aos processos de apo-
sentadoria.

ESTAGIO 2

Aempresa adota, com os emprega-
dos, prdticas demissionais trans-
parentes e de apoio ao trabalhador
prestes a se aposentar.

ESTAGIO 3

2811 Aempresa segue a legislacdo em vigor relacionada as demissdes e aos processos de apo-

sentadoria. O Q
INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
28.21 Aempresabuscaalternativasas demissdes em massa (como diminuicdo de carga ho-

rdria, contencdo de despesas etc.), nos casos emqueisso era uma medida necessdria. O O O
28.2.2 Caso hajanecessidade de demissdo em massa, analisa indicadores socioecondmicos

(idade, estado civil, nimero de dependentes, entre outros) para definir prioridades. O O O
28.2.3 Aempresa possui praticas para lidar com empregados em processo de aposentado- o

ria.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

sim

3
o

n/a

Aempresaimplementa também
politicas demissionais baseadas
em avalia¢des por competéncia
técnicae comportamental, garan-
tindo aimpessoalidade da decisdo.

ESTAGIO 4

Aempresa oferece servigos de
apoio (recolocagdo, extensdo de
beneficios por tempo determinado
entre outros) ao trabalhador demi-
tido. A empresaigualmente ofere-
ce beneficios além da legislacédo,
paraamparar o trabalhador demi-
tido ou aposentado.

ESTAGIO S5

Aempresa éreferéncia pelas suas
praticas de mercado referentes ao
tratamento de demissdes e apo-
sentadorias eimpulsiona o setora
desenvolver boas praticas.

28.3.1 Aempresa possuipoliticas demissionais claras. O O o
28.3.2 A empresa utiliza avaliacdes baseadas em competéncias técnicas para tomada de
decisdo sobre demissdes. o O -
28.33 A empresa dd acesso ao empregado a informacgdes que balizaram o processo de-
missional, como forma de propiciar o desenvolvimento profissional da(s) pessoa(s) O O —
demitida(s).
28.3.4 Casohajanecessidade de demissdo em massa, realiza previamente um programa de
demissdo voluntdria, oferecendo a manutencdo de beneficios por tempo determi- O O
nado, saldrio adicional por ano de casa, entre outros.
28.3.5 A empresa avalia, considerando seu ramo de atuacdo, a rotatividade de emprega- O O —
dos e possui politica para melhorar esse indicador.
EFICIENCIA sim ndo
28.41 Aempresaoferece programasde capacitacdo e desenvolvimento aos empregados demitidos. O O
28.4.2 Aempresaenvolve familiares no processo de preparacdo para a aposentadoria. O Q
PROTAGONISMO sim ndo
28.51 Aempresainfluencia o mercado no desenvolvimento de boas praticas relacionadas a demis- O O
sbes e processos de aposentadoria.
28.5.2 A empresa busca estabelecer didlogo estruturado com instancias do governo local, especia-

listas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever e reduzir o impacto de um possivel

fechamento de unidades de negdcios ou plantas ou da eventual necessidade de corte de pes-

soal.

O

O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsaveis



Social > Prédticas de Trabalho > Satde e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

Saude e Seguranca dos Empregados

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo n/a
Aempresa cumpre rigorosamen- 29.1.1 Aempresamantém todos os documentos legais relativos a Satide e Segurang do
te suas obrigacdes legais e possui Trabalho (SST) atualizados e completos (como Relatérios de Satide Ocupacional, O —
adocumentacdo comprobatéria Anélise de Riscos Ambientais, Relatérios de Incidentes e Acidentes, entre outros).
atualizada. 29.1.2 Aempresaatende as exigéncias das Normas Regulatérias ou tem um plano de acdo
para garantir o seu cumprimento, especialmente no que se refere a emergéncias e Q —
riscos de incéndio.
29.1.3 Aempresadesignou um responsavel para gerenciar o assunto. O Q -
29.1.4 Seaplicdvel, mantém um comité de prevencdo de acidentes dentro das exigéncias O O O
do marco regulatério.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa desenvolve campanhas 29.2.1 Aempresa possui um compromisso ou uma politica de satide e seguranca que integra o tema
de conscientizacdo dos emprega- como pratica corporativa e monitora osindicadores e taxas referentes ao tema. O O
dos e possui o compromisso formal 2922 A I | te trei . id d
de apresentar os temas sadde e se- .2, empresarealizaregularmente treinamentos em satide e seguranca com empregados. O O
guranca como prioritdrios. - — -
29.2.3 Aempresarealizacampanhasregulares de sensibilizacdo para o tema e/ou campanhas que vi-

ESTAGIO 3

sam o bem-estar dos empregados.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa adota procedimentos 29.31 Aempresa dispde de um sistema de gestdo de SST nos moldes da OHSAS18001, SA8000 ou
formais de certificacdo e de acom- BS8800 ou baseado em outros modelos, que permitem o monitoramento dos indicadores e O O
panhamento de indicadores-chave implementacdo de planos de acdo.
de desempenho (KPls) e metas, in- — - —
cluindo programa de treinamentos. 29.3.2 Osindicadores do sistema de gestdo de SST fazem parte dos indicadores-chave de de-
sempenho. O O
29.3.3 Aempresatemumsistemade gestdode SST certificado por terceira parte (Ex:. OHSAS18001,
SA8000 ou BS8800). o O
29.3.4 Aempresaoferece programade prevencdo e tratamento para dependéncia de dlcool e
de drogasilicitas. O O
29.3.5 Aempresa realiza andlises de risco referentes a satide e seguranca para todos os novos pro- O O
cessos e projetos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa realiza avalia¢des dos re- 29.41 Aempresadesenvolve programas que tém como objetivo a reducdo de riscos e melhorias no
sultados, identificando melhorias ambiente de trabalho que beneficiam os empregados e prestadores de servigos. O O
noambiente de trabalho, como re- - ” -
ducdo de acidente, absenteismo 29.4.2 Aempresamonitora odesempenhoemsatde e segurancano trabalho dos terceiros.
aumento da satisfacdo dos empre- O O
gados, e também monitora o de-
sempenho em satide e seguranca no
trabalho dos terceirizados.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaimplementa programa 29.51 Aempresaéreconhecida pelo mercado por suas praticas em satide e seguranca. O O
de monitoramento e capacitacdo - - -
da cadeia de valor com indicadores 29.5.2 Aempresa possui um programa de acompanhamento da sua cadeia de valor e desenvolve ini-
e metas e exerce influéncia na dis- ciativas para apoia-la namelhoria das condicdes de satide e seguranca. O O
cussdo setorial e/ou na sociedade.
/ 29.5.3 Aempresaorganizacampanhas que visam a melhoria dasatide ndo somente dos empregados
e seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como agente ati- O O
vo de uma campanha.
29.5.4 Aempresaestimula o setor para melhorar o nivel de gestdo de satide e seguranca e envolve, O

além de empresas, 6rgdos governamentais nesse objetivo, quando aplicdvel.

O

Aempresa temuma prdticaque ndo estd contemplada nestas questdes
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Praticas de Trabalho > Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

Condicdes de Trabalho, Qualidade
de Vida e Jornada de Trabalho

54

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo

Aempresa cumpre suas obriga-
cOes legais e tomainiciativas com
oobjetivo de melhorar as condi-
cdesde trabalhoeaqualidade de
vida dos empregados.

ESTAGIO 2

30.1.1  Aempresarespeitaajornadade trabalho dosempregados.

vos, de forma regular e registrada.

30.1.2 Aempresa compensa as horas extras de todos os empregados, incluindo gerentes e executi- O Q

30.1.3 Aempresarealizaum planejamento, mesmo que inicial, evitando horas extras frequentes.

INICIATIVAS E PRATICAS sim néo

Aempresa investe em praticas con-
tinuadas de incentivo a qualidade
de vida dos empregados e Ihes ofe-
rece treinamentos profissionais.

ESTAGIO 3

30.21 Aempresapossuiiniciativas de combate ao estresse dos empregados. O O

30.2.2 Aempresapromove exercicios fisicos em hordrio de trabalho.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim néo

Aempresadesenvolve progra-
mas ou campanhas regulares de
conscientizacdo sobre a quali-
dade de vida e realiza pesquisas
para medir o nivel de satisfacdo
dos trabalhadores.

ESTAGIO 4

30.31 Aempresa possui politicas estabelecidas e divulgadas para a realizacdo de horas extras ou a
aplicacdodo banco de horas.

30.3.2 Aempresacomunicaa necessidade de realizacdo de horas extras com antecedéncia e respei-
taadisponibilidade do empregado.

30.3.3 Aempresarealiza pesquisas visando medir o nivel de satisfacdo dos empregados.

30.3.4 Aempresa possuinormas para combater situagdes de assédio moral ou sexual, as quais sdo
divulgadas e devidamente amparadas por estrutura formal e neutra de dentincia e apuracdo
de fatos.

EFICIENCIA sim nio

Aempresa desenvolve programas
visando melhorias no ambiente do
trabalho que beneficiem os empre-
gados e prestadores de servigo;
investe em programas de comba-
te ao estresse; oferece orientacdo
alimentar e nutricional. Realiza
pesquisas de clima paraevoluir no
atendimento as necessidades dos
empregados e buscainfluenciar a
qualidade de vida dos trabalhado-
res de sua cadeia de suprimentos.
Além disso, estende o programa
de qualidade de vida aos familia-
res dos empregados.

ESTAGIO S5

30.41 Aempresadesenvolve programas que tém como objetivo melhorias no ambiente de trabalho
que beneficiam os empregados e prestadores de servicos.

30.42 Aempresa mantém programas de combate ao estresse, orientacdo alimentar e nutricional,
equilibrio trabalho - familia, incluindo o respeito e limites com relagdo ao trabalho remoto,
como por exemplo, telefonemas e e-mails fora do hordrio de trabalho.

30.43 Aempresabuscainfluenciar a qualidade de vida dos trabalhadores de sua cadeia de
suprimentos.

30.4.4 Aempresa possui programas e canais para que os temas da qualidade de vida cheguem a fa-
milia dos empregados.

PROTAGONISMO sim ndo

Aempresa éreferéncia nas boas
praticas relacionadas a qualida-
de devidaeaumajornadade tra-
balho equilibrada, pois, além de
implementar programa de acom-
panhamento da sua cadeia de su-
primento, organiza campanhas
que visam a melhoria da qualida-
de devida ndo somente dos em-
pregados e de seus familiares,
mas da sociedade em geral, seja
como patrocinador, seja como
agente ativo.

30.51 Aempresa éreconhecida por suas boas préticas em qualidade de vida e por uma jornada de O Q
trabalho equilibrada.

30.5.2 Aempresa possui um programa de acompanhamento da sua cadeia de suprimentos e desen-
volve iniciativas para apoid-la na melhoria das condi¢des de qualidade de vida. O O

30.5.3 Aempresaorganiza campanhas que visam a melhoria da qualidade de vida ndo somente dos
empregados e seus familiares, mas da sociedade em geral, seja como patrocinador, seja como O Q
agente ativo de campanhas a respeito.

30.5.4 As praticas da empresa sdo frequentemente usadas como referéncia (benchmark) para ou-
trasempresas e organizagdes. O O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questSes | (") Aempresandoseidentifica | (O) Esteindicador ndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa.Justificar:

Indicadores Ethos para Neg6cios Sustentdveis e Responsaveis
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Relacionamento com o Consumidor
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ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim  ndo

Aempresa mantém aberto canal 3111 Aempresa possui um canal de relacionamento para resolucdo de demandas de clientes/ con- O O

de relacionamento para solugdo sumidores.

de demandas; monitora o prazo - - - -

em que sdo oferecidas; coIFt))ca 3 311.2 A empres,,a'momtor_a se as respostas as demandas de clientes/ consumidores sdo dadas em O O

disposicdo dos clientes/ consumi- tempo habil e solucionadas.

?gsrisdoer\:p;:.gric;;?grrne :::Vsid(')rg'e' 311.3 Aempresacolocaadisposicdode seus clientes/consumidores orientagdes sobre os direitos e O O
. ’ €0 deveres (ex.: Cédigo de Defesa do Consumidor).

atendimento focado na solucgdo

de demandas relacionadas a pro-

duto ou servico.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo

Aempresa mantém ativos canais 31.21 Aempresa oferece um canal de facil acesso, com mecanismos para receber e encaminhar su-

de comunicacido com mecanis- gestdes, opinides e reclamacdes relativas a seus produtos e servicos e mede a satisfacdo de Q Q

mos para receber e encaminhar su- seus clientes/consumidores de formaregular.

gestdes, opinides e para mediro - - - - -

grau de satisfacdo do consumidor/ 31.2.2 Aempresapossuiumouvidor do consumidor/cliente ou funcdo similar. O O

cliente. 31.2.3 A empresa promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir um O O

ESTAGIO 3

atendimento agil e umarelacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor/ cliente.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa mantém em atividade 31.3.1 A empresa dispde de uma politica de atendimento ao consumidor/ cliente que é comunica-
processos que monitoram o rela- da de forma proativa a todas as partes interessadas e inclui um indicador de satisfacdo do O O
cionamento e permitem que sejam cliente.
utll}zadasessasl[r;ftzjrmdagoes pdara 313.2 Aempresa tem seu servico de atendimento a consumidores/clientes acompanhado por indi-
aprimoraraqualiaade dos proau- cadores que impactam nos processos de tomada de decisdo da empresa. o O
tos eservigos. Implementa politica
formal de protecdo a privacidade 31.3.3 Aempresa possuipolitica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de seguranca da
e/ou sistema de seguranca da ges- gestdo dasinformacdes privadas do consumidor. O O
tdo dasinformacdes privadas do
consumidor.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresaenvolve todas as areas 3141 Aempresa envolve todas as dreas na busca de melhoria continua do atendimento e satisfa- O O
em busca da melhoria continua do ¢dodos seus clientes.
at_endlmento e’da satisfacdo dos 31.4.2 Aempresausainformagdes e reclamacdes recebidas para a melhoria de seus produtos e ser-
clientes; mantém, de formaregu- vicos O O
lar, conselhos ou féruns de clien- .
tes;implementa processo que 3143 Aempresamantém conselhosouférunsde clientesde formaregular,com o objetivo de discu- O O
permite minimizar o risco deinclu- tir os principais desafios no seu atendimento aos clientes.
sdoem listas e processo de orga- 344 A - ite minimi isco de inclusa list
nizacdo de defesa do consumidor, . erzpresa possui urr(ljp:jocfessodque permllde minimizar o risco de inclusdo em listas e proces- O O
conferindo prioridade ao didlogo sos de organizacdes de defesa do consumidor.
eaoengajamento das partes inte-
ressadas nesse processo.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é reconhecida por seus 31.51 Aempresaganhounotoriedade pelo seu atendimento aos clientes. O O
clientes e constitui referénciano
setorno que tange ao relaciona- 31.5.2 Aempresaincentivouoaumento daqualidade de atendimento aos clientes em seu setore no

mento com clientes, servindo de
modelo para o mercado.

contexto regional.

Aempresa temuma prdticaque ndo estd contemplada nestas questdes
bindarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa torna disponiveis para o 32.1.1 Aempresatransmite informacdes vitais de seguranca ao consumidor por meio de simbo-
consumidorinformacdes detalhadas los, preferencialmente aqueles acordados internacionalmente. O O
sobre seus produtos, servicos, consu-
midores e clientes, e assegura confor- 32.1.2 Emsituacdes de falhas ou perigos imprevistos, a empresa retira todos os produtos ou in-
midade do seu produto e servico com terrompe a prestacdo do servico rapidamente. O O
asnormas e legislacdo pertinente.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
Aempresada da preferénciaauma 32.21 Aempresamantém programaespecial com focoemsatide e segurancado con-
abordagem preventiva, elaborando re- sumidor/cliente de seus produtos e servicos, abrindo canais de comunicacdo O O —
gularmente estudos e pesquisas técni- parareceber sugestdes de melhoria.
cas sobre riscos potenciais e adotando - - -
medidas preventivas e/ou corretivas 32.2.2 Aempresa capacita todas as suas dreas, os empregados e parceiros para co-
quando detectados riscos e falhas, de letar e canalizar informacdes que levem a melhoria da seguranca dos produ- O O —
modo a garantir a maxima seguranca toseservicos.
do consumidor. - " - -

32.2.3 Aempresa adota medidas que evitam que os produtos se tornem inseguros apés

o uso pelos consumidores, garantindo uma forma de descarte segura e sem causar
danos ao meio ambiente.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim n3o n/a
Com o proposito de reduzir eventuais 3231 A empresa mantém féruns e didlogos com usudrios para discutir eventuais
danos e promover a melhoria da segu- melhorias e mudancas que garantam a reducdo de eventuais danos e melho- O O -
ranca dos produtos e servicos, a em- rem a seguranca dos produtos e servicos.
presamantém féruns e didlogos com : . : i
o umarossobeeventuss mudan B3 Copncatodssssirens denpres s amprepsdose prcetospus e ()
¢asque possam garantir a realizagdo coesq 8 ¢ P €os.
delssesob]etwlgs. C.orpafmalldadede 32.3.3 Aempresaasseguraque foram banidos, em todos os produtos que comercializa,
coletare canalizarinformagoes que quimicos que sejam perigosos ou produtos proibidos, mas ainda em uso no Brasil. o O O
contribuam para o envolvimento ativo
giesi(reili)ﬁiudbcjlrgcs) I—n;Z?SOCZ)IfIZTFrelic;gI’OEFSe:, 32.3.4 Aempresagarante o design apropriado das informacdes contidas nos produtos,
clientes no aperfeicoamento continuo levando em consideracdo e respeitando as diferentes necessidades e capacida- Q Q *
P o des dos consumidores.
dos produtos e servicos, a empresa
promove a substituicdo dos compo-
nentes pela utilizacdo de tecnologiase
procedimentos que minimizem ou evi-
temriscos a satide e a seguranca do
consumidor ou cliente.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa realiza estudos sobre o ci- 32.41 Aempresaaplica estudos de ciclo de vida nos seus principais produtos, com o intuito de
clodevida de todos os produtos, ma- conhecer e mitigar seus impactos negativos ao longo da cadeia de valor. o O
eando seus potenciais impactos ao . . -

Ipongoda cadepia de suprimepntos Usan- 3242 A empresa mantém um programa com o objetivo de analisar toda gama de produtos e
do resultados da analise e os ins.u- substituir produtos com alto impacto negativo por produtos sustentdveis ou procurar () ()
mos obtidos pelo didlogo com todas novas solu¢des com menor impacto ambiental.
as partes da cadeia de valor, a empre- 3243 A empresa faz uso de selos sociais e ambientais reconhecidos, oferecendo sempre que
saconseguiu substituir produtos que possivel um produto certificado por terceira parte que atesta a seguranca e o baixoim- () ()
causam altoimpacto por outros que pactodo produto.
promovem um impacto menor.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa considera o desenvolvimen- ~ 32.51 Aempresadesenvolve um programa avancado de reformulacdo da sua gama de produtos
to sustentdvel entre as dimensdes eservicos que visam atingirimpacto negativo igual ou préximo a zero. O O
mandatdrias na concepgdo ou refor- :

ps 32.5.2 Aempresa propaga uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos, usando me-

mulacdo, fabricacdo e venda de seus
produtos e servicos e trabalha em coo-
peracdo comoutros atores naimple-
mentacdo de programas que busquem
contribuir para que os impactos nega-
tivos de seus produtos ou servicos se-
jamiguais ou préximos a zero.

todologias como ecodesign, impacto zero, entre outras, como novas metas do seu P&D.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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Estratéegia de Comunicacao Responsavel
e Educacao para o Consumo Consciente

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa atua em consonancia 3311 Aempresaatende alegislacdo e fornece aos consumidores dados relevantes (referentes a se-
com a legislacdo de defesa do con- guranca dos produtos, localizacdo da organizacdo e dados de contato) de forma completa, O O
sumidor e avalia as pecas de co- precisa e compreensivel no rétulo dos seus produtos e na divulgacdo de seus servicos.
E)lﬁliiiizgc? %2”;3&15;”:512? 33.1.2 Aempresa atualiza seu material de comunica¢do sempre que hd mudanca relevante de da-
pree ’ . dos (rétulos, embalagens, bulas, manuais de operacdo, instrucdes de uso, termos de garan- O O
ambiguidades que contribuam R
. . tia, entre outros).
paraum entendimentoincorreto.
331.3 Aempresando teve, nos tltimos trés anos, campanhas ou pecas publicitdrias retiradas do ar
ou recolhidas por pressdo de organizac¢des da sociedade civil organizada ou outras partesin- O O
teressadas.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo n/a
Aempresaadota praticas e/ou di- 33.2.1 Aempresando utiliza propaganda que coloque pessoas em situacdo preconceituosa

retrizes de comunicacdo alinhadas
aseusvalores e principios que con-
templam todos os meios e mate-
riais de que dispde. Estes, por sua
vez,devem fornecerinformacdes
confidveis, consistentes e verda-
deiras, compardveis e verificaveis,
sobre fatores ambientais e sociais
relacionados a sustentacdo, pro-
ducdo e entrega dos produtos ou
Servicos.

ESTAGIO 3

ou desrespeitosa.

O
O

33.2.2 Aempresaasseguraqueacomunicacdo voltada ao publicoinfanto-juvenil seja
responsavel.

O

O
O

33.2.3 Aempresaforneceaosconsumidoresinformacdes confidveis, consistentes, verda-
deiras, comparaveis e verificaveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a
producdo e entrega de seus produtos e servicos.

O
O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresaadota uma politica de 33.31 Aempresatemuma politicaformalqueasseguraaadesdoaleis,normase cédigosvoluntdrios
comunicacdo que orienta sua im- relacionados a marketing, incluindo publicidade, promocé&o e patrocinio. O O
lementacdo de forma ética e res- - - N o o -
gonséveligEssa politica estabelece 33.3.2 Aempresa rgallza anéllsg préwa gie pecas publicitdrias para verificar a conformidade com as O O
procedimentos de comunicacio normas e cédigos voluntdrios assinados e os valores da empresa.
Fe?/r:ntt(;(ﬁesr?tsoasrgg;’r;opnc:tiisc?aeir? 33.3.3 Aempresafazusodesistemasderotulagemverificados externamente ou outros sistemas de
impactos de sustentabilidade ine- verificagdo (como selos sociais e ambientais ou atividades de auditoria). O O
rentes a seus produtos e servicos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim n3o n/a
Aempresa desenvolve com seus 33.41 Aempresadesenvolve,junto aos seus parceiros, produtos e solu¢des que reduzam
parceiros produtos e solucdes que oimpactoambiental do produto e facilitem o retiso e a reciclagem. O Q
reduzem o impacto ambiental que - - - -
provocam e facilitam o retiso e a re- 33.42 Aempresapromove agesde educagﬂao'paraoconsumoconsclente,.menclonando O O
ciclagem. Promove acdes educati- impactos sociais, ambientais e econdmicos das escolhas do consumidor.
vas para um consumo consciente, 3343 A h | deed 5o fi : tad
mencionando os impactos sociais, 4. Ieg?_pre_sa!cpromovecampan asregulares de educacdo financeira voltadas a seu O 0O O
ambientais e econdmicos envolvi- publicointerno.
dos nas escolhas do consumidor. 33.44 Aempresaoferece servicos de coleta e de reciclagem de facil acesso para o consumidor.
Oferece ainda servicos de coletae O O
reciclagem de facil acesso e divul-
ga abert_amenteacomp05|g§0 dQS 33.45 Aempresadivulgaabertamente o total de precos,impostos, termos e condi¢des
precos: impostos, termosecopdl- dos servigos e produtos (como acess6rios necessarios para o uso) e os custos de entrega. O O
cdes dos servicos e produtos, in-
cluindo os custos da entrega.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa promove, com eficacia, 33.5.1 Aempresa desenvolve campanhas para reduzir o uso de produtos e servicos, sugerindo aos

aeducagdo para o consumo cons-
ciente, lancando produtos com
maior sustentacdo e alimentando
processo de comunicagdo capaz de
gerar mudancas efetivas nas esco-
lhas dos produtos e servicos feitas
pelos consumidores.

consumidores aado¢do de um consumo mais consciente.

33.5.2 Aempresa apoia o consumidor com acdes educativas que acompanham a venda de produtos
sustentdveis e oferece incentivos econdmicos aos clientes que usam as facilidades de recicla-
gem ou retiso do produto.

33.5.3 Aempresatemcomo regra substituir produtos sem certificacdo de sustentabilidade por pro-
dutos certificados.

Aempresa temuma prdticaque ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento >
Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

Gestao dos Impactos na Comunidade

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

ndo

Aempresa procura contemplar medi- 3411 Aempresa busca o relacionamento pontual com a comunidade e evita causar transtor-
dasreparadoras nas respostas que for- nos com suaoperacao. Q O
nece as reclamacgdes e manifestacdes
da comunidade onde se encontra inse- 341.2 A empresa procura responder a todas as reclamacdes e manifestacdes da comunidade
rida e/ou realiza suas operacgdes. que sdo motivadas por seusimpactos. O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa mapeou 0s impactos gera- 34.21 Aempresaelaboraestudos que mostram com maior abrangéncia possivel quais sdo seus
dos na comunidade do entorno resul- impactos nas comunidades do entorno. Q O
tantes de suas atividades eimplantou T - — - -

34.2.2 Aempresapossuiiniciativas quevisameliminarimpactos negativos paraa populacdo do

uma estrutura apta pararegistrar re-
clamacdes e oferecer respostas e infor-
macdes as liderangas e/ou moradores
locais sobre as providéncias tomadas.

entorno causados por quaisquer processos de producdo, produtos ou servicos forneci-
dos pela organizacdo.

O
O

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa sedimentou politica de re- 34.3.1 Emseucodigo de conduta e/ou na declaracdo de valores a empresa considera a comuni-
lacionamento com as comunidades do dade do entorno como uma parte interessada-chave. Q O
entorno, obrigando-se a comunicar an- - . - N -
tecipadamentge possivel ocorréncia de 343.2 Aempresadispde de uma politica formalizada de relacionamento com as comunidades
eventos criticos e mudancas na sua es- no entorno das suas operacdes que a obriga a comunicar eventos criticos e mudancas na O O
trutura de operacdo. Para tanto, mo- estrutura de operacdo.
nitora periodicamente os indicadores - R R - -
deimpgcto nacomunidade e adota me- 34.3.3 Aempresa monitora periodicamente os indicadores de impacto na comunidade e toma
didas para melhoria continua de seu medidas para melhoria continua de seu desempenho. Q O
dese‘mzendhtl)l,mantt:andoumou varios 343.4 Aempresamantém um ou varios canais de didlogo com a comunidade e comunica os re-
canais de dialogo abertos, por meio sultados das consultas as partes afetadas. O O
dos quais comunica os resultados das
consultas as partes afetadas. 3435 Aempresatreina seus empregados para respeitar os valores, conhecimentos e praticas
tradicionais da comunidade em que atua. o O

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa diversifica sua atuacdo na 3441 Aempresa tem mecanismos que minimizam o impacto do trdfego gerado por todas as
comunidade pela forma como se en- suas atividades, tanto no transporte e logistica de seus produtos e servicos, como na O O
gaja nas questdes ligadas ao seu de- mobilidade urbana.
Zincvucilt\ﬂgf'ltoomeéongrn;';;’nsolgﬁ:/le_ 34.4.2 Aempresacontribui com melhorias nainfraestrutura ou no ambiente local que possam

’ :P plo,1mp serusufruidas pela comunidade (habitacdes, estradas, escolas, creches, hospitais etc.). O O
mentando mecanismos que minimi-
zem os impactos no Frafego gerado 3443 Aempresabusca empregar o maior nimero de moradores do local em que estd inseri-
pelas suas atividades; promovendo da, dando-lhes formacao, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificacdo daque- () ()
melhorias nainfraestrutura ouam- la comunidade.
biente local; empregando, preferen- — - - — -
cialmente, a mdo de obra local nos 34.4.4 Aempresa participa ativamente da discussdo de problemas comunitarios e do encami- O O
postos de trabalho criados; e partici- nhamento de solucdes.
pando ativamente da discussdo sobre ” — - — -
os problemas comunitdrios e suas 34.4.5 A_empresagmantenedora ou participa ativamente em uma instituicdo que buscainves- O O
solucdes. tirno crescimento e bem-estar da comunidade.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo n/a
Aempresa disponibiliza para a comuni- 3451 Aempresaengajaascomunidadesquanto aostermos e condi¢des de novos O Q O
dade externa dados relevantes sobre empreendimentos.
seu desempenho (econ8mico, social e 3452 Aempresamantémum comité comrepresentantes seus e dos moradores

ambiental), além de influenciar asua
cadeiade valorno desenvolvimento da
gestdo participativa.

dacomunidade onde estd inserida que se retine regularmente e cujas discussdes O
edecisdes sdo encaminhadas a alta administracdo.

Oi

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O) Aempresa ndo se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

Q Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Neg6cios Sustentdveis e Responsaveis
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Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

Compromisso com o Desenvolvimento da
Comunidade e Gestao das Acdes Sociais

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

sim ndo

Aempresa atende a demandas de investimento social,
realiza acdes sociais de forma pontual e/ou atua em de-
terminadas oportunidades; além disso, aloca incentivos
fiscais em projetos sociais ou culturais.

ESTAGIO 2

3511 Aempresarealiza agdes sociais de forma pontual ou atua em deter-

minadas oportunidades em resposta a solicitagdes externas.

35..2 Aempresausarecursosdosincentivos fiscais (paraalocar) em pro-
jetos sociais ou culturais.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa mapeou as necessidades da comunidade do
entorno da drea onde sdo executadas as operacdes; pro-
moveu intervencdes a partir dessas demandas e dos inte-
resses dos empregados que atuam como voluntérios; fez
adivulgacdo dos projetos e programas estruturados do
voluntariado; estimulou e continua estimulando a parti-
cipacdo dos empregados, oferecendo oportunidades de
trabalho voluntédrio e divulgando, em seus meios de co-
municacgdo, os resultados atingidos.

ESTAGIO 3

35.2.1 Aempresadefiniu uma drea ou um responsdvel para o tratamento

do tema.

35.2.2 A empresa realiza diagnosticos para identificar possiveis dreas de
atuagdo na comunidade.

35.2.3 Aempresadivulga internamente os projetos que apoia e desenvol-
ve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntdrio e estimulan-
do a participacdo dos empregados.

35.2.4 Aempresa mantém um plano anual de investimentos sociais, apli-
cando critérios de selecdo e manutencdo de projetos que objetivam
o beneficio publico.

35.2.5 Aempresadivulgaseusprojetos em seus meios de comunicacdo, re-
latando os resultados atingidos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa desenvolve politica ou procedimento formal
de investimento social privado, definindo dreas dein-
vestimento e o fluxo da tomada de decisdo; implemen-
ta e monitora constantemente intervenc¢8es no processo
derevisdo dos resultados; presta contas a comunidade
e aos parceiros dos investimentos feitos por meio de seu
relato de sustentabilidade.

ESTAGIO 4

35.3.1 Aempresapossuium procedimentoformal ouuma politicadeinves-
timento social privado, definindo dreas de investimento e o fluxo da

tomada de decisdo.

35.3.2 Aempresa monitora os impactos de sua atua¢do em prol do desen-
volvimento da comunidade com indicadores e avalia regularmente

osresultados do investimento social.

35.3.3 Aempresa possuium programa de voluntariado estruturado e esti-
mula seus empregados a participar.

Aempresaalinhaasintervencdes da comunidade asua
estratégia de negdcio; ampliaoimpacto de suainterven-
cdosocial alavancando recursos de outras empresas ou
de organizacdes privadas e/ou com a participacdo de 6r-
gdos publicos. Além disso, contribui com programas e par-
cerias duradouras que deem suporte aos membros da
comunidade - principalmente aos menos favorecidos e
mais vulnerdveis -, para criacdo de negdcios e cooperati-
vas com vistas a melhoria da produtividade e a promocgdo
do empreendedorismo. Aempresa toma também iniciati-
vas e/ou fortalece a capacidade e oportunidade dos for-
necedores locais de contribuir com sua cadeia de valor, de
modo a ampliar a capacidade de arrecadacdo dos recursos
financeiros e ndo financeiros e a oportunidade de multi-
plicacdo dos resultados positivos.

ESTAGIO 5

Aempresa se empenha em contribuir para o desenvol-
vimento das comunidades ou regiGes onde atua, im-
plantando programas institucionais voltados para o
desenvolvimento de capacidades, geracdo de renda, edu-
cacdoou qualificacdo e que fornecem modelos e fer-
ramentas replicdveis em outros contextos. Aempresa
engajou-se igualmente com as partesinteressadas - mi-
dia ou organismos competentes do governo ou da socie-
dade civil -, além de se articular com outras empresas em
favor da comunidade local.

35.3.4 Aempresa presta conta dos seus investimentos na comunidade no
seurelato desustentabilidade.
35.3.5 Aempresapossuiumcomitéougrupodeempregadosdedicadoa to-
mada de decisdes e monitoramento do investimento social.
EFICIENCIA sim ndo
3541 A empresa alinha as interven¢des comunitdrias com suas estraté- O
gias de negdcio.
35.4.2 Aempresaotimiza o impacto da sua intervencdo social alavancan-
do recursos de outras empresas ou organizac¢des privadas e/ou com O
a participacdo de 6rgdos publicos.
35.43 A empresa contribui com programas e parcerias duradouras que
deem suporte aos membros da comunidade, principalmente aos
menos favorecidos e vulneraveis, para criagdo de negécios e coo- () ()
perativas, com vistas a melhorar a produtividade e promover o em-
preendedorismo.
35.44 Aempresa promove iniciativas ou fortalece a capacidade e oportu-
nidade dos fornecedores locais para contribuir com cadeiasdevalor. () ()
PROTAGONISMO sim ndo
35.5.1 Os programas geridos pela empresa sdo formalizados como pro-

gramas institucionais, focando no desenvolvimento de capacida-
des, geracdo de renda, educacdo ou qualificacdo etc. e fornecem
modelos e ferramentas replicdveis em outros contextos.

35.5.2 Aempresa se articula com outras empresas em favor da comunida-
delocal, de modo a contribuir com o desenvolvimento territorial.

o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
binarias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Social > Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento >
Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

Apoio ao Desenvolvimento
de Fornecedores

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim

ndo

Aempresa busca negociar com
transparéncia com os fornecedo-

36.1.1 Ao negociar com fornecedores locais, a empresa tem como base apenas critérios comerciais. O

O

res locais, estabelecendo relagdes 36.1.2 Aempresa possuiuma defini¢do corporativa sobre categorizacdo de fornecedores locais. O O
contratuais com base emcritérios
comerciais e tentando formular
definicdo corporativa para insti-
tuir categorias para os fornecedo-
res locais.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa dé prioridade aos forne- 36.2.1 Aempresapriorizaarelacdo de compracom fornecedores locais. O O
cedores locais para fazer suas com- - - -
pras; adota, junto com eles, acdes 36.2.2 Aempresa promove a¢des conjuntas com os fornecedores visando ao seu desenvolvimento O O
comvistas ao desenvolvimento técnico e gerencial.
tecnlcgeg.erenma‘l;erespe!ta as 36.2.3 Aempresarespeitaquestdesrelacionadas asazonalidade e capacidade de producédo.
questdes ligadas a sazonalidade e
acapacidade de producdo. O O
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa estimula a formacdo 36.3.1 Aempresapossuiuma politicade compras estabelecida que favorece os fornecedores locais. Q O
de redes e cooperativas de peque-
ggzgzrlzcref(fsrﬁ%ﬂsdgg%’ég;‘: 36.3.2 Aempresaestimulaaformacdo de redes e cooperativas de pequenos fornecedores, ajudan-

q padro do-os aseadequaranovos padrdes de fornecimento. O O
fornecimento, e adota politica que
fg\{orese aqu‘eles que possuem cer- 36.3.3 Apoliticade compras favorece fornecedores que possuem certificagdo socioambiental. O O
tificacdo socioambiental.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa mantém relacées dura- 36.41 Aempresa apoia fornecedores que praticam e promovem o Comércio Justo ou pertencem a Q O
douras com os fornecedores que Economia Solidéria.
promovemepratlcar\noCome[uo 36.4.2 Aempresabusca manterrelacdes perenes com seus fornecedores e, assim, apoid-los em seu
Justo ou pertencem a Economia desenvolvimento Q O
Soliddria; mantém relacdes pere- i
nes com seus fornecedores e busca 36.43 Aempresamotivaseusfornecedores areplicaras boas praticas que praticam em sua cadeia.
apoia-los em seu desenvolvimen-
to, motivando-os a replicar boas O O
prdticas em sua cadeia.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa é referéncia no setor 36.5.1 A empresa é referéncia no mercado por suas préticas de apoio ao desenvolvimento de for- O O
porsuas praticas de apoio ao de- necedores.
senvvolwmento do fornegedor, 36.5.2 Aempresainfluenciaoapoioaodesenvolvimento dos subcontratados. O O
estimulando-o a se engajar em pro-
1etcosadmb|en'ga‘|s,|ndoa|em dos i- 36.5.3 Aempresa praticaengajamento além dos limites de negécios e atua como voz ativa na trans-
mites do negocio. formagao das préticas, visando ao desenvolvimento ndo somente dos fornecedores, mas () ()

também da sociedade.
36.5.4 Aempresaestimulaseusfornecedoresaapoiarem projetos socioambientais locais. Q O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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MEIO AMBIENTE

Asociedade enfrenta atualmente muitos desafios ambientais, entre os quais se incluem a exaustdo dos recursos naturais, a emissdo de poluentes, as mudancas
climdticas, adestruicdo de habitats, a exting¢do de espécies e o colapso dos ecossistemas como um todo. Além desses, outro importante problema que a
sociedade enfrenta é o processo de degradacdo decorrente da ocupacdo humanarural e urbana, ou seja, da antropizacdo. A medida que a populacdo mundial
cresceeoconsumo aumenta, essas mudanca estdo-se tornando verdadeiras e crescentes ameacas a seguranca humana, a satide e ao bem-estar da sociedade.
Enfrentaresses problemas que, como se sabe, seinterrelacionam em niveis local, regional e global, exige uma abordagem abrangente, sistemdtica e coletiva.

MUDANGAS CLIMATICAS
Osimpactosdas mudancas climdticas
exercerdo grande influéncia no
desenvolvimento das empresas
alongo prazo. Poresse motivo, a
sociedade cadavez mais necessita
adquiriruma compreensdo exaustiva
sobre essaproblemdtica.

GESTAO E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE 0S
SERVICOS ECOSSISTEMICOS E A BIODIVERSIDADE
Otemaambiental temestado na pauta dos principais canais de comunicacdo.
Cadavez mais se explicita a necessidade de asempresas monitorarem a
utilizagdo dosrecursos naturais, com vistas a sua reducdo. Outra tarefa
queseimpde aelasé gerenciare mitigarosimpactos que provocam.

IMPACTOS CAUSADOS

PELO CONSUMO

O consumo também é uma fonte de
residuos, na medida em que provoca
impactos negativos na cadeia de
valor. Pensando no desenvolvimento
sustentdvel,asempresas precisam
preocupar-se com osimpactos
causados pelo consumo e pelo
descarte de seus produtos, propondo
medidas que desenvolvam solucdes
atéofimdociclodesuavida atil .

37
GOVERNANCA
DAS AGOES
RELACIONADAS
AS MUDANGAS
CLIMATICAS
Asempresas
deverdo adotar
medidas que
promovam a
gestdo deriscos
eoportunidades
de negécio
relacionadas com
as mudancas
climaticas.

38
ADAPTACAO AS
MUDANCAS CLI-
MATICAS
Asempresas devem
sepreparar,coma
implementacdo de
acBes e medidas
que confiram
mobilidade a
seunegocio,
tornando-o, assim,
aptoaenfrentar
eventuais
alteragBes de
mercadoem
decorréncia

das mudancas
climaticas.

39

SISTEMA DE
GESTAO AM-
BIENTAL
Asempresas
devem
desenvolvere
se utilizar de
Instrumentos
capazes

de executar
agestdo
ambiental de
suasoperacoes.

40
PREVENCAO
DAPOLUICAO
Asempresas
devem melhorar
seudesempenho
noquetange
aprevencdoe/
ou mitigacdo
da poluicdo
atmosférica,
visual, sonora,
entre outras.

41

uso
SUSTENTAVEL
DE RECURSOS:
MATERIAIS
Asempresas
devem patrocinar
edesenvolver
programasde
eficiéncianouso
de materiais, com
vistasareducdo
dosimpactos
ambientais
negativos que
esse uso provoca.

42

uso
SUSTENTAVEL DE
RECURSOS: AGUA
Asempresas
devem patrocinar
edesenvolver
programas de
eficiéncia nouso
dadgua, com
vistasareducdo
doimpacto
ambiental que
esse Uso provoca.

46

IMPACTOS DO
TRANSPORTE,
LOGISTICAE
DISTRIBUICAO
Aempresadeve
compreender e
gerirosimpactos
sociaise
ambientais
negativos
ocasionados
pelasatividades
de transporte,
logisticae
distribuicdo

de produtos.

47

LOGISTICA
REVERSA
Asempresas
devem
implementar
Plano de
Gerenciamento de
Residuos Solidos
Pés-Consumo
que considere
andogeracdo,
areducdo, a
reutilizacdo, a
reciclagem, o
tratamentoe
adisposicdo
final de resfduos
solidos de forma
ambientalmente
adequada.

43

USO SUSTENTA-
VELDE RECUR-
SOS: ENERGIA
Asempresas
devem
patrocinare
desenvolver
programas de
eficiéncia nouso
deenergia,com
vistasareducdo
doimpacto
ambiental

que esse uso
provoca.

44

USO SUSTEN-
TAVELDABIO-
DIVERSIDADE
ERESTAURA-
CAO DOS HABI-
TATS NATURAIS
Asempresas
devem
patrocinare
desenvolver
programas de
eficiéncianouso
epreservacdoda
biodiversidade,
comvistas
apromover
areducdo
doimpacto
ambiental que

esse usoprovoca.

45

EDUCAGAOE
CONSCIENTIZA-
GCAO AMBIENTAL
Asempresas
devem patrocinar
eimplementar
campanhas,
projetose
programas
educativos
voltados para seus
empregados, para
acomunidade

e parapublicos
maisamplos, de
modo a difundir
aconsciéncia
ambiental.
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Governanca das Acodes
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ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresa identifica os tipos 3711 Aempresacumprealegislacdovigente comrelacdo ao controle das emissdes atmosféricas. O O
de combustivel que utiliza nas - p PR — = P

operacdes e adota medidas de 3712 Aempresapossuiummapeamento dos tipos de combustiveis fosseis ou ndo renovaveis, como car- O O
controle das emissdes atmos- vdo, diesel, gasolina, gds natural e outros, que utiliza em seu processo produtivo.

féricas para atender a legisla- 371.3 Aempresaestabelece um mapeamento dos tipos de combustiveis renovaveis, como por exemplo O O
¢do vigente. etanol, hidrogénio e outros, que utiliza em seu processo produtivo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa analisa e identifi- 3721 Aempresa possui um mapeamento da quantidade e tipo de combustiveis fésseis ou ndo renova- O O
caaquantidade e os tipos de veis utilizados em suas operacdes.

combustiveis fosseisoundore- 3755 Aempresa desenvolve um mapeamento da quantidade e tipo de combustiveis renovaveis utiliza- O O
novaveis ut||t;zado§ emlsuas dos em suas operacdes.

operacges e busca implementar “5;, 5 Aempresabuscaimplementaraces em suas opera¢des que visam reduzir as emissdes atmosféricas.

acdes que reduzam o lancamen-
to de emissdes atmosféricas.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

@,
3

3
an
o

Aempresa identificou riscos - 37.3.1 Aempresa identificou riscos relacionados as mudancas climdticas (atuais ou futuros) que tém O O
atuais e futuros - relacionados potencial de gerar uma mudanca substancial nos seus negdcios, faturamento e gastos.
asmudangas climdticas e com 37.3.2 Amudancaclimdticaestdintegrada asuaestratégia de negdcio. O O
potencial de gerar alteracdo — — - . -
substancial em seus negécios, 37.3.3 As emissdes de diéxido de carbono sequestrado biologicamente sdo relevantes para sua O O
faturamento e gastos, reco- organizagdo.
nhecendo que as mudancas cli- 37.3.4 Aempresarealizainventdriode emissdesdiretaseindiretas,como porexemplo, geracdo de eletri- O O
maticas estdointegradasasua cidade, calor, vapor e outros.
estratégiadenegécio.Aempre- 3735 Aempresa possuiiniciativas para neutralizar emissées de Gases de Efeito Estufa (GEE). O O
satambém firmou compromis-
sodeneutralizarolancamento  37.3.6 Aempresapossuibreakdowns de emisséesnoescopole2porunidadedenegécio, por tipo de GEE. O O
de emissdes diretas eindiretas . . . —
de Gases de Efeito Estufa (es- 37.3.7 Aempresa possui metas de reducdo de emissdes ativa (concluida, em curso ou atingida) no ano O O
copole2doGHG Protocol). Ela dereferéncia.
divulga os resultados dos in- 37.3.8 Aempresafazverificacdo/asseguracdo das emissdes de escopole?2. O O
ventdrios realizados.

37.3.9 Aempresadivulga publicamente os resultados dos inventarios realizados. O O
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresadivulga oinventario 3741 O uso dos produtos e servicos da empresa permite evitar emissdes por terceira parte. O O
?:lg\t';r:atZ::jnéSg:::S'gg'éi;?tso 37.4.2 Aempresatem métodos paradirecionarinvestimentos em atividades de reducdo de emissdes. O O
Esltl.’ia (ESCOP§|3d°GHG Proto- 37.4.3 Aempresarealizainventdrio de outras emissdes indiretas, por exemplo, transporte de emprega- O O
co ); torna piiblico esse inven- dos e viagens de negécio, logistica e transporte de produtos, entre outros.
tdrio; estabelece metas e adota . - " - . = —
medidas para reducdo das emis- 37.4.4 Aemp.resa incentiva a cadeia de suprimentos a adotar medidas de reducdo de emissdo de Gases O O
sBesjunto a cadeiade supri- deEfe{to'Estufa. - - — .
mentos. A alta administracdo 37.4.5 O profissional encarregado pelas questdes das alteracdes climaticas encontra-se em um nivel ele- O O
possui remuneracdo atrelada vado de responsabilidade.
aocumprimento das metas. 37.4.6 Aaltaadministracdo da empresa possui remuneracdo atrelada as metas de reducdo de Gases de O O

Efeito Estufa.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresaéreferéncianaabor- 3751 Aempresa financia alguma organizacdo para produzir trabalhos publicos sobre mudancas O O
dagem do tema e exerce influén- climaticas.
ciaemsuacadeiadevalor;ela 37.5.2 Aempresa estd engajada em atividades que possam influenciar, direta ou indiretamente, politi- O O
financia alguma organizacdo cas publicas na drea de mudancas climaticas.
para produzir trabalhos publi- 37.5.3 Aempresa é reconhecida pela exceléncia na gestdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa pelo O O
cos §0bre m.udangas cI_|mat|c_as; mercado, sendo chamada para a¢des de benchmark.
realizaavaliagdes deriscos,im- 375, Aempresa realiza uma avaliacdo de riscos, impactos e oportunidades para o negécio relacionados O O
I I u N - R

climaticas; calcula financeira- 375.5 25:115;?25: c;:)lcula, financeiramente, perdas e ganhos causados pelas mudancas climaticas para O O
mente perdas e danos causa- 8 ¢ = - — - . - —
dos pelas mudancas climaticas 37.5.6 Aempresarealiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para incentivar a minimizacdo de O O
paraaorganizacio; e monitora emissdes de Gases de Efeito Estufa.
externalidades paraacadeiade 3757 Aempresamonitoraasexternalidades paraacadeiadevaloremrelagdoasmudancasclimdticas. O O

valorem relacdo as mudancas
climdticas.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresando seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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Adaptacao as Mudancas Climaticas

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo n/a
Aempresa tem consciéncia dos im- 38.1.1 Aempresatem consciéncia dos prejuizos a seu negécio decorrentes dos impactos

pactos e prejuizos causados pelas das mudancas climdticas, como perda de plantacdo por excesso ou falta de chuvas. O O O
mudancas climaticas, por exemplo, P RS :

perda de plantacio por excesso 38.1.2 Aempresajd foiobrigada a tomariniciativas para solucionar problemas causados O O O
ou falta de chuva; e tomainiciati- pelas mudangas climaticas.

vas para solucionar esses e outros

problemas decorrentes dessas mu-

dancas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
Aempresa possui conhecimento 38.21 Aempresabuscaconhecerospossiveisimpactosdas mudancasclimdticas paraseu negdcio. O O

sobre osimpactos das mudancas
climéticas para seu negdcio.

ESTAGIO 3

38.2.2

A empresa possui conhecimento relativo aos impactos das mudancas climdticas sobre o se-
torouregidoem que atua.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa participa de sistemas
de comercializacdo das emissdes,
dando origem a quaisquer créditos
de carbono baseados em projeto
ou adquiriu algum dentro do pe-
riodo de referéncia; elabora estu-
dos para mapear os impactos das
mudancas climdaticas para seu ne-
gocio; e lanca mdo dessas andlises
paradirecionar sua tomada de de-
cisdo com vistas a minimiza-los.

ESTAGIO 4

38.3.1

Aempresa participa de sistemas de comercializagdo de emissdes.

38.3.2

A empresa deu origem a quaisquer créditos de carbono baseados em projeto ou adquiriu al-
gum dentro do periodo de referéncia.

38.3.3

A empresa realiza estudos para mapear os impactos das mudancas climaticas para seu
negécio.

38.3.4

Aempresa calcula possiveis prejuizos causados pelos impactos das mudancas climdticas.

38.3.5

Aempresa utiliza os resultados das andlises para direcionar sua tomada de decisdo, a fim de
minimizar os impactos das mudancas climaticas para seu negécio.

EFICIENCIA

Aempresa buscainovacdes que
promovam a mitigacdo dos impac-
tos causados pelas mudancas cli-
mdticas a seu negécio e incentiva
edd apoio asua cadeiade fornece-
dores, com o propdsito de que se
adapte aos impactos causados pe-
las mudancas climéaticas.

ESTAGIO 5

38.4.1

As emissdes absolutas da empresa (combinacdo do escopo 1e 2 do GHG Protocol) parao ano
dereferéncia variaram significativamente na comparacdo com ano anterior.

38.4.2

Aempresainveste em pesquisas para buscar a mitigacdo dos impactos das mudancas clima-
ticas no seu negdcio.

38.4.3

A empresa investe em tecnologias para buscar a mitigacdo dos impactos das mudancas cli-
maticas no seu negdcio.

38.4.4

Aempresa realiza agdes de apoio e incentivo a sua cadeia de suprimentos com vistas a maior
adaptacdo aosimpactos das mudancas climaticas.

PROTAGONISMO

OO0

Aempresa é referéncia nessa ques-
tdo, por suas praticas e inovacdes
com vistas a mitigacdo de impac-
tos causados pelas mudancas cli-
mdticas a seu negécio. E,com
vistas a promoc¢do de mudancas es-
tratégicas, atua comalgum ator de
sua cadeia devalorno que tange as
emissdes de GEE e do clima. Tam-
bém impulsiona o setore o mer-
cado arealizar acdes preventivas
na buscade mitigacdo dos impac-
tos causados pelas mudancas cli-
maticas.

38.5.1

Aempresarelata as emissdes de escopo 3 do GHG Protocol nas seguintes fontes: bens e ser-
vicos adquiridos, combustivel e energia relacionados as atividades ndo incluidas nos esco-
posle2,transporte e distribuicdo a montante, residuos produzidos em operacdes, viagens
de negdcios, deslocamento de empregados, transporte e distribuicdo a jusante, transforma-
cdode produtos vendidos.

O
O

38.5.2

Aempresarelataasemissdesdeescopo3nasseguintesoutras fontes: bensde capital, ativos
arrendados a montante, investimentos, utilizacdo de produtos vendidos, tratamento, des-
carte de produtos no fim da vida til, ativos arrendados a jusante, franquias, outros a mon-
tante, e outros ajusante.

38.5.3

Aempresa faz verificacdo/asseguracdo das emissdes do escopo 3 do GHG Protocol.

38.5.4

Aempresa é reconhecida por suas prdticas em relagdo a mitigacdo de impactos pelas mudan-
cas climaticas a seu negécio.

38.5.5

A empresa se engaja com algum ator de sua cadeia de valor em relacdo ao tema de emissdes
de GEE e do clima, como mudancas estratégicas.

38.5.6

Aempresaimpulsionaosetoreomercadoarealizaracdes preventivas, buscando a mitigacdo
dosimpactos pelas mudancas climéticas.

OO0 |00 O
OO |00 O

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresan3o seidentifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Sistema de Gestao Ambiental

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim ndo
Aempresacumpre alegislacdo am- 39..1 Aempresarespeitaas leisambientais relacionadas ao seu negdcio. O O
biental que normatiza questdes e

aspectos ligados ao seu negécioe 39.1.2

orienta seus empregados em rela-
¢doaosimpactos ambientais nega-

A empresa orienta seus empregados em relacdo aos impactos ambientais negativos especi-
ficos das suas atividades. o O

tivos especificos de sua atividade. 39.1.3 Aempresaadota medidas corretivas aosimpactos negativos. O O
Adota medidas corretivas para os

impactos negativos.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa participa ativamente 39.2.1 Aempresa participa ativamente de iniciativas ambientais. O

deiniciativas do poder publico re-
lacionadas a sua estratégia e se
adequarapidamente a novos acor-
dos eregras ambientais. Também
possui conhecimento das novas
prdticas, o que lhe permite imple-
mentar medidas de prevencdo e
mitigacdo dos impactos negativos.

ESTAGIO 3

39.22 Aempresabuscaasiniciativas do poder publico que estdo relacionadas a sua estratégia.

O
OO0 0O

39.2.3 Aempresaadequa-se rapidamente a novos acordos e regras ambientais. O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo

Aempresainstitui sistema de
gestdo formal que inclui moni-
toramento, reportando-se aos
principaisindicadores de desem-
penho ambiental. Capacita seus
empregados no que tange aos im-
pactos ambientais associados a
suas atividades. Elabora e imple-
menta politicas ambientais e faz
0 mapeamento e mitigacdo dos
impactos negativos. Divulga pu-
blicamente seusindicadores de de-
sempenho ambiental.

ESTAGIO 4

39.3.1 Aempresacapacitaseusempregadosemrelacdoaosimpactosambientais de suasatividades. O

39.3.2 A empresa possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e mitigacdo dos impactos
negativos. O

39.3.3 Aempresadivulga publicamente seusindicadores de desempenho ambiental. O

O10] 0O

39.3.4 Apoliticaambiental da empresa é endossada pela alta administracdo e compromete-se com @)
amelhoria continua.

EFICIENCIA sim ni

=)

Osistemade gestdo ambiental da
empresa é auditado e certificado
por terceira parte com base em pa-
dréesinternacionais. Esse sistema
envolve as partesinteressadas na
definicdo de medidas de mitigacdo
dosimpactos negativos, identifi-
cando oportunidades de melhoria
em seus processos. Aempresa apli-
cao Principio da Precaucdo.

ESTAGIO 5

39.41 Aempresadesenvolve programas que tém como objetivo a redugdo de riscos ambientais.

39.4.2 Aempresaenvolve as partesinteressadas no processo de definicdo de medidas de mitigacdo
deimpactos negativos.

39.4.3 Aempresapossuium processo estruturado de avaliacdo de seus resultados ambientais.

39.4.4 A empresa identifica oportunidades de melhoria nos processos de gestdo ambiental por
meio de avaliacdo de seus resultados.

39.45 AempresaaplicaoPrincipiodaPrecaucdo.

39.46 Osistema de gestdo ambiental da empresa é auditado e certificado por terceira parte, com
base em padrdes internacionais.

O1010|0]0 |0
OO0 |00 |0
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PROTAGONISMO sim n/a

Aempresa é reconhecida pelo mer-
cado por suas praticas ambientais;
estimula e monitora, por meio de

programas, o desempenho ambien-

tal de sua cadeia de valor; e desen-
volveiniciativas para apoid-lana
melhoria dos aspectos ambientais.

39.51 Aempresaéreconhecida pelo mercado por suas prdticas ambientais.

39.5.2 Aempresamonitoraodesempenhoambiental de suacadeia de valor.

39.5.3 Aempresapossuium programa de acompanhamento da sua cadeiadevalore
desenvolve iniciativas para apoid-la na melhoria dos aspectos ambientais.

39.5.4 Aempresaimpulsionaosetor para melhoraro nivel de gestdo ambiental e envolve,
além de empresas, drgdos governamentais nesse objetivo, quando aplicdvel.

O | 0|00
O |0 |0|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

() Aempresando seidentifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Prevencao da Poluicao

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Aempresa identifica suas fontes 4011 A empresa cumpre a legislacdo de destinacdo adequada de residuos, incluindo os residuos O O
de poluicdo (residuos, efluentese perigosos.

emissdes atmosféricas); adota me- - — — —

didas de controle para atender 40.1.2 Aempresacumprealegislacdo delimites de emissdo de odores. O O
legislacdo vigente, incluindo a des-

t!nagao.adequada dos resLduos pe- 40.1.3 Aempresaobedece alegislacdo relacionada a polui¢do sonora e visual. O O
rigosos; cumpre a legislacdo no

que tange a poluicdo sonorae vi- : : > ami : ;

sual e 3 emissao de particulados 40.1.4 Aempresacumpre alegislacdo relacionada a emissdo de particulados e poeira. O O

e poeira.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresa adota préticasiniciais
de prevencdo a poluicdo com foco
nos 3 Rs: reduzir, reutilizar e reci-
clar, ou semelhante. Realiza cam-
panhasinternas comvistasa
capacitar seus empregados em re-
lacdo a poluicdo e sua prevencdo.

ESTAGIO 3

40.21 Aempresapossuiiniciativasouacdesde prevencdo a poluicdo com foco nos 3Rs: reduzir, reu-

tilizar e reciclar, ou semelhante.

O

40.2.2 Aempresarealiza campanhasinternas visando capacitar seus empregados em relagdo a po-
luicdo e sua prevencdo.

O

40.2.3 Aempresa possuium canalde comunicacdoinformal paraacomunidade com relagdo a ques-
tées de ruidos, poeira, odores e outros.

O
O

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresaimplementa politica de
conduta ambiental que assegura
requisitos relacionados ao tema
em sua operagdo; compromete-se
como controleeaprevencdo da
poluicdo. Realizainvestimentos
em tecnologia focada na eficién-
cia, por meio de adequacdes em
suasinstalacdes, processos e pro-
dutos, buscando minimizar as fon-
tes poluidoras.

ESTAGIO 4

40.3.1 Aempresa possuiprogramas de prevencdo a poluicdo que se baseia nos 4Rs: repensar, redu-

zir, reutilizar e reciclar, ou semelhante.

40.3.2 A empresa possui uma politica de conduta ambiental que assegura requisitos relacionados
aotemaem suaoperagdo.

40.3.3 Aempresarealiza avaliacdes das suas praticas de reducdo da polui¢do em seus processos.

40.3.4 Aempresabuscaadotartecnologiasque garantam areducdo da polui¢do em seus processos.

40.3.5 Aempresapossuiacdeseresponde asdemandas dacomunidade do entorno com relagdo aos
aspectosda poluicdo.

OO0 |0 |0

EFICIENCIA

OO0 |0|0O

S
an
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Aempresa teminvestido em tec-
nologias de producdo mais limpa,
com foco na eficiéncia, por meio de
adequacdes nasinstalacdes, pro-
cessos e produtos, com o propo-
sito de minimizar ou eliminar as
fontes poluidoras; investe tam-
bém em tecnologias de producdo
mais limpa. Além disso, incentiva
sua cadeia de fornecedores a par-
ticipar da prevencdo a poluicdoe,
também, do processo de implanta-
¢dodeuma producdo mais limpa.

ESTAGIO 5

40.41 A empresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias de producdo

mais limpa.

O
O

40.4.2 Aempresarealizainvestimentosem tecnologia focada na eficiéncia por meio de adequacdes
nasinstalacdes, processos e produtos para minimizar as fontes poluidoras.

O
O

40.43 Aempresaincentiva a sua cadeia de suprimentos na introducdo de praticas de prevencdo a
poluicdo e desenvolvimento de uma producdo mais limpa.

O
O

PROTAGONISMO sim

Aempresa é reconhecida por sua
exceléncia em produgdo mais lim-
paenaprevencdo a poluicdo,
implantando, por exemplo, o con-
trole dosimpactos da poluicdo em
todo o ciclo de vida de seus produ-
tos eservicos. Além disso, é cons-
tantemente consultada como
benchmark e por suas praticas de
promocdo do tema.

40.51 Aempresaéreconhecida pelaexcelénciaem producdo maislimpaenagestdode prevencdoa O

poluicdo, sendo chamada para acdes de benchmark.

40.5.2 Aempresarealiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para incentivar a a¢des apro- O
fundadas de prevencdo a poluicdo.

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estédgio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresanio se identifica

em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicagéo

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

41

67

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Sem alterar seu padrdo tecnolégi-
co,aempresa se aproxima de ini-
ciativas pontuais que buscama
reducdo do consumo de materiais,
aaquisicdo do tipo de insumo pro-
posto pela legislacdo e o cumpri-
mento dos requisitos legais para
destinacdo adequada dos residuos.

ESTAGIO 2

4111 Aempresarealizainiciativas pontuais para reducdo do uso de materiais.

4112 Aempresaatende alegislacdo de destinagdo adequada de residuos.

4113 A empresa compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produ-
tos originais e outros.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresaimplementa prética de
reducdo do uso de materiais, pro-
move campanhas com empregados
paraidentificar oportunidades de
reducdo de impressdes e reutiliza-
cdo de materiais descartdveis, en-
tre outros, visando a diminuicdo
do consumo de materiais e prati-
caacoletaseletivaem unidades/
dreas daorganizacdo.

ESTAGIO 3

4121 Aempresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressdes,
reutilizacdo dos copos descartdveis, entre outros, visando a diminui¢cdo do consumo

de materiais.

41.2.2 Aempresa realiza coleta seletiva em algumas unidades ou dreas da organizacdo, por exem-
plo, na drea administrativa.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa tem processo de mo- 4131 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuo do seu consumo de materiais, vi- O O
nitoramento continuo tanto do sando a suareducdo.
consumo de materiais como da ge- 413.2 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuo da sua geracéo de residuos
racdo deresiduos, despendendo P P gerac O O
esforcos para reduzir a intensida- 41.3.3 Aempresa tem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de materiais e residuos
de do consumo de materiais por gerados por sua operaco. O O
suaoperacdo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresatem investido no desen- 41.41 Aempresarealizainvestimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco em me-

volvimento de novas tecnologias
com foco em melhorias ambien-
tais em sua operacdo; usa seu pla-
no de reducdo de materiais como
referéncia para desenvolvimen-
tooureformulacdo de produtos,
remuneracdo e prestacdo de con-
tas; faz andlise de reducdo dos cus-
tos operacionais, e vende residuos
paraempresas terceirizadas, que
os utilizam como insumo em seus
processos.

ESTAGIO 5

lhorias ambientais em sua operacdo.

O
O

4142 Aempresa usaseu plano de reducdo de materiais como referéncia para desenvolvimento ou
reformulacdo de produtos (ex. uso de novos materiais, substituicdo por materiais renova-
veis, entre outros), remuneracdo de empregados e prestagdo de contas.

O
O

4143 Aempresavende residuos a empresas terceiras, que os utilizam como insumo em seus pro-
cessos.

PROTAGONISMO

O
O

Aempresa estabelece metasein-
dicadores de reducdo de consumo
de materiais que devam ser aten-
didos por sua cadeia de suprimen-
tos; estabelece parcerias com sua
cadeia de valor para a mitigacdo
de impactos negativos; monitora
as externalidades relacionadas ao
consumo de materiais e a geracdo
de residuos junto a cadeia de valor;
eincluiovalordas externalidades
na tomada de decisdo.

4151 Aempresa estabelece metas e indicadores de reducdo de consumo de materiais que devam

seratendidos por sua cadeia de suprimentos.

41.5.2 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a mitigacdo de impactos
negativos.

41.5.3 A empresa monitora junto a cadeia de valor os beneficios ou impactos negativos causados
pelo consumo e pela geracdo de residuos.

41.5.4 Aempresa calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos em seu processo de
tomada de decisdo.

O10]0]|0
O|0|0|0O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresanio se identifica

em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis
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Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Sem alterar seu padrdo tecnolé- 42.1.1 Aempresarealizainiciativas pontuais para a reducdo do consumo de dgua. O O
gico, a empresa busca iniciativas

parareduziroconsumo de dgua, 421.2 Aempresarespeitaoslimitesderetiradade dgua e deoutorgas. O O
respeita os limites de retirada es-

tabelecidos pela legislacdo e ou- 4213 Aempresaatendealegislacdo de destinacdo adequada de efluentes. O O
torgas, assim como cumpre 0s

requisitos legais para destinacdo

adequada dos efluentes.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio
Aempresa adota a pratica da redu- 42.2.1 Aempresarealizacampanhascomempregadosquevisamadiminuicdonoconsumode dgua. O O
¢dodoconsumo de dgua, promove - - - - - — -

campanhas com empregados para 42.2.2 Aempresa realiza acdes em algumas unidades/dreas da organizacdo - na drea administrati-

identificar oportunidades de redu-
c¢dodoconsumode dgua erealiza

acdes pontuais emalgumas unida-
des/dreas da organizacdo.

ESTAGIO 3

va, por exemplo -, como uso de torneiras com temporizadores, entre outras.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa tem processo de moni- 42.3.1 Aempresatemindicadores para o monitoramento continuo do seu consumo de dgua, visan- O O
toramento continuo do consumo do asuareducdo.
dedgua e da geracdo de efluentes 42.3.2 Aempresatemindicadores para o monitoramento continuo da sua geracdo de efluentes. O O
edespende esforcos parareduzira
intensidade dos impactos negati- 42.3.3 Aempresatem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de dgua e a geracdo de
vos gerados por seus processos. O O

efluentes.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresateminvestido no desen- 42.41 Aempresarealizainvestimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco em re-
volvimento de novas tecnologias ducdo do consumo de dgua. O O
com foco naredugdo do consumo
de dguaeusaseuplanoderedu- 42.42 Aempresausaseu planodereducdo do consumo de dgua como referéncia para desenvolvi- O O
cdodo consumo de dgua como re- mento ou reformulacdo de produtos, remuneracdo de empregados e prestacdo de contas.
feréncia para d~esenvoIV|mento 42.43 Aempresamonitoraoconsumode dgua e realiza andlises de redugdo de custos operacionais
oureformulagdo de produtos, re- O O
muneracdo e prestagdo de contas.
Rezllzla investimentos pdara’o re"é’ 4244 Aempresarealizainvestimentos paraorelisode dgua ou captacdo de d4gua da chuva para ser O O
sode dgua ou captacdo de agua da utilizada em seus processos.
chuva para ser utilizada em seus
processos.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
Aempresa estabelece metasein- 42,51 Aempresa estabelece metas e indicadores de reducdo do consumo de dgua que devam ser O O
dicadores de reducdo de consumo atendidos por sua cadeia de suprimentos.
de dgua que devam ser atendidos 42,52 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para mitigacdo de impactos
porsuacadeia de suprimentos; es- do consumo de dgua. O O
tabelece parcerias com sua cadeia - - - - — - -
de valorincentivando a mitigacéo 42.5.3 Aempresamonitorajunto acadeiadevalorosbeneficios ouimpactos negativos decorrentes O O
de impactos negativos; monito- do consumo de dgua, por exemplo, em regides sob risco de estresse hidrico.
raas externalidades relacionadas 42.5.4 Aempresa calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos em seu processo de O O

ao consumo de dgua e geracdo de
efluentes;eincluiovalor das exter-
nalidades na tomada de decisdo.

tomada de decisdo.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

() Aempresan3o se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

() Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Uso Sustentavel de Recursos: Energia

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Sem alterar seu padrdo tecnold- 4311 Aempresarealizainiciativas pontuais de reducdo do consumo de energia. O O
gico, a empresa buscainiciativas — — —

para reduzir o consumo de ener- 431.2 Aempresacumprea legislacdo vigente para controle das emissdes atmosféricas. O O
gia e cumpre os requisitos legais

para controle das emissdes at-

mosféricas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresaadotaa praticade re- 43.21 Aempresadesenvolve campanhas com empregados visando a reducdo do consumo O O
ducdo do consumo de energia; pro- deenergia.

move campanhas com empregados
paraidentificar oportunidades
paraessareducdo; eimplementa
acBes pontuais em unidades/areas
daorganizacdo com o objetivo de
reconhecer oportunidades de re-
ducdo do consumo de energia.

ESTAGIO 3

43.2.2 Aempresarealiza acdes em algumas unidades/dreas da organizacdo com o objetivo de reco- O O
nhecer oportunidades de reducdo do consumo de energia.

i
3
=
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o

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa tem processo de moni-
toramento continuo do consumo
de energiadiretaeindireta e des-
pende esforcos parareduzirain-
tensidade dos impactos negativos
gerados por seus processos.

ESTAGIO 4

4331 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuodoseuconsumo de energia dire-

ta, visando a sua reducdo.

43.3.2 Aempresatemindicadores paraomonitoramento continuo do seu consumo de energia indi-
reta, visando a sua reducdo.

43.3.3 Aempresatem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de energia direta.

43.3.4 Aempresatem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de energiaindireta.

010100
OO0 |0

EFICIENCIA sim nd
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Aempresa teminvestido em novos
padrdes tecnoldgicos com foco na
reducdo do consumo de energia ou
no uso de novas fontes de energias
renovaveis e limpas. Usa seu pla-
no de reducdo de consumo energia
como referéncia para desenvolvi-
mento ou reformulacdo de produ-
tos, remuneracdo e prestacdo de
contas. Realiza andlises visando a
reducdo dos custos operacionais
envolvidos e buscaidentificar opor-
tunidades economicamente vidveis
para comprade residuos ou de sub-
produtos da cadeia de valor para
utilizd-los como fontes de energia.

ESTAGIO 5

43.41 Aempresarealizainvestimentos nodesenvolvimento de novas tecnologias com foco O

emreducdodo consumo de energia.

43.4.2 Aempresausaseuplanodeacdo parareducdodoconsumo de energia (direta eindire-
ta) como referéncia para o desenvolvimento e reformulacdo de produtos, remuneracdo ()
de empregados e prestacdo de contas.

43.43 Aempresapromove investimentos buscando evoluir no uso de novas fontes de

Olo0|O0| O 0
\

energiarenovdveis e limpas. O
43.44 Aempresamonitoraoconsumo de energia (direta, indireta e renovavel) e realiza

andlises visando a reducdo de custos operacionais. O -
43.45 Aempresarealizacomprade residuos de empresas terceiras para utilizar o

subproduto gerado como fonte de energia em seus processos. O O

PROTAGONISMO

Aempresa estabelece metasein-
dicadores de reducdo de consumo
de energia que devam ser atendi-
dos por sua cadeia de suprimen-
tos; estabelece parcerias comsua
cadeiade valor para a mitigacdo
de impactos negativos; monitora
as externalidades relacionadas ao
consumo de energia na cadeia de
valor; eincluiovalor das externali-
dades na tomada de decisdo.

43.51 Aempresaestabelece metas e indicadores de reducdo do consumo de energia (direta e indi-

reta) que devam ser atendidos por sua cadeia de suprimentos.

43.5.2 A empresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a mitigacdo de impac-
tos negativos.

43.5.3 Aempresa monitora os beneficios ou impactos negativos decorrentes do consumo de ener-
giana cadeiadevalor.

43.5.4 Aempresaincluiovalordos beneficios ouimpactos negativos decorrentes do seu processo
de tomada de decisdo.

OO0 0|0
OO0 0|0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

O Esteindicador ndo tem aplicacdo
naempresa. Justificar:

() Aempresando se identifica
em nenhum estagio.

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Ambiental > Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos
Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Uso Sustentavel da Biodiversidade
e Restauracao dos Habitats Naturais

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresa cumpre a legislacdo re-
ferente a protecdo da biodiversi-
dade e dos habitats naturaisem
terras proprias, arrendadas e/ou
porelaadministradas, e atende
também as condicionantes estabe-
lecidas por ocasido da concessdo
das licencas ambientais.

ESTAGIO 2

4411 Aempresacumpre osrequisitos de Reserva Legal, se aplicavel.

4412 Aempresacumpre com os requisitos de APP (Area de Preservacdo Permanente).

4413

0100

Aempresa atende as condicionantes das licencas prévia, de implantacdo e de
operacdo, comrelacdo aos aspectos de uso da terra e da biodiversidade.

INICIATIVAS E PRATICAS

=
3
=
an
o

Aempresa mapeia as atividades
eoperacdes que realiza querem
terras préprias, quer em terras ar-
rendadas, quer em outras por ela
administradas que possuam alto
indice de biodiversidade. Aempre-
sabuscaimplementar a¢des que
visam a mitigacdo dos impactos
negativos e da degradacdo do solo
edos habitats naturais.

ESTAGIO 3

44,21 A empresa possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras pro-

prias, arrendadas e outras que estejam em dreas de alto indice de biodiversidade.

O
O

44.2.2 Aempresabuscaimplementar a¢des que visam a mitigacdo dos impactos negativos e da de-
gradacdo do solo.

O
O

44.2.3 Aempresabuscaimplementarac¢des que visam a mitigagdo dos impactos negativos e da de-
gradacdo de habitats naturais.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

O
O

@
3
=
an
o

Aempresaassume o compromis-
so, porocasido do licenciamento
ambiental, de elaborar a avaliacdo
dossignificativosimpactos que
suas atividades podem causar na
biodiversidade e nos ecossistemas.

4431 Aempresa possui um compromisso formal e realiza a avaliacdo de impactos negativos significa-
tivos na biodiversidade, por exemplo, na construcdo de fabricas, no uso de minas e em outras ati-

vidades que afetem ou reduzam espécies, que resultem em conversdo do habitat, entre outros.

O
O

44.3.2 Aempresa participa constantemente de féruns e encontros promovidos por partes interes-

sadas representantes do meio ambiente.

O
O

minimizacdo dosimpactos negati-
vos e, consequentemente, dos da-
nos. Além disso, incentiva a cadeia
de suprimentos a orientar a ges-

mitigacdo de impactos negativos em habitats naturais.

44.4.5 Aempresapossuium processo de avaliacdo e mitigacdo dos impactos negativos por ela cau-

Divulga esses estudosjqnto como 4433 Aempresadivulga seusimpactos e possui metas para mitigacdo dos impactos negativos na O O
compromisso de prevenir, quando biodiversidade e ecossistemas.
possivel, esses danos, quando ndo
recuperar o recurso sobre o qual os
impactosincidem.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim ndo
Aempresa formula estratégias 4441 A empresa possui planos de gestdo da biodiversidade com foco na restauragdo e conserva- O O
e, com base nelas, elabora planos ¢do de habitats criticos.
araagestdodabiodiversidade e - - - — - . P

gos recgursos naturais. com foco na 44.4.2 Aempresadivulgaasuaestratégiade gestdodabiodiversidade ou mantém uma certificacdo O O
restauracdo e conservacio dos ha- dasuagestdo dabiodiversidade (LIFE, UEBT etc.).
bitats de alta relevancia paraos ; " - - - -
ecossistemas. Divulga as metas e 44.4.3 Aempresa possui metas parareducdo dosimpactos negativos nos habitats naturais. O O
medidas que adotard comvistas a - : - : - P ~

44.4.4 Aempresaincentiva sua cadeia de suprimentos a realizar, mesmo que inicialmente, acdes de O O

tdovoltada a protegdo dos recur-
sos naturais.

ESTAGIO 5

sados na paisagem.

PROTAGONISMO

sim ndo

Avalia os riscos, impactos e opor-
tunidades para negécios relaciona-
dos a biodiversidade e aos servigos
ecossistémicos e participa de me-
canismos de mercado parainter-
nalizar o custo de seusimpactos
negativos e criar valor econémico
paraaorganizagdo.

4451 Aempresarealizauma avaliacdo de riscos, impactos e oportunidades para o negdcio relacio-

nados a biodiversidade e a servicos ecossistémicos.

O O

44.5.2 A empresa busca internalizar os custos relacionados aos impactos negativos causados por

suaoperacdo.

o O

4453 Aempresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor incentivando a mitigacdo de

impactos negativos nos habitats naturais e ecossistemas.

o O

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a Biodiversidade

Educacao e Conscientizacao Ambiental

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim  ndo
Aempresa desenvolve acdes de 4511 Aempresarealizaacdesinternas de educa¢do ambiental, por exemplo, campanha para redu-

educacdo ambiental e conscienti- ¢do do consumo de energia. O O
zacdo dos empregados sobre essa

temdtica, pontualmente ou em 45.1.2 A empresa busca conscientizar ambientalmente seu publico interno informando-os sobre O O
decorréncia de pressdo externa boas préticas no tema.

(como exigén;iasdogoverno,cri- 4513 Aempresapromove eventos pontuais para promover a educacdo e a conscientizacdo

ses de fornecimento etc.). T Smbiental O O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa promove treinamento 45.2.1 Aempresa promove treinamento pontuais aos empregados sobre educacdo ambiental, bus-

sobre educacdo ambiental focado cando maior engajamento e conscientizagdo do publicointerno. O O
no publicointerno, disponibilizan- . - "

doinformacdes e promovendo dis- 45.2.2 Aempresa possui programas continuos de capacitacdo dos empregados no tema. O O
cussoes.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO sim ndo
Aempresa elabora e divulgaum 4531 Aempresa possui um programa continuo de educacdo e conscientiza¢do ambiental, buscan-

programa anual de educacdo am- do maior engajamento do publico interno. O O

biental, desenvolve sistemati- - N -
camente atividades e aborda de 453.2 A empresa trata obrigatoriamente o tema de forma transversal em outros treinamentos e O O

forma transversal o tema em seus atividades da empresa, mesmo que introdutoriamente.
demais treinamentos e atividades,

afimde gerar mudanca na cultura
daorganizacdo.

45.3.3 Aempresaabordaem seus treinamentos ou atividades os impactos das suas operagdes com O O
focoeminovacdo e suareducdo, estimulando todos a identificar propostas de mudancas.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
Além de campanhas internas, a em- 45.41 Aempresaabordaotemaem reunides com fornecedores e clientes. O O
presadesenvolve campanhas de

conscientizacdo e educacdo am- 45.4.2 A empresa realiza eventos de conscientizacdo e educacdo ambiental voltados a familiares, O O
biental dirigidas a familiares de comunidade e outras partes interessadas.

empregados, fornecedores, consu-
midores e clientes e a comunidade
doentornoimediato da empresa.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim ndo
A empresa apoia projetos edu- 45.5.1 Aempresaparticipanaformacdo de politicas ptblicas relacionadas ao tema.

cacionais em parceria com orga-

nizagdes ndo-governamentais e 45.5.2 Aempresa apoia (financeiramente ou com oferecimento de estrutura, por exemplo) escolas
ambientalistas, exercendo lideran- locais e ONGs na promogdo da educagdo ambiental.

45.5.3 Aempresa éreconhecida pelo mercado por suas praticas de educacdo ambiental, fornecen-
do materiais e informacdes para demais partes interessadas, a fim de disseminar o tema.

45.5.4 Aempresaestimulaasuacadeiadevalorarealizarcampanhas, mesmo queinternas, de cons-
cientiza¢do e educacdo ambiental.

O

O
casocial em favor dessa causa.

O

O

OO0 |0 |0

Aempresa tem uma pratica que ndo estd contemplada nestas questdes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicadorndo tem aplicacdo
bindrias que justifica a escolha do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estégio. naempresa.Justificar:

71 Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis



Ambiental > Meio Ambiente > Impactos do Consumo

Impactos do Transporte,
Logistica e Distribuicao

ESTAGIO1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Em sua frota prépria de trans- 46.11 A empresa estende seu programa de satide e seguranca aos seus empregados de transpor-
porte, logistica e distribuicdo de teelogistica. O O
Enr:r?tuétrﬁsuemsgi":;g?nsé ZsTopnrer;Ie 46.1.2 Aempresaaderiuaum programa de sensibilizacdo (por exemplo, para prevencdo de aciden-

. ; - . tes, eliminacdo de exploracdo sexual infantil nas rodovias etc.) para seus empregados de O O
paraevitar o risco de ndo cumprir s

. ; ; transporte e logistica.

as normas estabelecidas, incluindo — - — -
os aspectos ambientais, sociais e 46.1.3 A empresa possui iniciativas que permitem a comunicagdo, mesmo que informal, de even- O O
de satide e seguranca do trabalho. tuais ndo cumprimentos de normas ou possiveis riscos.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa toma, junto a seus par- 46.2.1 Pormeiode ferramentas contratuais,aempresa controlaoatendimento de todasasnormas

ceiros de logistica, transporte e
distribuicdo, ainiciativa de sen-
sibilizar os empregados que a
apoiam em suas fungdes e respon-
sabilidades, prevenindo danos a
salide e riscos a seguranca e ao
meio ambiente onde as operacdes
sdorealizadas.

ESTAGIO 3

eregulamentacdes por parte de seus parceiros de logistica e transporte.

46.2.2 Aempresaincentiva seus fornecedores de transporte a aderir a um programa de sensibiliza-
cdo (porexemplo, para prevencdo de acidentes, eliminacdo de exploracdo sexual infantil nas
rodovias etc.).

46.2.3 Aempresaincentiva seus parceiros da cadeia de logistica a criar programa de satide e segu-
ranca.

46.2.4 Aempresa mantém um canal formal de comunicacdo para empregados, parceiros, clientes e
comunidade, pelo qual impactos negativos de transportes ou eventuais ndo cumprimentos
das normas podem ser comunicados.

46.2.5 A empresa implementou ou incentivou melhorias para reducdo do impacto ambiental em
conjunto com os parceiros de logistica (como calibragem de pneus, reciclagem de filtros no
casode transportadores).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

OO |00 |0

&,
3

=3
an
(=]

Aempresarealiza processo de ges-
tdo de todos os fornecedores da
cadeiade logistica, queinclui ava-
liacdo de riscos, processos de con-
trole e melhoria do desempenho,
como foco nareducdo deimpactos
sociais e ambientais negativos.

ESTAGIO 4

46.3.1 Aempresarealizouum mapeamento dos principais riscos e impactos sociais e ambientais da

suamatriz de logistica e elaborou um plano de mitigacdo.

O
O

46.3.2 A empresa assegura a conformidade legal da subcontratacdo de servicos de transpor-
te e logistica, por meio do monitoramento, incluindo mitigacdo de riscos de ilegalida-
de ou informalidade.

O
O

46.3.3 Aempresa monitora o desempenho dos seus parceiros de forma regular e apoia medidas de
reducdo de impactos ambientais e sociais sempre que vidvel.

EFICIENCIA

O
O

@,
3

3
an
(=]

Aempresa controla seuimpacto
aolongo dacadeia de distribuicdo,
incluindo seus parceiros de logis-

46.41 Aempresaconsegue, por meiodeincentivosaosempregados, reduziroimpacto do transpor-

tedos empregados, usando transportes alternativos ou coletivos.

tica, transporte e distribuicdo na 46.4.2 Aempresamantémindicadores dedesempenhoambientaisedesatide esegurancaparaseus
sua politica, reduzindo seus impac- parceiros de logistica e transporte e cria incentivos para os parceiros com praticas mais sus- O O
tos sociais e ambientais por meio tentaveis.
de mudancas nos processos, troca 46.4.3 A empresa promove estudos para identificacdo de medidas para redu¢do do consumo de
de equipamentos ou inovacdo tec- combustiveis e de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) com base em reorganizacsesdas () ()
nolégica. rotas, troca de tecnologia e sensibilizagdo dos parceiros.
46.44 A empresa realizou o inventdrio de emissdes de carbono de mais de 50% de sua cadeia de
transporte, estocagem e distribuicdo (escopo 3 do GHG Protocol). O O
46.45 Aempresa jd consegue demonstrar uma reducdo da pegada de carbono na sua cadeia de lo-
gistica e transporte no seu relato anual de sustentabilidade ou em outros meios de presta- () ()
cdode contas.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio
Apds andlise baseada em critérios 46.5.1 Aempresarealizou uma andlise completa de sua matriz logistica, mapeando e mensurando
de sustentabilidade e eficiéncia, a todos osimpactos sociais e ambientais criados por suas operacdes downstream e upstream. O O
teiTz?zIZS:o?:Ezr:igr?il:‘?c?tai\t/;lzclr(;gﬁéo 46.5.2 Aempresaoptou por trocar seu modelo de distribuicdo, adotando novas tecnologias disponi- O O
um modelo de operagdo que se tor- veis ou criando novas solu¢des com impacto reduzido no meio ambiente e na comunidade.
nou orientador para seu setor e ou- 46.5.3 Namidiaeassociacdes setoriais,aempresa temservidocomo benchmark e recebe reconheci-
tras empresas, buscando solucdes mento por suas prdticas inovadoras em logistica e transporte. o O
sustentdveis nessa drea. 46.5.4 Por meio de indicadores, a empresa demonstra o valor adicionado e o passivo reduzido que O O

resultam da sua matrizinovadora de logistica.

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estagio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio
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Logistica Reversa

73

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVAINICIAL sim ndo
Aempresa comecou a analisar seu 4711 Aempresatomou conhecimento e analisou a aplicabilidade da legislacdo de residuos sélidos

processo produtivo e parte da sua (municipal, estadual e nacional), identificou os requisitos a ela aplicdveis referentes a logisti- O O
cadeia de suprimentos sob a pers- careversaecriouum planode acdo paraatendé-los.

Egﬁzlg::'?ogg?:tiig ?:vr:rsslg"eloeitru- 471.2 Comecouaimplementaroplanodeacdo paraatenderaosrequisitoslegais delogisticareversa. O O
;;Jar?cuolfgn gllano deatendimento ao 4713 Temimplementado um sistemade coleta e destino de residuos perigosos e analisou seus O O

gal. principais desafios para coleta de residuos e reciclagem de outros materiais.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim ndo
Aempresa envolveu seus distribui- 47.2.1 Aempresa mapeou e/ou contratou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como

dores e parceiros na sua solucdo de
logistica reversa e participa ativa-
mente de grupos de trabalho inter-
setoriais ou associacdes setoriais
que procuram orientacdes e solu-
¢des que facilitam a gestdo dalo-
gisticareversa.

ESTAGIO 3

cooperativasde catadoresououtrasempresasde processamento de residuos/partes usadas,
ejdidentificou a necessidade de desenvolver esses parceiros.

o O

47.2.2 A empresa participa ativamente de reunides ou grupos de trabalho no nivel setorial ou nas
diferentes esferas politicas que tratam do tema e buscam solu¢des praticas para o setor.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Aempresa operaum sistema de
gestdo deresiduos sélidos basea-
donalogistica reversa para partes
dos seus produtos e monitora os
resultados com indicadores-chave
de desempenho (KPls). Além disso,
sensibilizou os clientes e consu-
midores sobre a questdo, incenti-
vando-os a adotar as praticas de
devolucdo eretso.

ESTAGIO 4

47.3.1 Aempresainstalou a estrutura para operar a logistica reversa junto com seus parceiros co-
merciais e estd operando em parte ou no total das regides onde comercializa os seus produ-
tos.

47.3.2 Além de desenvolver seus parceiros para o destino correto dos residuos coletados, a empre-
sa envolveu e comegou a adequar outros parceiros da cadeia de valor, como distribuidores,
transportadores etc., no seu plano de trabalho.

47.3.3 Aempresamantémindicadores que permitem mensurar o fluxo dos residuos e os resultados
das acdes de logistica reversa, usando o sistema de balanco de massas.

47.3.4 Aempresalancou medidas paraincentivar e sensibilizar o consumidor a cumprir o seu papel
de encaminhar os residuos gerados para reciclagem de volta para aempresa.

EFICIENCIA

Aempresa conseguiu estabelecer
um sistema que permite abranger
ainteiragamade produtos den-
trodo sistema de logistica reversa
econseguiu reintegrar os residuos
no cicloda producdo, produzindo
impactos ambientais menores e re-
duzindo o custo de materiais e in-
sumos.

ESTAGIO 5

47.41 Pormeiodalogisticareversa,aempresaconseguiudemonstrarumareducdode custoseinsu-

mos significativos nos seus custos de operagdo.

47.4.2 Aempresa mantémuma infraestrutura que garante a operacdo de logistica reversa em toda
aarea geogréfica de vendas dos seus produtos.

4743 Aempresafazretisodo material recolhido na producdo dentro do grau maximo permitido pe-
las regulamentacdes.

PROTAGONISMO

Aempresase destaca por terum
sistema deimpactoigual ou perto
de zeroemrelacdo a geracdo dere-
siduos e investe em pesquisas ou
criouinovacdes que tém como ob-
jetivo evitar ao maximo o uso de
novos recursos, utilizando somen-
te materiais oriundos da recicla-
gem de produtos.

4751 Aempresaimplementou com sucesso um programa de impacto zero (evita gerar residuos e,
segerar, recolhe 100% dos seus residuos gerados).

47.5.2 Aempresaévistacomo exemplo para o setoreservedeinspiracdo para mudancas emoutras
empresas e estimula o mercado de logistica reversa.

4753 Aempresa foi importante na formatacdo da regulamentacdo da logistica reversa no seu se-
tor e nasdiferentes esferas da legislacdo (principalmente municipal).

Aempresa tem uma prdtica que ndo estd contemplada nestas questdes
bindrias que justifica a escolha do estagio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresa nio se identifica

em nenhum estégio. naempresa. Justificar:

(O Esteindicador ndo tem aplicagio

@ Esteindicador possui questdes quantitativas.
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QUANTITATIVOS

Comointuito de promover maior convergéncia entre diferentesiniciativas de RSE/sustentabilida-
de, as questdes quantitativas dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e Responsdveis
foram baseadas, em grande parte, nas Diretrizes G4 para a Elaboracdo de Relatos de Sustentabili-
dade da Global Reporting Initiative (GRI).

A resposta a essas questdes é opcional, mas bastante estimulada, por captarem, de forma obje-
tiva,odesempenho de sua empresa nas questdes apresentadas aolongo de todo o questionario.

Osdadossolicitados como “ano atual” correspondem ao ano de referénciadociclode preenchimen-

tovigente. Além destes dados sdo solicitados os dados de dois anos anteriores ao ciclo atual para
comparar aevolugdo doindicador quantitativo.

CONTEUDO DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

N° QUESTAO QUANTITATIVA MEDIDA ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil

Q5.2 Percentual de conselheiros %
independentes no conselho
de administracdo




Indicadores Quantitativos

Visao e Estratégia

O 2 PROPOSTA DE VALOR
Indicador GRI relacionado: G4-EC1

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q2.1 Receitas (vendas liquidas mais receitas provenientes de in- RS mil
vestimentos financeiros e venda de ativos)

Q2.2 Custos operacionais (pagamentos para fornecedores, in- RS mil
vestimentos ndo estratégicos, royalties e pagamentos de faci-

litacdo)

Q2.3 Valor adicionado a distribuir (DVA) RS mil
Q2.4 Saldrios e beneficios dos empregados (total da folha de pa- RS mil
gamentos para empregados - pagamentos atuais e ndo obriga-

coes futuras)

Q2.5 Pagamentos aos provedores de capital (todos os pagamen- RS mil
tos financeiros feitos aos provedores de capital da organizacdo)

Q2.6 Pagamentos ao governo (impostos brutos) RS mil
Q2.7 Pagamentos aos acionistas (distribuicdo de dividendos, etc.) | RS mil
Q2.8 Retido RS mil
Q2.9 Investimentos na comunidade (contribui¢des voluntdrias | RS mil
einvestimento de fundos na comunidade como um todo-in-
cluidoacdes)

Q2.10 Valoreconémico acumulado (investimentos, hipotecasetc.) | RS mil
Item e Indicadores GRI relacionados: sem referéncia direta

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q2.11 Percentual de produtos/servicos oferecidos direcionadosa | %
inclusdo social
03 MODELO DE NEGOCIOS

Indicador GRI relacionado: G4-EC4
Valor total de assisténcia financeira recebida pelo governo, que inclua: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q3.1 Incentivos fiscais/créditos RS mil
Q3.2 Subsidios RS mil
Q3.3 Subvencdes para investimento, pesquisa e desenvolvimen- RS mil
toeoutros tipos relevantes de concessdes

Q3.4 Prémios RS mil
Q3.5 Royalty holidays (incentivos que retardam o pagamentode | RS mil
royalties)

Q3.6 Ajuda financeira de Agéncias deCrédito de Exportagdo RS mil
(ECAs)

Q3.7 Incentivos financeiros RS mil
Q3.8 Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de RS mil

qualquer governo para qualquer operagdo
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Governanca Organizacional > Governanca e Conduta

O 5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
Indicadores GRI relacionados: G4-38; G4-LA12

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q5.1 Nimero de membros do conselho de administracdo Unidade

Q5.2 Percentual de conselheiros independentes no conselho de %
administracdo

Q5.3 Percentual de conselheiros externos no conselho de admi- %
nistracdo

Q5.4 Nimero de executivos daempresa que integram o conselho | Unidade
de administracdo

Q5.5 Membros participantes representantes de grupos sociais Unidade
sub-representados

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Prdticas Concorrenciais

'| ‘I PRATICAS CONCORRENCIAIS
Indicadores GRI relacionados: G4-S07; G4-SO8

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q11.1 Namero total de a¢Ges judiciais por concorréncia desleal, Unidade
prdticas de truste e monopélio e seus resultados

Q11.2 Valor monetdrio de multas resultantes dando conformida- | RS mil
de com leis e regulamentos de concorréncia

Q11.3 Nimero total de san¢des ndo monetdrias resultantes da Unidade
ndo conformidade com leis e regulamentos de concorréncia

Prédticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcdo

’I 2 PRATICAS ANTICORRUPCAO
Indicadores GRI relacionados: G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q12.1 Numero total de operac¢des que foram submetidas a avaliacdes | Unidade
deriscos relacionados a corrupgdo

Q12.2 Percentual de unidades de negécio/dreas que foram submeti- %
das a avaliaces de riscos relacionados a corrupgdo

Q12.3 Nuimero total de membros de governanca que receberam co- Unidade
municacdo de politicas e procedimentos anticorrup¢do, por regido

Q12.4 Percentual de membros de governanca que receberam comuni- | %
cacdo de politicas e procedimentos anticorrupcdo, por regido

Q12.5 Nimero total de empregados que receberam comunicagdo de Unidade
politicas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.6 Percentual de empregados que receberam comunicacdo de po- | %
liticas e procedimentos anticorrupcdo, por cargo e regido

Q12.7 Numero total de parceiros de negdcio que receberam comuni- Unidade
cacdode politicas e procedimentos anticorrupcdo, por tipo de parcei-
rode negécio eregido

Q12.8 Percentual de parceiros de negécio que receberam comunica- %
cdode politicas e procedimentos anticorrupcdo, por tipo de parceiro
de negdcio eregido

Q12.9 Nimero total de membros da governanca que receberam trei- Unidade
namento anticorrupgdo, porregido
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Indicadores Quantitativos

Governanca e Gestao

Prdticas de Operacdo e Gestdo > Praticas Anticorrupcgdo

'I 2 PRATICAS ANTICORRUPCAO (CONTINUACAO)
Indicadores GRI relacionados: G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q12.10 Percentual de membros da governanca que receberam treina- | %
mento anticorrupgdo, por regido

Q12.11 Numero total de empregados que receberam treinamentoan- | Unidade
ticorrupgdo, por cargo e regido

Q12.12 Percentual de empregados que receberam treinamento anti- | %
corrupgdo

Q12.13 Ntimero de empregados punidos por corrupgdo Unidade

Q12.14 Nuimero total deincidentes de corrupc¢do confirmados Unidade

Q12.15 Numero total deincidentes confirmados nos quais emprega- | Unidade
dos foram demitidos ou disciplinados por corrupgdo

Q12.16 Numero total deincidentes confirmados quando contratos Unidade
com parceiros de negécio foram encerrados e ndo renovados devido a
violagBes relacionadas a corrupcdo

Q12.17 Niimero de contratos ndo renovados com parceiros de negé- Unidade
ciodevido aviola¢des relacionadas a corrupgdo

Praticas de Operacdo e Gestdo » Envolvimento Politico Responsavel

1 3 CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS
Indicador GRI relacionado: G4-SO6

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q13.1Valor total distribuido em contribuicdes para campanhas RS mil
politicas realizadas

Praticas de Operacdo e Gestdo > Envolvimento Politico Responsavel

1 4 ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS
Indicador GRI relacionado: SO11

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q14.1 Namero total de reclamacdes de impacto social recebidas Unidade
por meio de mecanismos formais de reclamacdo

Q14.2 Nimero total de reclamaces de impacto social solucio- Unidade
nadas no periodo

Q14.3 Valor total fornecido para apoio ao desenvolvimento de RS
politicas publicas

Q14.4 Numero de politicas publicas que tiveram participacdo da Unidade
empresa
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Praticas de Operacdo e Gestdo » Sistemas de Gestdo

’| 7 SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

Indicadores GRI relacionados: G4-EN32; G4-EN33; G4-LA14; G4-LA15; G4-HR10; G4-HR11; G4-S09; SO-10

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q17.1 Percentual de contratos com fornecedores que possuem
cldusulas socioambientais

%

Q17.2 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios ambientais

%

Q17.3 Nimero de fornecedores sujeitos a avaliagcdes de impactos
ambientais

Unidade

Q17.4 Numero de fornecedores que possuem potencial impacto
ambiental negativo

Unidade

Q17.5 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto ambiental negativo e que melhorias foram
acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.6 Percentual de fornecedores identificados como possuindo
potencial impacto ambiental negativo cujos relacionamentos fo-
ram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.7 Percentual de fornecedores que foram selecionados por cri-
térios de préticas trabalhistas

%

Q17.8 Ntiimero de fornecedores sujeitos a avalia¢des de impactos
em prdticas trabalhistas

Unidade

Q17.9 Nimero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo em prdticas trabalhistas

Unidade

Q17.10 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto negativo em préticas trabalhistas
cujas melhorias foram acordadas entre as partes como resulta-
do de auditoria

%

Q17.11 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em praticas trabalhistas cujos re-
lacionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.12 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios de direitos humanos

%

Q17.13 Niimero de fornecedores sujeitos a avalia¢des de impac-
tos nos direitos humanos

Unidade

Q17.14 Numero de fornecedores que possuem potencial impacto
negativo nos direitos humanos

Unidade

Q17.15 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujas melho-
rias foram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.16 Percentual de fornecedores identificados como possuin-
do potencial impacto negativo em direitos humanos cujos rela-
cionamentos foram encerrados como resultado da auditoria

%

Q17.17 Percentual de fornecedores que foram selecionados por
critérios deimpacto social.

%

Q17.18 Nuimero de fornecedores sujeitos a avaliacdes de impac-
tos sociais

Unidade

Q17.19 Nimero de fornecedores que possuem potencial impac-
tosocial negativo

Unidade

Q17.20 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujas melhorias fo-
ram acordadas entre as partes como resultado de auditoria

%

Q17.21 Percentual de fornecedores identificados como pos-
suindo potencial impacto social negativo cujos relacionamen-
tos foram encerrados como resultado da auditoria

%
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Indicadores Quantitativos

Social

Direitos Humanos > Situagdes de Risco para os Direitos Humanos

20 MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS
Indicadores GRI relacionados: G4-HR1; G4-HR2; G4-HR3; G4-HR7; G4-HR8; G4-HR9;

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q20.1 Nimero total de acordos e contratos que incluem cldusu- Unidade
las de direitos humanos ou que estdo sujeitos a avaliacdo em di-
reitos humanos

Q20.2 Percentual de acordos e contratos que incluem clausulas %
de direitos humanos ou que estdo sujeitos a avaliacdo em direi-
tos humanos

Q20.3 Total de horas de treinamento em politicas e procedimen- Unidade
tosqueserelacionem aaspectos de direitos humanos relevantes
asoperacdes daempresa

Q20.4 Total de empregados treinados em politicas e procedi- Unidade
mentos que se relacionem a aspectos de direitos humanos
relevantes as operacdes da empresa

Q20.5 Namero total de casos de discriminagdo Unidade

Q20.6 Numero total de acdes corretivas aos casos de Unidade
discriminagdo

Q20.7 Percentual de empregados de seguranca treinados nas %
politicas e procedimentos de direitos humanos da empresa

Q20.8 Niimero total de casos de violacdo envolvendo direitos Unidade
de povos indigenas

Q20.9 Niimero total de acdes corretivas aos casos de violagdo Unidade
envolvendo direitos de povos indigenas

Q20.10 Ntimero total de operagdes ou dreas submetidas a Unidade
analises ou avaliacdes de impacto em direitos humanos

Q20.11 Percentual de operagdes ou dreas submetidas a andlises %
ou avaliacdes de impacto em direitos humanos

Direitos Humanos > Situagdes de Risco para os Direitos Humanos

2] TRABALHO INFANTIL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Indicador GRI relacionado: G4-HR5

Operagdes ou dreas identificadas como de risco significativo
de casos por: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q21.1Trabalho infantil Unidade

Q21.2 Trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos Unidade

Fornecedores considerados de risco significativo de casos por:

Q21.3 Trabalhoinfantil Unidade

Q21.4 Trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos Unidade

Direitos Humanos > Situa¢des de Risco para os Direitos Humanos

2 2 TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO ESCRAVO) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Indicador GRI relacionado: G4-HR6

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q22.1 Operagdesou dreasidentificadas como derisco significati- | Unidade
vo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Q22.2 Fornecedoresidentificados como de risco significativo de Unidade
ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
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23

Direitos Humanos > Ac¢bes Afirmativas

PROMOGCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

Indicadores GRI relacionados: G4-LA3; G4-LA12; G4-LA13; G4-HR3

Emrelagdo
Empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, mi- ao total de
norias e outrosindicadores de diversidade: empregados ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q23.1 Mulheres negras (pretas e pardas) %
Q23.2 Homens negros (pretos e pardos) %
Q23.3 Até30anos %
Q23.4 Entre 30-50 anos %
Q23.5Acimade50anos %
Q23.6 Acimade 65 anos %
Q 23.7 Pessoas com deficiéncia %

Proporgdo de saldrio-base (sem beneficios) e remuneracdo entre
mulheres e homens, por categoria funcional, por unidades opera-
cionais significativas:

Q23.8 Saldrio-base de mulheres/homens %
Q23.9 Diretoria %
Q23.10 Geréncia %
Q23.11 Administrativo %
Q23.12 Producédo %
Q23.13 Trainees %
Q23.14 Aprendizes %
Q23.15 Estagidrios %

Q23.16 Nimero total de casos de discriminacdo registrados no lo- | Unidade
cal de trabalho nos periodos

Q23.17 Nimero total de empregadas em licenca-maternidade Unidade

Q23.18 Nimero total de empregadas que retornaram ao trabalho | Unidade
depoisdo encerramento da licenca-maternidade

Q23.19 Nimero total de empregadas que retornaramdalicenca- | Unidade
-maternidade que estavam empregadas doze meses depois que
retornaramao trabalho

Q23.20 Taxa deretengdo de empregados que receberam licenga- %
-maternidade
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Indicadores Quantitativos

Social

Praticas de Trabalho > Relacdes de Trabalho

24 RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS, TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU PARCIAIS)
Indicador GRI relacionado: G4-10

Numero total de empregados efetivos: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q24.1 Mulheres Unidade
Q24.2 Homens Unidade

Ndmero total de trabalhadores terceiros e temporarios da empresa:

Q24.3 Mulheres Unidade
Q24.4Homens Unidade
Forca total de trabalho (Empregados efetivos, tercerizados ou

parciais):

Q24.5 Mulheres Unidade
Q24.6 Homens Unidade

Q24.7 Numero total de reclamacdes sobre praticas trabalhistas Unidade
apresentadas, dirigidas e resolvidas por meio de mecanismos
formais de reclamacédo.

Praticas de Trabalho > Relacdes de Trabalho

25 RELACOES COM SINDICATOS

Indicadores GRI relacionados: G4-11

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q25.1Percentual de empregados abrangidos por acordos de ne- %
gociacdo coletiva
Prdticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento
26 REMUNERAGCAO E BENEFICIOS
Indicador GRI relacionado: G4-EC5; G4-LA16
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q 26.1Proporcdodo passivo trabalhistaemrelacdo a folnadepa- | %
gamentos total

Q26.2 Variacdo proporcional entre o menor e o maior saldrio total | %

Q26.3 Variacdo salarial - mulheres %

Q26.4 Variacdo salarial-homens %
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2 7 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

28

Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Indicadores GRI relacionados: G4-LA9; LA11

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q27.1 Média de horas de treinamento por empregado

Horas

Q27.2 Média de horas de treinamento por empregadas (mulheres)

Horas

Q27.3 Média de horas de treinamento por empregados (homens)

Horas

Média de horas de treinamento por empregados por categoria:

Q27.4 Aprendizes

Q27.5 Diretoria

Q27.6 Estagidrios

Q27.7 Geréncia

Q27.8 Producdo

Q27.9 Trainees

Q27.10 Percentual de empregados que receberam treinamentos
regulares no periodo

Q27.11 Percentual de empregados que receberam anélise de de-
senvolvimento de carreira no periodo

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E APOSENTADORIA

Praticas de Trabalho > Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

Indicadores GRI relacionados: G4-LA1
Taxaderotatividade

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q28.1 Mulheres

Q28.2 Até 30 anos

Q28.3 Entre 30-50 anos

Q28.4 Acimade50anos

Q28.5 Homens

Q28.6 Até 30 anos

Q28.7 Entre 30-50 anos

Q28.8 Acimade50anos

Percentual de novas contratacdes de empregados:

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q28.9 Mulheres

Q28.10 Até 30 anos

Q28.11Entre 30-50 anos

Q28.12 Acimade 50 anos

Q28.13 Homens

Q28.14 Até30anos

Q28.15 Entre 30-50 anos

Q28.16 Acima de 50 anos
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Indicadores Quantitativos

Social

Praticas de Trabalho > Satde e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

2 9 SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS
Indicador GRI relacionado: G4-LA6

Empregados efetivos:

Mulheres ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q29.1Taxa de acidentes %
Q29.2 Taxa de doencas ocupacionais %
Q29.3 Taxa de dias perdidos %
Q29.4 Taxa de absenteismo %
Q29.5 Taxa de fatalidades %
Homens

Q29.6 Taxa de acidentes %
Q29.7 Taxa de doencgas ocupacionais %
Q29.8 Taxa de dias perdidos %
Q29.9 Taxa de absenteismo %
Q29.10 Taxa de fatalidades %

Empregados terceirizados, tempordrios ou parciais:

Mulheres ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q29.11 Taxa de acidentes %
Q29.12 Taxa de doencas ocupacionais %
Q29.13 Taxa de dias perdidos %
Q29.14 Taxa de absenteismo %
Q29.15 Taxa de fatalidades %
Homens

Q29.16 Taxa de acidentes %
Q29.17 Taxa de doencas ocupacionais %
Q29.18 Taxa de dias perdidos %
Q29.19 Taxa de absenteismo %
Q29.20 Taxa de fatalidades %
Q29.21 Percentual total de empregados efetivos representados %
em comités formais de satide e seguranca
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31

33

Questdes Relativas ao Consumidor » Respeito ao Direito do Consumidor

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

Indicadores GRI relacionados: G4-PR5; G4-PR7; G4-PR8

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
cddigos voluntarios, considerando comunicac¢des de marketing,

~ - . ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
propagandas, promocdes e patrocinios, e por tipo:
Q31.1Casosdendo conformidade que resultaram em multas ou Unidade
penalidades
Q31.2 Casos de ndo conformidade que resultaram em adver- Unidade
téncias
Q31.3 Casosde ndo conformidade com cédigos voluntarios Unidade
Q31.4 Numero de reclamacdes de produtos/servicos registradas Unidade
nos periodos
Q31.5 Nuimero total de reclamac8es comprovadas relativasavio- | Unidade
lacdo de privacidade e perda de dados de clientes
Q31.6 Nimero total de reclamacdes recebidas de agéncias Unidade
reguladoras
Q31.7 Satisfacdo do cliente medida por pesquisa %
Questdesrelativas ao consumidor > Respeito ao Direito do Consumidor
3 2 IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS PRODUTOS OU SERVICOS
Indicadores GRI relacionados: G4-PR1; G4-PR2; G4-PR5; G4-PR9
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
32.1 Percentual de produtos e servicos submetidos a avaliagdo %
deimpactos a salide e seguranca para aprimoramento
Ntmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
ou cddigos voluntdrios referentes aimpactos em satide e segu-
ranca de produtos e servigcos em seu ciclo de vida e por tipo:
Q32.2 Casos de ndo conformidade com regulamentos que resulta- | Unidade
ram em multas ou penalidades
Q32.3 Casosde ndo conformidade com regulamentos que resulta- | Unidade
ram em adverténcias
Q32.4 Casosde ndo conformidade com cédigos voluntdrios Unidade
Q32.5 Valor monetdrio de multas por ndo conformidade com leis RS mil
eregulamentos referentes ao fornecimento e uso de produtos e
Servigos
Questdes relativas ao consumidor » Consumo Consciente
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO RESPONSAVEL E EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE
Indicadores GRI relacionados: G4-PR4; G4-PR7
Ndmero total de casos de ndo conformidade relativos a comunica-
cdo e marketing; ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q33.1Queresultaram em multa ou penalidade Unidade
Q33.2 Queresultaram em adverténcia Unidade
Q33.3 N&do conformidade com cédigos voluntdrios Unidade
Ndmero total de casos de ndo conformidade relativos a rotula-
gem de produtos:
Q33.4 Queresultaram em multa ou penalidade Unidade
Q33.5 Queresultaram em adverténcia Unidade
Q33.6 Ndo conformidade com cddigos voluntdrios Unidade
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Indicadores Quantitativos

Social

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

34 GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA NA COMUNIDADE
Indicador GRI relacionado: G4-SO1

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q34.1Percentual das operacdes com engajamento com a comuni- | %
dadelocalimplantado

Q34.2 Percentual das operagdes com engajamento com avalia- %
¢desdeimpacto nacomunidade local

Q34.3 Percentual das operacdes com programas de desenvolvi- %
mento local baseado nas necessidades das comunidades locais

Q34.4 Nimero de operagdes ou dreas com potencial impacto Unidade
negativo sobre comunidades locais

Q34.5 Percentual das operacdes com avaliagdes de impactos %
sociais, inclusive de impactos em género, com base em processos
participativos

Q34.6 Percentual das operacdes com avaliagcdes de impactos %
ambientais e monitoramento continuo

Q34.7 Percentual das operacdes com divulgacdo publica dos resul- | %
tadosde avaliacdes de impactos sociais e ambientais

Q34.8 Percentual das operagdes com comités e processos decon- | %
sultaamplaacomunidade local incluindo grupos vulnerdveis

Q34.9 Nimero Total de processos formais de reclamacdes por Unidade
parte da comunidade local recebidas

Q34.10 Nimero Total de processos formais de reclamacdes por Unidade
parte da comunidade local tratadas

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

3 5 COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS
Indicadores GRI relacionados: G4-EC6; G4-SO1

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q35.1 Percentual de operacdes que contemplam projetos e pro- %
gramas sociais

Q35.2 Percentual da alta gestdo contratada da comunidade local | %

Q35.3 Valorinvestido em projetos sociais RS

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento > Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

3 6 APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES
Indicador GRI relacionado: G4-EC9

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q36.1 Percentual de compras de unidades operacionais impor- %
tantes que é gasto com fornecedores locais
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Indicadores Quantitativos

Ambiental

Meio Ambiente > Mudancas Climaticas

3 7 GOVERNANCA DAS ACOES RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS
Indicador GRI relacionado: G4-EC2

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q37.1 Custos das acdes tomadas para gerenciar riscos ou oportu- | RS
nidades para as atividades da organizacdo em razdo das mudan-
cas climaticas

Meio Ambiente > Mudancas Climaticas

3 8 ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS
Indicador GRI relacionado: G4-EN19

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q38.1Valor total de redugdo de emissdes de Gases de Efeito Es- mtCOe
tufa

Q38.2Valordereducdo de emissdes diretas de Gases de Efeito mtCOe
Estufa (escopo1)

Q38.3 Valordereducdo de emissdes indiretas de Gases de Efeito mtCOe
Estufa (escopo 2)

Q38.4 Valordereducdo de emissdesindiretas de Gases de Efeito mtCOe
Estufa (escopo 3)

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

3 9 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Indicadores GRI relacionados: G4-EN29; G4-EN34

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q39.1 Nuimero de reclamacdes sobre os impactos ambientais Unidade
apresentadas, dirigidas e resolvidas por meio de mecanismos for-
mais de reclamacdo

Q39.2 Valor monetdrio de multas resultantes da ndo conformida- | RS
de com leis e regulamentos ambientais

Q39.3 Ntimero total de san¢des ndo monetdrias resultantes da Unidade
ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

40 PREVENCAO DA POLUICAO
Indicadores GRI relacionados: G4-EN19; G4-EN27

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q40.1Volume total de emissdes de substancias destruidoras da ton
camada de ozénio

Volume total de emissdes dos seguintes gases:

Q40.2 NOx ton
Q40.3 SOx ton
Q40.4 Poluentes organicos persistentes (POP) ton
Q40.5 Compostos orgdnicos volateis (VOC) ton
Q40.6 Poluentes atmosféricos perigosos (HAP) ton
Q40.7 Emissdes de chaminé e fugitivas ton
Q40.8 Material particulado (PM) ton
Q40.9 Outras categorias-padrdo de emissdes atmosféricas iden- ton
tificadas em regulamentos

Q40.10 Niimero de vazamentos Unidade
Q40.11 Volume total de vazamentos Unidade
Q40.12 Percentual dosimpactos ambientais de produtos e servi- | %

cos mitigados
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Indicadores Quantitativos

Ambiental

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

41 USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: MATERIAIS
Indicadores GRI relacionados: G4-EN1; G4-EN2; G4-EN23; G4EN25

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q41.1Peso total de materiais ndo renovaveis utilizados ton
Q41.2 Peso total de materiais renovaveis utilizados ton
Q41.3 Peso total de materiais diretos usados ton
Q41.4 Peso total deinsumos reciclados ton
Q41.5 Peso total de residuos ton
Q41.6 Peso total deresiduos perigosos ton
Q41.7 Peso total deresiduos perigosos transportados ton
Q41.8 Peso total de residuos perigosos exportados ton
Q41.9 Peso total de residuos perigosos tratados ton

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

42 USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: AGUA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN8; G4-EN9; G4-EN10; G4-EN22

Volume total de dgua retirada de acordo com as seguintes fontes: ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q42.1Aguade superficie m’

Q42.2 Aguasubterranea m’

Q42.3 Aguade chuva m’

Q42.4 Efluentes m’

Q42.5 Abastecimento municipal de dgua m’

Q42.6 Volume total de dgua descartada m’

Q~42.7 Volume total de dgua reciclada/reutilizada pela organiza- m’

cdo

Q42.8 Nimero total de fontes de dguaimpactadas Unidade
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43

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA

Indicadores GRI relacionados: G4-EN3; G4-EN6; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q43.1 Consumo de energia total GJ
Q43.2 Consumo de eletricidade GJ
Q43.3 Consumo de aquecimento GJ
Q43.4 Consumo de refrigeracdo GJ
Q43.5 Consumo de vapor GJ
Q43.6 Energia elétricavendida GJ
Q43.7 Aquecimento vendido GJ
Q43.8 Refrigeracdo vendida GJ
Q43.9 Vapor vendido GJ
Q43.10 Carvdo GJ
Q43.11 Petréleo GJ
Q43.12 Gasolina GJ
Q43.13 Diesel GJ
Q43.14 Gas natural GJ
Q43.15 Eletricidade GJ
Q43.16 Oleo G)
Q43.17 Biomassa GJ
Q43.18 Volume total de energia usada por fontes renovaveis GJ
Q43.19 Volume total de energia usada por fontes ndo renovaveis | GJ
Energia economizada por tipo:
Q43.20 Carvdo GJ
Q43.21 Petréleo GJ
Q43.22 Gasolina GJ
Q43.23 Diesel GJ
Q43.24 Gas natural GJ
Q43.25 Eletricidade GJ
Q43.26 Oleo GJ
Q43.27 Biomassa GJ
Q43.28 Volume total de energia economizada GJ
Q43.29 Taxa de reducdo de energia por produto ou servico vendido | %
Q43.30 Volume total de emissdes de Gases de Efeito Estufa ton FOZ
equivalente
Q43.31Volume total de emissdes indiretas de Gases de Efeito ton CO,
Estufa equivalente
Q43.32 Volume total de emissdes indiretas de Gases de Efeito ton CO,
Estufa provenientes da aquisicdo de energia equivalente
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Indicadores Quantitativos

Ambiental

Meio Ambiente > Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

44 USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS
Indicadores GRI relacionados: G4-EN12; G4-EN13; G4-EN14

ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL
Q44.1Extensdo total das dreasimpactadas negativamente km?
Q44.2 Extensdo total das dreas impactadas positivamente km?
Q44.3 Tamanho total de dreas de habitat protegido e/oures- | km?
taurado
Q44.4 Nimero de espécies em habitats identificados como afeta- | Unidade
dos pelas operagdes daempresa

Meio Ambiente > Impactos do Consumo
47 LOGISTICA REVERSA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN2; G4-EN23; G4-EN28; G4-9
ANO-2 ANO-1 ANO ATUAL

Q47.1Peso total deinsumos reciclados ton
Q47.2 Peso total de residuos gerados pela operagdo ton
Q47.3 Peso total de residuos perigosos gerados pela operagdo ton
Q47.4 Nimero de embalagens recuperadas Unidade
Q47.5 Total de produtos vendidos ou servicos prestados Unidade
Q47.6 Percentual de insumos reciclados usados na fabricacdode | %
protudos e servicos
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CORRELACOES



Correlacdes

Visao e Estratégia

O'I ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

1S026000 7.4.2-Determinacdo dadirecdodeuma organi-
zacdorumo a responsabilidade social

GRI Estratégia e Andlise - G4-1e G4-2

Pacto Global Principio 3 do Trabalho;e Principios7,8 e9do Meio
Ambiente

O 2 PROPOSTA DE VALOR

1S0 26000 4.2 Accountability, 5.2 Reconhecimento da res-
ponsabilidade social, 7.3 Compreensdo da res-
ponsabilidade social da organizacdo

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

OB MODELO DE NEGOCIOS
Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente
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Correlacdes

Governanca e Gestao

04 CODIGO DE CONDUTA

1S026000 4.4 Comportamento ético, 6.3.5 Evitar cumpli-
cidade e 6.6.3 Praticas anticorrupcdo

GRI Estratégia e Andlise: G4-1; G4-2
Pacto Global Principio 3 do Trabalho;e Principios7,8 e 9 do Meio
Ambiente

O 5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO
(EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO E FECHADO)

IS0 26000 6.3.9. Direitos econdmicos, sociais, e culturais,
6.6.6. Promocdo da responsabilidade social na
cadeiadevalor

GRI Governanca - G4-34, G4-38, G4-37, G4-
-44,G4-49, G4-53; Engajamento dos Stakehol-
ders- 4.27; Aspecto: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades - G4-LA12

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principios 3
e 6 do Trabalho; Principios7,8 e 9 do Meio Ambien-
te; e Principio 10 Contra a Corrupg¢do

O 6 COMPROMISSOS VOLUNTARIOS E
PARTICIPACAO EM INICIATIVAS DE RSE/
SUSTENTABILIDADE

IS0 26000 6.3.3Diligénciae7.8Participacdo voluntdria

GRI Compromissos com Iniciativas Externas - G4-
14, G4-15, G4-16

Pacto Global Principio 8 do Meio Ambiente

07 ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
1S0 26000 5.3.3 Engajamento das partesinteressadas

GRI 3.1-Principios para Defini¢do do Contetido do
Relatério-Inclusdo dos Stakeholders; Enga-
jamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27, G4-
34,G4-36

Pacto Global Principio3do Trabalho

O 8 RELACOES COM INVESTIDORES E
RELATORIOS FINANCEIROS

IS0 26000 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais

GRI Parte 2 - Estratégia e Andlise: G4-1, G-2; Gover-
nanca-G4-37, G4-49, G4-53, G4-DMA

Pacto Global Principio1dos Direitos Humanos;e Principio 3

O 9 RELATOS DE SUSTENTABILIDADE E RELATOS
INTEGRADOS

1S0 26000 7.5.3Elaboracdoderelatdrios de responsabili-
dade social, boxe 15

GRI Parte 1: Definicdo de Contetido, Qualidade e Li-
mite do Relatério (Itens1.1e1.3); Parte 2: Para-
metros para o Relatério: 3.5; Engajamento
GRI:3.1-Principios para Definicdo do Conteu-
dodo Relatério-Inclusdo dos Stakeholders;
G4-20, G4-21,G4-27

Pacto Global Principios7 e 8do Meio Ambiente

1

12

13

14

15

COMUNICACAO COM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1S026000 6.4.5Didlogo social e7.5.2 Caracteristicas das
informacdes

GRI Aspectos: Rotulagem de Produtos e Servicos -
G4-PR3, G4-PR5; Comunicacdes de Marketing
-G4-PR6

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; Principios 7,8 e 9 do Meio Ambiente

PRATICAS CONCORRENCIAIS

IS0 26000 6.3.5Evitar cumplicidade, 6.6.5 Concorréncia
leal, 6.7.3 Marketing justo, informacdes fac-
tuais e ndo tendenciosas e praticas contra-
tuais justas

GRI Aspectos: Corrup¢do - G4-S04 G4-SO5; Con-
corréncia Desleal - G4-SO7; Rotulagem de Pro-
dutos e Servigos - G4-PR4; Comunicacdes de
Marketing - G4-PR7; Conformidade - G4-PR8

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; e Principio 10 Contra a Corrupcdo

PRATICAS ANTICORRUPCAO

IS0 26000 6.6.3 Praticasanticorrupcdo, 6.3.9 Direitos
econdmicos, sociais e culturais, 6.6.7 Respeito
aodireito de propriedade e 6.8.7 Geracdo de ri-
quezaerenda

GRI Aspectos: Corrupcdo - G4-S04; Politicas Publi-
cas-G4-DMA; Concorréncia Desleal - G4-S07;
Conformidade - G4-S08

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrupgdo

CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS POLITICAS

IS0 26000 6.6.3 Praticas anticorrupg¢do e 6.6.4 Envolvi-
mento politico responsédvel

GRI Aspecto: Politicas Publicas - G4-SO6

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Principio
10 Contraa Corrup¢do

ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS

IS0 26000 6.6.4Envolvimento politico responsavele
6.8.3 Envolvimento da comunidade

GRI Aspectos: Comunidades Locais - G4-SOT; Politi-
cas Publicas-G4-DMA

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; e Principio 10 Contra a Corrupcdo

GESTAO PARTICIPATIVA

IS0 26000 6.4.3 Empregoerelacdesdetrabalho

GRI Governanca- G4-37, G4-49, G4-53; Aspecto:
Treinamento e Educacdo - G4-LAT

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principios
3e6doTrabalho;e Principio 8 do Meio Ambiente
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Correlacdes

Governanca e Gestao

16

17

18

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

IS0 26000 7.2 Relacdodascaracteristicasde umaorga-
nizagdo com aresponsabilidade social, 7.3
Compreensdo da responsabilidade social da or-
ganizacdo e 7.4 Prdticas paraintegrararespon-
sabilidade social em toda a organizacdo

GRI Governanca - G4-49

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos; Principio
3doTrabalho

SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

1S026000 6.6.6 Promogdo daresponsabilidade social na
cadeia devalor

GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspectos: Prdticas de Investimento e de Pro-
cessos de Compra-G4-HR10; Praticas de Segu-
ranca-G4-HR7

Pacto Global Principios1e 2 dos Direitos Humanos; e Princi-
pios7 e 8do Meio Ambiente

MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA OPERACAO
E GESTAO DE RISCOS

IS0 26000 6.5.3 Prevencdoda poluicdo, 6.5.4 Uso sustenta-
vel de recursos, 6.5.5 Mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climdticas, 6.5.6 Protecdo e restaura-
cdodos babitats naturais

GRI Principios para Defini¢do do Contetido do Re-
latério- Abrangéncia; Materialidade; Aspectos
-3.1: Produtos e Servigos - G4-EN27; Conformi-
dade-G4-EN29

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio
3doTrabalho; e Principios 7 e 8 do Meio Ambiente

]

GESTAO DA RSE/SUSTENTABILIDADE

1S026000 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.6.6 Promocdo
de responsabilidade social na cadeia de valor,
6.8.3 Envolvimento da comunidade e 7.5.4 Dia-
logo com as partes interessadas na comunica-
cdo sobreresponsabilidade social

GRI Estratégia e Andlise- G4-1, G4-2, G4-DMA

Pacto Global Principios7, 8 e9do Meio Ambiente

95

Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsdveis



Correlacdes

Social

2

2]

22

23

24

MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO
NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS

IS0 26000 6.3.3 Diligéncia, 6.3.4 Situacdes derisco para
os direitos humanos, 6.3.5 Evitar cumplicida-
de, 6.3.6 Resolucdo de queixas, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulnerdveis, 6.3.8 Direitos civis
e politicos, 6.3.9 Direitos econémicos, sociais
e culturais

GRI Aspectos: Praticas de Investimento e de Pro-
cessos de Compra-G4-HR1, G4-HR-10; Ndo
Discriminacdo - G4-HR3; Trabalho Infantil - G4-
-HR5; Praticas de Seguranca - G4-HR7; Avalia-
cdo e Remediacdo-G4-HR-9

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio
3doTrabalho

TRABALHO INFANTIL NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

1S026000 6.3.4Situacdoderisco para osdireitos huma-
nos, 6.3.5 Evitar cumplicidade, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulneraveis, 6.3.10 Principios e
direitos fundamentais no trabalho, 6.6.6 Pro-
mocdo da responsabilidade social na cadeia
devalor

GRI Aspecto: Trabalho Infantil - G4-HR5

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Princi-
pios4e5do Trabalho

TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO
ESCRAVO) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

IS0 26000 6.3.4Situacdoderisco paraosdireitos huma-
nos, 6.3.5 evitar cumplicidade, 6.3.7 Discrimi-
nacdo e grupos vulnerdveis, 6.3.10 Principios e
direitos fundamentais no trabalho, 6.6.6 Pro-
mocdo daresponsabilidade social na cadeia
devalor

GRI Aspecto: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Es-
cravo-G4-HR6

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos; e Princi-
pios4e5doTrabalho

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE

IS0 26000 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais,
6.3.10 Direitos fundamentais do trabalho

GRI Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportu-
nidades-G4-LA12, G4-LA13; Ndo Discrimina-
¢do-G4-HR3

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos

RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS,
TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU
PARCIAIS)

1S0 26000 6.3.5Evitar cumplicidade, 6.3.6 Resolugdo de
queixas, 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.3.10
Direitos fundamentais do trabalho, 6.4.3 Em-
prego e rela¢des de trabalho, 6.4.4 Condi¢Bes
de trabalho e protecdo social

GRI Aspectos: Emprego - G4-10; Relacdes entre os
Trabalhadores e a Governanca - G4-LA4; Satide
e Segurancano Trabalho- G4-LA7; Treinamento
e Educacdo-G4-LA9;Diversidade e Igualdade de
Oportunidades - G4-LA12; Igualdade de Remu-
neracdo entre Mulheres e Homens - G4-LA13

25

26

27

283

29

30

RELACOES COM SINDICATOS

I1S026000 6.3.6 Resolugdode queixas, 6.3.10 Direitos
fundamentais do trabalho, 6.4.3 Emprego e re-
lagdes de trabalho, 6.4.4 Condicdes de traba-
lho e protecdo social

GRI Aspecto: Relacdes entre os Trabalhadorese a
Governanga-G4-11

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principio
3doTrabalho

REMUNERACAO E BENEFICIOS

1S0 26000 6.3.10 Direitos fundamentais do trabalho,
6.4.3 Emprego e relacdes de trabalho e 6.8.7
Geracdo deriquezaerenda

GRI Governanca- G4-37,G4-49, G4-53; Aspectos:
Emprego-G4-LA2; Treinamento e Educacdo -
G4-LA9, G4-LAT

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

1S026000 6.4.3Emprego erelacdesde trabalho, 6.4.7 De-
senvolvimento humano e treinamento no lo-
cal de trabalho e 6.8.5 Geracdo de emprego e
capacitacdo

GRI Aspectos: Emprego - G4-LA2; Treinamento e
Educacdo- G4-LA9, G4-LA10, G4-LATT; Diversi-
dade e lgualdade de Oportunidades - G4-LA12

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Principio
6do Trabalho

COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E
APOSENTADORIA

1S0 26000 6.4.3 Empregoerelacdes de trabalho, 6.3.6 Re-
solucdo de queixas

GRI Aspectos: Emprego - G4-LAT; Relacdes entre os
Trabalhadores e a Governanga-G4-LA4

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Principio
6 do Trabalho

SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS

1S026000 6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.4.4 Condi¢des
de trabalho e protecdo social, 6.4.6 Satide e se-
guranca no trabalho, 6.8.8 Satde

GRI Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho - G4-
LAS, G4-LA6, G4-LA7, G4-LAS

Pacto Global Principios1e2dosDireitos Humanos

CONDICOES DE TRABALHO, QUALIDADE DE
VIDA E JORNADA DE TRABALHO

1S026000 6.4.4Condicdes de trabalho e protecdo social,
6.4.6 Salde e seguranca no trabalho

GRI Aspecto: Satide e Seguranca no Trabalho
-G4-LA7

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos;e Princi-
pios4do Trabalho
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Correlacdes

Social

3'] RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

IS0 26000 6.3.6 Resolucdode queixas, 6.4.5 Didlogo
social, 6.7.3 Marketing justo, informacdes
factuais e ndo tendenciosas e praticas con-
tratuais justas, 6.7.4 Protecdo a satide e se-
guranca do consumidor, 6.7.6 Atendimento e
suporte ao consumidor e solucdo de reclama-
¢des e controvérsias, 6.7.7 Protecdo e privaci-
dade dos dados do consumidor, 6.7.8 Acesso a
servigos essenciais

GRI Aspectos: Satide e Seguranca do Cliente - G4-
-PR2; Rotulagem de Produtos e Servicos - G4-
-PR4; Comunicacdes de Marketing - G4-PR7;
Privacidade do Cliente- G4-PR8

Pacto Global Principios1e2 dos Direitos Humanos

32 IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS
PRODUTOS OU SERVICOS

IS0 26000 6.3.4Situagdes derisco paraosdireitos hu-
manos, 6.3.5 Evitar cumplicidade, 6.5.3 Pre-
vencdo da poluicdo, 6.7.4 Protecdo a satide e
seguranca do consumidor

GRI Aspectos: Produtos e Servicos - G4-EN28

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; Principios
7,8e9do Meio Ambiente

3 3 ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO RESPONSAVEL
E EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE

1S0 26000 6.4.5 Didlogo social, 6.6.6 Promocdo da res-
ponsabilidade social na cadeia de valor, 6.7.3
Marketing justo, informacdes factuais e ndo
tendenciosas e Praticas contratuais justas,
6.7.5 Consumo sustentdvel

GRI Aspectos: Satide e Seguranca do Cliente - G4-
-PR2; Rotulagem de Produtos e Servicos - G4-
-PR3; Comunicac¢des de Marketing - G4-PR6;
Privacidade do Cliente - G4-PR8

Pacto Global Principios1e2dos Direitos Humanos; e Princi-
pios7,8e9doMeio Ambiente

3 4 GESTAO DOS IMPACTOS DA EMPRESA
NA COMUNIDADE

1S026000 6.8.3 Envolvimento da comunidade, 6.8.4 Edu-
cacdoecultura, 6.8.9 Investimento social, 7.3.3
Esferadeinfluéncia de umaorganizacdo

GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspectos: Presenca no Mercado - G4-EC6; Im-
pactos Econdmicos Indiretos - G4-EC7; Trei-
namento e Educacdo - G4-LA11; Direitos dos
Indigenas- G4-HR8; Comunidades Locais - G4-
-S01; Politicas Publicas - G4-DMA; Conformida-
de-G4-S08
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3

36

COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS

1S026000 6.8.Envolvimentoedesenvolvimentodacomu-
nidade, 6.8.9 Investimento social, 7.3.3 Esfera
de Influéncia de uma organizacdo

GRI Engajamento dos Stakeholders - G4-24, G4-27;
Aspecto: Comunidades Locais - G4-SO1

Pacto Global Principios1e 2 dos Direitos Humanos; Principio
3doTrabalho; e Principios 7 e 8 do Meio Ambiente

APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES

1S026000 6.6.Préticas leais de operacgdo

GRI Aspectos: Presenca no Mercado - G4-EC6, G4-
-EC9; Préticas de Investimento e de Processo
de Compra-G4-HR10

Pacto Global Principios1e 2 dos Direitos Humanos; Principio 3
do Trabalho; e Principios7 e 8



Correlagdes

Ambiental

3

38

39

40

47

47

GOVERNANCA DAS ACOES )
RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS

IS0 26000 6.2.1.2 Governanga organizacional e responsa-
bilidade social, 6.5.5.2.1 Mitiga¢do das mudan-
cas climédticas, 6.8.9 Investimento social

GRI Aspecto: Emissdes - G4-EN15, G4-EN16, G4-
-EN17, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21
cbp CDP1.1;2.2;2.3;2.33; 3.1;3.2; 3.3; 3.3¢; 5.1, 6.7;

7.1;7.2;8.2-8.8;9.2;10.2

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS

1S0 26000 6.5.5 Mitigacdo e adaptacdo as mudancas cli-

méticas
GRI Aspectos: Desempenho Econdmico - G4-EC2
CcDP CDP13.1;14.1;14.2; 15

Pacto Global Principios7,8e9do Meio Ambiente

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

IS0 26000 5.3.3 Engajamento das partesinteressadas,
6.4.5 Didlogo social, 6.5 Meio ambiente, 6.5.3
Prevencdo da polui¢do, 6.5.6 Protecdo ao meio
ambiente e da biodiversidade e restauragdo
dos habitats naturais

GRI Aspectos: Produtos e Servigos - G4-EN27, G4-
-EN28; Conformidade - G4-EN29

Pacto Global Principios7 e 8doMeio Ambiente

PREVENCAO DA POLUICAO

1S0 26000 6.5.3 Prevencdo da poluicdo, 6.5.5 Mitigacdoe
adaptacdo as mudancas

GRI Aspecto: Emissdes - G4-EN15, G4-EN16, G4-
-EN17, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21; Efluentes
e Residuos - G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24, G4-
-EN25, G4-EN26

Pacto Global Principios7,8e9do Meio Ambiente

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: MATERIAIS

IS0 26000 6.5.4Usosustentdvel derecursos, 6.7.5 Consu-
mo sustentdvel

GRI Aspectos: Materiais - G4-EN1, G4-EN2

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: AGUA

1S0 26000 6.5.3 Prevencdo apoluicdo, 6.5.4 Uso susten-
tavel derecursos, 6.7.5 Consumo sustentavel

GRI Aspectos: Agua- G4-EN8, G4-EN9, G4-ENT0

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

43

44

45

40

47

USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: ENERGIA

IS0 26000 6.5.3 Prevencdo apoluicdo, 6.5.4 Uso susten-
tavel derecursos, 6.7.5 Consumo sustentavel

GRI Aspectos: Energia-G4-EN3, G4-EN6, G4, EN7;
Emissdes- G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-
-EN19, G4-EN20, G4-EN21

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

USO SUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E
RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS

IS0 26000 6.5.3 Prevencdo apoluicdo, 6.5.4 Uso susten-
tavel de recursos, 6.5.6 Protecdo ao meio am-
biente e da biodiversidade e restauracdo dos
habitats naturais, 6.8.3 Envolvimento da co-
munidade, 7.3.3 Esfera de Influénciade uma
organizacdo

GRI Aspecto: Biodiversidade - G4-EN11, G4-EN12,
G4-EN13, G4-EN14

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente

EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

1S026000 6.7.5Consumo sustentdvel,6.7.9 Educacdoe
conscientizacdo, 6.8.4 Educacdo e cultura

GRI Desempenho Ambiental - G4&-DMA

Pacto Global Principios7 e 8do Meio Ambiente

IMPACTOS DO TRANSPORTE,
LOGISTICA E DISTRIBUICAO

1S026000 6.4.3 Emprego e relacdesde trabalho, 6.5.4
Uso sustentdvel de recursos, 6.6.6 Promocdo
daresponsabilidade social na cadeia de Valor,

GRI Aspectos: Transporte - G4-EN30

Pacto Global Principios1e 2 dos Direitos Humanos;e Princi-
pios7,8e9doMeio Ambiente

LOGISTICA REVERSA

1S0 26000 6.5 Meio ambiente, 6.5.3 Prevencdo da polui-
¢d0,6.5.6 Protecdo do meio ambiente e da bio-
diversidade e restauracdo de habitats naturais

GRI Aspectos: Materiais - G4-EN1, G4-EN2; Resi-
duos-G4-EN23, G4-EN24, G4-EN25; Produtos
eServicos-G4-EN27, G4-EN28

Pacto Global Principios7,8e9doMeio Ambiente
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PATROCINADORES

INSTITUTO ABRADEE

“A Abradee defende, como bandeira, contribuir para o de-
senvolvimento do pafs por meio de um setor de distribuicdo
sustentdvel e eficiente, com oferta de servicos de qualidade
reconhecida pelos clientes. Procuramos entregar ao Brasil
e ao povo brasileiro possibilidades de transformacgdo tam-
bém por meio de acdes de responsabilidade socioambiental.
A Abradee entende que o comprometimento de um maior
nimero de organizagdes com essas acdes ird trazer benefi-
cios para toda a sociedade e que a adoc¢do dos Indicadores
Ethos como ferramenta de acompanhamento agrega valora
todos.”

ITAU UNIBANCO

“O Ital acredita que incorporar a sustentabilidade ao dia a
diadasempresaséograndedesafioatual. Paraisso é preciso
concretizar as discussdes tedricas no negdcio das organiza-
cGes, refletindo-as na tomada de decisdo. Diante dessa rea-
lidade, os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentdveis e
Responsdveis assumem um papel fundamental para nortear
os trabalhos das organizacdes, consolidando o tema cada
vez mais no mercado e nasociedade.”

SHELL

“Dialogar e dividir boas praticas sdo ferramentas bastan-
te eficientes para superar desafios e atingir metas. Em um
mundo onde as a¢cdes estdo conectadas, é importante que o
percurso seja coletivo, favorecendo oportunidades de troca
ereflexdo. OsIndicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis
e Responsdveis serdo um guia para empresas que buscam o
caminho da sustentabilidade, agindo de maneira responsd-
vel e transparente paracom a sociedade.”

APOIADORES

EUROFARMA

“A construcdo de uma nova economia passa por organiza-
¢Bes que compartilham valores e trabalham para uma socie-
dade mais justa, com acesso igualitdrio a oportunidades e
uso balanceado dos recursos. Porisso, a Eurofarma acredita
e investe nessa transformacdo, seja ao incrementar tecno-
logias produtivas, sociais ou ecolégicas, seja na dissemina-
cdo de praticas e conceitos que tornem esse paradigma uma
realidade com maior alcance. Os Indicadores Ethos para Ne-
gbcios Sustentdveis e Responsaveis contribuem para esse
propdésito como ferramenta de diagndstico e gestdo, colo-
cando o desenvolvimento sustentdvel no foco estratégico
dasorganizacdes.”

ZBRA SOLUCOES

“A ZBRA, parceira do Instituto Ethos desde 2008 na area de
desenvolvimento de software, aprendeu ao longo destes
anos o potencial e a importancia da tecnologia como ferra-
menta capaz de promover a ampliacdo da consciéncia para
anecessidade de adotarmos um modelo econ6mico susten-
tdvel. Vemos nos novos Indicadores Ethos um ponto de in-
flexdo fundamental para a construcdo de uma sociedade
melhor, em que a responsabilidade empresarial é determi-
nante e deve ser motivadora para outros segmentos da so-
ciedade brasileira.”



PARCEIROS INSTITUCIONAIS

ALCOA

“A Alcoa tem um relacionamento de longa data com o Insti-
tuto Ethos e sempre o considerou uma referéncia para gerir
seusnegdcios comresponsabilidade social. A Plataformaem
questdo tem um objetivo ambicioso, e é um privilégio para a
Alcoa ajudar a criar uma economia inclusiva, verde e respon-
sdvel. Acreditamos que a sustentabilidade se aprende e se
praticanodiaadiaedeveserbaseadaem valores. Apesardo
tamanho do desafio, a Alcoa ndo se exime da responsabilida-
dedecomecareesperaqueasociedade brasileiraabrace essa
ideia e torne o Brasil uma lideranca nessa nova economia.”

NATURA

“Para a Natura, as empresas tém seu valor e sua longevida-
de associados a sua capacidade de contribuir para a evolucdo
da sociedade e seu desenvolvimento sustentdvel. Oportu-
namente, a Plataforma por uma Economia Inclusiva, Verde e
Responsdvel serevelaumcaminho possivel paraestabelecer-
mos novas prdticas empresariais e influenciarmos politicas
plblicas comprometidas com o desenvolvimento sustentd-
veldo pafs. Estamos confiantes e dispostos a empreender es-
forcos paraosucesso dessainiciativa.”

WALMART

“No Walmart, a sustentabilidade é parte da nossa estratégia
de negdcios e estamos comprometidos com uma série de ini-
ciativasdecardtersocioambiental, envolvendo todos os nos-
sos funciondrios no Brasil, bem como os diferentes publicos
de interesse da empresa. Por isso acreditamos que esta Pla-
taforma, somada aos esfor¢os de todos os parceiros institu-
cionais e da sociedade em geral, sem dlvida serd um passo
fundamental para a criacdo de uma economia que ndo seja
apenasverde, masinclusiva e responsavel. Esperamos contri-
buircom esse trabalho por meio da construcdo de uma agen-
da consistente, desafiadora e alinhada aos preceitos de uma
novaera.”
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