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PREFACIO

Emoutubrode2010,demosinicioaumamplo processo participativocom o desafiode
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhado e aintencdo de ouvirereceberainfluéncia real
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
com diferentes iniciativas disponfveis no mercado, para que a sustentabilidade se in-
tegre efetivamente nos negocios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendiamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenasinteressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou 6rgdos governamentais. Quisemos poér em pratica, de forma efe-
tiva, o engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec-
tativas e visdes sobre os mesmos propdsitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar; tornd-los mais amigdveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que lhes seja Util para outros usos e participagdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
dosigiloem seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribuiram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdes relacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como nos, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformacdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas jd avancaram bastante, com préticas em nivel de exce-
[éncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultadoque agoraapresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos que isso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propdsito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentdveis e Responsaveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo,em nossa opinido, conceitosinterdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
tem origem nas proéprias reflexdes que vimos fazendo como organizacgdo, buscando
integraros principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
paraasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é um instrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-
tificarou reconhecer os que jd o sdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e usd-lo em suas ativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.
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EQUIDADE DE GENERO: BENEFICIOS PARA TODOS

Nos dltimos anos, tem aumentado a compreensdo da sociedade brasileira com rela-
cdo aimportancia da promocdo da equidade de género. Apesar dos avangos que vém
sendo obtidos nessa drea, tanto em termos de politicas ptblicas quanto nas praticas
empresariais, sdo muitos os desafios relacionados ainclusdo e a ampliacdo da partici-
pacdo feminina na economia, na politica e na vida social.

Asempresas tém um papel fundamental para promover transformacdes relevantes e
contribuir para a mudanca dessa realidade, seja a partir de a¢Bes focadas em seu pu-
blicointernoou pelaatuacdo positivanassuasrelacdescomacadeiadevalor, seja por
sua presenca nas comunidades em que operam ou ao exercer influéncia positiva so-
bre outros publicos.

A promocdo dadiversidade e a consequente promocdo da equidade de género sdo te-
mas bastante presentes nas acdes do Instituto Ethos. Realizamos periodicamente a
pesquisa Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas
Acoes Afirmativas e temos desenvolvido diferentes acdes em trabalhos decorrentes
desse estudo, como publicacdes e orientagBes as empresas e, mais recentemente, a
criagdodo Grupode Trabalho Empresas e Direitos Humanos, cujo objetivo é contribuir
paraagarantiadorespeitoaosdireitos humanose pela promocdo do trabalho decen-
te,com o aprimoramento das prdticas empresariais, das politicas publicas e de acoes
governamentais. Umdos eixos de atuacdodesse grupo é avalorizacdo da diversidade,
com focos prioritdrios na promocdo da diversidade racial e de género. Nesse sentido,
recomendamos que aintegracdo de politicas de equidade de género faca parte de es-
tratégiasempresariais maisamplasnaagenda de empresasedireitos humanose tam-
bém naagenda da promocdo da diversidade.

Sabemos que as questdes de género apresentam diferentes perspectivas e possibi-
lidades de acdo. Ha desafios relacionados a esse tema em outras agendas que apoia-
mos, como a promocdo da equidade racial, a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a
promocdo dosdireitos LGBT. Porora, nosentido de centrarmos um esforcoinicial e fo-
cado, abordaremos, neste guia, a questdo da mulher, apresentada de uma forma mais
abrangente, orientando desde jd para que, no ambiente de aplicacdo desses indica-
dores, as empresas levem em conta o contexto no qual as mulheres estdo inseridas,
aproveitando oportunidadesde acdo que atinjamoutros aspectosda diversidade que
sejam relevantes para a sociedade e para os negécios.

H& elementos subjetivos que também deverdo ser considerados na aplicacdo des-
sesindicadores. Numa sociedade em que ainda ndo hd equilibrio entre a presenca de
mulheres e homens nos diferentes espacos de atuacdo, barreiras culturais devem ser
identificadas e corrigidas, de modo a ampliar a escuta das vozes das mulheres e sua
participacdo nos processos de decisdo e nalideranca das organizacoes.

Quando tratamosdeigualdade de oportunidades, também nos confrontamos com al-
guns modelos de sucesso que, numa sociedade sustentdvel e justa, podem ser ques-
tionados. Por um lado, entendemos que é preciso superar as desigualdades e, nesse
sentido, a promocdo da igualdade de oportunidades é fundamental, uma vez que da
acesso aemprego e renda e a melhoria nas condicdes de vida. Ao mesmo tempo, con-
cordamos que faz parte dessa discussdo o questionamento dos modelos de organiza-
cdode trabalhoedivisdo de tarefas presentes em nossa cultura. Tal questionamento
pode gerar mudancas nas concepc¢des dos papéis sociais e dos beneficios ndo apenas
paraas mulheres, mastambém para os homens, nosentido de que poderdo equilibrar
de forma mais adequada sua vida profissional com a pessoal.

Por fim, estamos muito entusiasmados com este trabalho porque temos seguranca
de que ele vai apoiar a evolugdo das empresas na promocdo da equidade de género.
Ele é realizado porentendermos que é preciso atuar concretamente no enfrentamen-
to das desigualdades persistentes em nossa sociedade. Além disso, ressaltamos ser
importante considerar que a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens
ndo é um tema de interesse apenas das mulheres. Os impactos da promocdo da equi-
dade de género beneficiam a todos e podem ser observados e verificados.

Instituto Ethos
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CONTRIBUINDO PARA O EMPODERAMENTO DA MULHER

Aigualdade de tratamento entre mulheres e homens e a equidade de oportunidades para
ambos é umdireito humano fundamental e invioldvel. Para garantir esse direito, todos os se-
tores da economia devem estimular e contribuir para o empoderamento feminino. Isso sig-
nifica permitir que as mulheres desenvolvam plenamente suas capacidades, dar condicGes
paraqueelas tenhamacesso ao mercado de trabalho e nele se mantenham e garantir a igual-
dade de direitos sociais e econdmicos. Ou seja, garantir as condicdes necessarias para que
elasassumam o controle de suas vidas.

Essaigualdadedetratamentode mulheresehomenséumadas questdes bdsicas paraacons-
trucdo de economias fortes, sociedades mais estaveis e justas e com melhor qualidade de
vida para todos os cidaddos. Além disso, também é, comprovadamente, um catalizador para
o desenvolvimento das organizacdes, tanto na esfera publica quanto na privada.

No que diz respeito ao setor privado, a comunidade empresarial brasileira estd entre as mais
dindmicas do mundo e é reconhecida internacionalmente ndo sé por seu nivel de excelén-
ciaeinovacdo, mas também por seus esforcos no campo da responsabilidade social e do de-
senvolvimento sustentdvel. Nos Ultimos anos, diversas empresas vém buscando incentivar
apromocdo dadiversidade e aampliacdo da participagdo feminina no ambiente corporativo.
Para potencializar e acelerar essa trajetdria, criou-se a Associacdo Movimento Mulher 360
(MM360),com amissdo de contribuir paraoempoderamento econdémicoda mulher brasileira
numavisdo de 360 graus. Paraisso, sdo desenvolvidas estratégias que promovam o fomento,
sistematizacdoedifusdodeavancosem politicase préticasempresariais, com o propésito de
informar e engajar toda a comunidade empresarial brasileira e a sociedade em geral.

0 Movimento Mulher 360 comecou em 2011, contando com diversas atividades realizadas en-
tre mais de 40 empresas signatdrias ao longo destes anos. Hoje é mantido por uma alian-
ca entre empresas protagonistas dentro do cendrio empresarial brasileiro: Bombril, Cargill,
Coca-Cola, DelRio, Diageo, Johnson&Johnson, Natura, Nestlé, Pepsico, Santander, Unilever
e Walmart.

Osindicadores desenvolvidos em parceria com o Instituto Ethos e com apoio técnico da ONU
Mulheres, a partir dos Principios de Empoderamento das Mulheres, cumprem o objetivo de
dar mais condicOes para que essas empresas possam avancar de maneira sistemdtica em sua
agenda de empoderamento feminino com bases comuns e consistentes. A partir de agora,
elas terdo indicadores para avaliar como o tema evolui dentro da empresa e em relacdo a
outras organizagdes e como ele estd impactando o seu negdcio. Dessa maneira, esperamos
aproximar cada vez mais a intencdo e a disposicdo para tratar o tema dos resultados efeti-
vos das acdes.
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