


MENSAGEM DO PRESIDENTE

Apresentamos, com muita satisfacdao, nosso Relato de sustentabilidade, baseado nas
respostas dadas aos Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis.

Ha mais de 15 anos, recomendamos as empresas que apresentem seu desempenho
em sustentabilidade, de forma transparente e madura, como ferramenta de dialogo
e engajamento de suas partes interessadas. Por isso, com este relatdério, queremos
seguir nossas recomendacdes e, mais do que simplesmente prestar contas sobre
nossas praticas e desempenho, fortalecer um instrumento que aproxima e motiva
empresas e pessoas a adotar acdes de gestdao socialmente responsavel para cons-
truir um ambiente de negdcios mais sustentavel e uma sociedade mais justa.

Este € 0 nosso segundo relatdrio. O primeiro, feito em 2008, ano do nosso décimo ani-
versario, foi no formato da Global Reporting Initiative (GRI) e apresentado de acordo
com os temas dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. O resultado mostrou
que, ao lado de boas praticas identificadas por nossos stakeholders, internos e externos,
como a gestado inspirada por valores da sustentabilidade, ainda tinhamos dilemas a en-
frentar quanto ao alinhamento de nossa gestdao aos conceitos que promovemos.

Estivemos, ha alguns anos, sem apresentar publicamente relato de sustentabilidade.
Nesse periodo, passamos por relevantes mudancas em nossa estrutura, com grandes
conquistas para nossa organizacao, como a articulacao de politicas publicas por meio
de grupos de trabalho com empresas, posicionamentos em relacdo a questdes es-
tratégicas de sustentabilidade e articulacdo de setores sociais e empresariais, bem
como o lancamento de uma nova geracao da nossa mais importante ferramenta de
gestao da sustentabilidade, os Indicadores Ethos, entre outros acontecimentos.

Tudo isso sera apresentado neste relato, que também traz os nossos planos e com-
promissos para o futuro.

Boa leitura!

Jorge Abrahao
Presidente do Instituto Ethos




COMO LER O RELATO

Nosso relatdrio foi criado a partir das respostas dadas ao questionario dos Indica-
dores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis.

Os indicadores serao apresentados em quatro dimensdes: Visao e Estratégia; Gover-
nanca e Gestao; Social; e Ambiental.

Logo abaixo do nome do indicador, vem a informacao referente ao desempenho nele
obtido a partir de nossa autoavaliacao, ou seja, a nota obtida - entre O e 10 - para o
estagio descrito e as praticas desenvolvidas.

Os indicadores que consideramos nao aplicaveis em nossa organizacao sao apresen-
tados com a devida explicacao.

Depois do desempenho, descrevemos o estagio selecionado, esclarecendo, quando
necessario, nossas acdes naquele assunto especifico e informando dados quantita-
tivos, quando disponiveis.

Para finalizar, informamos o /ink para as demonstracdes contabeis (relatdrio auditado
de 2014), os temas e as metas que vamos priorizar, bem como os desafios para al-
canca-las até a proxima aplicacao dos Indicadores Ethos, que deve ocorrer em 2016.




Ol

10
10
12

14

(44

SOBRE O
INSTITUTO
ETHOS

oque éo Ethos
missao

nossa cartade
principios

etapas de

engajamento e
iniciativas que
desenvolvemos

W

18
19

o

DESEMPENHOS DOS
INDICADORES ETHOS

aplicacdo 2014

metas para a préxima
aplicacdo

SUMARIO

27

DIMENSAO
VISAO E
ESTRATEGIA

EO DIMENSAO
GOVERNANCA

E GESTAO

32 governancga
organizacional

44  praticas de
operacdo e gestdo

o/

64
/6
90

96

e
>

DIMENSAO
SOCIAL

direitos humanos
praticas de trabalho

questdes relativas
ao consumidor

envolvimento com
a comunidade e seu
desenvolvimento

Sls

100

DIMENSAO
AMBIENTAL

meio ambiente

11

12
14

116

INDICADORES
FINANCEIROS
E METAS

demonstracoes
contdbeis

resumo das
metas

processo de
relato



SOBRE O

INSTITUTO ETHOS




72,
o
L
=
L
O
=
-
E
-
(7))
=
O
LL
ad
M
O
)

O QUEE
O ETHOS

MISSAO

Nossa organizacdao hasceu com um
grande desafio: reunir empresas para
contribuir com a construcao de uma so-
ciedade mais justa e sustentavel. Sa-
bemos que para vencer esse desafio
precisamos incentivar a transformacao e
trabalhar por um ambiente que acolha e
estimule a mudanca.

Foi por isso que nos tornamos um centro
de producao e organizacao de conheci-
mento e troca de experiéncias em res-
ponsabilidade social e sustentabilidade.

Aqui, discutimos e propomos o que as
empresas podem fazer para melhorar a
sociedade. Também desenvolvemos fer-
ramentas para auxilid-las em suas pra-
ticas de gestdao. E, como a mudanca que
gqueremos nao depende apenas das em-
presas, buscamos articular e facilitar o
didlogo entre elas e o governo, a aca-
demia e a sociedade civil organizada.

Acreditamos que o Brasil, por suas carac-
teristicas, pode ser uma das lideranc¢as do
desenvolvimento sustentavel. Para tanto,

A missao do Instituto Ethos € mobilizar, sen-
sibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente respon-
savel, tornando-as parceiras na construcao
de uma sociedade sustentavel e justa.

a integracao entre empresas, a sociedade
civil e o governo é essencial para a cons-
trucdo de um projeto nacional orientado
por uma mesma visao de futuro.

E por isso que, ao mesmo tempo que tra-
balhamos na transformacao da gestao
das empresas, buscamos a construcao
de ambientes favoraveis ao desenvolvi-
mento sustentavel.

Em nivel local, estimulamos as empresas
a desenvolver negocios sustentaveis e
responsaveis, que, por sua vez, irdo con-
tribuir para a consolidacdao de cidades
sustentaveis. Para isso, propomos a
criacao de foruns empresariais de apoio
as cidades sustentaveis. Em termos na-
cionais, defendemos, junto com as em-
presas, a criacao de programas e poli-
ticas publicas que estimulem os novos
negocios sustentaveis. Em nivel global,
participamos ativamente da agenda dos
Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) e do estabelecimento de
novos padrdes de medi¢cao do desenvol-
vimento que devem ir além do PIB.

¢¢ mobilizar,
sensibilizar e
ajudar as
empresas... 3
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NOSSA
CARTA DE
PRINCIPIOS

Documento assinado por todas as empresas que se associam
ao Ethos, esta carta formaliza um compromisso das signatarias
com oS principios aqui definidos.

PRIMAZIA DA ETICA

O principio ético do reciproco respeito aos direitos de cida-
dania e a integridade fisica e moral das pessoas constitui a base
qgue orienta e fundamenta nossas relacdes com toda e qualquer
pessoa envolvida e/ou afetada por nossas acdes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecemos a responsabilidade pelos resultados e impactos
das acdes de nossa empresa nos meios natural e social afetados
por nossas atividades empresariais e envidaremos todos os es-
forcos no sentido de conhecer e cumprir a legislacao e de, volun-
tariamente, exceder nossas obrigacdes naquilo que seja relevante
para o bem-estar da coletividade. Procuraremos desenvolver e
divulgar a todas as partes interessadas um programa ativo e con-
tinuo de aperfeicoamento ético de nossas relacdes com as pes-
soas e entidades publicas ou privadas envolvidas em nossas acoes.

CONFIANCA

A confianca reciproca entre as partes envolvidas € um valor basico
e fundamental sobre o qual se assentam todas as nossas relacdes.
A observancia aos compromissos assumidos e a sinceridade em
assumir apenas aqueles compromissos que somos capazes de
cumprir sao condicdes que sempre podem ser cobradas de nos
e que cobraremos dos demais. Procuraremos identificar, discutir
e agir em situacdes, atuais ou potenciais, que ponham em risco a
coeréncia e a consisténcia de nossos principios e valores.

INTEGRIDADE

Procuraremos conduzir todas as nossas atividades com integri-
dade, combatendo a utilizacdo do trafico de influéncia e o ofe-
recimento ou o recebimento de suborno ou propina por parte
de qualquer pessoa ou entidade publica ou privada; buscaremos
influenciar nossos fornecedores e parceiros para que também
combatam praticas de corrupcao, nas esferas publica e privada.

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE E COMBATE A DISCRIMINACAO

Respeitamos e valorizamos as diferencas como condi¢cao fundamental para a exis-
téncia de uma relacao ética e de desenvolvimento da humanidade. Procuraremos
estimular a promoc¢ao da diversidade cultural, social e étnica como um diferencial
positivo de desenvolvimento da nossa missao. Nao toleraremos a discriminacao
sob nenhum pretexto.

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

Acreditamos que o didlogo é o Unico meio legitimo de realizacdo da persuasao, supe-
racao de divergéncias e resolucdao de conflitos. Buscaremos identificar e atender aos
legitimos interesses das varias partes interessadas - pessoas ou grupos de pessoas
e organizacdes afetadas pela nossa atuacdao - de maneira equanime, transparente e
sem subterfugios, garantindo-lhes veracidade e objetividade nas informacdes.

TRANSPARENCIA

Consideramos indispensavel que a sociedade tenha acesso as informacdes sobre o
comportamento ético e responsavel das empresas. Buscaremos disponibilizar, de
forma satisfatoria e acessivel, os dados e informacdes que permitam a avaliacao
das contribuicdes e impactos sociais e ambientais de nossas atividades, ressalvadas
as informacdes confidenciais.

MARKETING RESPONSAVEL

Buscaremos orientar nossa politica de marketing e comunicacao pelo respeito a ve-
racidade, consisténcia e integridade das afirmacdes, refletindo nossos valores e esti-
mulando o comportamento ético e responsavel do publico.

INTERDEPENDENCIA

Consideramos gue o sucesso do nosso empreendimento € interdependente com o
bem-estar da sociedade. A saudavel disputa nos negdcios deve promover a susten-
tabilidade social, econdmica e ambiental.

COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM

Somos parte de uma comunidade em processo de aprendizagem e evolucao base-
adas no continuo aperfeicoamento das praticas e processos de gestdo das empresas.
Participar do Instituto Ethos é participar dessa comunidade.
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INTEGRACAO

ETAPAS DE ENGAJAMENTO E INICIATIVAS
QUE DESENVOLVEMOS

APROFUNDAMENTO

Num primeiro momento, as empresas
que decidiram mudar sua gestao vao
discutir com a gente 0s primeiros
passos que podem dar na direcao da
responsabilidade social empresarial e
da sustentabilidade.

Para isso, contamos com exemplos
de quem ja estd pondo em pratica a
gestao sustentavel.

Nesta nova etapa, convidamos as em-
presas a aplicar os Indicadores Ethos e a
fazer seu relato de sustentabilidade como
forma de se orientarem para uma gestao
socialmente responsavel.

Também estimulamos o desenvolvi-
mento da cadeia de valor, o engajamento
das partes interessadas e o tratamento
de temas estratégicos como meios de
gestao de riscos para o negocio.

e Plano de associacao

« Cafés da manha com associadas
« Banco de Praticas

» Conferéncia Ethos

* Indicadores Ethos

* Relato Ethos de Sustentabilidade

» Sustentabilidade na Cadeia de Valor
» Conferéncia Ethos

CONSOLIDACAO

PROTAGONISMO

Nesta fase, as empresas vao se aprofun-
dando conosco nos temas mais criticos
do desenvolvimento sustentavel.

Em grupos de trabalho, dialogamos, por
exemplo, a respeito dos direitos humanos
e sua aplicacao no ambiente de trabalho,
mudancas climaticas, conservacao da
biodiversidade, tratamento de residuos
solidos, promocao da integridade e com-
bate a corrupcao.

Com isso, as empresas desenvolvem e
aperfeicoam suas praticas e contribuem
para a construcao de politicas publicas.

AQui, reunimos empresas que ja sao li-
deres nos varios aspectos da respon-
sabilidade social e da sustentabilidade
para criar a Agenda Brasileira para o De-
senvolvimento Sustentavel.

Essa agenda vai buscar a inovacao, esti-
mular negdcios sustentaveis e influenciar
na criacao de politicas publicas que fa-
vorecam as atividades sustentaveis.

Acreditamos que os padrdes de gestao
adotados por essas empresas servirao
de exemplo para todo o setor empresa-
rial do pais.

* Integridade

* Jogos Limpos Dentro e Fora dos Estadios
* Direitos Humanos

* Biodiversidade

* Mudancas Climaticas

* Residuos Sdlidos

* Conferéncia Ethos

* Negodcios Sustentaveis

« Agenda Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel

* Conferéncia Ethos







APLICACAO ™ METAS PARA ™

No presente relato, identificamos que as nossas praticas Para o proximo processo interno de aplicacdao dos Indica-

2014 em responsabilidade social e sustentabilidade estdo, na sua A PROXIMA dores Ethos, previsto para setembro de 2016, pretendemos
maioria, no Estagio 2 - Iniciativas e Praticas, conforme apre- r fazer evoluir a maioria dos indicadores para o Estagio 3 - Po-

téglo 2 - APLICACAO ™ | _ ~ |
sentado no grafico abaixo. liticas, Procedimentos e Sistemas de Gestao, como proje-

tado no grafico abaixo.
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A evolucdo pretendida para cada um dos indicadores sera
apresentada ao longo deste relato. Reconhecemos a impor-
tancia de formalizar praticas ja desenvolvidas em nossa orga-
nizacao e entendemos que avancar para sua consolidacao em
nosso sistema de gestdao sera fundamental para que boas pra-
ticas tenham continuidade. Sabemos que alguns aspectos sao
mais materiais que outros quando levamos em conta a ex-
pectativa de nosso publico interno e das partes interessadas
com as quais nos relacionamos. Nos ultimos anos, realizamos
pesquisas em parceria com institutos especializados para
compreender a percepcao de associados, parceiros e outros
atores com os quais nos relacionamos sobre o impacto de
nossas acodes. A escolha desses indicadores levou em conta
0s insumos desses estudos.

Além dos indicadores para os quais estabelecemos metas de
evolucdo, entendemos que precisamos avancar mais rapida-
mente em alguns aspectos e, nesse sentido, definimos duas
prioridades que guiarao nossa acao: desenvolvimento profis-
sional - e seus desdobramentos para o publico interno - e re-
lacionamento com nossos associados.

Pesquisas e estudos realizados:

* Analise da série histdrica e pesquisa qualitativa
com usuarios dos Indicadores Ethos em parceria
com o lbope Inteligéncia em 2013;

*  Enqguete com empresas participantes dos GTs em 2014;

* Pesquisa com associados, em parceria com O
Reputation Institute, em 2014;

e Censo interno, aplicado em 2014;

* Pesquisa de Clima Organizacional, em parceria
com o GPTW, em 2015.







Incluimos em nosso planejamento estratégico aspectos so- PILAR ESTRATEGICO PRIORIDADES
ciais e questdes ambientais, assim como interesses de ou-

tros publicos além de nossos financiadores e associados; e,

ao considerar, nesse plano, os estudos de impactos socioam- Transformacao das empresas pelo esti- Estimulo a gestdao das empresas
bientais que elaboramos, também formulamos estratégias de mulo a gestao e praticas sustentaveis
sustentabilidade que tém como objetivo aumentar nossa efi-
ciéncia no uso de recursos naturais e reduzir os impactos so- Acdes em temas do desenvolvimento
cioambientais negativos. sustentavel
A
a Desempenho no indicador: 5,7 Criacdao de ambientes favoraveis ao de- Construcado de politicas publicas

senvolvimento sustentavel nas cidades
Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas e no pais

Meta para a proxima aplicagao: Evoluir para o Estagio 3

Comunicacao Nova visao de comunicacdao e marketing

Ponto de Melhoria

* Instituir procedimentos de gestdao de riscos e oportuni- Gestao e financas Gestao organizacional e equilibrio financeiro
dades com monitoramento periddico.

Em 2013, o Ethos estabeleceu um plano quinquenal (2013-
2017), definindo metas e prioridades para a sua atuacao. Desse
plano, tém sido derivados os planejamentos anuais e suas -
subsequentes avaliacdes e revisdes. Em 2015, foram definidos
pilares estratégicos e prioridades de atuacdao, dos quais sao
estabelecidos iniciativas, atividades e indicadores de monito-
ramento. Os pilares estratégicos e as prioridades para nossa
atuacao encontram-se resumidas a seguir:

CORRELAGAO COM OUTRAS INICIATIVAS

Pacto Global

Principio 3. As empresas devem defender a liberdade de associacdao e o reconheci-
mento efetivo do direito a negociacao coletiva; Principio 7. Apoiar uma abordagem
preventiva sobre os desafios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim
de promover maior responsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvol-
vimento e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000
7.4.2. Determinacadao da direcao de uma organizacao rumo a responsabilidade social

GRI
Estratégia e analise - G4-7 e G4-2
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INDICADOR2 ™

PROPOSTA
DE VALOR

Nossa proposta de valor considera principios de responsa-
bilidade social e sustentabilidade;

Diversificamos nosso portfdlio, desenvolvendo novos pro-
dutos ou servicos com insumos ou atributos de sustentabi-
lidade e dimensionamos produtos e servicos para publicos
de menor poder aquisitivo;

ldentificamos as necessidades de nossos associados e, para
satisfazé-las, imprimimos caracteristicas e aspectos socio-
ambientais em nossos servicos. Nosso reposicionamento
de servicos contempla a adicao de atributos de sustenta-
bilidade, além de persistirmos na busca pela satisfacdao das
necessidades de nosso publico-alvo;

Buscamos o aprimoramento continuo, desenhando mé-
todos mais eficientes social e ambientalmente para ofe-
recer NOSSOS Servigcos, que sao criados para solucionar pro-
blemas sociais, ambientais ou éticos. Obtemos, com isso,
resultados tangiveis, como indica a boa avaliacdo de nossa
atuacao por nossos associados.

Desempenho no indicador: 10

Estagio selecionado: 5 - Protagonismo

CORRELAGAO COM OUTRAS INICIATIVAS

Pacto Global

Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desa-
fios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior res-
ponsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000
4.2. Accountability; 5.2. Reconhecimento da responsabilidade social; 7.3. Compre-
ensdao da responsabilidade social da organizacao

GRI
Desempenho econbmico - G4 e ECT




Damos preferéncia a compra de insumos ou servicos ambien- 7~
talmente legais e socialmente responsaveis.

CORRELAGCAO COM OUTRAS INICIATIVAS

A Politica de Compras que rege todos os procedimentos do
Ethos nessa area da como diretriz que, nas aquisicdes e con-
tratacdes de servicos, sejam privilegiadas, sempre que pos-
sivel, micro e pequenas empresas e empreendimentos da
economia solidaria, como forma de apoiar o desenvolvimento
econdmico sustentavel.

Pacto Global

Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desa-
fios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior res-
ponsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

GRI

Honrando seu fim publico, o Ethos se mantém em conformi- Desempenho econémico - G4 e £C4

dade com os requerimentos do Ministério da Justica, por meio
do Cadastro Nacional de Entidades de Sociais (CNES).

Para a renovacao anual desse cadastro, os dados acerca das
realizacdes de cada projeto sao encaminhados ao Ministério
da Justica e tornados publicos, permitindo ao Ethos a reno-
vacao de seu titulo de organizacao da sociedade civil de inte-
resse publico (Oscip) e proporcionando aos interessados um
canal para buscar informacdes detalhadas sobre o que o ins-

tituto realiza, para quem e com que objetivos. FONTES DE FINANCIAMENTO
POR CATEGORIA, EM 2014
\
Desempenho no indicador: 5,3 S—
Estagio selecionado: 1- Cumprimento e/ou tratativa inicial
J

NOSSO MODELO DE As principais fontes de financiamento do Instituto Ethos sao:
FINANCIAMENTO
mmmm . Patrocinio - apoio institucional a projetos e a grupos de
trabalho, com contrapartidas de imagem, entre outras;

@ CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA

e Contribuicao dos associados - anuidade ou
mensalidade voluntarias; @ CONFERENCIA

» Convénios com bancos de fomento, agéncias, . PROJETOS
empresas internacionais e 6rgaos multilaterais, para
desenvolvimento de iniciativas especificas.

Nao recebemos recursos de orcamento publico. As empresas
estatais podem associar-se ao Ethos, mas a relacdao estabele-
cida com elas se da nos mesmos moldes das empresas privadas.




DIMENSAO

- GOVERNANCA E GESTAO
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INDICADOR 4
CODIGO DE
CONDUTA

Adotamos e aplicamos padrdes de conduta para orientar o
comportamento de nossos empregados.

Nossa Carta de Principios € o documento formal que sintetiza
nossa Vvisao. Ela precisa ser reconhecida e assinada por todas
as empresas associadas ao Instituto Ethos.

Desempenho no indicador: 1,9
Estagio selecionado: 1- Cumprimento e/ou tratativa inicial

Meta para a proxima aplicag¢ao: Evoluir para o Estagio 3

Em 2014, criamos o Conselho de Etica, que teve como pri-
meira tarefa elaborar o Cédigo de Conduta do Ethos, que sera
lancado em 2015. O Cddigo de Conduta Etica do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € um conjunto
de normas e diretrizes éticas criadas para prevenir e adminis-
trar conflitos de interesses internos ou envolvendo publicos
externos. O Cdodigo se aplica a: associados do Instituto Ethos,
profissionais, conselheiros, consultores, patrocinadores, con-
veniados e parceiros nacionais ou internacionais, além de ter-
ceiros nao integrantes dos grupos mencionados, mas que
mantenham outras formas de relacionamento com o Instituto.

Os principios e valores que vao vigorar nesse documento
foram discutidos com conselheiros, diretores, empregados e
publicos de interesse.

Pontos de melhoria

Adotar procedimentos de divulgacao periddica

Verificar periodicamente a ado¢cao dos principios de

tomadas em caso de descumprimento dos padrdes

Disseminar nosso Codigo de Conduta, a partir
de seu lancamento em 2015.

de comportamentos exemplares.

Instituir sancdes e punicdes formais em caso
de violacdao do Cdédigo de Conduta por parte dos
Nossos empregados.

conduta por nossos empregados.

Adotar diretrizes para orientar medidas a serem

de comportamento estabelecidos.

Desenvolver um programa de capacitacao de
nossos empregados sobre o Codigo de Conduta.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo dos direitos humanos reconhecidos interna-
cionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao sao
cumplices de violacdes dos direitos humanos

ISO 26000
4.4. Comportamento ético; 6.3.5. Evitar cumplicidade;
6.6.3. Praticas anticorrupc¢ao

GRI
Estratégia e analise - G4-7 e G4-2



INDICADOR5 ™

Atuamos de acordo com a legislacao e possuimos estrutura

Conselho Orientador

Além das instancias previstas no Estatuto Social, contamos ainda com o Conselho
Orientador, que atua como guardido das principais aspiracdes do Ethos e de suas ini-
ciativas desde a criacao do Plano Ethos 10 Anos e da Plataforma por uma Economia
Inclusiva, Verde e Responsavel, documento que orientou a ampliacdao do escopo de
atuacdo do Ethos, que hoje considera, além do estimulo as praticas voluntarias das
empresas, seu engajamento para incidéncia em politicas publicas que favorecam a
criacao de um ambiente de negdcios favoravel a gestao sustentavel.

O Conselho Orientador debate e sugere diretrizes para temas criticos e projetos, bem
como sobre a gestao estratégica e financeira. Para exercer tal governanca, o grupo é
constituido por representantes das empresas patrocinadoras e representantes da Di-
retoria do Instituto Ethos - sendo que para estas representacdes € nomeado um ti-
tular e até trés suplentes, no caso do representante da Diretoria do Ethos, com auto-
nomia para a tomada de decisdao -, mais trés representantes do Conselho Deliberativo
do Instituto Ethos e convidados do Conselho.

12 GOVERNANCA E)A de administracao formal que orienta a tomada de decisao;
= ORGANIZACAO
‘lﬁ * Instituimos controles internos e externos, que orientam UNIDADE DE
O nosso processo de tomada de decisdo, e acompanhamos QUESTOES QUANTITATIVAS MEDIDA 2013 2014
L periodicamente nossos resultados. —_—
S
Z » Estabelecemos iniciativas de dialogo e engajamento com Numero de membros do Conselho Deliberativo Unidade 15 15
< as partes interessadas. - -
=
[1T] e Prestamos contas formal e publicamente e nossos docu- Percentual de conselheiros independentes no Conselho Deliberativo % 100 100
3 mentos expressam principios e valores que sao difundidos I I
(0) para o publico interno e externo.
O Percentual de conselheiros externos no Conselho Deliberativo % 100 100
< o .
0p) . -
yd Desempenho no indicador: 5,8
LL Numero de executivos da entidade que integram o Conselho Deliberativo Unidade 0] @)
% Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestdo _— _—
Numero de mulheres membros do Conselho Deliberativo Unidade 3 4

O Ethos tem, além de sua Diretoria, os seguintes 6érgaos de administracao previstos I I

em seu Estatuto Social: Assembleia Geral, Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal. E,

por deliberacdo do Conselho Deliberativo, pode instituir o Conselho Consultivo Inter-

nacional. O novo Estatuto Social do Ethos, aprovado em fevereiro de 2014 e registrado

em cartorio em 5 de junho de 2014 esta disponivel em nosso website.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
Principio 2. Certificar-se de que nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 3. Defender a liberdade
de associacdao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva; Principio 6. Eliminar a discriminacao no
emprego e ocupacao; Principio 7. Apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais; Principio 8. Desen-
volver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental; Principio 10. Combater a corrupcao em todas as

suas formas, inclusive extorsao e propina

ISO 26000
6.3.9. Direitos econdmicos, sociais e culturais; 6.6.6. Promocao da responsabilidade social na cadeia de valor

GRI

Engajamento de stakeholders - G4-27; Estrutura de governanca e sua composicao - G4-34, G4-37 e G4-38; Competéncias
e avaliacao do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca - G4-44; Papel desempenhado pelo mais alto érgao de go-
vernanca na avaliacao do desempenho econdmico, ambiental e social - G4-49; Remuneracao e incentivos - G4-53



http://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao/estatuto/#.VfyR5d9Vikp
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/06/Plataforma-por-uma-Economia-Inclusiva-Verde-e-Respons%C3%A1vel.pdf
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/06/Plataforma-por-uma-Economia-Inclusiva-Verde-e-Respons%C3%A1vel.pdf

INDICADORG6 ™ .

 Participamos de seminarios e discussdes sobre compro-
COMPROM|SSOS missos voluntarias ou iniciativas em RSE/Sustentabilidade.
VOLUNTARIOS E

PART|C|PACAO EM - Assinamos compromissos voluntarios e acompanhamos
INICIATIVAS DE RSE/ seminarios e discussdes a eles associados.
SUSTENTABILIDADE

AN

Desempenho no indicador: 4,4
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Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas

Pacto Global
Principio 8. As empresas devem desenvolver iniciativas a fim de
promover maior responsabilidade ambiental

ISO 26000
6.3.3. Diligéncia; 7.8. Participacao voluntaria

GRI
Compromissos com iniciativas externas - G4-14, G4-15 e G4-16

PARTICIPACAO DO ETHOS EM CONSELHOS E INICIATIVAS EXTERNAS

Colegiado da Rede Nossa Sao Paulo
Conselho do Pacto Global da ONU
Conselho Consultivo da Global Reporting Initiative (GRI) - Ponto Focal Brasil
Conselho Consultivo do CDP no Brasil
Conselho Consultivo do Fundo Itau Exceléncia Social (FIES)
Conselho da Cidade de Sao Paulo
Conselho de Transparéncia e Controle Social do Senado Federal
Conselho Deliberativo da Associacao Corredor Ecoldgico do Vale do Paraiba
Conselho Deliberativo do Instituto Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo (InPacto)*
Conselho Deliberativo e Consultivo do Instituto Akatu
Conselho Deliberativo do Indice de Sustentabilidade Empresarial - BM&F Bovespa (CISE)
Conselho Nacional de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao
Conselho Politico Estratégico da Atletas pelo Brasil
Conselho do Uniethos
Forca de Trabalho Anticorrupcao do B20
Forum Empresa
Comité Brasileiro do Pacto Global
Comité Gestor do Cadastro Empresa Pré-Etica*

* Iniciativas promovidas institucionalmente pelo Ethos




INDICADORS8 ™

~ « Observamos a legislacdo em que nossa natureza juridica
RELACOES COM estd enquadrada e anualmente fechamos e disponibili-

INVESTIDORES zamos publicamente nossos resultados contabeis;

E RELATORIOS
F| ANCE|ROS e Usamos os dados do fechamento anual contabil na elabo-
racao do planejamento do ano seguinte;

INDICADOR?7 ™

« Mantemos canais de comunicacao com pelo menos uma
ENGAJAMENTO das partes interessadas. Identificamos as principais, ou

DAS PARTES seja, aquelas com as quais podemos planejar nossa comu-

INTERESSADAS nicacao e engajamento, recebendo e registrando informa-
cdes e oferecendo resposta as suas demandas;

e Damos prioridade as principais partes interessadas, rela-

cionando-nos com elas por meio de canais que favorecem * Temos politica que define prazos e praticas para a pres-
a recepcao de opinides e gerando relatorios gerenciais e tacao de contas contabeis, as quais, auditadas, tornam-se um
planos de engajamento. documento publico. Além disso, apresentamos as demons-

tracdes financeiras para aprovacao do nosso Conselho Deli-
berativo e mantemos um canal de comunicacao aberto com
nossas partes interessadas para eventuais esclarecimentos.
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Além de relatar suas atividades ao Ministério da Justica anualmente, o Instituto Ethos,
desde sua fundacao, passa por auditoria externa, contratando terceira parte. Os re-

Desempenho no indicador: 4,8 latorios de auditoria a partir de 2009, assim como os balancos financeiros anuais,
estao disponibilizados na pagina Prestacao de Contas do nosso website.

Estagio selecionado: 2 - |niciativas e praticas

Desempenho no indicador: 5,9

Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestdo

Pacto Global
Principio 3. As empresas devem defender a liberdade de associacao
e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva

ISO 26000

5.3.3. Engajamento das partes interessadas ISO 26000

6.3.9. Direitos econdmicos, sociais e culturais

GRI
Engajamento de stakeholders- G4-24 e G4-27; Estrutura de go-
vernanca e sua composicao - G4-34 e G4-36

GRI

Estratégia e anadlise - G4-7 e G4-2; Estrutura de governanca e
sua composicao - G4-37; Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na avaliacao do desempenho econdmico,
ambiental e social - G4-49; Remuneracao e incentivos - G4-53;
Forma de gestao - G4-DMA



http://www3.ethos.org.br/conteudo/gestao/prestacao-de-contas/#.VfyTUN9Vikp

INDICADORY9 ™

Estamos retomando a elaboracdo do relato de sustentabili- Pontos de melhoria
(o) RELATOS DE _, n . _
' ade neste ano com o propdsito de alcancar, muito rapida-
5 SUSTENTABILIDADE mente, uma forma eficiente de relatar. Ajustaremos os peri- » Participar dos foruns de discussao sobre relatos integrados e iniciar um
L E RELATOS odos de aplicacao dos Indicadores Ethos e de elaboracado do processo de estruturacao interna para que o relato de sustentabilidade seja
O INTEGRADOS relatorio, para que se tornem anuais. integrado com o relato financeiro.
L
g A proxima aplicacao interna dos Indicadores Ethos aconte- * Incentivar nossos fornecedores a elaborar relatos de sustentabilidade.
4 cerda em outubro de 2016. A publicacdo do relatdrio corres-
- | pondente estd prevista para abril de 2017. A partir dessa data,  Submeter o relato a verificacdao externa (auditorias de terceira parte).
E a aplicacao dos Indicadores Ethos e a publicacdao de nosso
[1T] desempenho ocorrerdao anualmente.  Realizar a leitura critica do relato de sustentabilidade envolvendo nossas
3 partes interessadas, de modo a buscar oportunidades de melhoria para o
(U] Mais informacdes sobre o processo deste relato podem ser proximo ciclo de relato.
encontradas na secao “Processo de Relato”.
@) trad ao “P de Relato”
1< * Ter um processo estabelecido de coleta de dados que seja alimentado
% pelas diversas areas.
LL
z * Publicar nosso relato de sustentabilidade com periodicidade definida.
A

Desempenho no indicador: O

Estagio selecionado: O - Nao se identifica em nenhum estagio

Meta para a proxima aplicagcao: Evoluir para o Estagio 4
Pacto Global
Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preven-
tiva sobre os desafios ambientais; Principio 8. Desenvolver ini-
ciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental

ISO 26000
7.5.3. Elaboracao de relatdrios de responsabilidade social

GRI
Aspectos materiais identificados e limites - G4-20 e G4-27; En-
gajamento de stakeholders - G4-27




INDICADOR 10 « Cumprimos a legislacdo e os codigos pertinentes as Os
COMUNICACAO COM | | aue 580 _

cips ao fazer nossas comunicacdes, que sao sempre claras

RESPONSABILIDADE e transparentes:
SOCIAL

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2.
Certificar-se de que nao sao cumplices de violacdes dos direitos
humanos; Principio 3. Defender a liberdade de associacdo e o re-

« Nossas comunicacdes se alinham aos principios de RSE/
sustentabilidade, minimizando os impactos ambientais ine-
rentes aos formatos e materiais utilizados;

e Nossa politica de comunicacao, que segue as diretrizes de
RSE que adotamos, orienta a elaboracdo das pecas de co-

conhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva; Principio
/. Apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambien-
municacao pela area responsavel; tais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior
responsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvi-

* Usamos nossas comunicagoes para estimular mudancas de mento e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis

comportamento. Além disso, influenciamos nossa cadeia

~

DIMENSAO GOVERNANGCA E GESTAO

de valor sobre a importancia da comunicacao responsavel. ISO 26000

6.4.5. Dialogo social; 7.5.2. Caracteristicas das informacdes

Desempenho no indicador: 7,9 CONFERENCIA ETHOS 2014

Estagio selecionado: 4 - Eficiéncia Mais de 50 atividades em dois dias, num espaco circular, aberto, com
debates e palestras simultaneas entre quase 120 profissionais e especia-
Meta para a proxima aplicagao: Evoluir para o Estagio 5 listas convidados. No total, mais de 1.100 participantes estiveram no Golden
Hall do World Trade Center, em Sao Paulo, nos dias 24 e 25 de setembro, para
participar da Conferéncia Ethos 360°, seguramente a mais inovadora das 16 edi-
cdes do evento. Nada de palestras em salas fechadas e isoladas, mas um formato
integrado, em que todos os encontros aconteceram num espa¢co comum e podiam ser
Pontos de melhoria: acompanhados simultaneamente, por meio de canais de audio e telas de transmissao.

« Usar a comunicacao para didlogo e participacdo das partes interessadas. Passearam entre os multiplos palcos da conferéncia executivos de primeiro escaldao das mais
importantes empresas com atuacao no Brasil, profissionais com real poder de decisao nas or-
« Incluir profissionais das dreas referentes & comunicacdo organizacional nos ganizagdes em que atuam e capazes de internalizar conceitos e praticas ndao apenas de empresas,

processos de tomada de decisdo sobre as estratégias de RSE/sustentabilidade. mas também defendidos por organizacdes sociais e académicos de peso.

« Demonstrar, por meio da comunicacdo, como estamos cumprindo com os Acreditamos que esta edicdao do evento conseguiu retomar a trajetéria de inovacao da organizacao, que em
compromissos de RSE e respondendo as expectativas das partes interes- seus 16 anos de existéncia tornou-se referéncia em gestao empresarial para a sustentabilidade, oferecendo novos
sadas e da sociedade como um todo. olhares e propondo compromissos que servem como alicerces na consolidacdo de uma economia mais sustentavel.




INDICADORTI ™

~ Como organizacao da sociedade civil de interesse publico, re-
CONCORRENCIA conhecemos que existem organizacdes que atuam com pro-

LEAL positos muito parecidos com os nossos. Entretanto, ndo as
consideramos concorrentes, mas parceiras para que alcan-
cemos o objetivo final de nossa missao. Ao desenvolver nossas
iniciativas, buscamos envolver organizacdes e parceiros para
gue seus resultados sejam mais efetivos. Somos reconhe-
cidos pelos diferentes stakeholders como uma organizacao
que reune, agrega e promove espac¢os de construcao coletiva.
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Desempenho no indicador: Ndo aplicavel

Estagio selecionado: : N/A - Indicador ndo tem aplicacdo para o Instituto Ethos




INDICADOR12 ™

, Orientamos nossos empregados a que cumpram a legislacao  Capacitar regularmente os empregados em relacdo ao tema e sobre possiveis
N PRA-“CLA‘S sobre comportamento ético e acompanhamos com maior pro- dilemas éticos.

ANTICORRU PCAO ximidade situacdes que julgamos de maior risco para a ocor-
réncia de praticas inadequadas. » Conhecer as areas internas que estao mais expostas as praticas de corrupcao e propina.
Um dos principais eixos de nossas atividades € o do combate e Avaliar periodicamente as unidades de negdcio/dreas de maior risco de
a corrupcao em favor da integridade. Como uma organizacao ocorréncia de praticas de corrupcao e propina.
qgue atua na influéncia de politicas publicas com esse pro-
posito, incluimos, indubitavelmente, em nossos documentos  Apresentar a politica aos empregados e oferecer um mecanismo de denuncias
internos, orientagcdes para guiar as condutas de nossos pro- gue garanta o anonimato do denunciante.

fissionais. Tais orientacdes incluem a relacdo com nossos for-

necedores e a coibicdao da obtencdao de beneficios nas rela-  Capacitar os empregados sobre os temas integridade e combate a corrupcao.
cdes de compras. Além disso, adotamos como procedimento

a consulta regular ao Cadastro Nacional de Empresas Inido- * Ter politica estabelecida quanto a praticas anticorrupc¢ao.

neas e Suspensas (Ceis) antes da contratacdao de um forne-

~

cedor. Essas e outras orientacdes e procedimentos estarao » Ter praticas de alertas para os empregados sobre ocorréncias de corrupcao.
reunidos em nosso Codigo de Conduta, a ser lancado em 2015.
* Ter conhecimento de quais sao as situacdes de maior risco de
ocorréncias inadequadas.
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Desempenho no indicador: 1,6

Estagio selecionado: 1 - Cumprimento e/ou tratativa inicial

Meta para a proxima aplica¢cdo: Evoluir para o Estagio 4

Pacto Global
Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 10. Com-
bater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina
Pontos de melhoria:
ISO 26000
6.3.9. Direitos econbmicos, sociais e culturais; 6.6.3. Praticas anticorrupcao;
6.6.7. Respeito ao direito de propriedade

* Ter um responsavel designado para tratamento de questdes éticas e de corrupcao.

« Adotar um procedimento de verificacdo das denuncias e de punicao em caso

de ocorréncia comprovada. GRI

Forma de gestao - G4-DMA

e Operar canais de denuncia gue se mostrarem eficientes na apuracao de fatos ocorridos.
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INDICADOR 13

CONTRIBUICOES
PARA CAMPANHAS
POLITICAS

INDICADOR 14
ENVOLVIMENTO NO
DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS

PUBLICAS

Conforme o artigo 39 do nosso estatuto, “é expressamente
proibido utilizar recursos do Ethos, sua sede social ou insta-
lacdes, bem como seu nome, para fins de propaganda ou di-
fusdao de ideias contrarias aos objetivos do mesmo, ou para
interesse politico partidario”.

Por isso, ndo contribuimos para campanhas politicas. Em se-
tembro de 2014, atualizamos o Codigo de Conduta sobre a
Participacdao Politica de Associados, Dirigentes e Demais

Colaboradores. Esse documento tem como objetivo geral es-
tabelecer regras orientadoras da participacao dos colabora-
dores em questdes politico-partidarias, de forma a garantir a
permanéncia do carater nao partidario do Instituto Ethos.

Desempenho no indicador: Nao aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem aplicacdo para o
Instituto Ethos

e Cumprimos nossas obrigacdes legais (pagamento de impostos) e participamos,

guando solicitado, de iniciativas do poder publico, com o qual mantemos rela-
cdes transparentes.

* Contribuimos regularmente com recursos humanos, técnicos ou financeiros para a

realizacao de iniciativas especificas lideradas por entidades governamentais.

 Temos estrutura interna definida para nosso relacionamento e atuacdao no desenvol-

vimento e implementacao de politicas publicas e damos transparéncia a essa atu-
acao. Participamos de avaliacdes e controles das politicas publicas que visam ao in-
teresse da sociedade.

* Participamos ativamente do desenvolvimento de politicas publicas que visem equa-

cionar os temas criticos da RSE/sustentabilidade, levando em consideracdo o inte-
resse da sociedade e os beneficios de que ela usufruira.

 Exercemos influéncia positiva no processo de implementacao de politicas publicas

gue tragam beneficios para a sociedade. Criamos referéncia em nossa cadeia de
valor, incentivando a participacao das demais organizacdes. Também levamos em
consideracdao o posicionamento das partes interessadas no processo de desenvolvi-
mento e implantacao dessas politicas.

Desempenho no indicador: 10

Estagio selecionado: 5 - Protagonismo



http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2015/03/Politicas_Ethos_Condigo_Conduta.pdf
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2015/03/Politicas_Ethos_Condigo_Conduta.pdf
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2015/03/Politicas_Ethos_Condigo_Conduta.pdf
http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2015/03/Politicas_Ethos_Condigo_Conduta.pdf
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BALANGCO DAS

ATIVIDADES
DO INSTITUTO
ETHOS EM 2014
EM POLITICAS
PUBLICAS

Contribuir com a promocao dos direitos humanos € um dos prin-
cipais objetivos da atuacao do Instituto Ethos, que vem desen-
volvendo iniciativas nesse tema relacionadas sobretudo a trés
aspectos: a valorizacao da diversidade nas empresas, o com-
bate ao trabalho escravo e a promocao do trabalho decente.

Entre as realizacdes do Ethos nesse aspecto, em 2014, estad a
Oficina sobre Mecanismos de Reclamacao e Dialogo para Pu-
blicos Externos, que o Grupo de Trabalho Empresas e Direitos
Humanos promoveu em marco. Na ocasidao, os participantes
discutiram como implementar canais de didalogo, como utilizar
€sSsSes cahnais para mapear, prevenir e mitigar riscos e como re-
mediar casos com publicos externos. Para isso, foram anali-
sadas e sistematizadas as melhores praticas das empresas.

Outro destague nesse tema foi o convénio que o Ethos firmou
com Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com a
Secretaria Municipal de Promocao da Igualdade Racial de Sao
Paulo (SMPIR) para produzir uma nova edicdao da pesquisa
Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas
do Brasil e Suas Acbes Afirmativas. Gracas a essa parceria, o
estudo contarda com um caderno especial sobre o perfil das
empresas fornecedoras na prefeitura paulistana.

Em maio, houve o lancamento, do Instituto Pacto Nacional
pela Erradicacao do Trabalho Escravo (InPacto), uma par-
ceria entre o Instituto Ethos, a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), o Observatoério Social, a ONG Repodrter Brasil e
as empresas A. Maggi, Cargill, C&A, Carrefour, Eletrobras Ele-
tronorte, Pernambucanas e Walmart Brasil.

Também em maio, o Senado Federal aprovou por unanimidade
a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 57-A/1999, pro-
mulgada no més seguinte. O Ethos e suas associadas, em par-
ceria com o InPacto, deram amplo apoio a medida. Conhecida
como PEC do Trabalho Escravo, ela altera o artigo 243 da
Constituicao Federal para permitir a expropriacao de proprie-
dades rurais ou urbanas daqueles contra os quais for compro-
vada a exploracao de trabalho escravo, sem qualquer indeni-
ZaCcao ao proprietario.

Ainda em 2014, o Ethos apoiou a organizacdo e mobilizou
seus associados para participar do evento “Sao Paulo Diverso:
Férum de Desenvolvimento Econdémico Inclusivo”, realizado
na capital paulista pela SMPIR e pelo BID. O objetivo do forum
era incentivar as empresas e demais organizacdes a adotar po-
liticas de acao afirmativa tanto em suas praticas internas de
gestdao de pessoas quanto na contratacdo de fornecedores,
além de promover a geracao de negocios e oportunidades
entre grandes empresas, empreendedores e representantes do
poder publico na construcao de politicas publicas inclusivas.

Os valores éticos e de integridade sao premissas do modelo
econdmico preconizado pelo Ethos, que nao se viabilizara num
ambiente que favoreca privilégios oportunistas e acumulacao
de poder. A pratica da economia de acordo com padrdes éticos
elevados implica combate a corrupcao e a impunidade, valori-
zacao da transparéncia, estimulo a concorréncia leal e a coo-
peracao e respeito as leis e as regras de negocio.

Em 2014, vale destacar as acdes relacionadas ao projeto Jogos
Limpos Dentro e Fora dos Estadios, que tem o apoio da Sie-
mens Integrity Initiative. Os principais produtos desenvolvidos
pelos Jogos Limpos foram os Indicadores de Transparéncia
Municipal, lancados em 2012, e os Indicadores de Transpa-
réncia dos Estados, iniciados no ano seguinte, criados para que
a sociedade possa acompanhar os avancos, ou retrocessos, da
abertura das contas publicas dos Estados e das prefeituras das
cidades-sede da Copa de 2014.

Tais indicadores foram apresentados durante as varias edicdes
do seminario “Transparéncia na Copa 2014: Como Esta Esse
Jogo?”, realizado em todas as cidades-sede do evento. A série
culminou em maio deste ano, com o Seminario “Balan¢o da
Copa 2014: Como Esta Esse Jogo?”, no Rio de Janeiro, quando
o Ethos e seus parceiros fizeram um amplo levantamento dos
preparativos para o megaevento nas questdes relacionadas a in-
tegridade, direitos humanos e meio ambiente.

Um importante legado dos Jogos Limpos é o projeto Cidade

Transparente, que o Ethos estd coorde-
nando em parceria com varias organiza-
¢cOes da sociedade civil, como a Trans-
paréncia Hacker e a Amarribo Brasil.
Essa iniciativa pretende dar continui-
dade aos Indicadores de Transparéncia
Municipal, ampliando-os para todas as
capitais estaduais e para o Distrito Fe-
deral. Sua primeira avaliacao esta pre-
vista para maio de 2016.

Ainda no ambito dos Jogos Limpos, o
Instituto Ethos e a Rede Brasileira do
Pacto Global da ONU lancaram, no dia
da abertura da Copa da Fifa (12/6/2014),
a publicacdo Combatendo a Corrupcao
no Patrocinio Esportivo e nas Acées de
Hospitalidade - um Guia Pratico para
Empresas, versao em portugués de Figh-
ting Corruption in Sport Sponsorship and
Hospitality. Desenvolvido para auxiliar as
empresas no investimento em campeo-
natos esportivos, o guia busca contribuir
com a prevencdo da corrupg¢ao nesse
tipo de acao de marketing.

Outro destague no tema da integri-
dade em 2014 foram as duas edicdes do
Workshop de Compliance e Mitigacao
de Risco, promovido pelo Ethos e pela
Rede Brasileira do Pacto Global da Orga-
nizacao das Nacdes Unidas (ONU), uma
em maio, em Curitiba, e a outra em no-
vembro, na Estacao Sustentabilidade da
HSM Expomanagement.

Em janeiro, entrou em vigor a Lei
12.846/2013, conhecida como Lei Anti-
corrupg¢ao, que contou com pleno apoio
do Ethos e de suas associadas. Apos a
aprovacao da lei, o Ethos coletou entre
as signatarias do Pacto Empresarial pela
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Integridade e contra Corrupcao subsidios para a elaboracao
do decreto federal e encaminhou diversas sugestdes a Contro-
ladoria-Geral da Unido (CGU) sobre parametros e critérios es-
senciais a considerar para aplicacao de multa e avaliacao dos
sistemas de integridade (compliance) das empresas. Em junho,
o Ethos, em nome das signatadrias do Pacto, enviou oficio ao
ministro da Casa Civil, Aloisio Mercadante solicitando a publi-
cacao do decreto regulamentador da lei.

Em agosto, o Ethos lancou a cartilha A Responsabilidade So-
cial das Empresas no Processo Eleitoral - Edicdo 2014, que faz
parte de uma série historica iniciada em 2000, com uma publi-
cacao a cada ano eleitoral. Além de orientar as empresas quanto
a0 seu papel no processo eleitoral e no financiamento politico,
bem como na adocdo de medidas de integridade e combate a
corrupcao, esta edicao informa quais empresas fazem as do-
acdes a partidos ou campanhas eleitorais e, pela primeira vez,
discrimina como sao gastas as doacdes das campanhas.

Em dezembro, a Secretaria de Transparéncia do Senado apre-
sentou ao presidente da casa o projeto de criacdo do indice de
Transparéncia do Poder Legislativo, inspirado nos Indicadores
de Transparéncia Municipal e Estadual desenvolvidos pelo Ins-
tituto Ethos. Pela proposta, o Senado, a Camara dos Depu-
tados, as assembleias legislativas estaduais, a Camara Distrital
e as camaras de vereadores poderao ser avaliadas quanto a
disponibilizacao dos dados sobre as atividades legislativas e
administrativas, a participacdo popular e o respeito a Lei de
Acesso a Informacao.

Outros destaques

Uma das tarefas do Ethos é disseminar praticas responsaveis entre
as empresas e apoia-las na sua implementacao e também na in-
corporacao de critérios de responsabilidade social e sustentabili-
dade em sua gestao. Um exemplo disso foram os acordos setoriais,
cujas bases o instituto e seus parceiros conseguiram estabelecer.
Acordo setorial € uma ferramenta de autorregulacdao em que um
grupo de empresas Cria regras para prevenir suborno e corrupcao,
muitas vezes com um rigor superior ao que é exigido por lei.

Em 28 de agosto, o Instituto Ethos, a
Atletas pelo Brasil, o Lide Esporte e 16
empresas patrocinadoras de esportes
Nno pais, com apoio do escritério Mattos
Filho Advogados, lancaram um grupo de
trabalho que esta construindo o Pacto
pelo Esporte, acordo setorial entre em-
presas patrocinadoras pela integridade,
gestdo e transparéncia no esporte brasi-
leiro, cujo lancamento esta previsto para
outubro de 2015. Seu objetivo é contri-
buir para melhorar a gestdao das enti-
dades esportivas e estabelecer um am-
biente de confianca no esporte nacional.

Também em 28 de agosto, o Ethos e a
Associacao Brasileira de Importadores
e Distribuidores de Implantes (Abraidi),
anunciaram as primeiras adesdes ao
grupo de trabalho estabelecido para a
criacdo do Etica Saude, acordo seto-
rial de importadores, distribuidores e fa-
bricantes de dispositivos médicos. Lan-
cado em 10 de maio de 2015, o acordo ja
conta com mais de 230 empresas signa-
tarias. Seu objetivo € implantar um pro-
grama de trabalho voltado para o desen-
volvimento de um ambiente de negdcio
ético e transparente na comercializacao
de produtos para a saude.

Nesse tema, destaca-se também a re-
visao dos critérios para inclusao de em-
presas nho Cadastro Pré-Etica, em no-
vembro. A partir de agora, a adesao
passa a ser anual, isto &, todo ano as
companhias precisardao renovar as infor-
macdes do cadastro. Iniciativa do Ethos
e da Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
o Pro-Etica tem o objetivo de avaliar e
dar visibilidade as empresas voluntaria-
mente engajadas na construcdao de um

ambiente de integridade e confianca nas relacdes comerciais,
sobretudo nas que envolvem o setor publico. Ao aderir ao ca-
dastro, a organizacdo assume o compromisso publico e volun-
tario, perante o governo e a sociedade, de adotar medidas em
favor da ética nos negocios.

A Amarribo Brasil, com apoio do Instituto Ethos, da Transpa-
réncia Internacional (Tl) e da agéncia de cooperacao alema GlZ,
realizou, em fevereiro, o seminario “Transparéncia Corporativa:
Como Esta o Desempenho das Multinacionais nos Mercados
Emergentes”. No evento, a Tl apresentou os resultados do es-
tudo que realizou em outubro de 2013 com as 100 multinacio-
nais (13 brasileiras) que mais cresceram entre as companhias de
16 paises emergentes. Em seguida, houve um debate entre os
participantes, no qual foram listados alguns obstaculos que pre-
cisam ser superados para uma gestdo mais transparente.

Clima

Em 29 de abril, o Férum Clima - A¢cdao Empresarial sobre Mu-
dancas Climaticas, cuja secretaria executiva estd a cargo do
Instituto Ethos, realizou em Sdo Paulo o seminario “Tendéncias
da Matriz Elétrica Brasileira: Como Promover uma Economia
de Baixo Carbono no Setor”. Especialistas dos setores publico,
privado e académico debateram as oportunidades e desafios
em torno do tema, que tem forte impacto nas condi¢cdes ne-
cessarias ao desenvolvimento sustentavel do pais.

A preservacao, manejo e recuperacao das florestas, questdes cen-
trais nos debates envolvendo as mudancas climaticas, foram tema
da plenaria “Futuro do Presente: Clima e Florestas”, promovida
pelo Forum Clima na Conferéncia Ethos 2014, em setembro.

As |niciativas Empresariais em Clima (IECs), das quais o Forum
Clima € um dos membros, promoveram em 27 de outubro, em
Brasilia, a Reunido Preparatdria para a COP 20. O encontro
abordou o novo acordo climatico global e como o setor empresa-
rial estava participando do processo de elaboracdao da proposta
brasileira para a 202 Conferéncia das Partes (COP 20) da Con-
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vencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre
Mudanca do Clima, que aconteceria entre

12 e 12 de dezembro, em Lima, no Peru.

Com apoio do Instituto Friedrich Nau-

mann, o Férum Clima realizou, em 11 de
novembro, o seminario de Balan¢o das

Acoes - 2014, que contou com a pre-
senca de representantes do governo fe-
deral, das empresas que constituem o
Forum Clima e de convidados especiais.
No encontro, discutiu-se a implemen-
tacao da Politica Nacional de Mudancas
do Clima (PNMC) e propostas que pode-
riam contribuir para fortalecer a posicao

oficial brasileira a COP-20.

No mesmo evento, foi lancada a pu-
blicacdo Forum Clima - A¢cdo Empre-
sarial sobre Mudancas Climaticas:
Balanco de Acdes 2014, que traz de-
talhadamente os resultados de com-
promissos voluntarios firmados pelas

14 empresas gue compdem o Foérum

Clima para atenuar os impactos cau-
sados pelas mudancas climaticas.

Em dezembro, o Férum Clima esteve
presente na COP 20, em Lima, durante
a qual promoveu um jantar para repre-
sentantes do setor empresarial,

em

parceria com o Conselho Empresarial

Brasileiro para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (CEBDS), a Confederacao Na-

cional da Industria (CNI) e o CDP.

Durante o jantar, foi lancada a publicacao
Climate Forum - Business Action on Cli-
mate Change: Assesment of Actions

2014, versao em inglés de Forum Clima

- Acdo Empresarial sobre Mudancas Cli-

maticas: Balanco de Acdes 2014.

Em julho, o Instituto Ethos, a Associacao Brasileira dos Membros
do Ministério Publico de Meio Ambiente (Abrampa), a Bolsa de
Valores Ambientais do Rio de Janeiro (BVRIio) e outras 22 ins-
tituicdes lancaram o Observatorio da Politica Nacional de Re-
siduos Solidos (OPNRS). A iniciativa busca garantir transpa-
réncia no acesso aos dados e informacdes sobre os residuos
solidos, levando em consideracao o destaque que a PNRS da
ao controle e fiscalizacao de sua implementacao e operaciona-
lizacdao no ambito nacional, assegurando controle social.

Na Conferéncia Ethos 2014, o Grupo de Trabalho de Empresas
e Residuos Sdlidos promoveu, em 25 de setembro, a mesa de
discussdo “Encontro Tematico sobre Aliangas Publico-Pri-
vadas na Gestao de Residuos Solidos”.

Atendendo a consulta publica, o GT de Empresas e Residuos
Sdlidos apresentou, em outubro, suas contribuicdes e posicio-
namentos em relacdao a minuta sobre o acordo setorial para a
logistica reversa de embalagens em geral.

Em 4 de novembro, o GT de Empresas e Residuos Solidos en-
caminhou um oficio a presidente Dilma Rousseff pelo qual o
Instituto Ethos solicita o veto ao artigo da MP 651/2014 que
amplia o prazo de encerramento dos lixoes, listando motivos
pelos quais entende ser importante manter a data prevista na
Lei 12.305, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS). Entregue ao ministro-chefe da Casa Civil, Aloizio Mer-
cadante, o oficio enfatiza que ja existe um amplo didalogo e mo-
bilizacdo entre diferentes grupos sobre essa questdo.

Biodiversidade

Por meio de oficio emitido no final de julho, o Conselho de Gestao do
Patrimonio Genético (CGEN) confirmou a participacdo do Movimento
Empresarial pela Biodiversidade - Brasil (MEBB) como convidado per-
manente nas suas reunides, tendo direito a voz, mas ndo a voto. O
MEBB contribui nas discussées articulando o didlogo entre os orgaos
publicos e o setor empresarial e buscando aperfeicoar os marcos le-
gais existentes para assegurar o uso sustentavel da biodiversidade.

A Secretaria Executiva do CGEN concedeu ao MEBB o direito de expor os principais
pontos criticos das empresas. Desde entdao, o MEBB tem levado varias contribuicdes
ao conselho, como a orienta¢cao técnica sobre acesso a bancos de dados sobre biodi-
versidade, aprovada na 1132 reunido plenaria, bem como o apoio a construcdo do mo-
delo do Contrato de Utilizacdao e Reparticdao de Beneficios (Curb) com a Unido, apro-
vado pelo CGEN. O MEBB apresentou também proposta de resolucao sobre o envio
de amostras ao exterior e orientagao técnica sobre intercambio de cole¢cdes sem fins
economicos e exportacao de produtos da biodiversidade brasileira e seus derivados.
Em setembro, o MEBB realizou em Sao Paulo um workshop para discutir o Protocolo
de Nagoya, com a participacao do diplomata Saulo Ceolin, membro-titular do Con-
selho de Gestao do Patrimoénio Genético (CGEN).

O MEBB marcou presenca na 122 Conferéncia das Partes (COP12) da Conven¢ao sobre
Diversidade Bioldgica (CDB), realizada entre 6 e 17 de outubro, na Coreia do Sul, com
um evento paralelo ocorrido no dia 14, no qual foi apresentado o estudo /ndicadores de
Resultado do Trabalho do Conselho de Gestao do Patrimdbnio Genético (CGEN).

Em dezembro, representantes do MEBB, do WWF-Brasil e do CEBDS estiveram em
Brasilia para conversar com Ziraldo Santos, assessor do deputado federal Arnaldo
Jardim, e com a consultora legislativa Roseli Ganem. Os objetivos foram debater os
principais pontos levantados por essas instituicbes em relacdo ao Projeto de Lei
792/2007, que trata da definicdo de pagamentos por servicos ambientais, apoiar
sua melhoria e contribuir para sua aprovacao. Arnaldo Jardim, concordou em debater
o0 assunto em fevereiro de 2015.

O MEBB também colaborou com o conteldo do manual Diretrizes para a Politica Nacional
de Pagamentos por Servicos Ambientais, publicado em dezembro pela WWF-Brasil.

Ao longo de 2014, o MEBB participou também da Coalizdo da Biodiversidade,
grupo formado por diversas empresas que, articuladas com o Ministério do Meio
Ambiente, vém ha mais de dois anos trazendo reiteradas contribui¢cdes para a re-
dacdo e aprovacdo do PL 7735/2014, que trata do acesso ao patrimdnio gené-
tico, da protecao e acesso ao conhecimento tradicional associado e da reparticao
de beneficios para conservacao e uso sustentavel da biodiversidade. O projeto foi
aprovado na Camara dos Deputados e sancionado pela presidente Dilma Rous-
seff em 2015. O Ethos e o MEBB acompanham e participam das discussdes desde
2012, em conjunto com a Coalizdo da Biodiversidade, e permanecerdao na dis-
Cussao para articular com o governo e com outras entidades a regulamentacao do
PL 7735/2014. A expectativa dessas organizacdes é de que o Ministério do Meio
Ambiente produza uma proposta de regulamentacdao consultando todos os se-
tores interessados: empresas, comunidades tradicionais, povos indigenas, pesqui-
sadores académicos e cientistas.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem
apoiar e respeitar a protecao dos
direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; Principio 2.
Certificar-se de que ndao sao cum-
plices de violacdes dos direitos
humanos; Principio 3. Defender a
liberdade de associacao e o re-
conhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva; Principio
]J0. Combater a corrupgcao em
todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina

ISO 26000

6.6.4. Envolvimento politico res-
ponsavel; 6.8.3. Envolvimento
da comunidade

GRI
Forma de gestao - G4-DMA - SOTT




INDICADOR15 ™ INDICADOR16 ™

~ Temos comissdes internas que contam com a participacao dos Acompanhamos a gestao com base em indicadores utilizados
GESTAO , . SISTEMA DE . -
) empregados, em numero proporcional ao tamanho de nossa - para avaliacdo de nosso desempenho e tomadas de decisao.
PARTICIPATIVA organizacao e em conformidade com nosso ramo de atuacao. GESTAO INTEGRADO

* Realizamos o acompanhamento de nossa gestao com a utilizacao
de indicadores ja consolidados pelas areas e apresentados para a
alta administracao em reunides periodicas de analise critica.

e Tornamos disponiveis informacdes relevantes sobre a
gestao da organizacao e acerca dos resultados obtidos por
todos os nossos empregados.

Desempenho no indicador: 5,2
« Temos comités que envolvem nossos empregados nos pro-

cessos de tomada de decisao. Estdgio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas

* Nossos profissionais tém representantes ativos nesses co- Meta para a préxima aplica¢ao: Evoluir para o Estagio 5
mités, os quais estabelecem uma comunicac¢cao regular com
a alta administracdo da organizacao. Pontos de melhoria

~

Influenciar a cadeia de valor por meio das nossas praticas em sistemas de gestao.

Ser reconhecido no mercado por nossa gestao, recebendo prémios ou mencdes voluntarias em midias especificas.
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Desempenho no indicador: 7,4

. . . o Ter auditoria do sistema de gestao por terceira parte.
Estagio selecionado: 4 - Eficiéncia

Ter um processo de auditoria interna.

Ter uma politica para orientar o sistema de gestao.

Identificar como os principios da RSE/sustentabilidade se aplicam as nossas diferentes areas.

Pacto Global
Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos hu-
manos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao

sdao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 3. Defender a liber- Pacto Global

dade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao cole- Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos interna-
tiva; Principio 6. Eliminar a discriminagdo no emprego e ocupag¢ao; Principio 8. cionalmente; Principio 2. Certificar-se de que ndo sdo cumplices de violacdes dos direitos humanos; Prin-
Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental cipio 3. Defender a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito & negociacdo coletiva
1ISO 26000 1ISO 26000

6.4.3. Emprego e relacdes de trabalho 7.2 Relacdo das caracteristicas de uma organizacdo com a responsabilidade social; 73. Compreens&o da res-

ponsabilidade social da organizacao; /4. Praticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizacao

GRI
Estrutura de governanca e sua composicao - G4-37; Papel desempenhado GRI
pelo mais alto 6rgao de governanca na avaliacdo do desempenho econdmico, Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na avaliacdo do desempenho econdmico, am-

ambiental e social - G4-49; Remuneracao e incentivos - G4-53 biental e social - G4-49
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INDICADOR 17
SISTEMA DE
GESTAO DE

FORNECEDORES

INDICADOR 18
MAPEAMENTO DOS
IMPACTOS DA
OPERACAOQO E
GESTAO DE RISCOS

Temos todos os nossos fornecedores cadastrados, dos
guais exigimos, quando da selecdao, o cumprimento da le-
gislacao especifica.

Adotamos praticas de selecdao de fornecedores que ultra-
passam o cumprimento da legislacdo especifica, ao contem-
plar critérios socioambientais.

Adotamos uma politica de selecao e contratacao de forne-
cedores que exige, periodicamente, evidéncias do cumpri-
mento de nossos critérios.

Pontos de melhoria

Influenciar a gestdao dos fornecedores dos nossos fornecedores.

Ter um ou mais indicadores-chave de desempenho sobre
nossa gestao de fornecedores.

Envolver os fornecedores nas questdes relacionadas a
gestao da responsabilidade social, visando a capacitacao
e adequacao aos critérios.

Realizar auditorias socioambientais nos fornecedores.

Em caso de descumprimento de normas, estabelecer um prazo
formal para que os fornecedores entrem em conformidade.

Utilizar os relacionamentos com a cadeia de valor para
avaliar e aperfeicoar o nosso sistema de gestao.

Desempenho no indicador: 5,2

Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestao

Meta para a préoxima aplicagdo: Evoluir para o Estagio 5

Consideramos que a operacao do Instituto Ethos ndo causa os
impactos na natureza apontados pelo indicador.

Desempenho no indicador: Ndo aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem aplicacdo
para o Instituto Ethos
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INDICADOR 19
GESTAO DA
RESPONSABILIDADE
SOCIAL/
SUSTENTABILIDADE

Realizamos praticas pontuais relacionadas a RSE/Sustentabilidade.

Em agosto de 2014, retomamos a aplicacao dos Indicadores
Ethos na nossa organizacao. Optamos pelo emprego do ques-
tiondrio abrangente e por um processo participativo, envol-
vendo toda a equipe.

A primeirafase daaplicacao foiem grupos, comrepresentantes
das diferentes areas e especialistas nos temas que deveriam
ser respondidos. Além de responder, os grupos classificaram
os indicadores por seu grau de prioridade e identificaram
oportunidades de acao.

Estamos, ainda, em fase de consolidacao das praticas, reco-
nhecendo que, por vezes, a implementacao de acdes ndo é tao
célere quanto gostariamos. Por essa razao, fica definida como
prioridade a aplicacdo anual dos Indicadores Ethos e a pro-
ducao do respectivo relato.

Desempenho no indicador: 3,3

Estagio selecionado: 1 - Cumprimento e/ou tratativa inicial

Meta para a préoxima aplicagdo: Evoluir para o Estagio 5

Pontos de melhoria

» Elaborar e aplicar programas de capacitacao e formacao de competéncias nos
temas da RSE/sustentabilidade, de forma a proporcionar uma aprendizagem
continua na organizacao.

« Apresentar os resultados do processo de gestdo da RSE/sustentabilidade as
nossas partes interessadas.

* Ter a alta administracdao acompanhando periodicamente os monitoramentos,
avaliacdes e resultados do sistema de gestdo da RSE/sustentabilidade.

» Conscientizar todos os niveis hierarquicos a fim de envolvé-los e gerar
compreensdo e comprometimento em relacdo as acdes de RSE/sustentabilidade.

» Ter politicas estabelecidas sobre a adocdo de temas de RSE/sustentabilidade
em nossa gestao.

* Realizar um processo de engajamento com as partes interessadas buscando
inputs para auxilio na orientacao de RSE em nossa organizacao.

e Ter praticas de RSE/sustentabilidade e monitorar os resultados dessas praticas.

Pacto Global

Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios
ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabi-
lidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnolo-
gias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000

6.3.8. Direitos civis e politicos; 6.6.6. Promocao da responsabilidade social na cadeia
de valor; 6.8.3. Envolvimento da comunidade; 7.5.4. Didalogo com as partes interes-
sadas na comunicacao sobre responsabilidade social

GRI
Estratégia e analise - G4-7; Forma de gestao - G4-DMA







TEMA: DIREITOS HUMANOS
SUBTEMA: SITUACOES DE RISCO PARA OS DIREITOS HUMANOS

INDICADOR20 ™

INDICADOR 21 ™

« Atendemos a legislacao brasileira e respeitamos as normas e Cumprimos rigorosamente a legislacao trabalhista brasileira
MONITORAMENTO . o . o TRABALHO . ,
internacionais, especialmente em situacdes em que a le- e adicionamos clausulas aos nossos contratos com fornece-
DE lMPACTOS gislacdao ou seu processo de implementacdo nao prevé INFANTIL NA dores exigindo que eles também cumpram a legislacao con-
DO NEGOCIO NOS protecdo adequada aos direitos humanos. CADEIA DE cernente a coibicdo do trabalho infantil.

DIREITOS HUMANOS SUPRIMENTOS

~

 Adicionamos clausulas especificas sobre o trabalho infantil
aos contratos que firmamos com nossos fornecedores e,
COMo organizacao, nos engajamos no trabalho de conscien-

* |dentificamos, prevenimos e abordamos impactos nega-
tivos reais ou potenciais aos direitos humanos, resultantes
de nossas atividades ou de atividades das organizacdes
de nossa esfera de influéncia. tizar o publico interno sobre a razdo de ser dessa coibicao,

participando das campanhas que possuem esse alinhamento.
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» Adotamos procedimentos de gestdao que monitoram o risco

1 . . ~ M

o do trabalho infantil em nossas opera¢des e na cadeia de su-

Desempenho no indicador: 3,5 . , . : . .
primentos. Além disso, repudiamos o trabalho infantil em
o ] o N nossos procedimentos formais e estabelecemos, em nossas

Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas . - , - ,
politicas de contratacao, clausulas especificas que coibem

_J

esse tipo de pratica.

D
é Desempenho no indicador: 8,0
CORRELACAO COM OUTRAS INICIATIVAS
Estdagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestao
Pacto Global y
Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao sao cum- f
plices de violacdes dos direitos humanos; Principio 3. Defender a liberdade de as- N
L . . L L . CORRELACAO COM OUTRAS INICIATIVAS
sociacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva
IS0 26000 /Za'Cto' ?";bz' d [ it tecdo dos direitos h
6.3.3. Diligéncia; 6.3.4. Situacdes de risco para os direitos humanos; 6.3.5. FINCIPIO 1. AS erﬁpreéas eve.m apolar e re5|'oe|,a.r apro elc;'ao s dIreltos ~u-
: . . - : . . - manos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao
Evitar cumplicidade; 6.3.6. Resolu¢cdo de queixas; 6.3.7. Discrimina¢ao e o _ _ ~ o o o
L o . " _ o . sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 4. Eliminar todas
grupos vulneraveis; 6.3.8. Direitos civis e politicos; 6.3.9. Direitos econo- o o _ '
. o . as formas de trabalho forcado ou compulsério; Principio 5. Erradicar efetiva-
micos, sociais e culturais _ _
L ) mente o trabalho infantil

ISO 26000

6.3.4. Situacdes de risco para os direitos humanos; 6.3.5. Evitar cumpli-
cidade; 6.3.7. Discriminacao e grupos vulneraveis; 6.3.70. Principios e di-
reitos fundamentais no trabalho; 6.6.6. Promocao da responsabilidade
social na cadeia de valor
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INDICADOR 22 ™

e Cumprimos rigorosamente a legislacao trabalhista brasileira

TRABALHO e adicionamos as clausulas contratuais normas que exigem
FORCADO NA de nossos fornecedores o cumprimento da legislacao con-
CADEIA DE cernente ao trabalho forcado ou analogo ao escravo.

SUPRIMENTOS

* Avaliamos as formas de riscos de incidéncia do trabalho for-
cado e adicionamos clausulas especificas em nossos con-
tratos com fornecedores sobre o trabalho forcado.

« Adotamos procedimentos de gestdao que monitoram o risco
da incidéncia de trabalho forcado em nossas operacdes e na
cadeia de suprimentos. Instituimos também valores que re-
pudiam o trabalho forcado e politicas de contratacdo com
clausulas que coibem a exploracdao do trabalho forcado.

~
Desempenho no indicador: 7,6
Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestao
_J
-
CORRELAC[\O COM OUTRAS INICIATIVAS

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos hu-
manos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao
sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 4. Eliminar todas
as formas de trabalho forcado ou compulsério; Principio 5. Erradicar efetiva-
mente o trabalho infantil

ISO 26000

6.3.4. Situacdes de risco para os direitos humanos; 6.3.5. Evitar cumplicidade;
6.3.7. Discriminacao e grupos vulneraveis; 6.3.70. Principios e direitos fundamen-
tais no trabalho; 6.6.6. Promocao da responsabilidade social na cadeia de valor
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INDICADOR 23
PROMOCAO DA
DIVERSIDADE

Seguimos a legislacdo nacional, que combate a discriminacao, e
Nnos manifestamos contrariamente a comportamentos que nao
promovam a igualdade de oportunidades no ambiente interno e
na relacao com clientes, fornecedores e a comunidade do entorno.

Num primeiro momento, nossas acdes para a promocao da di-
versidade buscaram a reflexdo e o engajamento do publico in-
terno sobre o tema, por meio de rodas de conversa. Para avaliar
a situacao da organizacao em relacdao ao assunto, lancamos mao
da nossa propria metodologia e aplicamos o Censo Interno Ethos
2014, visando mapear nossa diversidade e nossas necessidades.
O Censo foi concluido em dezembro e seus dados estao sendo
analisados e utilizados na construcao de politicas e acdes afirma-
tivas a serem aplicadas nos proximos anos.

No nosso quadro de empregados, as mulheres sao maioria (71%,
de acordo com os dados do ultimo censo interno, realizado em
2014). Pela primeira vez na histdria da organizacao, passamos, em
2015, a ter uma mulher na presidéncia do Conselho Deliberativo.

O percentual de negros (pretos e pardos) no Ethos é de quase 38%
e reflete a média da populacdo do municipio de Sao Paulo, que é
de 39,4%, de acordo com IBGE, 2010. Nas posicdes de coordenacao,
temos o dobro de mulheres, sendo que 50% delas se autodeclaram
negras (pretas ou pardas), diante de 16% dos homens.

Desempenho no indicador: 2,6

Estagio selecionado:
1 - Cumprimento e/ou tratativa inicial

Meta para a préxima aplica¢ao:
Evoluir para o Estagio 3

Nao temos empregados incluidos na Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia. Ainda
gue isso Nao seja uma exigéncia legal para organizacdées com menos de 100 empre-
gados, como € 0 N0sso caso, entendemos que é relevante a adocao de uma politica
de acao afirmativa para o tema.

De acordo com levantamento de 2014, a maioria dos empregados reconhece no Ethos
um ambiente de trabalho em que nao ha discriminacdo. No entanto, sabemos que re-
forcar essa diretriz deve ser um compromisso constante.

Nosso Cdédigo de Conduta, que serd lancado em 2015, prevé um sistema de ou-
vidoria para acolher denuncias sobre casos de discriminacao

DISTRIBUICAO DOS(AS) EMPREGADOS(AS) POR SEXO E RACA/ETNIA

MULHERES HOMENS

Brancas Negras* Amarelas Indigenas NI**  Total Brancos Negros* Amarelos Indigenas NI** Total**
Total de
Empregados 7 15 1 0] 4 27 12 1 1 0] 0] 14
Quadro
Executivo 0] 0] 0] 0] 0] O 3 0] 0] 0] 0] 3
Geréncia 1 0] 0] 0] 0] 1 0] 0] 0] 0] 0] @)
Superviséo/ 3 6 1 0 2 12 5 1 0 0 0 6
Coordenacao
Quadro 3 9 0 0 2 14 4 0 1 0 0 5
Funcional

*Negros(as) = pretos(as) e pardos(as)

**NI = Nao Informaram

Fonte: Censo Interno 2014.
Metodologia: Autodeclaragdo, ao responder a pergunta “Qual € sua cor ou raca?” (de acordo com a terminologia

adotada pelo IBGE). Houve 41 respostas do total de 49 funciondrios e estagidrios ativos durante a aplicagao.
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DISTRIBUICAO DOS(AS) EMPREGADOS(AS) POR FAIXA ETARIA OUTRAS INFORMACOES

-
- ¢ RELACIONADAS AO TEMA
8 2013 2014 2013 2014
(7))
2 IDADE Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Numero total de casos de discriminac¢cao registrados no local de trabalho 0 0
3
0]
2l 14 a 24 2 0] 2 3 O 3
LL Numero total de empregadas em licenca-maternidade 3 3
Z 25 a 29 7 4 N 6 3 9
o Nimero total de empregadas que retornaram ao trabalho depois do 3 2
30 a 39 18 5 53 17 4 1 encerramento da licenca-maternidade
40 a 49 Numero total de empregadas que retornaram da licenca-maternidade e estavam 1 2
a 8 3 1 2 3 S empregadas doze meses depois de retornarem ao trabalho
50 a 59 2 4 6 2 3 5
60 ou mais 1 1 2 1 1 2 O Ethos adota, para todas as empregadas em licenca-maternidade, a extensao de 60 (sessenta) dias além
da exigéncia legal, mesmo nao usufruindo de beneficio fiscal correlacionado. Em alguns momentos, in-
Total 38 17 55 32 13 45 cluindo férias, as maes acabam por ficar 8 (oito) meses ausentes da organizacgao.
Comumente, retornam para as suas posicdes de trabalho. No entanto, como demonstrado acima, em 2014,
Foram considerados somente os funcionarios CLT ativos no ultimo dia de cada ano. apos ter findado o principal projeto para o qual a empregada foi contratada e levando em consideracao uma
Cabe-nos observar que hd uma queda no nimero de funciondrios na faixa de 40 a 49 anos. reestruturacao na area de atuacaoeo desejo da interessada em dedicar mais tempo a maternidade, ocorreu

o desligamento. Por outro lado, ja em 2015, decidimo-nos por viabilizar a licenca-maternidade de uma em-
pregada para mais 120 (cento e vinte) dias, combinada com home-office parcial.

Tais situacdes nos levam a refletir sobre o desafio da garantia da posicao de trabalho as maes, uma vez que
SOMOS uma organizacao pequena, que sofre reestruturacdes constantes em decorréncia da sua atividade.

NUMERO DE ESTAGIARIOS E APRENDIZES POR SEXO

E relevante considerar também que mesmo a mé&e que retorna sente o impacto do distanciamento do(a)
2013 2014 filho(a), o que nos sinaliza a necessidade de haver uma a¢do de integra¢do, ainda que a referida empre-
gada esteja ausente da sua atividade profissional.

Mulheres Homens Mulheres Homens
A licenca-paternidade também é uma reflexao para nds. Ja tivemos a experiéncia de conceder a licenca-pater-
Estagidrios 0 1 1 3 nidade estendida. Entretanto, ndo demos continuidade a essa pratica, que nao foi englobada como politica.
Aprendizes 0 1 0 1 Cabe também ressaltar que, em apoio aos direitos das criancas e adolescentes, nossa politica de jornada
de trabalho prevé que todas as auséncias das maes ou pais em decorréncia de acompanhamento méedico,
exames e reunides escolares sejam reconhecidas como justificadas. Esforcamo-nos para conceder uma jor-
O aprendiz encerrou seu periodo de aprendizagem em maio de 2014 e, desde entdo, ndo fizemos a reposi¢do. nada de trabalho flexivel, O que é reconhecido, sobretudo pelas maes. No entanto, temos feito discussdes

internas que nos convencem cada vez mais de que nossas politicas devem levar em consideracao as ques-
tdes de género, incluindo a participacao dos pais nos cuidados com os filhos.
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Pontos de melhoria:

Ter metas para reduzir a diferenca de propor¢cao entre cargos ocupados por negros
e brancos nos quadros de geréncia e executivo.

Ter metas para reduzir a diferenca de proporcao entre cargos ocupados por mu-
Iheres e homens nos quadros de geréncia e executivo.

Nos processos e ferramentas de gestdao de pessoas, inserir quesitos para monitorar
a diversidade em nosso quadro funcional e possiveis desigualdades em relacao
aos segmentos em desvantagem (mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e
egressos do sistema prisional, entre outros).

Adotar procedimentos formais para lidar com situacdes em que ocorram casos de dis-
criminacado. Esses procedimentos devem prever penas e punicdes quando necessario.

Ter uma politica de ndao discriminagcao para os processos de recrutamento e se-
lecao, promocao e participacao em treinamentos.

Mapear os procedimentos de promoc¢ao e mobilidade interna e eliminar quaisquer
acoes contrarias a promocao da diversidade.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos hu-
manos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que nao
sao cumplices de violacdes dos direitos humanos

ISO 26000
6.3.9. Direitos econdbmicos, sociais e culturais; 6.3.70. Principios e direitos
fundamentais no trabalho




D
TEMA: PRATICAS DE TRABALHO
SUBTEMA: RELACOES DE TRABALHO

INDICADOR24 ™

-l ~ Mantemos contratos formais de trabalho que se alinham 2013 2014
S RELACAO COM ao pleno cumprimento da legislacao trabalhista também
8 EMPREGADOS no que se refere arelacdo com trabalhadores terceirizados, Total de empregados efetivos o5 45
W quando aplicavel. Mulheres 38 32
@)
1< « Os valores que apregoamos realcam Nosso CoMpPromisso Homens 17 13
) . .
i com o trabalho decente, para cujo cumprimento adotamos o
L procedimentos formais de avaliacdo das formas de gestdao Total de empregados temporarios > 3
Z de nossos empregados e terceiros. Mulheres 5 3
O
Homens 0 0
~
Desempenho no indicador: 4,8 Niumero de queixas e reclamagodes
relacionadas a praticas trabalhistas o) )
Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e registradas no periodo
sistemas de gestao
J
Em 2015, decidimos internalizar o servico de tecnologia da in-
formacao no atendimento aos usuarios, que vinha sendo re-
alizado havia mais de dez anos por uma empresa especia-
lizada. Tal medida visou otimizar os servi¢cos e equiparar as @
condig¢des de trabalho. CORRELACAO COM OUTRAS INICIATIVAS n
Comumente, adotamos o trabalho de empregados tempo- Pacto Global
rarios no periodo preé-Conferéncia Ethos, em projetos de Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos
curto prazo (até 1 ano) ou para substituir funcionarias em humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de
licenca-maternidade. que nao sdo cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 6. Eli-

minar a discriminacao N0 emprego € ocupacao
Nao temos uma politica expressa de captacdo de voluntarios.

No entanto, somos frequentemente abordados por interes- ISO 26000
sados no tema da sustentabilidade e damos respostas anali- 6.3.5. Evitar cumplicidade; 6.3.6. Resolucdo de queixas; 6.3.8. Direitos civis
sando cada um dos casos. e politicos; 6.3.70. Principios e direitos fundamentais no trabalho; 6.4.3. Em-

prego e relacdes de trabalho; 6.4.4. Condicdes de trabalho e protecao social

GRI
Perfil organizacional - G470
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INDICADOR 25
RELACAO COM
SINDICATOS

Cumprimos as convencdes coletivas das categorias as
quais pertencem nossos empregados e permitimos a fi-
liacdo e o envolvimento deles com os sindicatos, sem
exercer qualquer tipo de pressao ou represalia.

« Permitimos a atuacao dos sindicatos no local do trabalho

e elegemos uma pessoa como responsavel pelo estabele-
cimento da relacdao do sindicato com os gestores e pela
manutencao de canais de comunicacao entre eles.

* Nao somente permitimos a atuacao dos sindicatos no local

de trabalho como também fornecemos informacodes sobre
as condicoes de trabalho e nos reunimos com seus repre-
sentantes para ouvir sugestdes e negociar reivindicacodes.

Desempenho no indicador: 7,6

Estagio selecionado:
3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestao

Em 2014, reunimo-nos com o presidente do sindicato dos em-
pregados para manifestar que o Ethos é um espaco que pode e
deve ser utilizado para o didlogo entre o sindicato e seus repre-
sentados. No mesmo ano, no Comité de Gestao de Pessoas, com
representantes de diversas areas, esclarecemos os fluxos de par-
ticipacdo no sindicato e um de nossos funcionarios chegou a par-
ticipar de uma plenaria anterior a negociacao coletiva de 2015.

Compreendemos que a relacao com o sindicato € um direito do
trabalhador e apoiamos essa relacdo. No entanto, acreditamos
também qgue nos cabe mais atuar pela categoria enquanto em-
pregadores, aproximando-nos do sindicato patronal.

2013 2014

Percentual de empregados cobertos

9 )
por acordos de negociagdo coletiva 100% 100%

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
Nnao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 6. Eliminar
a discrimina¢cao no emprego € ocupacao

ISO 26000

6.3.6. Resolucao de queixas; 6.3.70. Principios e direitos fundamentais no
trabalho; 6.4.3. Emprego e relacdes de trabalho; 6.4.4. Condicdes de tra-
balho e protecao social

GRI
Perfil organizacional - G477




INDICADOR 26 ™

| ~ * Remuneramos nossos empregados acima do salario mi- Em 2014, o menor salario pago pela organizacao, sem considerar estagiarios e apren-
= REMUNERACAO E . . . . _ o ~ .
- , nimo legal estabelecido para a categoria. dizes, era 1,98 vezes maior do que o definido pela convencao coletiva de trabalho.
8 BENEFICIOS
W e Além da remuneracao minima legal, oferecemos benefi- O Ethos adota a pratica de orientar-se por uma grade salarial, a qual foi a referéncia para
O cios securitarios (saude, vida etc.) aos nossos empregados, os dados apresentados neste indicador, e realizou a ultima avaliacao de desempenho no
!(</E) extensivos a seus familiares (coOnjuges e filhos, desde que ano de 2013. Em 2015, esta revisando seu sistema de remuneracao e promoc¢ao salarial e
—~ subsidiados pelos empregados). adotara um sistema de avalicao de desempenho sistematico compativel com seu plane-
L jamento estratégico e com a necessidade de desenvolvimento das pessoas. O objetivo e
Z implantar essas ferramentas de gestdo ainda neste ano, dando transparéncia aos crité-
a Desempenho no indicador: 4,6 rios a serem adotados.
Estdagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas Nosso maior desafio € adotar critérios compativeis com o nosso jeito de operar e pro-
mover a equidade salarial no nosso publico interno, aspectos impactados pela nossa ca-
Meta para a proxima aplicac¢ao: pacidade de financiamento/investimento.
Evoluir para o Estagio 4
Ponto de melhoria:
« Considerar o custo de vida local para definicdo da base salarial.
DIFERENCA ENTRE AS . . - - . - .
A N MEDIAS SALARIAIS POR SEXO * Verificar a satisfacdao dos empregados com relacdao a remuneracao e beneficios.
CARGO MULHERES HOMENS VALOR MEDIO DO SALARIO * Avaliar o desempenho dos empregados de maneira sistematica pelo menos
Auxiliar 6 0 R$ 2.152 somente mulheres uma vez ao ano.
 Ter procedimentos formais e claros de promocao e aumento salarial.
Assistente 8 1 R$ 2.724 2,83% maior Para mulheres e Ter po“’tica de remuneracéo_
Analista 5 1 R$ 4.321 3,53% maior para mulheres
Coordenador Jr. 7 1 R$ 4.906 4,68% maior para homens
Coordenador PI. 2 3 R$ 6.642 2,37% maior para mulheres
Coordenador Sr. 5 2 R$ 9.675 7,97% maior para homens Pacto Global | _ ) o
Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
Assessor O 1 Nao aberto* -- humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
Gerente : o N3o aberto* N nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos
Diretor o) 3 R$ 25.730 somente homens ISO 26000

6.3.10. Principios e direitos fundamentais no trabalho; 6.4.3. Emprego e re-
lacdes de trabalho; 6.8.7. Geracao de riqueza e renda

*dados ndao abertos para preservar a privacidade da Unica pessoa no cargo no periodo coberto pelo relatoério.

GRI
2013 2014 Estrutura de governanca e sua composicao - G437, Papel desempenhado pelo
- _ mais alto érgao de governanca na avaliacdo do desempenho econdmico, ambiental
PROPORCAO DO PASSIVO TRABALHISTA EM RELACAO A FOLHA DE PAGAMENTOS TOTAL (o) 0}

e social - G449; Renumeracao e incentivos - G453; Presenca no mercado - G4EC5

VARIACAO PROPORCIONAL ENTRE O MENOR E O MAIOR SALARIO 15,09 14,93




INDICADOR27 ™

Oferecemos aos nossos empregados atividades e treinamentos Ponto de melhoria:
COMPROMISSO COM pontuais relacionados com a operacao da organizacao.
O DESENVOLVIMENTO * Mapear as competéncias a serem desenvolvidas pelos empregados e oferecer trei-
PROFISSIONAL namentos relacionados a necessidade de desenvolvimento de cada um.

~

* Oferecer treinamentos para todos os niveis hierdrquicos.

 Fornecer treinamentos especificos para estagiarios.
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o * Ter uma politica transparente e consolidada sobre o beneficio da bolsa de estudos.
Desempenho no indicador: 2,7
* Fornecer incentivos a cursos externos por meio da concessao de bolsas ou de

Estagio selecionado: 1 - Cumprimentos e/ou tratativa inicial
tempo de trabalho.

Meta para a proxima aplicagdo: Evoluir para o Estagio 3 . . .
e Manter treinamentos regulares visando o aprimoramento dos empregados nas

funcdes atuais.

O desenvolvimento profissional traz a necessidade de sistematizarmos o nosso mo-
delo de trabalho e mapearmos as nossas competéncias funcionais.

Temos concedido esporadicamente a liberacdao do tempo de trabalho para cursos de es-

pecializacdo de curta ou longa duracdo e mestrado académico. Além disso, liberamos Pacto Global
nossos profissionais para participar de eventos, palestras e semindrios de seu interesse. Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
O proprio Ethos é um promotor de conhecimento continuo. No entanto, reconhe- nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos; Principio 6. Eliminar
cemos que precisamos atender as expectativas de desenvolvimento e evolucdo na a discriminagcdo no emprego e ocupagao
carreira desejada por nossos profissionais e almejada por nds, como organizacao.
1ISO 26000
A partir da implantacdo da avaliacdo de desempenho, construiremos um plano de de- 6.4.3. Emprego e relacdes de trabalho, 6.4.7. Desenvolvimento humano e
senvolvimento para cada profissional, que indicard suas necessidades de treinamento treinamento no local de trabalho; 6.8.5. Geracao de emprego e capacitagao

ou desenvolvimento.

O mapeamento das competéncias institucionais, igualmente previsto no sistema de
avaliacdo de desempenho, também possibilitara reconhecermos quais habilidades
ou conhecimentos precisam ser desenvolvidos no grupo como um todo.

Dessa forma, poderemos elaborar um plano de desenvolvimento anual e buscar apoio
financeiro e de parceiros para implementa-lo em 2016.

Em 2015, implantaremos um grupo de formacao de gestores de pessoas que contara
com o apoio de uma consultoria externa, visando aperfeicoar nossa competéncia em li-
derar nossas equipes.




CONTRATACOES E RESCISOES CONTRATUAIS (EFETIVOS E TEMPORARIOS)

INDICADOR28 ™ MULHER HOMEM

| * Seguimos a legislacao brasileira em vigor relacionada as de-
= COMPORTAMENTO . .
- FRENTE A DEMISSC)ES missdes e aos processos de aposentadoria. 2013 2014 TOTAL 2013 2014 TOTAL
O
o E APOSENTADORIA - Ad i issiona TOTAL DE
W . otamos, com os empregados, praticas demissionais trans- - 5 10 19 5 5 4
O parentes e de apoio ao trabalhador prestes a se aposentar. CONTRATACOES
‘f/f) Auxiliar 1 6 7 0 1 1
Z .
Ll Assistente 4 2 6 1 @) 1
>
5 Coordenador 4 2 6 1 1 2
Desempenho no indicador: 2,7 Gerente 0O o) 0 0 0 0
Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas Diretor 0 0 O O © ©
TOTAL DE
Meta para a préxima aplicagdo: Evoluir para o Estagio 3 RESCISOES 12 16 28 4 3 7
Auxiliar 1 4 5 0] 1 1
Temos como desafio desenvolver uma politica de retencdao de nossos talentos e dar Assistente 5 2 7 3 @) 3
transparéncia aos motivos que teriam desencadeado a necessidade de se desligar c q q
um empregado, dando-lhe um feedback que colabore para o seu desenvolvimento coraenador > 9 14 O 2 2
pessoal e profissional. Gerente 1 1 2 1 o) 1
Dar sustentabilidade ao sistema de avaliacao de desempenho e implantar o grupo de Diretor O O O O O O

formacdo de gestores de pessoas mencionado no item anterior permitirao que avan-
cemos nesse sentido.
Ponto de melhoria:
Almejamos implantar e dar transparéncia a politica de desligamento até o primeiro
trimestre de 2016. * Avaliar, considerando o nosso ramo de atuacao, a ro-
tatividade de empregados e desenvolver uma politica

Quanto aos empregados em processo de aposentadoria, temos atuado mais no sen- para melhorar esse indicador. Pacto Global
tido de prestar esclarecimentos pontuais e preservar direitos. Mais ainda, desejamos Principio 1. As empresas devem apoiar
1 1 . i i i A - ~ - -
manter o vinculo com o empregado em vias de se aposentar, reconhecendo nele uma Fornecer ao empregado demitido as informac¢des que e respeitar a protecdo dos direitos hu-
fonte de conhecimento muito importante para a organizacao. Por isso, estamos re- balizaram o processo demissional, como forma de con- manos  reconhecidos  internacional-
fletindo sobre a possibilidade de manté-lo como parceiro depois da aposentadoria. tribuir para o seu desenvolvimento profissional. mente: Princiio 2. Certificar-se de que
Incluiremos no plano de desenvolvimento individual e na busca de parceiros estrate- hao sdo cumplices de violacdes dos di-
gicos (conforme mencionado no item anterior) apoio para a transicdao da carreira dos » Utilizar avaliacdes baseadas em competéncias técnicas reitos humanos; Principio 6. Eliminar a
nossos empregados em vias de se aposentar ou ja aposentados. para a tomada de decisao sobre demissoes. discriminacio no emprego e ocupacio
» Estabelecer politicas demissionais claras. ISO 26000

6.3.6. Resolucao de queixas; 6.4.3. Em-

Ter praticas para lidar com empregados em processo orego e relacées de trabalho

de aposentadoria.




~

INDICADOR 29 ™

- . Cumprimos rigorosamente nossas obrigacdes legais e possu-
S SAUDE E imos documentacdao comprobatdria atualizada.
O SEGURANCA DOS
o EMPREGADOS
O
<
)]
pd Desempenho no indicador: 1,9
LL]
Z Estagio selecionado:
- 1 - Cumprimento e/ou tratativa inicial
TAXAS DE LESéES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR SEXO
MULHERES HOMENS TOTAL
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Taxa de dias perdidos 2,09% 4,53% 1,07% 2,26% 3,16% 6,79%
Taxa de lesdes @) O O @) @) 0]
Taxa de absenteismo 1,41% 4,88% 0,52% 2,44% 1,94% 7,33%
Taxa de doencas ocupacionais o) 0 0O 0O 0 0
Obitos o) o) o) o) 0 0

E dificil identificar com precisdo que dias de absenteismo teriam influéncia direta
sobre nossa atividade, até porque nao encontramos estudos no nosso setor. Entre-
tanto, estamos nos preparando para identificar e analisar, a partir de janeiro de 2016,
todas as ocorréncias de afastamento, a fim de entender e manter acdes preventivas.

Temos nos orientado pelo Programa de Prevencdao de Riscos Ambientais, para pre-
servar as condicdes fisicas adequadas no ambiente de trabalho, e pelo Programa de
Controle Médico da Saude Ocupacional, para acompanhar, anualmente, a aptidao
dos nossos empregados para a atividade laboral.

O nivel da sinistralidade do nosso seguro-saude, possibilita acompanharmos o uso
frequente do sistema de saude, que ora ocorre por prevencao, ora por emergéncia.

Nossa area de Gestdao de Pessoas tem disseminado a importancia das acdes pre-
ventivas e orientado o grupo por meio de informativos e palestras, e mesmo nos
contatos com cada um.

Somos estimulados a cuidar uns dos outros e orientamos os gestores a estarem sen-
siveis as condicdes de saude dos empregados nas suas equipes, tendo a area de
Gestao de Pessoas como apoio para necessidades mais urgentes.

No inicio de 2015, conseguimos trocar o carpete por piso de madeira, objetivando
garantir melhores condicdes de saude.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos

ISO 26000
6.3.8. Direitos civis e politicos; 6.4.4. Condicdes de trabalho e protecao social;
6.4.6. Saude e seguranca no trabalho; 6.8.8. Saude
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INDICADOR 30 ™/
CONDICOES DE

« Cumprimos rigorosamente nossas obrigacdes legais e pos-
suimos documentacdo comprobatdria atualizada.

TRABALHO,

QUALIDADE DE - Desenvolvemos campanhas de conscientizacao dos em-
VIDA E JORNADA pregados e temos o compromisso formal de apresentar os

DE TRABALHO temas saude e seguranca como prioritarios.

« Desenvolvemos programas ou campanhas regulares de
conscientizacao sobre qualidade de vida e realizamos pes-
quisas para medir o nivel de satisfacdo dos trabalhadores.

Desempenho no indicador: 4,5

Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestéo

Meta para a proxima aplicag¢ao: Evoluir para o Estagio 4

Implantamos, em outubro de 2014, a Politica de Gestdo da Jornada de Trabalho que:
- regula os limites do horario de trabalho, com o objetivo de estimular o equilibrio
entre vida profissional e pessoal;

- orienta sobre as situacdes em que se pode fazer horas extras, visando regulamentar
Seu uso para nao torna-la rotineira; e

- prevé a pratica de teletrabalho.

Monitoramos mensalmente as ocorréncias contrarias aos limites estabelecidos, reali-
Zamos a compensacao do banco de horas e prevemos gque nossos executivos tenham
dez dias adicionais de férias para compensar as horas de trabalho ndao computadas.

Em 2014, promovemos duas palestras sobre cuidados com a saude e uma oficina
sobre prevencao ao assédio moral e sexual nas empresas para 0 nosso grupo de
gestores. Até novembro de 2015, pretendemos realizar uma segunda oficina sobre o
tema, desta vez para toda a equipe.

O principal motivo que nos fez debater o tema assédio moral e sexual converge com
as diretrizes dos Indicadores Ethos na preservacao de um ambiente de trabalho sau-
davel também no que se refere a integridade e a saude mental dos profissionais. Ao
refletir sobre o tema, reconhecemos que ele continua presente nas relacdes sociais,
embora surja de uma maneira muito sutil, e também pode ser fonte de ameacas de
violacdo a Carta de Principios e ao Cdédigo de Conduta.

Levamos também em consideracao, o interesse do nosso publico interno em garantir
gue estejamos protegidos enquanto organizacao de tais ameacas e de que a organi-
zacado construa mecanismos de prevencdao e combate.

Até o inicio de 2016, pretendemos adotar um programa de combate ao estresse e em
prol da qualidade e vida.

Ponto de melhoria:

e« Ter programas e canais para qgue oS
temas relacionados a qualidade de vida
cheguem a familia dos empregados.

* Manter programas de combate ao es-
tresse, orientacdo alimentar e nutri-
cional e equilibrio entre trabalho e fa-
milia, incluindo o respeito e limites com
relacdo ao trabalho remoto, como, por
exemplo, telefonemas e e-mails pro-
fissionais fora do horario de trabalho.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem
apoiar e respeitar a protecao
dos direitos humanos reconhe-
cidos internacionalmente; Prin-
cipio 2. Certificar-se de que nao
sao cumplices de violacdes dos
direitos humanos; Principio 4.
Eliminar todas as formas de tra-
balho forcado ou compulsorio

* Desenvolver programas para melhorar o
ambiente de trabalho em beneficio dos
empregados e prestadores de servicos.

ISO 26000

6.4.4. Condicdes de trabalho e
protecao social; 6.4.6. Saude e
seguranca no trabalho

» Adotar normas para combater situa-

cdes de assedio moral ou sexual, as
quais serao divulgadas e devidamente
amparadas por uma estrutura formal e
neutra de denuncia e apuracao de fatos.

e Promover exercicios fisicos durante o

horario de trabalho.




Para torna-lo aplicavel a nossa realidade, adaptamos este tema
para as relacdes que mantemos com Nossos associados, que sdo ASSOCIADOS

associados orientacdes sobre seus direitos e deveres; man- SUDESTE

—d
s entendidos como parceiros na construcdao de uma sociedade POR REGIAO
8 mais justa e sustentavel, e ndo simplesmente como clientes.
L I—
O INDICADOR 31
. NORDESTE
15) RELACIONAMENTO - Mantemos um canal aberto de relacionamento para a so-
—~ COM O ASSOCIADO lucdo de demanda.s; monitoramos o pr.azo e.m que tais de- SUL
LL] mandas sao atendidas; colocamos a disposicdao de nossos
>
A

temos uma equipe de atendimento focada na solucdao de

demandas relacionadas a Nn0ssos servicos; CENTRO-OESTE

* Mantemos canais ativos de comunicacao com mecanismos
para receber e encaminhar sugestdes e opinides e para medir
O grau de satisfacdao de nossos associados.

Desempenho no indicador: 4,4

Estagio selecionado: 2 - |niciativas e praticas

Meta para a proxima aplicagcdo: Evoluir para o Estagio 4

PERFIL DAS EMPRESAS QUEM PODE SE ASSOCIAR AO ETHOS?

ASSOCIADAS AO ETHOS, Empresas publicas ou privadas, por meio do termo de associacao, institutos ou fun-
EM 2014 dacdes empresariais - que, além do termo de associacao, se comprometem também
3% : e

o com um termo de parceria especifico.

» total de associados: 611 As associadas compartilham entre si o interesse em estabelecer padrdes

éticos de relacionamento com trabalhadores, clientes, fornecedores, a co-

munidade, acionistas, o poder publico, o meio ambiente e demais stake-
holders (publicos de interesse).

* Novas associacdes: 77

 desassociacodes: 61

QUEM NAO PODE SE ASSOCIAR?

Pessoas fisicas, organizacdes da sociedade civil ndo ligadas ao setor
privado, governos (administracao publica direta) e empresas que

estejam na Lista de Transparéncia sobre Trabalho Escravo Con-
temporaneo no Brasil ou no Cadastro de Empresas Inidbneas e

. NAO INFORMADO Suspensas da CGU.



DIMENSAO SOCIAL

Ponto de melhoria:

Manter conselhos ou foruns de associados de forma regular, com o objetivo de dis-
cutir os principais desafios no nosso atendimento.

Envolver todas as areas na busca de melhoria continua do atendimento e satis-
facdo de nossos associados.

Desenvolver uma politica formal de protecdo a privacidade e/ou um sistema de
seguranca da gestao das informacdes privadas dos usuarios de nossos servicos e
participantes de nossos projetos.

Adotar um atendimento a associados acompanhado por indicadores que im-
pactam nossos processos de tomada de decisao.

Dispor de uma politica de atendimento ao associado que seja comunicada de
forma proativa a todas as partes interessadas e incluir um indicador de satisfacao
do usuario de nossos servicos ou participante de nossas acdes.

Promover um treinamento para os nossos profissionais de atendimento a fim de
garantir um atendimento agil e uma relacao ética e de respeito aos direitos do usu-
ario de nossos servicos ou participante de nossas acdes.

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de que
nao sao cumplices de violacdes dos direitos humanos

ISO 26000
6.3.6. Resolucao de queixas; 6.4.5. Didlogo social; 6.7.3. Marketing justo, infor-
macodes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas; 6.7.4. Pro-

tecdo a saude e seguranca do consumidor; 6.7.6. Atendimento e suporte ao
consumidor e solucao de reclamacdes e controvérsias; 6.7.7. Protecdo e priva-
cidade dos dados do consumidor; 6.7.8. Acesso a servicos essenciais

GESTAO DE RISCOS NO RELACIONAMENTO COM ASSOCIADOS - OPERACAO LAVA JATO

No ultimo ano, trés das empresas envolvidas nas investigacoes
da Operacao Lava Jato eram associadas ao Ethos: Camargo
Corréa, IESA e OAS. Para avaliarmos as medidas a tomar, ado-

tamos como procedimento:

* Encaminhamos oficio as empresas citadas, solicitando sua
manifestacao sobre:

» O posicionamento da empresa em relacdao ao envolvi-
mento na Operacao Lava Jato;

» O posicionamento em relacdao aos compromissos assu-
midos na Carta de Principios do Instituto Ethos em face
das denuincias da Operacao Lava Jato;

» Os processos e ferramentas de que a empresa dispde para
coibir, prevenir e detectar casos de corrupgao (se possui co-
digo de conduta, canais de denuncia e sistemas de com-
pliance);

» Se haveria alguma mudanc¢a ou aprimoramento nos pro-
cedimentos da empresa apds a Operacao Lava Jato;

» Se aleil2.846/2013, que responsabiliza as empresas em
casos de corrupc¢ao, esta considerada nos processos da
empresa e de que maneira.

* Divulgamos nota publica, disponivel em nosso website [link]
e Nossa Comissdo Interna de Etica e o Comité de Etica do

Conselho Deliberativo avaliaram as respostas.

Num segundo momento, novos oficios foram enviados as em-

presas citadas, solicitando informa¢cdées complementares:

e A estrutura de compliance da empresa no Brasil;

* Se, apos as denuncias da Operagao Lava Jato, houve novas
determinacodes da alta direcao da empresa com relagao aos
procedimentos e praticas da empresa para aprimoramento

do sistema de compliance;

 Se casos de violacao ao codigo de ética da empresa foram

apurados e quais foram as medidas adotadas;

* Se, apos as dentincias da Operacao Lava Jato, houve altera-

¢coes no codigo de ética da empresa no sentido de criar ou-
tras diretrizes de prevencao e mitigacao do risco de desvio

de conduta e corrup¢ao;

« Se a empresa possui ouvidoria/canal de denuncias para re-

ceber as denuncias internas ou externas de descumprimento
do cdédigo de ética; quantas denuincias o canal recebeu
desde que foi estabelecido; para onde sdao enviadas ou en-

derecadas as denuncias; e qual é a governanca da ouvidoria.

Além disso, nos colocamos a disposicao das empresas para
reunioes presenciais, de modo a dialogar sobre a situagao e

entender a posicao e as medidas tomadas por ela.

Diante das respostas recebidas, a Comissdo Interna de Etica
produziu recomendacdes ao Comité de Etica do Conselho De-
liberativo para tomada de decisao, que resultou na suspensao
por seis meses do quadro de associados do Ethos das em-
presas OAS Construtora e Camargo Correa, e na desasso-
ciacdo de IESA. Apods esse periodo, as empresas serao reava-

liadas seguindo o mesmo procedimento.

Além disso, o envolvimento de empresas associadas tanto
com o Cartel dos Trens como com a Operacao Lava Jato nos
levou ao aprimoramento de processos na andlise e tratamento
de situacoes criticas e a criacao de um roteiro de acompanha-
mento de empresas associadas envolvidas em situacoes de
crise e de andlise de possiveis infracdes da Carta de Princi-
pios do Ethos. Com isso, nossos principais objetivos sao o de
resguardar o cumprimento da Carta de Principios do Ethos e
o de apoiar aquelas empresas que reconhecem o problema e

desejam tomar medidas para superar o momento de crise.


http://www3.ethos.org.br/cedoc/nota-publica-sobre-a-operacao-lava-jato/#.Vfyg8N9Vikp

INDICADOR 32
IMPACTO
DECORRENTE

DO USO DE
PRODUTOS E
SERVICOS
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Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-

cador. Por isso, consideramos o indicador ndo aplicavel.

Desempenho no indicador: Nao aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

G
TEMA: QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR
SUBTEMA: CONSUMO CONSCIENTE

INDICADOR 33 ™

2 e Atuamos em consonancia com a legislacdao de defesa do
ESTRATEGIA DE . . L

- consumidor e avaliamos as pecas de comunicacdao do ponto

COMUNIC:ACAO de vista da compreensao, de modo a evitar ambiguidades
RESPONSAVEL E gue contribuam para um entendimento incorreto.

EDUCACAO PARA
O CONSUMO Adotamos praticas e/ou diretrizes de comunicacdo ali-

nhadas com nossos valores e principios que contemplam
CONSCIENTE todos os meios e materiais de que dispomos. Estes, por sua
vez, devem fornecer informacdes confiaveis, consistentes e
verdadeiras, comparaveis e verificaveis, sobre fatores am-
bientais e sociais relacionados a sustentacdao, producao e
entrega dos produtos ou servicos.

« Adotamos uma politica de comunicacdo que orienta nossa
implementacao de forma ética e responsavel. Essa politica es-
tabelece procedimentos de comunicacao para todas as areas,
com base em levantamentos sobre potenciais impactos de
sustentabilidade inerentes a nossos produtos e servicos.

~
a Desempenho no indicador: 6,9

Estagio selecionado: 3 - Politicas, procedimentos e sistemas de gestao

\_ )
~

CORRELACAO COM OUTRAS

INICIATIVAS

Pacto Global

Principio 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; Principio 2. Certificar-se de
gque nao sao cumplices de violagcdes dos direitos humanos; Principio 7.
Apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais; Prin-
cipio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabili-
dade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000

6.4.5. Didlogo social; 6.6.6. Promocao da responsabilidade social na ca-
deia de valor; 6.7.3. Marketing justo, informacdes factuais e nao tenden-
ciosas e praticas contratuais justas; 6.7.5. Consumo sustentavel




D
TEMA: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO
SUBTEMA: GESTAO DE IMPACTO NA COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO

INDICADOR 34 ™

- | ~ Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-
S GESTAQO DOS cador. Por isso, consideramos o indicador nao aplicavel.
O IMPACTOS NA
o COMUNIDADE
D
12 Desempenho no indicador: Nao aplicavel
)]
E Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
> aplicacao para o Instituto Ethos
O J

INDICADOR 35 _C ) e e N
onsideramos que nossas atividades sdo voltadas para varias
COMPROMISSO COM comunidades e que nossos projetos sao acdes sociais. O indi-
O DESENVOLVIMENTO cador busca investigar o investimento social privado, que nao
DA COMUNIDADE € proprio de uma organizacdo como a nossa.
E GESTAO DE

ACOES SOCIAIS

~
Desempenho no indicador: Ndo aplicavel
Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

_J

INDICADOR 36 ™

Nossas atividades ndao causam os impactos listados no indi-
APOIO AO

cador. Por isso, consideramos o indicador ndao aplicavel.
DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES

Desempenho no indicador: Nao aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos







INDICADOR 37
GOVERNANCA
DAS ACOES
RELACIONADAS
AS MUDANCAS
CLIMATICAS

~

DIMENSAO AMBIENTAL

INDICADOR 38
ADAPTACAO AS
MUDANCAS
CLIMATICAS

INDICADOR 39
SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

[
TEMA: MEIO AMBIENTE
SUBTEMA: MUDANCAS CLIMATICAS

Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador ndo aplicavel.

\
Desempenho no indicador: Ndo aplicavel
Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

J

TEMA: MEIO AMBIENTE
SUBTEMA: GESTAO E MONITORAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE
OS SERVICOS ECOSSISTEMICOS E A BIODIVERSIDADE

Nossas atividades ndao causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador ndao aplicavel.

\
Desempenho no indicador: Nao aplicavel
Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

J

Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador ndo aplicavel.

Desempenho no indicador: Nao aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

INDICADOR40 ™

~ Identificamos nossas fontes de poluicdo (residuos, efluentes e
PREVENCAO PA emissdes atmosféricas); adotamos medidas de controle para
PO LU'CAO atender a legislacao vigente, incluindo a destinacao adequada
dos residuos perigosos; cumprimos a legislacdo no que tange
a poluicdo sonora e visual e a emissao de particulados e poeira.

« Adotamos praticas iniciais de prevencao a poluicao com foco
no principio dos 3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) ou seme-
Ihante. Realizamos campanhas internas visando capacitar
Nnossos empregados em relacdo a poluicdo e sua prevencao.

\
a Desempenho no indicador: 5,1

\

Estagio selecionado: 2 - |niciativas e praticas

Meta para a préoxima aplica¢do: Evoluir para o Estagio 4

Pontos de melhoria:

Adotar uma politica de conduta ambiental que assegure requisitos relacionados ao tema
de nossa operacao.

* |Incentivar nossos fornecedores a adotarem praticas de prevencdo a poluicao.

» Desenvolver programas de prevencao a poluicdo que se baseiem no principio dos 4Rs
(repensar, reduzir, reutilizar e reciclar) ou semelhante.

* Realizar campanhas internas visando capacitar nossos empregados em relacao a prevencao da polui¢cao.

CORRELAGCAO COM OUTRAS INICIATIVAS

Pacto Global

Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais;
Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental; Prin-
cipio 9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdao de tecnologias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000
6.5.3. Prevencao da poluicdao; 6.5.5. Mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas




INDICADORA41 ™

Aproximamo-nos de iniciativas pontuais que buscam a re-

INDICADOR42 ™

Buscamos iniciativas parareduzir o consumo de agua e cumprimos

r , ,
- ¢ USO SUSTENTAVEL ducdo do consumo de materiais e o cumprimento dos requi- USO SUSTENTAVEL 0s requisitos legais para destinacao adequada dos efluentes.
E DE RECURSOS: sitos legais para destinacdao adequada dos residuos. DE RECU RSOS
Ll MATERIAIS AGUA « Adotamosa pratica da reducao do consumo de dgua, promo-
(11]  Implementamos praticas de reducao do uso de materiais e vemos campanhas com empregados para identificar opor-
E promovemos campanhas com empregados para identificar tunidades de reducdao do consumo de agua e realizamos
oportunidades de reducao de impressdes e reutilizacdo de acoes pontuais em algumas areas da organizacao.

19]: materiais descartaveis, entre outras acdes, visando a dimi-
0p)] nuicdo do consumo de materiais, e praticamos a coleta sele-
E tiva em areas da organizagao. o A
> Desempenho no indicador: 3,2
a ) . . _ . »

Desempenho no indicador: 3.2 Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas

o . o o Meta para a proxima aplicacao: Evoluir para o Estagio 3
Estagio selecionado: 2 - Iniciativas e praticas L y
Meta para a proxima aplicagao: Evoluir para o Estagio 3
\ y Desafios:

* Monitorar o consumo de agua e realizar analises de reducao de custos operacionais.

Pontos de melhoria: d
. Ter planos de acio formalizados CORRELACAO COM B « Ter indicadores para o monitoramento continuo do nosso consumo de agua,
_ OUTRAS INICIATIVAS visando a reducao.
para reduzir o consumo de ma-
teriais e residuos gerados na Pacto Global
operacao. Principio 7. As empresas devem apoiar [ B
uma abordagem preventiva sobre os CORRELACAO COM OUTRAS INICIATIVAS
° Ter indicadore's para o moni’Eo- desafios ambientais; Principio 8. De-
ramenjco continuo da geracao senvolver iniciativas a fim de promover Pacto Global
de residuos. maior responsabilidade ambiental; Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
Principio 9. Incentivar o desenvolvi- desafios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover
* Terindicadores para o monitora- mento e a difusao de tecnologias am- maior responsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento
mento continuo do consumo de bientalmente sustentaveis e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis
materiais, visando a reducao.
ISO 26000 ISO 26000
* Realizar campanhas com empre- 6.5.4. Uso sustentavel de recursos; 6.5.3. Prevencao da poluicao; 6.5.4. Uso sustentavel de recursos; 6.7.5. Con-
gados para, por exemplo, reduzir 6.7.5. Consumo sustentavel sumo sustentavel
impressdes, reutilizar copos des-
cartaveis, entre outras acodes, vi- GRI GRI
sando a diminuicdo do consumo Materiais - G4ENT e GAEN2 Agua - G4ENS, G4ENY e GAENTO
de materiais. L ) L )
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INDICADOR 43 Pontos de melhoria:
USO SUSTENTAVEL '

DE RECURSOS: . Ter planos de acao formalizados para reduzir o consumo de
ENERGIA energia direta.

Ter indicadores para o monitoramento continuo do consumo
de energia indireta, visando sua reducao.

Ter indicadores para o monitoramento continuo do consumo
de energia direta, visando sua reducao.

e Realizar acdes em algumas unidades/dreas da organizacao
com o objetivo de reconhecer oportunidades de reducao do

consumo de energia.

» Desenvolver campanhas com empregados visando a re-
ducdo do consumo de energia.

* Realizar iniciativas pontuais de reducao do consumo de energia.

\
a Desempenho no indicador: 1,4

Estagio selecionado: O - Ndo nos identificamos em nenhum estagio

Meta para a proxima aplica¢cdo: Evoluir para o Estagio 3
\_ _J

CORRELAGCAO COM OUTRAS INICIATIVAS B

Pacto Global

Principio 7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
desafios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover
maior responsabilidade ambiental; Principio 9. Incentivar o desenvolvimento

e a difusao de tecnologias ambientalmente sustentaveis

ISO 26000
6.5.3. Prevencao da poluicdo, 6.5.4. Uso sustentavel de recursos; 6.7.5. Con-
sumo sustentavel

GRI
Energia - G4ENS, G4EN6 e G4EN7

INDICADOR 44
USO SUSTENTAVEL

DA BIODIVERSIDADE
E RESTAURACAO DOS
HABITATS NATURAIS

Nossas atividades ndao causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador ndo aplicavel.

\
Desempenho no indicador: Nao aplicavel
Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

J




INDICADOR 45 ™

Pontos de melhoria:

;t' EDUCACAO E N
A . L - . Desempenho no indicador: O
= CONSCI ENT|ZACAO * Realizar eventos de conscientizacao e educacao ambiental vol- P
= . | .
w AMBIENTAL tados para familiares, a comunidade e outras partes interessadas. o ] B _ o o
E Estagio selecionado: O - Ndo nos identificamos em nenhum estagio
=  Abordar o tema em reunides com fornecedores. o L _ o
- ¢ Meta para a proxima aplica¢cao: Evoluir para o Estagio 4
12  Abordar, nos treinamentos ou atividades, os impactos das \, S
) nossas operacdes, com foco em inovacao e reducao, estimu-
E lando todos a identificar propostas de mudanca. -
> .
N « Tratar obrigatoriamente o tema de forma transversal em ou- CORRELACAO COM OUTRAS INICIATIVAS
tros treinamentos e atividades, mesmo que introdutoriamente.
Pacto Global
e Ter um programa continuo de educacéo e conscientizacao PI’//?C/;O/O /. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
ambiental, buscando maior engajamento do publico interno. desafios ambientais; Principio 8. Desenvolver iniciativas a fim de promover

maior responsabilidade ambiental,;

 Ter programas continuos de capacitacao dos empregados
no tema. ISO 26000

6.7.5. Consumo sustentavel; 6.7.9. Educacao e conscientizacado; 6.8.4. Educacao

* Promover treinamento dos empregados sobre educacao e cultura
ambiental, buscando maior engajamento e conscientizacao
do publico interno. GRI

Forma de gestao - G4DMA

 Realizar eventos pontuais para promover a educacado e a
conscientizacao ambiental. \. S

 Buscar conscientizar ambientalmente o publico interno in-
formando-o sobre boas praticas no tema.

 Realizar acdes internas de educacao ambiental, como, por
exemplo, uma campanha para reducao do consumo de energia.




DIMENSAO AMBIENTAL

INDICADOR 46
IMPACTO DO

TRANSPORTE,
LOGISTICA E
DISTRIBUICAO

INDICADOR 47
LOGISTICA
REVERSA

Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador ndo aplicavel.

Desempenho no indicador: Ndo aplicavel

Estagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos

Nossas atividades ndo causam os impactos listados no indi-
cador. Por isso, consideramos o indicador nao aplicavel.

Desempenho no indicador: Ndao aplicavel

Estdagio selecionado: N/A - Indicador ndo tem
aplicacao para o Instituto Ethos




INDICADORES
FINANCEIROS E METAS




DEMONSTRACOES —

Para acessar o balanco patrimonial do Instituto Ethos em 31 de
CONTABEIS dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes dos resul-

20714 tados contabeis, cligue no /ink abaixo.

DEMONSTRACOES CONTABEIS 2014
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http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2015/08/Relat%C3%B3rio-da-Audit%C3%B3ria-Ethos-2014.pdf

I ~ » ~
RESUMO INDICADORES APLICAGAO 2014 META PARA PROXIMA APLICAGAO

:&—, DAS METAS Indicador 1
g 2014 - 2016 Estratégias para a sustentabilidade - 3
0p) Indicador 4 1
<DE Codigo de conduta 3
®) Indicador 9 o 4
> Relatos de sustentabilidade e relatos integrados
a Indicador 10 4 5
% Comunicacao com responsabilidade social
Indicador 12 1 4
Praticas anticorrupg¢ao
Indicador 16 2
Sistema de gestdo integrado S
Indicador 17
Sistema de gestao de fornecedores 3 S
Indicador 19 1
Gestao da responsabilidade social e sustentabilidade S
Indicador 23 1
Promocao da diversidade 5
Indicador 26 2 4
Remuneracao e beneficios
Indicador 27 1
Compromisso com o desenvolvimento profissional 3
Indicador 28 2
Comportamento frente a demissdes e aposentadoria 3
Indicador 30
Condicdes de trabalho, qualidade de vida e jornada de trabalho 3 4
Indicador 31 2
Relacionamento com o consumidor 4
Indicador 40 2
Prevencao da poluicao 4
Indicador 41 2
Uso sustentavel de recursos materiais 3
Indicador 42 2
Uso sustentavel de recursos: agua 3
Indicador 43
Uso sustentavel de recursos: energia Y 3
Indicador 45 o 4

Educacao e conscientizacdao ambiental




PROCESSO DE ™

O Relato de Sustentabilidade 2015 do Instituto Ethos foi ela-
RELATO borado a partir da aplicacdao, em 2014, dos Indicadores Ethos
para Negocios Sustentaveis e Responsaveis e apresenta o de-
sempenho em sustentabilidade da organizacdo nas dimensdes
“Visdao e Estratégia”, “Governanca e Gestao”, “Social” e “Am-
biental”, bem como as demonstracdes contdbeis auditadas de
2014. Também informa ac¢cdes decorrentes da aplicacao dos In-
dicadores Ethos que vém sendo implementadas em 2015.

O objetivo da apresentacao deste relato é dar transparéncia as
nossas atividades e apresentar informacdes que sejam de inte-
resse dos nossos stakeholders.
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Na aplicacao dos Indicadores Ethos, considerou-se a sua versao
completa, por meio da selecao “Abrangente”, com 47 indica-
dores, pelos quais apresentamos o desempenho da organi-
zacao ou a justificativa para a nao aplicacao de determinados
indicadores as nossas atividades.

Na elaboracao do relatoério, foram considerados os resultados
de acdes de didlogo com nossos associados, patrocinadores
e empresas participantes de grupos de trabalho, assim como
temas e aspectos de interesse sobre nossa atuacao que tenham
sido identificados por outros canais que estabelecemos com
nossas partes interessadas.

Para esclarecer qualquer duvida sobre as informacdes publicadas,
envie uma mensagem para o e-mail atendimento@ethos.org.br.
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