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2.N3do damos consultoria e ndo credenciamos nem autorizamos profissionais a oferecer qualquer tipo de servico em nosso nome.
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prévio e expressa autorizagdo por escrito.

Paraesclarecer dtvidas ou nos consultar sobre as atividades do Instituto Ethos, contate-nos pelo e-mail atendimento@ethos.org.br.
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PREFACIO DA NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Emoutubrode 2010, demosinicioa um amplo processo participativo com o desafio de compreender
o papel dos Indicadores Ethos num contexto em que a responsabilidade social empresarial (RSE)
ndo era mais novidade para as empresas e para os interessados. Tinhamos um plano trilhado e a
intencdodeouvirereceberinfluénciarealdosnossosstakeholdersnodesenvolvimentode umanova
geracdo dos Indicadores Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidad
responsabilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia c
diferentes iniciativas disponiveis no mercado, para que a sustentabilidade se integre efetivament
nos negaocios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre esta iniciativa e o que pretend

que tanto estimulamos as empresas a adotar. Por essa razdo, e
multistakeholder, formalizando instancias que apoiaram todo esse

Issonos levou avdrios desafios, dos quais o principal foi equilj i ¢ ativasevisoes
sobre os mesmos propdsitos:

» atualizar os Indicadores Ethos, trazendo noy
responsabilidade social, sem que eles ficassem lon

avancos do mov to de
{ceisde aplicar;

» tornd-los mais amigdveis e mais simples, eraconsisténcia

» auxiliarasempresasparaumaaplica iciente,quelhessejaltil paraout
emoutrasiniciativas;

» dar maior visibilidade as empresas

em seu uso.
Foram muitos 0sq i tas, formais e informais, a centenas
de pessoas que qui o resultado, fruto de um trabalho
intenso e colabg , s e organizacBes que se dedicaram muito mais do que
previamos e to s relacionadas a esta iniciativa. Entendemos que, mais

essas pessoas, assim como nos, envolveram-se neste
rmacdo do mundo em que vivemos.

natrilhada RSEeestimularasquejdavancaramairalém. Entendemosque
osemdiversas frentes para alcancar esse objetivo.

scando integrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
sustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é uminstrumento “para” negdcios sustentdveis e responsdveis. Ou seja, visa estimular que os
negdcios sejam sustentdveis e responsdveis, e ndo simplesmente identificar ou reconhecer os que

jd osdo.

Convidamos vocé a conhecer as novidades deste instrumento e a usd-lo em suas atividades. Que a
transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participacdo.

Instituto Ethos




APRENDIZAGEM PROFISSIONAL, UMA DAS
PRINCIPAIS ESTRATEGIAS PARA A ELIMINACAO
DO TRABALHO INFANTIL NO BRASIL

AOrganizacdo Internacionaldo Trabalho é aagénciaespecializadadas Nacdes Unidas
responsdvel pela formulacdo e aplicacdo das Normas Internacionais do Trabaih
pela promocdo do Trabalho Decente.

etida a trabalho
ém explorada

0 acesso a educacdo. Por essa razdo, muitas vezes a criang
infantil, devido a sua maior vulnerabidi ocial, acaba sen

Cerca de 152 milhdes de cri as dessa grave violacdo de
direitos humanos, sendo 88 6es de meninas. Em 2016,
quase metade dessas criancas i i as perigosasde trabalho,
idade. O trabalho infantil

Latinae fiantil” (IR) como resultadode umlongo processode
olveu a ratificacdo progressiva de convencdes

S, permanentes e sustentdveis de articulacdo de atores publicos,
sociais para a prevencdo e erradicacdo do trabalho infantil.

,tementre suas linhas de acdo:

romover parcerias, pactos e compromissos contra o trabalho infantil entre atores
publicos, privados, sindicais e sociais.

» Promover aliancas publico-privadas para intervir em cadeias produtivas para
garantir que estejam livres do trabalho infantil.

» Expandir as experiéncias de redes de empresas contra o trabalho infantil.
Desta forma, as empresas estdo posicionadas como importantes aliadas para

a erradicacdo do trabalho infantil, com um papel de impulsionar, fortalecer e
coordenar iniciativas publico-privadas e redes de responsabilidade social, comércio
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justo e cadeias produtivas livres de trabalho infantil com o setor privado, os sindicatos e
seus organismos regionais. A erradicacdo deste problema requer um esforco coordenado de
governos e da sociedade civil, mas também em grande parte do setor privado. As empresas, na
qualidade de propulsoras da economia e sendo um polo de geracdo de emprego, tem um papel
fundamental neste desafio, espemalmente no controle de suas cadelas produtivas

segmentos do setor privado nesse sentido indica possivelm
o trabalho infantil deixe de ser noticia e as manchetes pas
emprego de qualidade entre os jovens.

Para a OIT, a aprendizagem é uma das principais e
infantil no Brasil, pois proporciona ao adolescente
somada ao acesso a qualificacdo profissional. Por ter como condi
colabora para uma escolarizacdo adequad tando assim as
mercado de trabalho.

requéncia a escola
de ingresso no

ial de contratacdo de mais de 1
alho, pouco mais de 30% das
grande de contratacdo.

De acordo com a Lei de Aprendizage
milhdo de aprendizes. Porém, de aco
vagas sdo preenchidas, indicando qu

Brasil tem

A erradicacdo do trab romog¢do de oportunidades
bjetivos de Desenvolvimento
da ONU: um plano de acdo global
el até o ano de 2030. Dentre essas metas, destaca-
alho infantil até 2025, indicando, portanto, que o

com a existéncia deste tipo de violacdo.

Sustentdvel (OD
para o alcance d¢
sea8.7,que est

to de um Guia Temdtico para a Promocdo da Aprendizagem e Erradicacdo
til consolida-se como uma importante ferramenta para monitorar o que
ileiras estdo fazendo no sentido de contribuir para a construcdo de uma
de mais justa, sustentavel, igualitdria, livre de preconceitos e da exploracdo de formas
isde trabalho, dentre elas o trabalho infantil.

ria Claudia Falcdo
Coordenadora do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil da OIT




INDICADORES
ETHOS

PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS
E RESPONSAVEIS

Esta ferramenta de gestdo apoia as empresas na
incorporacdo da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio.
Propéemumanovaabordagemparaagestdo,integrando
os principios da RSE e os comportamentos a ela
relacionados com os objetivos para a sustentabilidade,
baseando-se num conceito de negdcios sustentdvei
responsaveis.

Os Indicadores Ethos para Negédcios S
e Responsaveis tem como foco avaliar

gestdo, com mecanismos
ilhamento de dados
desenvolvimento da

O QUE E UM NEGOCIO SUSTENTAVEL
E RESPONSAVEL

E a atividade econémica orientada para a geracdo de valor
econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados
sdo compartilhados com os ptblicos afetados. Sua producdo e
comercializacdo sdo organizadas de modo a reduzir continuamente
o consumo de bens naturais e de servigos ecossistémicos, a conferir
competitividade e continuidade a prépria atividade e a promover e
manter o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
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ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Os Indicadores Ethos sdo organizados em quatro grandes
dimensdes, as quais sdo desdobradas em temasinspirados
na Norma ISO 26000, que, por sua vez, desdobram-se em
subtemase, posteriormente, em indicadores.

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

GUIA TEMATICO

No ambito da nova geracdo dos Indicadores Ethos, estd
sendo desenvolvida uma série de guias temdticos para
avaliar e acompanhar o desempenho das empresas
signatdrias de compromissos e pactos promovidos pelo
Instituto Ethos ou organizacdes parceiras, da qual o Guia
Tematico - Promocdo da Aprendizagem e Erradicacdo
do Trabalho Infantil, desenvolvido pelo Instituto Ethos
no ambito da Rede de Empresas pela Aprendizagem e
Erradicacdo do Trabalho Infantil faz parte.

Ele foi organizado a partir de uma sele¢do do questiondrio
principal dos Indicadores Ethos, considerando-se a
pertinéncia dos indicadores ao tema em questdo, e se
acrescentaram novos indicadores especificos, mantendo-
se a mesma estrutura de dimensfes, temas, subtemas e
indicadores.

Questiondrio Principal . Selecdo de

47indicad i
indicadores Indicadores

Foi selecionado um i
e criados outros sete,
itens, todos alinhados
tendo

EU DESEMPENHO

sadas em acompanhar a evolugdo
0 na promoc¢do aprendizagem
issional e na erradicacdo do trabalho infantil
do convidadas a realizar aplicagdes anuais do Guia
ematico: Promocdo da Aprendizagem e Erradicacdo
Trabalho Infantil. Ao término de cada ciclo de
nchimento, serd gerado um relatdrio consolidado
m os estdgios da empresa na gestdo das questdes
relativas ao tema, comparando-os com os das demais
empresas participantes.

TRABALHO INFANTIL

Trabalho infantil é uma forma de exploracdo que constitui
uma violacdo de um direito humano, que prejudica o desen-
volvimento fisico, social, mental, psicolégico e espiritual
da crianca. Privando meninos e meninas de sua infancia e
dignidade, de educacdo, além de oferecer o risco de sepa-
racdo destas criancas de suas famflias. Criancas que ndo
concluem sua educacdo bdsica tendem a permanecer anal-
fabetas e a nunca adquirir as habilidades negessdarias para
CONSeguir um emprego que permita que jbuam
paraodesenvolvimento de umaeconomia S

despreparados e desqualificados, e prejudica
Ihorias nas habilidades dos trabalhadores e u

Convém que ase
balho e cooperem pUbli-

S PELA APRENDIZAGEM
TRABALHO INFANTIL

Infantil é fruto de uma parceria do Instituto
Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT)
o do Trabalho e Emprego (MTE), com apoio do
undacdo Roberto e do CIEE.

foilancadaemdezembrode 2016 comacompreensdo
dequeo empresariadodesempenhaum papel fundamental
na erradicacdo do trabalho infantil pela influéncia que
exerce sobre a cadeia produtiva e os locais onde opera.

Constituiumaaliancanaqualasempresassecomprometem
a compartilhar boas prdticas e desenhar estratégias que
permitam apoiar a erradicacdo do trabalho infantil e a
promocdo da aprendizagem profissional.

Quem participa da rede se compromete a desenvolver
politicas e prdticas internas, além de apoiar acdes coletivas
com o intuito de promover e avancar nesta agenda.

Atualmente, na América Latina e Caribe existem oito
paises com redes de empresas contra o trabalho infantil:
Argentina, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador,
Guatemala, Panama e Reptblica Dominicana. Cada Rede
apresenta caracteristicas e particularidades determinadas
pelo contexto social, politico e econdmico de cada um dos
paises. Isso possibilita que cada Rede possua dindmicas
diferentes entre si. Em que pesem as diferencas existentes
entre as Redes, todas guardam pontos em comum, quais
sejam: formalizacdo de um objetivo/marco; adaptacdo
desse objetivo a realidade local, construcdo de metas e
indicadores para orientar o trabalho da rede e defini¢do de
um plano de trabalho.
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TIPOS DE QUESTOES

O contetido dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que
osconsolidoucomo ferramenta de aprendizado: questesde
profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas.

Cadaindicador é composto desses quatro tipos de questdo,
sendo as de profundidade e as bindrias obrigatdrias para o
diagndstico. As questdes quantitativas sdo opcionais e ndo
influenciam na geracdo do relatério. Porém, recomenda-
se seu preenchimento para auxiliar o planejamento da
empresaeaestruturacdo dorelato de sustentabilidade.

Questdesde

Questdes
binarias

Questdes
quantitativas

Questdes
descritivas

profundidade

Representadas | Perguntas Questdes Buscam

por cinco comrespostas | numéricas qualificaro
,2 quadros “sim”ou “ndo” | paraapoiara atendimento
: contiguos, queorientam defini¢dode das praticasdo
3 apresentam comclareza objetivose indicador.
‘<) aevolugdode aescolhado metas claras

praticasem estdgio. para o préximo

ciclode
aplicagdodos
Indicadores
Ethos.

cadaindicador.

O guia também dispde de questdes desc
apoiardo a identificacdo de praticas e
adicionais para a compreensdo do desem
empresas participantes.

Para fazer download dos g
Ethos, acesse www.ethos.g

ONarios
br/indicadores.

COMO APLICAR O GUIA TEMATICO

Ao responder ao questiondrio, inicie pelas questdes bina-
rias, identificando quais sdo as prdticas jd desenvolvidas
pela empresa. Depois, determine em que estdgio a
empresa se encontra naquele indicador. Terminado o
preenchimento, transfira suas respostas para o sistema
on-line. Em cada indicador, a partir das respostas a todas
as questdes bindrias, o sistema apontard em qual estagio
a empresa estd enquadrada. A escolha d dgio, no

a indicacdo feita pelo sistema ou selecion
diferente, justificando a sua escolha. Po

apoia nessa etapa do processo de
ilidade.

erdo usados no médulo de planejamento e
o de sustentabilidade, constituindo-se numa
araoestabelecimento das acdes.

sinformacdes,acesseosdocumentosdeorientacdo
aplicacdo em www.ethos.org.br/indicadores.

CONVERGENCIA COM OUTRAS
INICIATIVAS

Para contemplar os avangos do movimento de
RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo,
os Indicadores Ethos foram desenvolvidos de
maneira convergente com diversas iniciativas,
enfatizando-se, sobretudo, a integracdo com a
Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a
Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade, da
Global Reporting Initiative (GRI), os principios do
Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP. Pelo
Programa Latino-Americano de Responsabilidade
Social Empresarial (Plarse), a ferramenta consolida
também a experiéncia regional latino-americana
de adaptacdo dos Indicadores Ethos ao contexto
de cada pais participante.

Indicadores Ethos - Guia Temético: Promocdo da Aprendizagem e Erradicacdo do Trabalho Infantil



ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

NAVEGADOR:
Dimensdo/Tema/Subtema

CORINDICA
DIMENSAO

Governanca e gestdo > Praticas de Operacdo e Gestdo > Envolvimento Politico Responsavel

Influéncia social

TiTULO

DO INDICADOR
SIM NAO

O O

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa estabelece relagdes de APR 4.1.1 Aempresaestabelece relacdes de cooperagdo com o poder piblico.
cooperagdo com o poder publico, asso-
ciacdes empresariais ou entidades de
classe, buscando defender os interesses

de seusegmento de atuagdo.

APR4.1.2 Aempresa participade grupos, entidades de classe ou associacdes empresariais,
buscando defender os interesses de seu segmento de atuacdo.

O O

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE/ —— ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS
ESTAGIOS
A empresa conhece a atuacdo do APR 4.2.1 Aempresaconheceaatuacdodo Conselho Municipal dos Direito
. Conselho Municipal dos Direitos da Adolescente (CMDCA) nas localidades onde opera.
DESCRICAO Crianca e do Adolescente nas localida-

des onde opera. Além disso, contribui,
com recursos humanos ou financeiros,
para projetos do poder publico que
tenhamo objetivode garantir,defender
e promover os direitos da crianca e do
adolescente. Também participa, por meio
de entidades de classe ou associagdes
empresariais, de comissdes ou grupos
detrabalhorelacionados a esse tema.

APR4.2.2 A empresa contribui, com recursos humanos ou fin
do poder publico que tenham o objetivo de garantir, de
direitos da crianca e do adolescente.

DOS ESTAGIOS |

APR 4.2.3 Aempresa participa, por meio de entidades d
de comissdes ou grupos de trabalho relaci
dacriancaedoadolescente.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTO;

A empresa se envolve regularmente APR 4.3.1 tiva privada para a
em projetos da iniciativa privada para
a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. Estabelece parcerias com
instituicdes formadoras, com o intuito
de melhorar a qualificacdo e capacitar

os jovens aprendizes.

A empresa se envolve regularmente em projeto
defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

APR4.3.1.1 umainiciativa setorial.

APR 4.3.2

APR 4.3.3
oradas questdes relacionadas ao
devalores éticos e a cidadania.

ESTAGIO 4 SIM NAO
Aempresa usa sua influéncia socia entivar a opinido publica, o setor
incentivar a opinido publica, sumirem como assunto prioritdrioa O O
privado e as instancias gover,
a assumirem como assuntg
a garantia e defesa dos a para contribuir com a definicdo dos compromissos nacionais de O O
ESCOLHA O crianca e do adolescente. rabalho infantil.
i 1 para contribuir com a
ESTAGIO MAIS compromissos nacionais
APROPRIADO do trabalho infantil.
PROTAGONISA SIM NAO N/A
a se envolve na elaboragdo, no aperfeicoamento, na execucéo, no O 0 — QUEST/:\O
panhamento e na avaliagdo de politicas publicas de defesa e promogdo COM OPCAO
dos direitos da crianca e do adolescente. —_—
DE RESPOSTA N/A
APR 4.5.2 Aempresaincentivasua cadeia devalora participar deiniciativas de defesae O 0 — “NAO APLICAVEL”
promocdo dos direitos da crianca e do adolescente.
APR 4.5.3 A empresa apoia, com recursos, a criacdo de instituicdes formadoras nas O O O

regies em que opera e em locais onde ndo hd trabalhos desenvolvidos, como
as Escolas Familias Agricolas (EFAs) em dreas rurais. (i)

ue ndo estd contemplada nestas questdes

° e (O Esteindicador ndo tem aplicagdo
olha do estdgio? Em caso positivo, descrever:

(O Aempresandoseidentifica
i naempresa. Justificar:

ias que justifica em nenhum estagio.

OLUCAO DAS PRATICAS

Em relacdo ao assunto,
aempresa atendea
legislacdo, quando
pertinente, e/ou

trata o temade forma

incipiente.

Emrelacdo ao
assunto, a empresa
desenvolve iniciativas
eimplementa préticas
correntes.

DE GESTAO

Em relagdo ao assunto,
aempresa adota
politicas formalizadas e
implementa processos

para promover valores.

aempresa mensura
os beneficios de sua
gestdo e os considera
nas tomadas de
decisdo e na gestdo
deriscos (incluindo a
cadeia devalor).

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
CUMPRIMENTO E/OU INICIATIVAS E POLiTICAS, PROCEDI- EFICIENCIA PROTAGONISMO
TRATATIVA INICIAL PRATICAS MENTOS E SISTEMAS Em relacdo ao assunto, Em relacdo ao assunto,

aempresa passou
por transformacdes e
inovacdes para a geracdo
devalores e atualizacdo
de suas préticas.
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SISTEMA ON-LINE

Ousodosistemaon-linedosIndicadores Ethos é exclusivo
para empresas associadas ao Instituto Ethos, que
podem utilizé-lo na forma individual ou aderindo aos
programas desenvolvidos pela Instituicdo (Programa de
Desenvolvimento da Sustentabilidade na Cadeia de Valor,
entre outros).

Pelolink www.ethos.org.br/associe-se, suaempresasaberd
como associar-se e ter pleno acesso ao sistema.

PASSOS PA N-LINE

br/indicadoresethos.

u login e sua senha.
r-se no sistema. O login
0 e a senha deverd ser criada
istema vai enviar um link para

é realizada por procedimento especifico indicado no
préprio sistema.

4. Acesse a opcdo Autodiagnéstico para configurar
0 questiondrio. Vocé poderd criar seu préprio
questiondrio, de acordo com as necessidades de sua
empresa, personalizando a selecdo de indicadores
em Meus Indicadores ou utilizando uma das pré-
formatacdes sugeridas pelo Instituto Ethos. Ao sele-
cionar o Guia Temdtico - Aprendizagem e Erradicacdo

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ON-LINE

O sistema on-line dos Indicadores Ethos conta com
funcionalidades erelatérios que apoiam a gestdo da RSE/
sustentabilidade.

> Autodiagnéstico. Ao aplicar os Indicadores Ethos, a
empresa recebe um relatério de diagndstico sobre
seu desempenho ao longo de todo o questionario,
comparando-o com o de todas
participantes, com o desempenho daq
parte de seu setor e com o das que segu
critériono processo de aplicacdo.

ilidade. Esta funcionalidade
permitequeaempresagereautomaticamenteseurelato
stentabilidade, logo apdés o preenchimento. O
to pode sereditado com aidentidade visual da
esae,posteriormente compartilhadocomseus
e, assim, dar visibilidade as a¢es sustentdveis
anhia. Além disso, a funcionalidade também
a convergéncia entre os indicadores respondidos
s demais iniciativas correlacionadas aos Indicadores
Ethos, como as Diretrizes para o Relatério de
Sustentabilidade GRI G4, os principios do Pacto Global
da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), a Norma
ABNT ISO 26000 e a metodologia do CDP, entre outras.

do Trabalho Infantil sua empresa se aprofundard nesse
tema, especificamente.

5. Apds a selecdo do questiondrio, preencha-o e envie as
respostas pelo préprio sistema on-line.

6. O relatério de diagndstico estard disponivel assim
que as respostas forem liberadas, em formato on-line
ou PDF. O documento apresenta dados que resultam
de uma autoavaliacdo. Esse diagnéstico ndo tem,
portanto, cardter de certificacdo. Seu objetivo é
proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das
praticas de RSE e sustentabilidade.

7. As questdes quantitativas podem ser respondidas
mesmo depois de asrespostas asquestdes qualitativas
terem sido liberadas, até o término do ciclo de
preenchimento vigente.

8. Apds o envio do questiondrio, o sistema vai liberar a
funcionalidade de planejamento e o0 acesso aos demais
tipos de relatdrio.

Garantimos total sigilo sobre os dados informados. Os resultados comparativos consideram o desempenho médio das
demais participantes, sem que os desempenhos individuais sejam divulgados
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ORIENTACOES PARA APLICACAO

Em nosso site (www.ethos.org.br/indicadores),encontram-
se algumas orientacdes e sugestdes para a aplicacdo dos
Indicadores Ethos.

GLOSSARIO

Também no nosso site, estd disponfvel um glossdrio
de defini¢cBes e conceitos, cujo objetivo é esclarecer os
termos mais relevantes para a compreensdo do que é
proposto no questionario.

CORRELACOES

Com a evolugdo do movimento de RSE e sustentabilidade,
muitas foram as iniciativas desenvolvidas ao redor
do mundo para estimular as empresas e diferentes
organizacBes a incorporar praticas compativeis com
o desenvolvimento sustentdvel. Cada uma delas foi
criada com um propdsito especifico. No entanto, todas
abordam temas comuns, pertinentes a agenda da RSE
e sustentabilidade. Para que os negdcios integrem a
sustentabilidadeemsuasestratégias, éprecisoreconhecer
e atuarsobre essas convergéncias.

As correlacdes apresentadas no fim desta publicacd
sdo resultado de andlises do Instituto Ethos e t
como objetivo confirmar a fun¢do dos Indicad
Ethos como sinalizadores de caminhos possiveis pa
desenvolvimentodenegdciossustentdveiseresponsd

USO PARA DESENVOLVIMENTO
DA SUSTENTABILIDADE
NAS CADEIAS DE VALOR

Empresas interessadas em empregar os Indicadores
Ethos e seus guias temdticos para desenvolver a
sustentabilidade em suas cadeias de valor podem fazé-
lo comunicando-se conosco pelo e-mail cadeiadevalor@

ethos.org.br.

Para mais orientacBes e informacgdes, acesse
ethos.org.br/indicadores ou contate-nos pelo
indicadores@ethos.org.br.
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DIMENSAO DIMENSAO

VISAO E GOVERNANCA
ESTRATEGIA E GESTAO

1 Estratégias para aSustentabilidade TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

2 Propostade Valor

3 Modelode Negécios

APR 1 Estratégias para aadocgdo do programa de
aprendizagem

Indicadores Ethos - Guia Temético: Promocdo da Aprendizagem e Erradicacdo do Trabalho Infantil

TEMA: PRATICA

Subtema: Governanca e Conduta

4 (Cddigo de Conduta

APR 2. Posicionamento em favqr da prote-

cdo dosdireitos dacriancaed

5 Governancada Organizag
de capital fechado)

5 Governancada Organizacdo
de capital aberto)

6 Compromisso

0 Comunicacdo ce esponsabilidade
Social
Gestdo erelato do progresso do

de aprendizagem

E OPERACAO E GESTAO
Subtema: Concorréncia Leal

11 Concorréncia Leal

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Praticas Anticorrupcdo

Subtema: Envolvimento Politico Responsavel

13 Contribuicdes para Campanhas
Eleitorais

14 Envolvimentono Desenvolvimento de
Politicas Publicas

APR 4. Influéncia Social

Subtema: Sistemas de Gestio

15 Gestdo Participativa

16 Sistemade GestdoIntegrado

17 Sistemade Gestdo de Fornecedores

18 Mapeamento dosImpactos da Operacdo
e Gestdo de Riscos

19 Gestdoda RSE/Sustentabilidade



DIMENSAO DIMENSAO

SOCIAL AMBIENTAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Situacdes de Risco para os Subtema: Mudancas Climaticas
Direitos Humanos

37 Governanca dasAcdes Relacionadas as

20 Monitoramento de Impactos do Negdcio Mudancas Climdticas

nos Direitos Humanos 38 Adaptacdoas Mudan

21 Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos

22 Trabalho Forcado (ou Andlogo ao Escravo) Subtema: Gestdo e Monito
na Cadeia de Suprimentos Impactos sobre os Servicos E

e a Biodiversidade
Subtema: A¢des Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade
APR 5. Promocdo da diversidade e inclusdo nas
iniciativas de aprendizagem

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO
Subtema: Relacdes de Trabalho

24 Relacdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados,
Tempordrios ou Parciais)

25 Relaces com Sindicatos

gistica Reversa

Subtema: Desenvolvimento Humano,

Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios

27 Compromissocom o Desenvolvimento Prof
APR 6. Programa de Aprendizagem

28 Comportamento frente a Demissdes

e Empregabilidade

Subtema: Satide e Seguran rabalho e
Qualidade de Vida

APR 7. Salide, I 3 i ens
Aprendizes

A: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E
ESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comunidade
e Desenvolvimento

34 GestdodosImpactosdaEmpresana Comunidade
35 Compromissocomo Desenvolvimento da Comunidade
e Gestdo das Acdes Sociais

36 ApoioaoDesenvolvimento de Fornecedores
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Dimensdo Visdo e Estratégia
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INDICADOR

VISAO E ESTRATEGIA

A visdo e a estratégia de uma empresa constituem as bases para a definicdo de suas acdes, por isso, devem ser claramente
validadas pela organizacdo. Devido a sua importancia, recomenda-se que, tanto a visdo como as estratégias da empresa
incorporem atributos de sustentabilidade, os quais devem estarigualmente presentes tanto em produtos e servicos oferecidos
como no modus operandi corporativo - ou seja, na forma como a empresa se organiza e realiza suas operacoes.

VISAO E ESTRATEGIA

Cada vez mais, as organizac@es buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas demandas
e transformad-las em estratégia pode ser um caminho a percorrer, o qual aponta para produto
sustentabilidade e inclusdo social.

APR 01
ESTRATEGIAS PARA A ADOCAO DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

Apesar de o programa de aprendizagem ser uma obrigacdo legal para mui
papelestratégico, sendo Util a padronizacdo e ao aperfeicoamento das atj
estimulando a identificar oportunidades na ado¢do de programas de

(e devem) reconhecer seu
dicador tratadessaquestdo,




Visdo e Estratégia

Estratégias para a adocao do programa
de aprendizagem

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL SIM NAO
A empresa declara, em seus valores APR 111 A empresa declara explicitamente em seus valores e principios respeito aos O O
e principios, respeito aos direitos da direitos da crianca e do adolescente, e compromisso com a erradicacdo do

crianca e do adolescente, assim como trabalhoinfantil.

seu compromisso com a erradicacdo do

trabalhoinfantil. Alémdisso, entendea APR11.2 Aempresaentendeaaprendizagem comoum temarelevante paraseusnegécio
aprendizagem comoum temarelevante
paraseus negécios.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa conhece as vantagens e APR1.2.1 Aempresaconhece asvantagens e os incentivos fiscais desti ituicdes que
os incentivos fiscais destinados a empregam aprendizes. (i)

instituicdes que empregam aprendizes

e tém uma drea, instancia (um comité, APR1.2.2 Aempresatem uma drea, instancia (um comité, po plo) ou pesso

por exemplo) ou pessoa responsével por garantiraimplementacdo de agdes de promo a aprendizagem

por garantir a implementacdo de
acdes de promocdo da aprendizagem

profissional.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E NAO
A empresa avalia, monitora e gerencia APR1.3.1 Aempresaavaliaosriscos O O
os riscos relacionados ao trabalho
infantil e a promocdo da aprendizagem
profissional. Além disso, adota a APR1.32 O O
aprendizagem profissional como meio APR133 A empresa de qualificar sua forca
de qualificar sua forca de trabalho. % e trabal O O

APR 1.3.4 lacionados a promocdo da aprendizagem

O O

ESTAGIO 4

A empresa vincula seu programa
de aprendizagem e suas acdes de
erradicacdo do trabalho infantil a um
ou mais objetivos estratégicos.

eaprendizagem a um ou mais objetivos estratégicos. O O

suas agdes de erradicacdo do trabalho infantil a um ou mais O O
3icos.

ESTAGIO 5 SIM NAO

A empresa considera, em seu planejamento estratégico, cendrios de longo prazo rela- O O

A empresa considera, em se
cionados a aprendizagem profissional.

jamento es égico, cendrios de
prazo re 0
e avalia @

A empresa avalia o impacto de suas acdes de promocdo da aprendizagem na geragdo O O
devalorao negécio.

e ndo estd contemplada nestas questSes | () Aempresandoseidentifica | () Esteindicador ndo tem aplicacdo
do estdgio? Em caso positivo, descrever: em nenhum estdgio. naempresa. Justificar:

0 DESCRITIVA

.1 Sesuaempresamensuraoimpacto de suasacdesem prol da aprendizagem na geracdo do valor ao negécio, descreva os resultados obtidos.

(i) Saiba maissobre o conceito na pagina 39.
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