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NOVA GERACAO DOS INDICADORES ETHOS

Emoutubrode 2010, demosinicioaumamplo processo participativo com o desafio de
compreender o papel dos Indicadores Ethos em um contexto no qual a responsabili-
dade social empresarial (RSE) ndo era mais novidade para as empresas e para os inte-
ressados. Tinhamos um plano trilhadoeaintencdode ouvirereceberainfluénciareal
dos nossos stakeholders no desenvolvimento de uma nova geracdo dos Indicadores
Ethos. Nosso objetivo era traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsa-
bilidade social adquirida com sua aplicacdo, conferindo-lhe utilidade e convergéncia
com diferentes iniciativas disponiveis no mercado, para que a sustentabilidade sein-
tegre efetivamente nos negdécios.

Mais do que nosso préprio entendimento sobre essa iniciativa e o que pretendfamos
com ela, quisemos envolver as pessoas, fossem elas usudrias da ferramenta, especia-
listasem RSE ou apenasinteressadas no tema; fossem de empresas, organizacdes da
sociedade civil ou érgdos governamentais. Quisemos por em prética, de forma efe-
tiva, o engajamento das partes interessadas que tanto estimulamos as empresas a
adotar. Por essa razdo, estabelecemos um processo multistakeholder, formalizando
instancias que apoiaram todo esse processo.

Isso nos levou a vdrios desafios, dos quais o principal foi equilibrar diferentes expec-
tativas e visdes sobre os mesmos propdésitos: atualizar os Indicadores Ethos trazen-
do novos aspectos e avancos do movimento de responsabilidade social, sem que eles
ficassem longos, exaustivos e dificeis de aplicar; tornd-los mais amigdveis e mais sim-
ples, sem perder a consisténcia de sua proposta; auxiliar as empresas em um uso efi-
ciente, que lhes seja Gtil para outros usos e participacdo em outras iniciativas; dar
maior visibilidade as empresas que os aplicam, sem prescindir da confidencialidade e
do sigilo em seu uso.

Foram muitos os questionamentos. Também foram muitas as consultas, formais e in-
formais, a centenas de pessoas que contribuiram com essas reflexdes. E eis aqui o
resultado, fruto de um trabalho intenso e colaborativo, envolvendo pessoas e orga-
nizacdes que se dedicaram muito mais do que previamos e tomaram como suas as
questdesrelacionadas a essa iniciativa. Entendemos que, mais do que construir uma
ferramenta de gestdo, essas pessoas, assim como ndés, envolveram-se neste trabalho
almejando contribuir para a transformagdo do mundo em que vivemos.

Sabemos que vdrias empresas ja avancaram bastante, com praticas em nivel de exce-
[éncia. Mas sabemos também que muitas outras precisam ingressar nesse universo.
Oresultado que agora apresentamos reflete nosso empenho emequilibrar essas dife-
rentes necessidades: apoiar as empresas que se iniciam na trilha da RSE e estimular
asquejdavancaramairalém. Entendemos queisso é possivel e trabalhamos em mui-
tas frentes para alcancar esse objetivo.

E com esse propdsito que apresentamos a vocé os Indicadores Ethos para Negécios
Sustentdaveis e Responsdveis, ferramenta que explicita nosso entendimento de que a
responsabilidade social é uma forma de gestdo que deve estar presente em qualquer
debate sobre sustentabilidade. Isso porque sustentabilidade e responsabilidade so-
cial sdo, em nossa opinido, conceitos interdependentes e ndo excludentes. Essa visdo
tem origem nas préprias reflexdes que vimos fazendo como organizacdo, buscando in-
tegrar os principios e comportamentos da responsabilidade social com os objetivos
paraasustentabilidade. Vivenciamos essas reflexdes e buscamos essa integracdo.

Este é um instrumento “para” negdcios sustentaveis e responsaveis. Ou seja, visa es-
timularque os negdcios sejam sustentaveis e responsdveis, e ndo simplesmente iden-

tificar ou reconheceros que jd o sdo.

Convidamosvocé a conhecerasnovidades deste instrumento e a usa-loemsuasativida-
des. Que a transformacdo de que necessitamos seja alcancada com a sua participagdo.

Instituto Ethos



PROMOCAO DA INTEGRIDADE

Nos tltimos anos, o Brasil tem avancado na agenda de transparéncia e combate a cor-
rupcdo. O papel das empresas como atores politicos tem sido fundamental para o
avanco dessa agenda, que teve conquistas concretascomo a Lei Ficha Limpa, a Leide
Acesso a Informacdo e, mais recentemente, a Lei de Conflito de Interesses e a Lei An-
ticorrupgdo (ou Lei da Empresa Limpa).

Atualmente,comaaprovacdo desse conjuntode leis, éimperativoque asempresasin-
corporem praticas éticas e transparentes em sua gestdo, de acordo com os principios
da responsabilidade social, a fim de atingir outros ganhos, como a sustentabilidade
do setor empresarial. Assim, faz-se necessdria uma reflexdo acerca dos principais de-
safios para o desenvolvimento de uma boa governanca por parte das empresas, tais
como a instalacdo da gestdo de risco e compliance, o estabelecimento de politicas e
prdticasdeintegridade e aadocdo das melhores prdticas de transparéncia,como o re-
latointegrado, entre outras.

Aboa gestdonessas dreas pressupde um monitoramento constante sobre os ativose
passivos econdmicos e socioambientais daempresa e de sua cadeia de valor, cuja res-
ponsabilidade sobre problemas pode recair na empresa. E preciso lembrar que, hoje,
mais do que os acionistas e o governo, é a sociedade que estd acompanhando, cada
vez com maior interesse, as acdes das empresas, seu funcionamento, o tratamento
aosempregados, a origem dos insumos para a producdo e assim por diante.

Com o propdsito de promover maior articulacdo entre as empresas para melhorar e
aperfeicoar o ambiente das relagdes entre os setores publico e privado, o Instituto
Ethosvematuando, desde sua criacdo, no combate a corrupcdo. Comacriacdo do Pac-
to Empresarial pelaIntegridade e contra a Corrup¢do, em 2005, passou a trazer orien-
tacOes claras as organizacBes para que possam, de forma compartilhada, direcionar
seus esforcos para a criacdo e manutencdo de politicas e processos de promocdo da
integridade, bem como de prevencdo e combate a corrupg¢do. Os compromissos assu-
midos pelas signatdrias do Pacto sdo monitorados anualmente, para dar visibilidade
e transparéncia as praticas empresariais e fortalecer o préprio Pacto dando subsidios
ao planejamento dasempresas.

Agora, o monitoramento do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo
passa a ser integrado a metodologia jd consolidada dos Indicadores Ethos, em sua
novageracdo. Essaintegracdo também é (til para as empresas que ainda ndo sdo sig-
natdrias do Pacto, uma vez que podem usar este documento como um guia de apro-
fundamento temdtico. O desenvolvimento do guia contou com a participacdo das
empresas e organizacdes signatdrias e dos membros do Grupo de Trabalho do Pac-
to Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcdo, com o desafio de aperfeicoar
e adequar a plataforma de monitoramento a legislacdo atual - principalmente com a
Lei Anticorrupcdo e o Cadastro Empresa Pré-Etica (iniciativainstituida pela Controla-
doria-Geral da Unido-CGU e o Instituto Ethos).

Mais doque uma ferramenta de monitoramento do pacto, o Guia Temédtico: Integrida-
de, Prevencdo e Combate a Corrupcdo é uma ferramenta de gestdo das prdticas dein-
tegridade empresarial que apresenta um caminho para as empresas que desejam ter
uma gestdo socialmente responsdvel ou se preparar para integrar o Cadastro Empre-
sa Pro-Etica.

Além de contribuir para a sustentabilidade do pafs, as empresas que adotam medi-
dasde promocdodaintegridade e da ética se tornam menos expostas aocorrénciade
atos de corrupgdo. Entre a adocdo de tais mecanismos e sua inexisténcia, a primeira
atitude vem se mostrando muito mais valiosa, tanto para as empresas quanto para
toda asociedade.

Secretaria Executiva do Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupcdo



