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Indicadores Ethos-Forum LGBTI+
Guia Tematico para Promog¢ao dos Direitos LGBTI+

Sobre os Indicadores Ethos

Os Indicadores Ethos sdao uma ferramenta de gestao para a incorporacao da sustentabilidade e da responsabilidade
social empresarial (RSE) nas estratégias e praticas de negdcio. A fim de viabilizar Indicadores com recortes especificos
para determinadas dreas o Ethos tem criado guias tematicos.

Os guias tematicos sdo organizados a partir de um recorte do questionario dos Indicadores Ethos, considerando o
tema proposto para a selecao de indicadores do questionario e se acrescentando novos indicadores para aprofundar
o tema, mantendo-se a mesma estrutura de dimensdes, temas, subtemas, questdes de profundidade, questdes
binarias e questdes quantitativas. Atualmente estao disponiveis os seguintes guias: Integridade, Prevencao e Combate
a Corrupcdo; Promocgado da Equidade de Género, parceria com a Associacdo Movimento Mulher 360; Promocao da
Equidade Racial, em parceria com o CEERT; Mudanca do Clima; Aprendizagem e Combate ao Trabalho Infantil, em
parceria com a Organizagao Internacional do Trabalho; e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia em parceria com a Rede
Empresarial de Inclusdo Social.

Os Indicadores Ethos-Forum sdo uma ferramenta de diagndstico, planejamento e gestdo, que orienta empresas a
consolidar suas estratégias e praticas de promogdo dos direitos LGBTI+. Com eles sera possivel as executivas,
executivos, gestores e demais interessados nas empresas:

e Aprofundamento tematico

¢ Diagndstico do estagio de maturidade da empresa

e Anadlises comparativas entre demais participantes

e Inspiracdo para planejar novas acdes

e Acesso a boas praticas

e Visibilidade a suas praticas

¢ Monitoramento dos 10 compromissos do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+

Sobre o Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizagdo da sociedade civil cuja missdo é mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade justa e sustentavel.

Criado em 1998 por um grupo de empresarios e executivos da iniciativa privada, o Instituto Ethos é um polo de
organizacao de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a
analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel

Mais informagdes em www.ethos.org.br

Sobre o Forum de Empresas e Direitos LGBTI+

A criagdo de um Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ surge como uma mobilizagdo de empresas comprometidas em
tornar verdade a maxima da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Reconhecer os direitos da comunidade LGBTI+ é promover os direitos humanos de maneira geral, respeitar esse direito
basico coloca a empresa num patamar diferenciado frente aos desafios e possibilidades que o século XXI apresenta,
oferece a chance de se ter negdcios sustentaveis num mundo sustentavel.

Quando juntamos as nossas forgas e vontades, os planos saem do mundo das ideias e acontecem.

Assim tem sido com o Forum desde o primeiro encontro, |a em 2013. Empresas aderindo, o valor do DIVERSIDADE
transformado vidas, programas de inclusdo modificando realidades, mentalidades transformadas, dignidade
restaurada e direitos reconhecidos.

Estamos no caminho, acreditamos nele e temos o desafio de viver cada compromisso assumido na dire¢do de uma
sociedade inclusiva. Por isso, a assinatura de uma carta ou concordar com um manifesto ndo basta.
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O Férum existe para influenciar a sociedade com a¢bes concretas. O Férum é feito de empresas e pessoas que se
articulam, que desenvolvem melhores praticas e as compartilham. Toda mudanca acontece, antes, dentro da gente.
Mais informagdes em https://www.forumempresaslgbt.com/

Consulta Publica

O processo de desenvolvimento do guia tematico é participativo, contemplando consultas a especialistas, empresas e
demais interessados em contribuir para sua elaboracgdo. Para sua criacao, foi estabelecido um grupo focal, composto
por:

Adriana Galvao - Especialista, Beatriz Bade - Shell Brasil, Carolina Terzi - Atento, , Eliezer Silveira Filho - Games,
Fernando Costa - Sodexo, Gabriel Brigante - PWC, JP Polo - Férum LGBTI+, Kaleb Machado - Carrefour, Karina de
Andrade Chaves - BASF, , Larissa Medeiros Rocha - Especialista, Lucas Bulgarelli - Especialista, Luciana Ferreira dos
Santos - Atento, Margarete Yanikian - Atento, Patricia Mannaro - Alianga Nacional LGBTI+, Reinaldo Bulgarelli - Férum
LGBTI+, Renato Souza - PWC, Ruan Santos - Shell, Salomao Carlos Silva - Games, Thais Faria - OIT, Thays Toyofuku - JLL,
Toni Reis - Alianga Nacional LGBTI+, Valdirene Assis - MPT, Ana Lucia de Melo Custddio - Ethos, Cibele Campos - Ethos,
Ivanaira Oliveira — Ethos.

Conta com um periodo formal de consulta publica para garantir que seu conteudo represente diferentes perspectivas,
de diferentes partes interessadas, para a gestdo dessas questdes por empresas de quaisquer setores e portes.

A consulta publica é uma das etapas do processo de desenvolvimento desses indicadores e, nesse momento,
gueremos conhecer sua opinido por meio da avaliacdo e envio de sugestées de melhoria o questionario.

Metodologia

O guia tematico segue a metodologia dos Indicadores Ethos, ferramenta de diagndstico, planejamento e gestdo
promovida pelo Instituto Ethos desde 2000, que apoia as empresas na incorpora¢do da sustentabilidade e da
responsabilidade social empresarial (RSE) em suas estratégias de negdcio. Desde sua criagdo, ja foram usados por mais
de 4.000 empresas, servindo como referéncia para programas nacionais e internacionais e como indutor de boas
praticas. Trata-se de uma ferramenta de autodiagndstico que estimula a reflexdo e gestdo socialmente responsavel
das empresas, sem o objetivo de certificacdo.

A metodologia dos Indicadores Ethos tem como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social
tém sido incorporadas nos negdcios, auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos. Disponibilizados em
um questiondrio e um sistema on-line, oferece as empresas relatdrios e funcionalidades que apoiam a gestdo do tema
pelas empresas e estimula que estas deem transparéncia as suas praticas.

O conteudo do guia tematico segue uma estrutura didatica de como as empresas podem estruturar agcdes e aprimorar
as que ja desenvolvem. Nessa estrutura, um indicador é formado por:

e Estdgios ou questdes de profundidade;

e Questdes binarias ou perguntas “sim” ou “ndo”; e

e Questdes quantitativas, que ndo serdo objeto da presente consulta publica.

Os estagios consideram o nivel de amadurecimento das praticas empresariais, partindo de um grau de tratamento
inicial de um determinado assunto (“Cumprimento ou Tratativa Inicial”, Estagio 1) a um grau mais avangado, no qual
a empresa acumula know-how e experiéncia suficiente em um tema a ponto de poder influenciar a acdo de outras
empresas ou da sociedade como um todo (“Protagonismo”, Estagio 5). Como niveis intermediarios, temos o
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“Iniciativas e Praticas” (Estagio 2), que apresenta as ag¢Oes pontuais que a empresa pode adotar; o “Politicas,
Procedimentos e Sistemas de Gestdo” (Estagio 3), estagio no qual a empresa estabelece mecanismos que favorecerdo
a gestdo da questdo internamente e “Eficiéncia” (Estagio 4), no qual a empresa define metas para a melhoria continua

da gestdo desses temas.

Ao avaliar a proposta dos indicadores do Guia Tematico para Promocao dos Direitos LGBTI+, considere a evolugdo dos
estdgios proposta.

Em caso de duvidas, por favor contate-nos: indicadores@ethos.org.br.

Pagina | 4


mailto:indicadores@ethos.org.br

Indicadores Ethos-Forum LGBTI+
Guia Tematico para Promog¢ao dos Direitos LGBTI+

Contetldo

Dimensao Tema

Visdo e Estratégia

Governanga Governanga Organizacional
Gestao

Praticas de Operagdo e Gestao

Direitos Humanos

Praticas de Trabalho

Relacionamento com a
Comunidade e seu
Desenvolvimento

Indicador

1. Estratégias para a Promocgdo dos Direitos LGBTI+

2. Direitos LGBTI+ e Governanga

3. Cultura Organizacional

4. Gestao e Relato de Progresso

5. Gestao da Inclusdo na Cadeia de Suprimentos

6. Comunicagao e Marketing

23. Promogado da Diversidade e Equidade

7. Promogao dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais
8. Promocdo dos Direitos de Travestis e Pessoas Trans,

N3o-binarias e Intersexo

9. Desenvolvimento Profissional
10. Saude e Segurancga

11. Promogdo dos Direitos LGBTI+ na Comunidade
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Dimensao Visdo e estratégia
Tema: Visao e estratégia

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promogao dos

direitos LGBTI+(1)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa entende a promocao
dos direitos LGBTI+ como um
tema relevante para seus
negécios e declara, em seus
valores e principios,
compromisso com a nao
discriminacdo e com a promocgao
dos direitos LGBTI+.

1.1.1. A empresa entende a promog¢dao dos direitos LGBTI+ como um tema
relevante para seus negdcios.

1.1.2. A empresa declara, explicitamente, em seus valores e principios,
compromisso com a ndo discriminacdo e com a promocgao dos direitos LGBTI+.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa tem uma 4area,
instancia ou pessoa responsavel
para garantir a implementacdo
das acbes de promocgdo dos
direitos LGBTI+.

1.2.1. A empresa tem uma drea, instancia (um comité, por exemplo) ou pessoa
responsavel por garantir a implementacdo de a¢des de promocdo dos direitos
LGBTI+.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa contempla
formalmente a promogdo dos
direitos LGBTI+ em seu
planejamento estratégico. Além
disso, avalia e gerencia os riscos
relacionados a essas questdes.
Realiza a promogdo dos direitos
LGBTI+ visando resultados
positivos para seus negocios,
para seus empregados(as).

1.3.1. A empresa analisa os riscos estratégicos, financeiros, regulatdrios,
operacionais ou reputacionais relacionados a promogao dos direitos LGBTI+.

1.3.1.1. Em caso positivo, esses riscos sdao gerenciados.

1.3.2 Os resultados do mapeamento e das andlises de risco relacionados a
promogdo dos direitos LGBTI+ sdo utilizados na definicdo de suas prioridades
estratégicas e tomada de decisdo.

1.3.3. A promoc¢do dos direitos LGBTI+ consta no planejamento estratégico da
empresa.

1.3.4. A empresa realiza a promogao dos direitos LGBTI+ visando resultados
positivos para seu negdcio e para seus empregados.

1.3.4.1. Em caso positivo, os resultados esperados estdo relacionados a:

e Pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos

e Diminuigdo dos riscos de saude e seguranga

e Atracdo e retencao de talentos

e Melhoria do clima organizacional
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e Bem-estar de seus empregados

e Melhoria da produtividade

e Melhoria da relagdo com consumidores ou clientes

e Geracdo de beneficios para sociedade

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa coleta dados sobre a
satisfacdo de seus
empregados(as) e percepcdo de
igualdade de oportunidades,
considerando também o recorte
de identidade de género. Tem
metas de inovacao vinculadas as
suas praticas de promogdo dos
direitos LGBTI+. Além disso
define que a lideranca da area
ou instancia responsavel por
garantir a implementacdo de
acGes de promocdo dos direitos
LGBTI+ seja ocupada por
pessoas LGBTI+.

1.4.1. A instancia responsavel por garantir a implementacao de ag¢des inclusdo e
promocao dos direitos LGBTI+ (area de D&I ou Comité de Diversidade) é liderada
por pessoas LGBTI+.

1.4.2. A area responsavel por garantir a implementacdo de agGes de inclusdo é
aconselhada por empregados LGBTI+ que contribuem para o desenho da
estratégia da area.

1.4.3. A empresa realiza pesquisas internas para avaliar a percepg¢do de seus
empregados(as) com relagdo a oferta de oportunidades.

1.4.3.1. Se sim, considera o recorte por identidade de género.

1.4.4. A empresa tem metas de inovagao vinculadas a sua estratégia de
diversidade e inclusao.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa é reconhecida
publicamente por sua atuacdo
na promoc¢ao dos direitos
LGBTI+. Avalia o impacto de suas
acdes de promocgao dos direitos
LGBTI+ na geragdo de valor para
0 negdcio e para a sociedade.

1.5.1. A empresa participa ativamente de agles coletivas (pactos empresariais,
movimentos, acordos setoriais, coalizGes, redes, féruns, entre outros) voltadas
para a promogao dos direitos LGBTI+.

1.5.2. A empresa avalia o impacto de suas a¢gdes de promogdo dos direitos LGBTI+
na geracgao de valor para o negdcio.

1.5.3. A empresa avalia o impacto de suas a¢Ges de promocdo dos direitos LGBTI+
na gera¢ao de valor para a sociedade.

1.5.4 A empresa estimula o seu setor de atividade a se envolver na promoc¢ao dos
direitos LGBTI+

Boxe — Questao descritiva

Se sua empresa avalia o impacto de suas acdes em prol da promogao dos direitos LGBTI+ na geragao de valor ao
negacio, descreva os resultados obtidos.
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Dimens3do Governanga e gestao
Tema: Governanga organizacional

LGBTI2. Direitos LGBTI+ e Governanga

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promogao dos
direitos LGBTI+(1)

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A alta lideranca estd | 2.1.1. A alta lideranca estd comprometida com a agenda da promocao dos direitos
comprometida com a agenda | LGBTI+.

da promogdao dos direitos
LGBTI+. Seu compromisso € | 2.1.2. Esse compromisso é formalizado e divulgado para o publico interno.
formalizado e divulgado para o
publico interno e externo.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

A  promogdo dos direitos | 2.2.1. O compromisso com a promocao dos direitos LGBTI+ consta do cddigo de
LGBTI+ consta do cddigo de | conduta da empresa.

conduta da empresa, que inclui
esse tema em suas iniciativas | 2.2.2. Aempresa contempla as questdes de promoc¢do dos direitos LGBTI+ em suas
de didlogo e engajamento. iniciativas de didlogo e engajamento.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Os processos decisdrios da | 2.3.1. Os processos decisérios da empresa consideram os impactos na promocao
empresa consideram os | dos direitos LGBTI+.

impactos na promoc¢ao dos
direitos LGBTI+, assim como
seus procedimentos formais de
prestacdo de contas. Além

2.3.2. A empresa tem procedimentos formais de prestacdo de contas de seus
resultados, destacando informagdes relacionadas a questdo da promogdo dos
direitos LGBTI+.

disso, a empresa tem ;33 A empresa tem procedimentos de mobilidade interna que promovem

procedimentos de mobilidade | 5nortunidades para que pessoas LGBTI+ ocupem posicBes gerenciais e executivas.
interna  que  promovem

oportunidades para  que
pessoas LGBTI+ ocupem
posi¢des gerenciais e
executivas.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

A empresa considera a|2.4.1. Aempresa considera a promog¢ao dos direitos LGBTI+ nas suas avalia¢des e
promocdo dos direitos LGBTI+ | revisdes periddicas dos processos de governanca, politicas e/ou documentos
nas suas avaliacGes e revisoes | institucionais, ajustando-os de acordo com as analises relacionadas aos impactos
periddicas dos processos de | para a promocdo dos direitos LGBTI+.

governanga, politicas e/ou
documentos institucionais, | 2.4.2 A empresa tem treinamento sistematizado direcionado aos membros dos
ajustando-os de acordo com as | 6rgdos colegiados decisorios a respeito da promogcado dos direitos LGBTI+.

Pagina | 8



Indicadores Ethos-Forum LGBTI+
Guia Tematico para Promogao dos Direitos LGBTI+

andlises  relacionadas  aos
impactos para a promocao dos
direitos LGBTI+, e inclui metas
relacionadas a promocdo dos
direitos LGBTI+ na avaliacdo de
executivos.

2.4.3. A empresa inclui metas relacionadas a promoc¢ao dos direitos LGBTI+ na
avaliacao de executivos.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa inclui pessoas
LGBTI+ em seu conselho de
administracdo ou em outros
drgdos colegiados decisorios.

2.5.1 A empresa tem procedimentos formais de prestacdo de contas de
informacdes relacionadas a questdo da promocgdo dos direitos LGBTI+ aos drgaos
colegiados decisdrios (conselho de administracdo ou comités a ele vinculados).
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LGBTI3. Cultura Organizacional e Promogao dos Direitos LGBTI+

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+(3)
Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+(4)
Estimular e apoiar a criagcdo de grupos de afinidade LGBTI+(5)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa promove acgdes e
campanhas internas de
sensibilizacdo para a construcao
de uma cultura inclusiva e
ambiente favoravel a
manifestagdo de  diferengas
identitdrias e de opinido,
buscando comunicar de forma
adequada aos seus empregados
os objetivos e resultados
esperados com as acbes de
promocdo dos direitos LGBTI+.
Suas altas liderancas atuam
diretamente na criagdo de uma
cultura que favoreca a
diversidade e inclusao.

3.1.1. A empresa promove a¢oes e campanhas internas de sensibilizacdo para a
construgao de uma cultura inclusiva e ambiente favordvel a manifestacao de
diferencas identitarias e de opinido.

3.1.2. A empresa busca comunicar aos empregados seus objetivos e os
resultados esperados com as a¢Ges de promocgao dos direitos LGBTI+.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa faz diagndsticos de
sua cultura organizacional para
reconhecer eventuais barreiras e
aspectos favoraveis a promogao
dos direitos LGBTI+. Usa sua
comunicag¢do interna como meio
de engajar seus empregados para
a causa e promove encontros
sobre vieses inconscientes.

3.2.1. Aempresa faz diagnésticos de sua cultura organizacional para reconhecer
eventuais barreiras e aspectos favordveis a promogao dos direitos LGBTI+.

3.2.2. A empresa usa sua comunicacdo interna para disseminar a cultura de
promogao dos direitos LGBTI+.

3.2.3. A empresa promove encontros em que seus empregados, de diferentes
niveis hierdrquicos, sdo convidados a tomar consciéncia e a atuar no combate a
ideias ou praticas preconceituosas (vieses inconscientes).

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa estimula a criacdo de
grupos de afinidades voltados
para pessoas LGBTI+. Avalia os
dados de suas pesquisas de clima
organizacional considerando o
recorte de identidade de género.
Além disso, capacita e desenvolve
os gestores e liderangas para que
atuem de forma inclusiva.
Contempla em sua comunicac¢do

3.3.1. A empresa estimula a criacdo de grupos de afinidades voltados para
pessoas LGBTI+.

3.3.2. A empresa avalia os dados de suas pesquisas de clima organizacional
considerando o recorte de identidade de género, com vistas a promover os
Direitos LGBTI+.

3.3.3. A empresa capacita e desenvolve os gestores e liderangas para que
atuem de forma inclusiva.

3.3.4. Em todas as esferas de sua comunicagdo interna, e ndo apenas no que se
refere a diversidade e inclusdo, a empresa usa imagens e fotos de pessoas e
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interna a presenca de

empregados LGBTI+.

empregados LGBTI+, como por exemplo, ao representar familias, considera
familias homoafetivas.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa envolve empregados,
de diferentes dreas e origens, no
didlogo e nas acbes para a
promocdo dos direitos LGBTI+,
formando embaixadores
internos. Além disso, estimula e
reconhece liderancas e
empregados que atuam de forma
inclusiva.

3.4.1. Aempresa engaja empregados de diferentes areas e origens no didlogo e
desenvolvimento das a¢des inclusivas (“embaixadores”).

3.4.2. As pessoas LGBTI+ sdo envolvidas e participam do didlogo e das acbes
inclusivas.

3.4.3. Aaltalideranga da empresa atuam diretamente na criacdo de uma cultura
gue favoreca a diversidade e inclusao.

3.4.4. A empresa reconhece os lideres e empregados que atuam de forma
inclusiva, dando visibilidade positiva a suas ac¢des e iniciativas

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa é reconhecida por
promover um ambiente inclusivo
e receptivo a diversidade e
inclusao.

3.5.1. A empresa é reconhecida internamente, através dos dados de pesquisa
de clima organizacional, por promover um ambiente inclusivo e receptivo a
diversidade e inclusdo.

3.5.2. A empresa é reconhecida externamente por promover um ambiente
inclusivo e receptivo a diversidade e inclusdo.
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LGBTI4. Gestdo e Relato de Progresso

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promogio dos
direitos LGBTI+(1)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa tem um plano de
acao com foco na promogao
dos direitos LGBTI+ e inclui as
pessoas LGBTI+ na elaboracdo
e execuc¢ado do plano de acgao.

4.1.1. Aempresa tem um plano de agao com foco na promogao dos direitos LGBTI+.

4.1.2. A empresa inclui as pessoas LGBTI+ na elaboracdo e execugdo do plano de
acao.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa realiza
diagndsticos e andlises de
contexto para direcionar a
gestdo de suas acOes sobre o
tema com foco na promogao
dos direitos LGBTI+. Além
disso, divulga a declaracdo de
sua lideranga de compromisso
com a promoc¢do  da
diversidade e inclusdo,
incluindo direitos LGBTI+ em
suas midias (site, revista
interna etc.)

4.2.1 Aempresa realiza diagndésticos e andlises de contexto para direcionar a gestao
de suas ac¢des sobre o tema com foco na promocao dos direitos LGBTI+.

4.2.2. A empresa divulga a declaracdo de sua lideranca de compromisso com a
promocao da diversidade e inclusdo, incluindo direitos LGBTI+ em suas midias (site,
revista interna etc.)

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa destina recursos
anualmente para financiar as
acdes de promogdo dos
direitos LGBTI+. A instancia
responsavel pelas a¢bes de
promocgao dos direitos LGBTI+
da empresa produz e
disponibiliza as liderangas
dados e fatos sobre os
resultados de suas acdes de
inclusao e publica
informacbes  sobre  suas
iniciativas  relacionadas a
promocado dos direitos LGBTI+,
com a apresentagao de dados
qualitativos e quantitativos.

4.3.1. Aempresa destina recursos anualmente para financiar as agdes de promogao
dos direitos LGBTI+.

4.3.3. A instancia responsavel pelas acGes de promocdo dos direitos LGBTI+ da
empresa produz e disponibiliza as liderangas dados e fatos sobre os resultados de
suas agdes de inclusao.

4.3.4. A empresa publica relatos (relatério anual de sustentabilidade, integrado ou
documento equivalente) sobre suas a¢Oes para promogao dos direitos LGBTI+, com
periodicidade definida, destacando dados quantitativos e qualitativos, bem como
politicas e/ou programas especificos.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA
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Os relatos
apresentam

da empresa

informacgdes
favoraveis e desfavoraveis,
metas e desafios para a
promocdo dos direitos LGBTI+,
relativos ao proximo periodo.
Em seus relatos, a empresa
destaca suas agles e
apresenta sua politica e/ou
programa de promoc¢do dos
direitos LGBTI+ de forma
transversal e integrada com as
demais politicas e atividades

que realiza, atrela seus
resultados na promoc¢do dos
direitos LGBTI+ a seus

programas de remuneragao
variavel e verifica a relagdo
entre suas a¢oes de promog¢ao
dos direitos LGBTI+ e a
melhoria de indicadores de
desempenho do negécio.

4.4.1. Os relatos da empresa apresentam resultados favordveis e desfavoraveis,
metas e desafios da promogao dos direitos LGBTI+, relativos ao préximo periodo.

4.4.2. Em seus relatos, a empresa destaca suas acdes e apresenta sua politica e/ou
programa de promocdo dos direitos LGBTI+ de forma transversal e integrada com
as demais politicas e atividades que realiza.

4.4.3. A empresa atrela seus resultados na promocao dos direitos LGBTI+ a seus
programas de remuneracao variavel.

4.4.4. A empresa verifica a relagdo entre suas a¢Ges de promogdo dos direitos
LGBTI+ e a melhoria de indicadores de desempenho do negécio.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa evidencia em seus
relatos as contribuicdes da
promocdo dos direitos LGBTI+
para o negbcio e para a
sociedade.

4.5.1. Aempresa evidencia em seus relatos as contribui¢des efetivas e mensuraveis
da promogao dos direitos LGBTI+ para o negdcio e para a sociedade.
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Dimens3do Governanga e gestao

Tema: Praticas de Operagao e Gestao

LGBTI5. Gestdo da Inclusdo na Cadeia de Suprimentos

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover o desenvolvimento econémico e social das pessoas LGBTI+na cadeia

de valor (9)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa exige em contrato

5.1.1. Aempresa exige em contrato que seus fornecedores se comprometam com

que seus fornecedores se | ando discriminacdo de qualquer natureza no ambiente de trabalho.
comprometam com a nado

discriminagdo de  qualquer

natureza no ambiente de

trabalho.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa realiza atividades de
conscientizagao de seus
fornecedores com foco na
promocdo dos direitos LGBTI+ e,
em sua politica de contratagdo
de fornecedores, prevé o auxilio
em medidas corretivas ou o
rompimento do contrato com
fornecedores  acusados de
praticas contrarias aos direitos
humanos.

5.2.1. A empresa realiza atividades de conscientizacdo de seus fornecedores com
foco na promocao dos direitos LGBTI+.

5.2.2 A empresa desenvolve parcerias com fornecedores, visando a promogao da
diversidade e inclusao.

5.2.3. A empresa apoia e incentiva programas que favorecam o
empreendedorismo de pessoas do segmento LGBTI+, com énfase no apoio a
travestis e pessoas trans.

5.2.4. A politica de contratacdo de fornecedores da empresa prevé o auxilio em
medidas corretivas ou o rompimento do contrato com fornecedores acusados de
praticas contrarias aos direitos humanos.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa registra, em seus
sistemas de gestdo, dados sobre
as politicas e praticas de seus
fornecedores de promogdo dos
direitos LGBTI+. Além disso, area
ou pessoa responsavel pelas
praticas de diversidade e
inclusdao dd apoio técnico para
que aspectos relacionados a
promoc¢ao dos direitos LGBTI+
sejam contemplados nas
politicas de compras da empresa
e realiza ou apoia programas e
iniciativas que visem ao
desenvolvimento de empresas
lideradas por pessoas LGBTI+,

5.3.1. Aempresa registra em seus sistemas de gestao de fornecedores dados sobre
as politicas e praticas de promocao dos direitos LGBTI+ que eles possuem.

5.3.2. A drea ou pessoa responsavel pelas praticas de diversidade e inclusdo da
apoio técnico para que aspectos relacionados a promoc¢do dos direitos LGBTI+
sejam contemplados nas politicas de compras da empresa.

5.3.3. A empresa realiza ou apoia programas e iniciativas que visem ao
desenvolvimento de empresas lideradas por pessoas LGBTI+, sobretudo travestis
e pessoas trans.
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sobretudo travestis e pessoas
trans.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa contempla a
dimensdao da promogao dos
direitos LGBTI+ como um dos

critérios para contratar,
homologar ou avaliar seus
fornecedores e solicita

auditorias externas de dados de
desempenho da promocdo dos

direitos LGBTI+ de seus
fornecedores. Além disso, a
empresa insere, em suas
praticas de compras, metas de
contratacao de
empreendedores LGBTI+,

sobretudo travestis e pessoas
trans.

5.4.1. A empresa contempla a dimensao da promocao dos direitos LGBTI+ como
um dos critérios para contratar, homologar ou avaliar seus fornecedores.

5.4.2. A empresa solicita auditorias externas de dados de desempenho da
promocao dos direitos LGBTI+ de seus fornecedores.

5.4.3. A empresa insere, em suas praticas de compras, metas de contratacdo de
empreendedores LGBTI+, sobretudo travestis e pessoas trans.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa prioriza a
contratagdo de fornecedores
que apresentam maior
diversidade na composicao de
seu quadro funcional,
considerando a demografia
regional, bem como empresas
lideradas por pessoas LGBTI+.

5.5.1 A empresa prioriza a contratacdo de fornecedores que apresentem maior
diversidade na composi¢do de seu quadro funcional, considerando a demografia
regional (proporcdo de mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTI+, entre outros).
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LGBTI6. Comunica¢dao e Marketing

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover o respeito aos direitos LGBTI+na comunica¢do e marketing (6)
Promover o respeito aos direitos LGBTI+no planejamento de produtos, servicos e atendimento aos clientes (7)
Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas LGBTI+na cadeia de valor (9)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa cumpre a legislacdo
e, ao comunicar-se, fica atenta
aos cédigos de nao
discriminacdo e de promocao a
diversidade.

6.1.1. A empresa cumpre a legislacdo e, ao comunicar-se, fica atenta aos cdédigos
de ndo discriminacdo e de promocao a diversidade.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa adota uma linguagem
inclusiva em seus documentos e
na comunicacdo e usa sua
comunicagdo comercial como
ferramenta para fortalecer a
imagem da mulher, dos negros,
das pessoas com deficiéncia, das
pessoas LGBTI+, entre outros,
desconstruindo esteredtipos.

6.2.1 A empresa adota uma linguagem inclusiva em seus documentos e na
comunicagao.

6.2.2 A empresa usa sua comunicacao comercial como ferramenta para fortalecer
a imagem da mulher, dos negros, das pessoas com deficiéncia, das pessoas
LGBTI+, entre outros, desconstruindo esteredtipos.

6.2.3 Se aplicavel, a empresa faz recortes de aspectos de diversidade em suas
pesquisas de marketing e de campo.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

ESTAGIO 3

A politica de comunicacdo da
empresa contempla a
valorizagdo da diversidade,
abrangendo acles de
comunicagao interna,

institucional e comercial e tem
como premissa a representagao
responsavel e positiva dos
individuos na midia. Além disso,
a empresa treina suas equipes
de atendimento e seguranga
para atuar de forma alinhada a

6.3.1 A politica de comunicacdo da empresa contempla a valorizagao da
diversidade.

6.3.1.1. Essa politica abrange as acées de comunicacdo interna.

6.3.1.2. Essa politica abrange as ac6es de comunicacdo institucional.

6.3.1.3. Essa politica abrange as a¢Ges de comunicagao comercial.

6.3.2 O reposicionamento ou desenvolvimento de novos produtos e servicos leva
em conta as necessidades de um publico consumidor diverso.

6.3.3 A politica de comunicagdo e marketing tem como premissa a representagao
responsavel e positiva dos individuos na midia.

conformidade das pegas com as

seu compromisso com O

respeito e valorizagdo da | 6.3.4 A empresa treina suas equipes de atendimento e seguranca para atuar de
diversidade. forma alinhada a seu compromisso com o respeito e valorizagdo da diversidade.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA

A drea responsavel pela|6.4.1Adrearesponsavel pela comunicagao verifica a conformidade das pecas com
comunicac¢ao verifica a | as politicas institucionais da empresa, incluindo a promocdo e valorizacdo da

diversidade e a nao discriminagao.
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politicas institucionais da
empresa, incluindo a promocgao
e valorizagdo da diversidade e a
ndo discriminacdo. Monitora a
qualidade do atendimento e
relacionamento com
clientes/consumidores do
segmento LGBTI+, primando por
relacionamentos  respeitosos,
inclusivos e que considerem
suas especificidades em
ferramentas, protocolos,
processos e procedimentos com
atengdo especial a casais do

6.4.2 A empresa tem metas de diversidade na composicdao das equipes de
atendimento e relacionamento, potencializando seu relacionamento com
clientes.

6.4.3 A empresa monitora a qualidade do atendimento e relacionamento com
clientes/consumidores do segmento LGBTI+, primando por relacionamentos
respeitosos, inclusivos e que considerem suas especificidades em ferramentas,
protocolos, processos e procedimentos com atengdo especial a casais do mesmo
sexo, a travestis e pessoas trans.

6.4.4 A empresa da visibilidade positiva e ndo estereotipada em sua comunicac¢do
institucional e comercial a pessoas de segmentos comumente subrepresentados.

6.4.3.1 D4 visibilidade positiva e ndo estereotipada a pessoas LGBTI+

mesmo sexo, a travestis e

pessoas trans. Além disso, da

visibilidade positiva e ndo

estereotipada em sua

comunicagdo institucional e

comercial a  pessoas de

segmentos comumente
subrepresentados.

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO

A empresa mede o impacto, nos
resultados  financeiros, da
composicao de equipes de
atendimento e relacionamento
com maior diversidade.

6.5.1. A empresa mede o impacto, nos resultados financeiros, da composi¢dao de
equipes de atendimento e relacionamento com maior diversidade.

Dimensao Social

Pagina | 17




Indicadores Ethos-Forum LGBTI+
Guia Tematico para Promogao dos Direitos LGBTI+

Tema: Direitos Humanos

23. Promogao da Diversidade e Equidade

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+:

LGBTI+(2)

Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa segue a legislacdo
brasileira que combate a
discriminagdo e se manifesta
contrariamente a
comportamentos que  nao
promovam a equidade de
oportunidades no ambiente
interno e na relacgdo com
clientes, com fornecedores e
com a comunidade do entorno.

23.1.1. Aempresa cumpre a legislagdo brasileira antidiscriminagao.

23.1.2. A empresa tem ag¢des, mesmo que pontuais, de comunicacdo

antidiscrimina¢do com os(as) empregados(as).

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa periodicamente
toma iniciativas que visam a
promocdao da diversidade e
eliminam a incidéncia de
qualquer pratica discriminatoria,
tanto em relagdo a mobilidade
interna quanto em processos de
sele¢do, admissdo e promogao.

23.2.1. Aempresa repudia em seus valores ou no seu cédigo de conduta qualquer
forma de discriminagdo motivada por etnia, género, orientacdo sexual, identidade
de género, deficiéncia, aparéncia, religido ou opinido.

23.2.2. A empresa respeita costumes religiosos, tradicionais e nacionais dos(as)
empregados(as).

23.2.3. A empresa promove campanhas de conscientizagdo interna sobre
diversidade no local de trabalho.

23.2.3.1. Em caso positivo, tais campanhas consideram os seguintes aspectos:

e Género

e Raga

e Pessoas com deficiéncia

e Pessoas LGBTI+

e Orientagdo sexual

e Identidade de género

e Geracional
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e Outro (qual?)

23.2.4. A empresa mapeou os procedimentos de recrutamento e selecdo e
eliminou quaisquer barreiras a promocao da diversidade.

23.2.5. A empresa mapeou os procedimentos de promog¢ao e mobilidade interna
e eliminou quaisquer barreiras a promocao da diversidade.

23.2.6. A empresa apresenta categorizacdo que evidencia as questdes de
diversidade em seus canais de denlncia an6nima.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

Nos processos e ferramentas de
gestdo de pessoas, a empresa
insere quesitos que visam
monitorar a diversidade de seu
guadro e possiveis
desigualdades em relacdo aos
grupos  em desvantagem.
Também tem metas para reduzir
a diferenca de proporcao entre
os cargos ocupados por
mulheres e por homens, e por
negros(as) e brancos(as) em
seus quadros de geréncia e de
executivos. A empresa introduz
o respeito a diversidade em seus
cadigos e nos valores que institui
e adota politicas e
procedimentos alinhados com
esse tema. Por meio dos dados
de seus canais de denuncia,
promove uma avaliagdo interna
de situagdes que ponham em

23.3.1. A empresa tem uma politica de ndo discriminagdo nos processos de
recrutamento e selecdo, promoc¢ao e participacdao em treinamentos.

23.3.2. A empresa tem procedimentos formais para lidar com situagdes em que
ocorram casos de discriminacdo. Tais procedimentos preveem penas e punicdes
guando necessario.

23.3.3. A empresa tem metas para reduzir a diferenca na proporcao entre cargos
ocupados por homens e mulheres em seus quadros de geréncia e executivos.

23.3.4. A empresa tem metas para reduzir a diferen¢a de proporg¢ado entre cargos
ocupados por negros(as) e brancos(as) em seus quadros de geréncia e de
executivos.

23.3.5. Por meio dos dados de seus canais de denuncia, a empresa promove uma
avaliacdo interna sobre situagdes que ponham em risco a promoc¢do da
diversidade.

risco a promogao da

diversidade.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA

A empresa avalia seu | 23.4.1. A empresa utiliza os resultados das avaliagGes internas sobre a promogao

desempenho em relagdo aos
direitos humanos a fim de
encontrar oportunidades de
melhoria para sua gestdo.
Realiza auditorias nas operagdes
de sua responsabilidade e
monitora sua esfera de

da diversidade para a¢des de melhoria estruturais e de gestdo.

23.4.2. A empresa garante oportunidades iguais para todos os(as) seus(suas)
empregados(as).

23.4.3. A empresa oferece oportunidades de desenvolvimento de lideranga para
mulheres, negros, pessoas LGBTI+ e outros grupos historicamente discriminados.
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influéncia, além de envolver
formalmente a sua cadeia de
valor no desenvolvimento de
boas praticas relativas aos
direitos humanos.

23.4.3.1. Em caso positivo, considera os seguintes aspectos:

e Género

e Racga

e Pessoas com deficiéncia

e Pessoas LGBTI+

e Orientacdo sexual

e Identidade de género

e Geracional

e OQOutro (qual?)

23.4.4. A empresa tem uma politica de equidade salarial para mulheres, negros,
pessoas LGBTI+ e outros.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa fomenta e incide
sobre iniciativas sociais para a
inclusdo de egressos do sistema
prisional no mercado de
trabalho e exerce influéncia no
gue concerne a participagdo nas
politicas e nos debates publicos
para a promogao da diversidade.
E reconhecida pelo mercado por
suas praticas de apoio a
diversidade e a equidade, além
de incentivar sua cadeia de valor
a avangar nessa area.

23.5.1. A empresa fomenta e incide sobre iniciativas sociais para a inclusdo de
egressos do sistema prisional no mercado de trabalho.

23.5.2. A empresa estende as praticas de promocdo da diversidade para seus
fornecedores e fornecedores de terceiros.

23.5.3. A empresa impulsiona o mercado a realizar a¢des de promogao da
diversidade, como, por exemplo, a contratacdo de trainees de diferentes
faculdades e de empregados(as) oriundos de grupos em desvantagem social.

LGBTI7. Promogao dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais
COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+(2)
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ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa proibe linguagem
preconceituosa e atitudes que
possam intimidar, constranger
ou discriminar pessoas por
género, identidade de género ou
orientagdo sexual no ambiente
de trabalho.

7.1.1 A empresa proibe linguagem preconceituosa e atitudes que possam
intimidar, constranger ou discriminar pessoas por género, identidade de género
ou orientagdo sexual no ambiente de trabalho.

7.1.2 Aempresa esteve livre de condenacao judicial por discriminacdo por género,
identidade de género ou orientagdo sexual no ambiente de trabalho, nos ultimos
cinco anos.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

realizou eventos
nas datas

A empresa
comemorativos
relacionadas aos direitos
LGBTI+. Os beneficios da
empresa, como plano de saude
familiar, sdo usufruidos por seus
empregados homoafetivos com
equidade.

7.2.1 No ultimo ano, a empresa realizou eventos comemorativos nas datas
relacionadas aos direitos LGBTI+.

7.2.2 Os beneficios da empresa, como plano de saude familiar, sdo usufruidos por
seus empregados homoafetivos com equidade.

7.2.3 A empresa estimula a criacdo de grupos de afinidade internos para reduzir
preconceitos, desconstruir esteredtipos e combater a discriminagdo com base em
orientacdo sexual/ identidade de género.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa dispée de uma
iniciativa especifica, como um
programa, para a promogao dos

7.3.1 A empresa dispée de uma iniciativa especifica, como um programa para a
promocdo dos direitos LGBTI+, contendo indicadores, metas e meios de
acompanhamento.

direitos  LGBTI+, contendo 739 A ] q vidad q N
indicadores, metas e meios de d. . emp:resfa morigm: suas taxasd e rotatividade para compreender as razées
acompanhamento. e permanéncia e saida de empregados.
7.3.3. A empresa incentiva e realiza reflexdes e didlogos com seus(suas)
empregados(as) e/ou grupos especificos para contribuir com a eliminacdo de
ideias e praticas discriminatdrias contra pessoas gays, lésbicas, ou bissexuais. .
ESTAGIO 4
A empresa revisa | 7.4.1. Aempresa revisa periodicamente suas metas para avangar na promog¢do dos
periodicamente suas metas para | direitos LGBTI+.
avangar na promogao dos

direitos LGBTI+.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa é reconhecida por
suas boas praticas e acoes
adotadas em relagdo a nao
discriminagao, inser¢ao e
ascensdo de gays e lésbicas e
influenciam seus stakeholders
nessa tematica.

7.5.1. A empresa é reconhecida por suas boas praticas e acGes adotadas em
relacdo a ndo discriminacgdo, insercdo e ascensdo de gays, lésbicas e bissexuais.

7.5.2. A empresa influencia e inspira seus stakeholders para a ndo discriminacao,
insercdo e ascensdo de mulheres, de gays, lésbicas e bissexuais.
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LGBTI8. Promogdo dos Direitos de Travestis e Pessoas Trans, Ndo-Bindrias e Intersexo
COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+(2)

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL
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A empresa proibe linguagem
preconceituosa e atitudes que
possam intimidar ou
constranger travestis, pessoas
trans ou intersexo no ambiente
de trabalho.

8.1.1 A empresa proibe linguagem preconceituosa e atitudes que possam
intimidar ou constranger travestis, pessoas trans ou intersexo no ambiente de
trabalho.

8.1.2 A empresa esteve livre de condenacdo judicial transfobia no ambiente de
trabalho, nos ultimos cinco anos.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

realizou eventos
nas datas

A empresa
comemorativos
relacionadas aos direitos
LGBTI+. Os beneficios da
empresa, como plano de saude
familiar, sdo usufruidos por seus
empregados travestis ou trans
com equidade e seus cédigos de
vestimenta nao sao
discriminatdrios.

8.2.1 No ultimo ano, a empresa realizou eventos comemorativos nas datas
relacionadas aos direitos LGBTI+.

8.2.2 Os beneficios da empresa, como plano de saude familiar, sdo usufruidos por
seus empregados travestis ou trans com equidade.

8.2.3 A empresa busca atrair travestis e pessoas trans, divulgando vagas abertas
em canais destinados a esse publico ou firmando parcerias com instituicbes e
organizag¢des que possam apoiar a comunicagao.

8.2.4. Os cddigos de vestimenta da empresa sdo inclusivos, respeitando a
identidade de género dos empregados.

8.2.5. Aempresa orienta aos empregados que usem banheiro, vestiario e demais
espacos segregados por género, de acordo com o género com que se identificam.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa dispde de uma
iniciativa especifica, como um
programa, para a contratacao de
travestis e pessoas trans,
contendo indicadores, metas e
meios de acompanhamento.

8.3.1 A empresa dispGe de uma iniciativa especifica, como um programa, para a
contratagao de travestis e pessoas trans, contendo indicadores, metas e meios de
acompanhamento.

8.3.2 Aempresa autoriza o uso do nome social de empregados e empregadas trans
em seus sistemas de identificagdo (cadastro, e-mail corporativo, crachas, entre
outros).

8.3.3 A empresa investe no treinamento e desenvolvimento de travestis e pessoas
trans buscando capacita-los para assumir cargos e postos de trabalho ndo apenas
na base da empresa.

8.3.4 A empresa incentiva e realiza reflexes e didlogos com seus(suas)
empregados(as) e/ou grupos especificos para contribuir com a eliminacdo de
ideias e praticas discriminatdrias contra travestis, pessoas trans e intersexo.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa estabeleceu metas
de recrutamento e sele¢do para
travestis ou pessoas trans

8.4.1 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e sele¢ao para profissionais
travestis ou pessoas trans.

8.4.2 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e selecdo para profissionais
travestis ou pessoas trans em nivel executivo.

8.4.3 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e selecdo para profissionais
travestis ou pessoas trans em nivel gerencial.
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8.4.4 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e sele¢do para profissionais
travestis ou pessoas trans em nivel de supervisao.

8.4.5 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e sele¢dao para profissionais
travestis ou pessoas trans em seu quadro funcional.

8.4.6 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e sele¢do para profissionais
travestis ou pessoas trans em seu programa de trainee.

8.4.7 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e sele¢do para profissionais
travestis ou pessoas trans em seu programa de estagio.

8.4.8 A empresa estabeleceu metas de recrutamento e selecdo para profissionais
travestis ou pessoas trans para aprendizes.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa é reconhecida por
suas boas praticas e acoes
adotadas em relacdo a ndo
discriminacao, insercao e
ascensdo de travestis, pessoas
trans e intersexo e influencia
seus stakeholders nessa
tematica.

8.5.1. A empresa é reconhecida por suas boas praticas e acGes adotadas em
relacdo a ndo discriminacdo, insercao e ascensdo de travestis, pessoas trans e
intersexo.

8.5.2. A empresa influencia e inspira seus stakeholders para a ndo discriminacao,
insergdo e ascensdo de travestis, pessoas trans e intersexo.

Dimensao Social
Tema: Praticas de Trabalho

LGBTI9. Trajetdria e Desenvolvimento Profissional
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COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover a¢des de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento

LGBTI+(8)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa contempla a o tema
da promocgdo dos direitos
LGBTI+ na grade de seus cursos
e treinamentos, desde a
integracao, sensibilizando
os(as) participantes para isso e
capacitando profissionais
especificos para atuar na
promocdo da equidade e da
nao discriminacao.

9.1.1. A empresa contempla informagdes sobre a promocgao dos direitos LGBTI+
nas atividades de integracao de novos empregados.

9.1.2. A empresa considera o tema da promocao dos direitos LGBTI+ na grade de
seus cursos e treinamentos, sensibilizando e capacitando os participantes para
gue compreendam e incorporem a postura da ndo discriminagdo e da promocgao
dos direitos LGBTI+ em suas decisGes, avaliagdes e relacionamentos interpessoais

9.1.2.1. Em caso positivo, esses cursos e treinamentos abrangem:

e Profissionais de RH responsdaveis por recrutamento, selecdo, insercao e
ascensdo funcional.

e Gestores de compras, aquisicdes e contratagoes.

e Gerentes e executivos(as).

e Equipes de atendimento.

e Profissionais de segurancga e saude do trabalho.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa divulga
amplamente as oportunidades
de desenvolvimento para que
todas as pessoas tenham
acesso a elas, incluindo
treinamento, capacitacao e
bolsas e oferece incentivos a
cursos internos ou externos
fomentando a participacdo de
pessoas trans.

9.2.1. A empresa divulga amplamente as oportunidades de desenvolvimento para
que todas as pessoas tenham acesso a elas, incluindo treinamento, capacitagdo e
bolsas.

9.2.2. A empresa oferece incentivos a cursos internos ou externos fomentando a
participacao de pessoas trans.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa contempla a
dimensdao de promogao dos
direitos LGBTI+ no

9.3.1. A empresa contempla a dimensdo de promoc¢ao dos direitos LGBTI+ no
levantamento das necessidades especificas de capacitacdo e desenvolvimento de
seus(suas) empregados(as).
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levantamento das
necessidades especificas de
capacitacao e desenvolvimento
de seus(suas) empregados(as).
Além disso, desenvolve
programas de treinamento e
desenvolvimento (mentoring e
coaching) para pessoas trans
buscando capacita-los(as) para
assumir cargos e postos de
trabalho ndo comumente
ocupados por eles(as).

9.3.2. A empresa desenvolve programas de treinamento e desenvolvimento
(mentoring e coaching) para pessoas trans buscando capacita-los(as) para assumir
cargos e postos de trabalho ndo comumente ocupados por eles(as).

9.3.3. A empresa integra pessoas trans a seus planos de desenvolvimento
profissional.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa avalia a evolucdo de
seu programa de contratagdo
de travestis e pessoas trans e
de seu programa de
desenvolvimento profissional,
mensurando o percentual de
travestis e pessoas trans que
tiveram ascensdo de cargo.

9.4.1. A empresa avalia a evolugdo de seu programa de contratacdo de travestis e
pessoas trans e de seu programa de desenvolvimento profissional, mensurando o
percentual de travestis e pessoas trans que tiveram ascensdo de cargo.

9.4.2. A empresa realiza programas de desenvolvimento profissional e de
liderangas com foco em pessoas trans em cargos executivos.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa estende seu
programa de capacitacao de

pessoas trans para, em
parceria com escolas
profissionalizantes ou

universidades, promover a
insercao e a ascensdao desse
segmento.

9.5.1. Aempresa estende seu programa de capacitacdo de pessoas trans para, em
parceria com escolas profissionalizantes ou universidades, promover a insercao e
a ascensdo desse segmento.

9.5.2. A empresa promove iniciativas de capacitacdo para pessoas trans de
comunidades que tenham algum relacionamento com o negdcio da empresa.

9.5.3. A empresa investe na capacitacao de pessoas trans na sociedade para que
sejam inseridos no mercado de trabalho e tenham trajetérias de ascensao.

LGBTI10. Saude e Seguranga

Pagina | 26




Indicadores Ethos-Forum LGBTI+
Guia Tematico para Promogao dos Direitos LGBTI+

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promogao dos

direitos LGBTI+(1)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa cumpre
rigorosamente suas obrigacdes
legais e possui documentagao
comprobatdria atualizada
relativa a salde e seguranca do

trabalho. Proibe linguagem
sexista e atividades que possam
intimidar ou constranger

pessoas LGBTI+ no ambiente de
trabalho.

10.1.1 A empresa cumpre rigorosamente suas obrigacdes legais e possui
documentacdo comprobatdria atualizada relativa a saude e seguranca do
trabalho (SST).

10.1.2 A empresa proibe linguagem sexista e atividades que possam intimidar ou
constranger pessoas LGBTI+ no ambiente de trabalho.

ESTAGIO 2

INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa promove campanhas
internas de saude integral e

para combater atitudes
LGBTIfdbicas e oferece
instalagdes seguras para

pessoas trans e travestis.

10.2.1 A empresa promove campanhas internas de salde integral (bem-estar
fisico, psicoldgico e social) para todos os seus colaboradores.

10.2.2 A empresa promove campanhas internas para combater atitudes
LGBTIfébicas.

10.2.3 A empresa fornece acesso seguro e nado-discriminatério a banheiros e
outras instalagbes para travestis e pessoas trans.

10.2.4 Se aplicavel, a empresa oferece treinamento especifico de género para
equipes de seguranca, de modo a coibir assédio ou violéncia baseada em género

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

ESTAGIO 3
A empresa oferece apoio
médico e psicolégico aos

empregados e empregadas que
estejam em processos de
redesignacdo sexual e, no
tratamento de dendncias de
assédio moral, aprecia os dados
considerando o recorte de
orientacdo sexual/ identidade
de género.

10.3.1 A empresa oferece apoio médico e psicolégico aos empregados e
empregadas que estejam em processos de redesignacdo sexual.

10.3.2. No tratamento de denuncias de assédio moral, a empresa aprecia os
dados considerando o recorte de orientac¢do sexual/ identidade de género.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa concede licenca
remunerada para processos de
redesignacdo sexual e da apoio
na aquisicao dos medicamentos
relacionados a esses processos.

10.4.1 A empresa concede licenga remunerada para processos de redesignacao
sexual.

10.4.2 A empresa oferece apoio na aquisicdo dos medicamentos relacionados ao
processo de redesignacao sexual.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO
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A empresa envolve-se na
elaboracdo, aperfeicoamento,
execugdo, acompanhamento ou
avaliacdo de politicas publicas
relacionadas a salude e
seguranca de pessoas LGBTI+.

10.5.1. A empresa envolve-se na elaboracdo, aperfeicoamento, execucao,
acompanhamento ou avaliacdo de politicas publicas relacionadas a saude e
seguranca de pessoas LGBTI+.

Dimensdo Social

Tema: Questoes relativas ao Consumidor
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LGBTI11. Promogao dos direitos LGBTI+ na Comunidade

COMPROMISSO DO FORUM LGBTI+: Promover e apoiar agdes em prol dos direitos LGBTI+na comunidade (10)

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

A empresa responde a

11.1.1. A empresa responde a demandas por investimento social de suas partes

programas sociais que visem
promover os direitos LGBTI+ nas
comunidades em que atua.

demandas por investimento | interessadas.

social de suas partes

interessadas.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS

A empresa investe em|11.2.1. A empresainveste em programas sociais que visem promover os direitos

LGBTI+ nas comunidades em que atua.

11.2.2 A empresa mantém canais de consulta e engajamento de pessoas LGBTI+
para assegurar que suas vozes sejam ouvidas.

11.2.3 A empresa tem a promog¢do dos direitos LGBTI+ como um direcionador
para definir a abordagem de seu investimento social privado ou de seus
programas de voluntariado.

11.2.4 A empresa promove a insercdo, capacitacdo ou estimulo ao acesso das
pessoas trans a financiamento.

ESTAGIO 3

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO

A empresa tem mecanismos
para integrar a politica de
promocao dos direitos LGBTI+ e
o investimento social privado.

11.3.1 A empresa tem mecanismos para integrar a politica de promocdo dos
direitos LGBTI+ e o investimento social privado.

11.3.2 O investimento social privado estd inserido no planejamento estratégico e
leva em conta a promogao dos direitos LGBTI+.

11.3.3 A empresa garante em seus processos que pessoas LGBTI+ tenham
representacao em comités que envolvam a comunidade local e que tomem
decisdes sobre projetos de investimento na regido.

11.3.4 A empresa realiza programas de desenvolvimento comunitario para
capacitar pessoas trans, a fim de aumentar sua participacdo politica e formar
agentes de transformacao.

11.3.4.1 Os programas contemplam a interseccdao entre orientacdo sexual,
identidade de género e raga.

ESTAGIO 4

EFICIENCIA

A empresa investe em
programas de geragao de renda
com foco em pessoas trans e
desenvolve a¢des que visam a

11.4.1 A empresa investe em programas de geracao de renda com foco em
pessoas trans.

11.4.1.1 Os programas contemplam a interseccdao entre orientacdao sexual,
identidade de género e raga.
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empregabilidade de pessoas
trans.

11.4.2 A empresa identifica as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento
das pessoas trans beneficiadas por seus investimentos sociais para possibilitar
uma participacao, politica ou social mais efetiva em suas iniciativas comunitarias.

11.4.3 A empresa possui programas de capacitacdo que visam a empregabilidade
de pessoas trans das comunidades atendidas em dreas profissionais
tradicionalmente ndo ocupadas por elas.

11.4.3.1 Esses programas de capacitagdo tém como alvo especifico jovens.

ESTAGIO 5

PROTAGONISMO

A empresa se envolve na
elaboracdo, aperfeicoamento,
execucdo, controle ou avaliagdo
de politicas publicas
relacionadas a defesa dos
direitos LGBTI+ e garante que
suas parcerias publicas ou
privadas levem em conta seus
valores e principios sobre
promocdo dos direitos LGBTI+.

11.5.1 A empresa se envolve na elaboracdo, aperfeicoamento, execucado,
controle ou avaliacdo de politicas publicas relacionadas a defesa dos direitos
LGBTI+.

11.5.2 A empresa garante que suas parcerias publicas ou privadas levem em
conta seus valores e principios sobre promocao dos direitos LGBTI+.
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