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Trabalho Decente Em Plataformas Digitais

As transformacdes das relagcdes de trabalho estdo sempre em movimento e 0
avanco tecnoldgico a que temos assistido € um dos fendmenos mais significativos da
histéria humana. Nesse sentido, o crescimento das plataformas digitais tém
provocado novas transformacbes no mundo do trabalho e ampliado
exponencialmente o alcance, a velocidade, a interacdo e a eficiéncia na geragéo de
negoécios. Nesse contexto, as empresas desse segmento tém se mostrado como um

condutor de novos arranjos sociais, de geracao de renda para milhares de pessoas.

Somadas a essa tendéncia global, essas novas configuracdes intensificaram
processos ja em curso, dentre eles a digitalizacdo dos servigos, e a consolidacédo das
plataformas, promovendo novas dindmicas socioecondmicas. Nesse cendrio, o
trabalho independente no Brasil, que historicamente concentra fatia consideravel dos
ocupados do pais?, vem se alterando e buscando oportunidades de acesso ao
mercado de trabalho por meio da prestacdo de servicos, intermediados pela

tecnologia para os usuarios finais.

Diante desse contexto, o papel e responsabilidade das plataformas nas novas
relacées e arranjos socioecondémicos sdo essenciais. Compreendendo que se trata
de uma transformacao na sociedade que moldara o futuro das relacdes sociais e do
trabalho, é fundamental construir diretrizes para esses novos modelos de negdcio a
partir de uma visédo de promocéao do trabalho decente (conceito consagrado pela OIT
em 1999) adaptado para o contexto de plataformas digitais, que incluam e protejam
socialmente trabalhadores independentes. Para isso, é essencial contar com a
participagdo e o protagonismo do setor privado, bem como com a articulacéo e o
didlogo com setor publico e sociedade civil, para caminharmos em diregcdo a um

desenvolvimento econémico em bases justas e sustentaveis.

! segundo dados da PNAD C do IBGE, o ntimero de trabalhadores autdnomos cresceu significativamente nos
ultimos anos, abarcando 25 milhdes de pessoas. Isso corresponde a 28% do total de méo de obra ocupada no
Brasil e dentre elas, uma parte € composta por trabalhadores independentes.
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Nossos Compromissos

Como empresas engajadas na responsabilidade social e na construgcédo de

uma sociedade inclusiva e equanime, nos comprometemos a aprimorar nossas

préaticas, politicas e procedimentos internos, com base nas premissas do trabalho

decente, junto aos trabalhadores e trabalhadoras independentes, parceiros de

negocio, fornecedores, clientes e todos os demais atores sociais.

Dessa forma, buscamos empregar os melhores esforcos para que esse tema

seja disseminado junto aos nossos publicos de interesse e em nossas cadeias de

valor, com base em cinco pilares centrais: Dialogo Social, Condi¢cdes de Trabalho

e rendimentos justos, Responsabilidades e Transparéncia, Comunicacao

objetiva e Inclusédo Social e Diversidade.

Didlogo Social: compreende todo tipo de conversas e consultas entre

representantes de governos, empresas, trabalhadores independentes,

organizacdes representativas e associacfes sobre temas de interesse comum,

relativos a politicas econdmicas, laborais e sociais. Consideramos que o

fortalecimento do didlogo é essencial na promocdo da agenda do trabalho

decente. Para isso nos pautamos em:

Dialogar com trabalhadores independentes e seus
representantes sobre os parametros de condi¢cdes de
trabalho e rendimentos, fortalecendo a cultura do

dialogo;

e Respeitar o direito a liberdade de organizacéo coletiva, de

representacdo e das organizagcdes representativas de
trabalhadores independentes, e a nao retaliacao;

Fomentar acfOes e parcerias com entidades publicas e
privadas, no sentido de apoiar o debate e iniciativas para

apromocgao do trabalho decente em Plataformas Digitais;

e Dialogar sobre a formulacdo e o aprimoramento de

propostas legislativas e politicas publicas que promovam



diretrizes sobre trabalho decente, protecdo social e

previdéncia nas Plataformas Digitais, a partir de dados e

evidéncias;

Condicdes de Trabalho e rendimentos justos: relacionados ao eixo central
das relacbes, condicbes de trabalho e dos rendimentos justos, envolve
guestdes como tempo de trabalho (horas trabalhadas) ou tempo destinado a
geracao de renda, periodos de descanso e dedica¢do. Rendimento justo é
aguele em que trabalhadores independentes tém renda equitativa, que garanta
desenvolvimento pessoal, integracao social e qualidade de vida. Para isso nos

pautamos em:

e Promover boas praticas de garantias de direitos e boas

condicdes de trabalho;

e Aplicar parametros de geragao de renda (usando como
referéncia o salario-minimo) compativel com a atividade

e modelo de negdcio;

e Garantir que o rendimento seja pago, em dia, pelo

trabalho e atividade realizada;

e Estimular o cuidado com a saude, atentando-se para a
durabilidade das jornadas de trabalho e a realizacao

segura das atividades;

e Estimular formas de acesso a previdéncia e protegao
social, com base em politicas publicas e/ou privadas, tais
como seguros e planos de saude, levando em
consideracdo arranjos juridicos para trabalhadores
independentes, de forma a viabilizar o acesso a saude e
a protecao tanto para acidentes, como aposentadorias, e

outras necessidades e garantias.
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Responsabilidades e Transparéncia: associadas a incorporacdo de

principios, préticas e politicas na visdo estratégica do negécio. Devem garantir

a transparéncia, a promogao do trabalho decente e contribuir para o

desenvolvimento econémico de forma socialmente responsavel. Para isso nos

pautamos em:

Desenvolver politicas que aperfeicoem os termos, regras,
acordos e condi¢cdes de uso das plataformas, e que
garantam paridade e transparéncia na relagdo entre os
atores, visando esclarecer previamente  para
trabalhadores independentes, clientes e representantes
acerca do modo de funcionamento das plataformas
digitais incluindo exemplos de critérios de excluséo e/ou
bloqueio, de formas informativas e acessiveis nas

plataformas;

Estabelecer uma cultura de dialogo aberto a criticas e
sugestbes, ouvindo todas as partes envolvidas no

modelo de negdcio;

e Garantir a conformidade com a legislacao (LGPD e outras)

para protecdo, seguranca e privacidade de dados
pessoais, promovendo a confianca entre usuéarios das

plataformas;

e Desenvolver praticas e politicas que demonstrem os

esforcos para a garantia do trabalho decente e para a
promocdo das agendas positivas incluidas nessa carta
de forma estratégica ao modelo de negécios, permeando
0S processos, 0 compromisso da alta lideranca, a
avaliagdo de riscos e demais medidas de
acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelas

empresas.
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Comunicacao Objetiva: necessidade de se manter um canal aberto entre as
partes integradas nos processos de trabalho e os consumidores. A partir da
comunicacdo objetiva, buscamos, de forma responsavel e transparente,
elaborar solu¢cdes inovadoras e diminuir conflitos ou problemas que venham a

surgir. Para isso nos pautamos em:

e Proporcionar uma comunicagao agil, reciproca e

responsiva,

e Promover canais acessiveis de contato com a plataforma
para resolucédo de problemas, reclamacdes, denuncias e

duvidas;

e Dar transparéncia aos canais de comunicagcdo e suas

funcionalidades;

e Desenvolver um canal especifico que funcione como
espécie de “Central de Seguranga” para emergéncias
(assaltos, acidentes, agressfes e outros) e casos de
violagcbes de direitos (discriminacdes, preconceitos e

outros);

e Promover, por nossas acdes, o0 principio da
transparéncia e o acesso as informacdes de forma clara,
concisa e acessivel para trabalhadores independentes

parceiros das plataformas.

Inclusdo Social e Diversidade: um mercado de trabalho que respeite e
promova agendas positivas para os direitos humanos relacionadas ao trabalho
decente pode refletir e influenciar toda a sociedade. Nesse sentido, as
empresas podem contribuir, especialmente, para reverter as desigualdades
histéricas e culturais em nossa sociedade, proporcionando igualdade de
oportunidades, tratamento justo e desenvolvimento econdmico e social de

publicos em estado de vulnerabilidade. Para isso nos pautamos em:
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e Proporcionar oportunidades de geracdao de renda,
especialmente para grupos em estado de vulnerabilidade
social, incentivando suas permanéncias, mediante a
promocdo de capacitacbes e outras formas de
aprendizado, possibilitando o] crescimento e
desenvolvimento profissional, respeitando os principios
de autonomia, rendimentos compativeis com as

atividades e geracao de novas oportunidades;

e Promover acdes de fomento a equidade de género e raca

entre trabalhadores independentes, e demais publicos;

e Promover acdes que visem ao respeito e a promocao dos
direitos LGBTQIA+ entre trabalhadores independentes e

demais publicos;

e Empenhar esforcos para inclusdo de pessoas com
deficiéncia, egressos do sistema prisional e juventudes
nas oportunidades de geracdo de renda proporcionadas
pelas empresas, promovendo a¢gdes para o combate aos

preconceitos para com estes publicos;

e Estabelecer mecanismos, de acordo com o seu modelo de
negocio, que permitam a restricdo comercial aos
trabalhadores e trabalhadoras independentes,
fornecedores e clientes que se utilizem do trabalho
infantil e analogo a escravid&o, visando a erradicagao do
trabalho infantil, juntamente com ac6es de combate a

exploracado sexual de criancas e adolescentes.



