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Indicadores Ethos 

Questionário Principal - Indicadores Ethos ASG

⚬ Estrutura

⚬ Trilha setorial

Guias Temáticos disponíveis

Sobre a Plataforma:

⚬ Cadastro do usuário (Pessoa Física)

⚬ Cadastro da empresa

⚬ Tipos de usuários

⚬ Painel principal

⚬ Acesso aos questionários

⚬ Como configurar um questionário

⚬ Como realizar o preenchimento dos questionários

⚬ Relatórios disponíveis e suas diferenças



Incorpore os aspectos da 
sustentabilidade e da responsabilidade 
social empresarial (RSE) nas práticas e 
estratégias de seu negócio, a partir do 
diagnóstico da maturidade das práticas 
nas dimensões Ambiental, Social e 
Governança (ASG, em inglês ESG -
Environmental, Social and Governance). 

www.ethos.org.br/indicadores 
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Os indicadores Ethos tem como foco 

avaliar o quanto a sustentabilidade e 

a responsabilidade social estão 

incorporadas nos negócios, 

orientando para a definição de 

estratégias, políticas e processos.

Orientando para a ação



FOCAMOS NOS ODS - 
Os 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável



DIREITOS 

HUMANOS

GOVERNANÇA E 

INTEGRIDAE

AMBIENTAL



O TAMANHO DA 

TRANSFORMAÇÃO É 

UMA ESCOLHA DA 

EMPRESA! 





As estratégias da sua 

empresa contribuem 

para o Desenvolvimento 

Sustentável?

Estágios de 

maturidade



QUESTIONÁRIO 
PRINCIPAL



Dimensão 
Ambiental

• Mudança Climática
•  Materiais e Resíduos Sólidos
• Recursos Hídricos e Efluentes
• Energia
• Biodiversidade e Ecossistemas
• Gestão e Uso do Solo (Recursos 

Edáficos)
• Regularização e Licenciamento 

Ambiental
•  Educação para o Desenvolvimento 

Sustentável
•  Avaliação de Desempenho Ambiental
•  Mitigação de Emissões de Gases do 

Efeito Estufa
• Transporte, Logística e Distribuição
• Compras e Edificações Sustentáveis
•  Economia Circular (Ecodesign e 

Logística Reversa)
•  Bem-estar Animal e Sistemas 

Regenerativos de Produção
• Sistema de Gestão Ambiental 

• Relações com Trabalhadores
• Relações com Sindicatos 
• Empregabilidade (Remuneração e 

Benefícios) e Demissões
• Compromisso com o Desenvolvimento 

Profissional 
• Saúde Física e Psicossocial e Segurança 

Ocupacional
• Clima Organizacional e Qualidade de Vida
• Desenvolvimento e Gestão de Fornecedores
• Combate ao Trabalho Infantil 
• Combate ao Trabalho Degradante e 

Forçado (Análogo ao Escravo) 
• Relacionamento com Consumidores, 

Comunicação para o Consumo Consciente 
e Inovação

• Investimento Social e Compromisso com o 
Desenvolvimento Territorial

• Impacto Social dos Negócios
•  Combate às Desigualdades e Erradicação 

da Pobreza
•  Monitoramento de Impactos dos Negócios 

nos Direitos Humanos
• Combate à Discriminação e Promoção da 

Diversidade, Equidade e Inclusão

•  Governança da Organização 
(Empresas de Capital Fechado) 

• Governança da Organização 
(Empresas de Capital Aberto) 

•  Governança da Sustentabilidade 
• Proposta de Valor e Valor 

Compartilhado  
•  Mecanismos e Práticas 

Anticorrupção 
•  Relações com Investidores  
•  Engajamento das Partes 

Interessadas    Código de Conduta  
• Estratégias para a 

Sustentabilidade   
• Gestão das Externalidades 
• Inovação em Sustentabilidade   
•  Processo de Avaliação de Riscos  
• Práticas Concorrenciais 
• Sistema de Gestão de 

Fornecedores 
•  Sistema de Gestão Integrado   
• Relato de Sustentabilidade e 

Integrados  

Dimensão 
Social

Dimensão de 
Governança



10 bilAmpla.  

Meus Indicadores

Trilha Setorial

Básica

Abrangente
3 dimensões 

ASG
45 indicadores

3 dimensões 
ASG

12 indicadores

setor primário, 
secundário 
e terciário 

Personalizado



QUESTIONÁRIO

Os novos questionários refletem uma evolução na 

abordagem de avaliação de práticas de 

sustentabilidade e responsabilidade corporativa, 

particularmente no contexto ASG (Ambiental, 

Social e Governança). Estas mudanças indicam um 

esforço consciente para aprimorar a relevância e a 

precisão na avaliação das práticas corporativas, 

adaptando-se às dinâmicas setoriais e às 

crescentes expectativas dos stakeholders em 

relação à sustentabilidade e à governança 

corporativa.

0 que mudou
A dimensão estratégica passou a ser um tema transversal no 

questionário, de modo que o enfoque foi reorientado para 
uma abordagem mais granular da maneira como as empresas 
implementam essas ações nas diferentes temáticas, 
garantindo que a incorporação da gestão estratégica, com foco 
em sustentabilidade, seja abordada de maneira mais detalhada e 
focada.

Nova versão do questionário é uma inovação notável, permitindo 
que as empresas selecionem indicadores específicos, relevantes 

para seus setores de atuação. Essa abordagem setorializada 

reconhece que diferentes indústrias enfrentam desafios e 

oportunidades únicos em relação à sustentabilidade e 

governança. Ao permitir essa personalização, o questionário se 

torna mais pertinente para as empresas, possibilitando uma 
avaliação mais precisa de suas práticas ASG, em consonância com 
as especificidades setoriais. Isso não apenas aumenta a relevância 
das questões abordadas, mas também promove uma avaliação 
mais justa e contextualizada.



Agricultura, pecuária e 

pesca

Composta por 43 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor da Agricultura, pecuária e pesca. CNAE: Papel e Celulose​, Sucroenergético

Comércio​

Composta por 39 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor comércio CNAE: Comércio - Distribuidoras de Veículos e Peças​, Comércio Atacadista - 

Produtos, Farmacêuticos e Cosméticos​, Comércio Varejista​, Depósitos e Armazenagens de Carga e 

Outros​, Hotéis e Outros​, Restaurantes e Bares​

Concessionárias e 

empresas públicas​

Composta por 40 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor de Concessionárias e empresas públicas. CNAE :Agua e Saneamento​, Correio e Entregas​, 

Distribuição de Energia Elétrica​, Infraestrutura Aeroportuária​, Organizações Públicas - Exceto 

Empresas​, Pesquisa e Desenvolvimento Científico​, Telecomunicações​,Transporte Aquaviário​, 

Transporte Terrestre​

Construção Civil
Composta por 40 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor da Construção Civil CNAE: Construção Civil

Eletricidade
Composta por 39 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor da Eletricidade. CNAE: Eletricidade

Indústria​

Composta por 40 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor da Indústria. CNAE: Industria - Alimentos​,Industria - Automotiva, Industria - Bebidas​, 

Industria - Equipamentos Elétricos, Eletroeletrônicos e de Informática​, Industria - Farmoquímicos 

e Farmacêuticos​, Industria - Fumo​, Industria - Móveis​, Industria - Produtos de Madeira​,Industria - 

Química​Industria - Têxtil, Couro e Vestuário​Industria Extrativa - Mineração​Industria Extrativa - 

Siderurgia​Industria Extrativa – Óleo e Gás​

Serviços​

Composta por 39 indicadores, esta seleção compreende questões que dizem respeito a uma trilha 

no setor de Serviços. CNAE: Artes, Cultura, Esporte e Recreação, Consultoria​, Organismos 

Internacionais e Extraterritoriais​, Organizações Associativas, Serviços - Atividades Complementa

Pré-formatações por 

setor - Indicadores 

Ethos ASG

Configure seu questionário 

de acordo com seu setor

Observação: Esta pré-formatação 

está disponível apenas nos 

Indicadores Ethos ASG



Os guias temáticos são organizados a partir de um 
recorte do questionário dos Indicadores Ethos para 

Negócios Sustentáveis e Responsáveis.

Auxiliam na avaliação e acompanhamento do 
desempenho das empresas signatárias de 

compromissos e pactos promovidos pelo Instituto 
Ethos e em parceria com outras organizações

GUIAS 
TEMÁTICOS



INTEGRIDADE PREVENÇÃO E COMBATE À CORRUPÇÃO

13 indicadores + quantis

PROMOÇÃO DE EQUIDADE DE GÊNERO (MM360) 

12 indicadores + quantis

PROMOÇÃO DE EQUIDADE RACIAL (CEERT) 

13 indicadores + quantis

PARA PROMOÇÃO DOS DIREITOS LGBTI+ (FÓRUM LGBTI+)

12 indicadores + quantis

PARA A INCLUSÃO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA (REIS)

12 indicadores + quantis

MUDANÇA DO CLIMA 

10 Indicadores + quantis

PROMOÇÃO DA APRENDIZAGEM E ERRADICAÇÃO DO TRABALHO INFANTIL

8 indicadores + quantis

MOBILIDADE URBANA 

15 Indicadores + quantis

PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)
12 indicadores + quantis

GUIAS 
TEMÁTICOS

https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-integridade/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-mm360-para-a-promocao-da-equidade-de-genero/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-ceert-para-promocao-de-equidade-racial/
https://www.forumempresaslgbt.com/indicadoresethosforumlgbti
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-para-inclusao-da-pessoa-com-deficiencia/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadore-ethos-guia-tematico-mudanca-do-clima/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-promocao-da-aprendizagem-e-erradicacao-do-trabalho-infantil/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-guia-tematico-mobilidade/
https://www.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-sebrae-para-micro-e-pequenas-empresas-diagnostico-de-rsesustentabilidade-para-pequenos-negocios/


APRENDA AQUI AS 
SEGUINTES AÇÕES:

CADASTRO DE USUÁRIO

CADASTRO DA EMPRESA

TIPOS DE USUÁRIO

PAINEL PRINCIPAL

ACESSO AOS QUESTIONÁRIOS

COMO CONFIGURAR UM QUESTIONÁRIO

COMO REALIZAR O PREENCHIMENTO

RELATÓRIOS DISPONÍVEIS E SUAS 
DIFERENÇAS

SOBRE A 
PLATAFORMA



CADASTRO DO  
USUÁRIO



https://indicadoresethos.ethos.org.br/Login.aspx?ReturnUrl=%2F






CADASTRO DA 
EMPRESA 



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE





INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



TIPOS DE 
USUÁRIO



Perfis de usuários
A plataforma permite ter mais de 1 usuário cadastrado para a mesma empresa  

Responsável 
Responsável pelo cadastro da empresa e atualização dos dados, pela seleção 

e configuração do questionário que será respondido. Esse usuário dá acesso 

para respondentes responderem parte do questionário. 

É responsável por autorizar ou não os pedidos de acesso à empresa. 

Somente o usuário responsável pode liberar o questionário.

Respondente
Pessoa indicada para responder parte do questionário. A pessoa deve fazer o 

cadastro de usuário no sistema e solicitar acesso a empresa. O responsável deve 

liberar o acesso desse usuário em Requisições de acesso” 



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE





INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



PAINEL PRINCIPAL









OS 
QUESTIONÁRIOS 





Clique no questionário 

que deseja responder.



Após selecionar qual 

questionário gostaria de 

responder, clique na opção 

“Configurar o 

Questionário”, para realizar 

a pré-formatação.



PAINEL PRINCIPAL > QUESTIONÁRIOS DISPONÍVEIS > QUESTIONÁRIO PRINCIPAL > CONFIGURAÇÃO DE QUESTIONÁRIO

Você pode selecionar uma 

das pré formatações feitas 

pelo Ethos, clicando na 

caixa da correspondente 

(Básica, Essencial, Ampla , 

Abrangente, ou por Trilha 

setorial) em seguida clique 

em “Confirmar”

 Ou personalizar sua 

seleção de indicadores em 

“Meus Indicadores Ethos” 

(vide próximo slide)

INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



COMO REALIZAR O 
PREENCHIMENTO





INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE





INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE

Importante: é imprescindível que a 

empresa libere as respostas ao 

final do preenchimento. Após 

liberar as respostas, a empresa não 

poderá editar o conteúdo.



RELATÓRIO DE 
DIAGNÓSTICO



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



INDICADORES ETHOS - SISTEMA ONLINE



INDICADORES ETHOS 



INDICADORES ETHOS 











Apresenta todos os resultados da empresa ;

RELATÓRIO DIAGNÓSTICO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

Comparativos por porte, setor e região

Desempenho por indicador

Não pode ser editado

Exportado em pdf

Documento editável, com as percepções da empresa

Apresenta todos os resultados da empresa ;

Comparativos por porte, setor e região

Desempenho por indicador

Exportado em Word

Exclusivo para associadas Exclusivo para associadas



relato de sustentabilidade

Use este QR code para  acessar a nossa 
plataforma de Indicadores ESG.

Escolha quais questionário e a 
quantidade de indicadores que 
deseja aplicar e monitorar

Receba o seu relatório de 
diagnóstico com comparativos com a 
nota média das outras empresas que 
também aplicaram

Defina metas e planos de ação a 
partir da aplicação e faça seu 

ACESSO AOS NOSSOS 
INDICADORES



FALE 
CONOSCO

indicadores@ethos.org.br

(11) 3897-2400

www.ethos.org.br 

mailto:indicadores@ethos.org.br
mailto:atendimento@ethos.org.br
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