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INTRODUCAO

O Glossario do Guia de Inclusé@o da Pessoa com
Deficiéncia reune um conjunto de termos como
recurso e ferramenta de promog¢do e gestdo de
processos relacionados a inclusdo de pessoas
com deficiéncia para empresas que desejam
avancar na gest@o socialmente responsavel.
Funciona também como plataforma de
monitoramento dos compromissos assumidos

pelas signatdrias do pacto
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OBIJETIVOS

Composto por 12 indicadores, para o autodiagnostico das
respondentes, o guia tematico possui perguntas que langam
luz sobre praticas que as empresas podem adotar para incluir
e, principalmente, dar mais qualidade aos processos de
inclus@o. Por meio do Guia Temdtico serd possivel ter um
panorama de como as empresas estdo incluindo as pessoas
com deficiéncia, se estdo favorecendo a acessibilidade em
suas instalagdées e em que nivel; se priorizam o uso do
conceito de desenho universal para instalagcdes, servicos e
produtos; se estabelecem parcerias com instituicdes com o
propésito de integrar social ou profissionalmente as pessoas
com deficiénciq; se os gestores estdo sendo capacitados para
atuar de forma inclusiva com os profissionais com deficiéncia
que serdo a eles subordinados, entre outras questdes.

A parceria entre a REIS e o Instituto Ethos tem como obijetivo
promover agdes que induzam a melhoria da gestdo, assim
como apoiem os gestores com dados estratégicos para a
inclus@o de pessoas com deficiéncia nas empresas brasileiras.
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Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Planejamento
Estratégico: Incorporacdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia como um elemento fundamental nas estratégias de
longo prazo da empresa.

Compromisso com a Nao Discriminacdo e Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia nos Valores e Principios da
Empresa: Declaracdo explicita do compromisso da empresa
em promover a inclusdo e combater a discriminacao.

Responsabilidade pela Implementacao de Ac¢des Inclusivas
para Pessoas com Deficiéncia: Designacdo de uma area,
instancia ou pessoa responsavel por garantir a implementacao
de acdes inclusivas na empresa.

Analise de Impactos e Riscos Relacionados a Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia: Avaliacdo dos possiveis impactos
estratégicos, financeiros, regulatérios, operacionais ou
reputacionais da inclusao de pessoas com deficiéncia.

Ajuste de Processos de Governancga, Politicas e Documentos
Institucionais: Adaptacdo dos processos e documentos da
empresa para garantir a inclusdo efetiva das pessoas com
deficiéncia.
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Estabelecimento de Metas Relacionadas a
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia na Avaliacao
de Executivos: Definicdo de objetivos especificos
relacionados a inclusdo de pessoas com deficiéncia
na avaliacdo de desempenho dos executivos.

Envolvimento de Diferentes Areas na Definicdo
de Estratégias e AcOes de Inclusao Social:
Participacao de diversas areas da empresa, além de
Recursos Humanos, no desenvolvimento de
iniciativas de inclusao.

Capacitacao de Gestores para Atuacao Inclusiva
com Profissionais com Deficiéncia: Treinamento
dos gestores para promover uma lideranca
inclusiva em relacdo aos profissionais com
deficiéncia.

Orientacao de Recrutadores para Processos
Seletivos com Foco no Potencial Profissional dos
Candidatos com Deficiéncia: Direcionamento aos
recrutadores para avaliar os candidatos com
deficiéncia com base em suas habilidades e
competéncias, sem preconceitos.
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Contratacao de Pessoas com Deficiéncia em
Diferentes Areas e Departamentos: Inclusio de
profissionais com deficiéncia em diversas areas da
empresa para promover a diversidade e a
inclusao.

Estabelecimento de Canais de Dialogo para
Participacao das Pessoas com Deficiéncia em
Decisdes Relevantes: Criacdo de espacos de
comunicacao que garantam a participacao ativa
das pessoas com deficiéncia em processos
decisérios da empresa.

Cumprimento da Legislacao Antidiscriminacao:
Adesdo as leis brasileiras que visam a combater a
discriminacdo e a promover a igualdade de
oportunidades.

Acoes de Comunicacao Antidiscriminacao com
os Empregados: Iniciativas de comunica¢ao que
combatem a discriminacdo e promovem a
diversidade entre os colaboradores.

)
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Repudio a Formas de Discriminagao nos
Valores ou Coédigo de Conduta da Empresa:
Manifestacdo clara de rejeicdo a qualquer tipo de
discriminacdo com base em caracteristicas como
etnia, género, orientacdo sexual, identidade de
género, deficiéncia, aparéncia, religiao ou opiniao.

Adaptacoes que Contemplam Comunicacao
Visual, Audiodescricao, Braille e Tecnologias
Assistivas: Modificacdes e recursos que facilitam
a comunicacdo e O acesso de pessoas com
deficiéncia.

Politicas de Transporte que priorizam o Acesso
Equitativo: Diretrizes que garantem a
acessibilidade no transporte para pessoas com
deficiéncia.

Priorizacao do Conceito de Desenho Universal
em Instalacdes, Servicos e Produtos: Enfase na
concepcao de ambientes e produtos que sejam

acessiveis a todos, independentemente de suas
habilidades.
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Disseminacao de Conhecimento sobre Acessibilidade
aos Fornecedores e Envolvimento destes nos
Projetos de Inclusdao: Compartilhamento de
informacdes sobre acessibilidade com os fornecedores e
integracao deles nos projetos de inclusao.

Oferta de Incentivos a Cursos Internos e Externos
para Pessoas com Deficiéncia: Estimulo a participacdo
em programas de capacitacdo e desenvolvimento,
levando em consideracdo o perfil demografico dos
colaboradores com deficiéncia.

Busca por Fornecedores de Treinamento com
Conteudos Acessiveis e Tecnologicamente
Adequados: Procura por parceiros de treinamento que
oferecam conteudos acessiveis e tecnologicamente
adaptados para atender as necessidades de
aprendizagem de pessoas com deficiéncia.

Levantamento das Necessidades Especificas de
Capacitacao para Pessoas com Deficiéncia:
Identificacdo das demandas de treinamento e
capacitacao especificas desse publico, para promover
seu desenvolvimento profissional.
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Estabelecimento de Parcerias com Instituicbes de
Insercao no Mercado de Trabalho: Colaboracao com
organizacdes que visam a inserir pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

Parcerias com Instituicbes de Integracao Social:
Aliancas com entidades que promovem a integracao
social de pessoas com deficiéncia, visando a sua
participacao ativa na sociedade.

Estabelecimento de Relagbes de Cooperacao com o
Poder Publico: Parcerias e colaboracbes com d&rgaos
governamentais para promover a inclusao e defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

Participacao em Grupos e Associacoes Empresariais:
Envolvimento em entidades de classe e grupos de
trabalho para defender os interesses do setor e
promover a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Contribuicao para Projetos do Poder Publico em
Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
Apoio financeiro ou humano a iniciativas governamentais
gue visam a garantir e promover os direitos das pessoas
com deficiéncia.
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Ambiente inclusivo - € aquele que valoriza e
respeita a diversidade de suas equipes, criando
um espaco onde todas as pessoas se sintam
bem-vindas, respeitadas e capazes de contribuir
plenamente.

Vieses inconscientes - formas de preconceito
ou pensamentos tendenciosos a respeito de
uma ideia, grupo ou individuo, tendo como
base os proprios julgamentos e formas de
enxergar, devido a experiéncias passadas que
permanecem armazenadas no subconsciente,
influenciando as atitudes sem que possamos
perceber.

Quadro  Executivo - composto  por
profissionais que estdao atrelados a alta gestao
de uma organizacao, tendo o poder de intervir e
influenciar diretamente nas decisdes da
empresa, ou seja, sao eles os responsaveis pelo
direcionamento da organizacao.
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Deficiéncia multipla - é a ocorréncia de duas ou
mais deficiéncias simultaneamente, sejam
intelectuais, fisicas, disturbios neuroldgicos,
emocionais, linguagem e desenvolvimento
educacional, vocacional, social e emocional,
dificultando sua autossuficiéncia.

Pessoas Reabilitadas - pessoas que passaram
por assisténcia educativa ou reeducativa e de
adaptacao ou readaptacdo profissional, instituida
sob a denominacdo genérica de habilitacdo e
reabilitacdo  profissional (RP), visando a
proporcionar aos beneficiarios incapacitados,
parcial ou totalmente para o trabalho, em carater
obrigatério, independente de caréncia, e as
pessoas com deficiéncia, os meios indicados para
0 reingresso no mercado de trabalho e no
contexto em que vivem.

Rotatividade - a rotatividade de funcionarios
esta relacionada com o desligamento de
colaboradores e a entrada de outros para
substitui-los, ou seja, a rotatividade ¢é
caracterizada pelo fluxo de entradas (admissdes)
e saidas (desligamentos e demissdes) de pessoas
em uma organizacgao.
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Receita Operacional Liquida (ROL) - é o total de
dinheiro que uma empresa recebe pela sua atividade
depois de deduzir os custos relacionados a venda do
produto e/ou servico. Estes custos a serem deduzidos
incluem: Impostos sobre as vendas; Abatimentos;
Descontos; Devolu¢des das vendas.

Numero Absoluto: Representa uma contagem simples e
direta de casos ou individuos que se enquadram em uma
categoria especifica, sem considerar propor¢des ou
comparacdes com outros grupos.

Porcentagem: Medida que expressa uma propor¢ao ou
fracdo de 100. Usada frequentemente para comparar a
dimensdo relativa de um grupo dentro de um total
maior.

Valor Monetario Total: A soma total em termos
financeiros, como a quantia total de multas ou
indenizacdes pagas, representando o custo ou o impacto
financeiro de determinadas ac¢des ou politicas.

Penalidades (contexto de numero absoluto):
Contagem do numero de vezes que sancdes foram
aplicadas em resposta a violacdes especificas, como
discriminacdo de género.
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Total de Casos: Contagem completa de
ocorréncias de um determinado evento, como
casos de discriminacao, dentro de um periodo
especificado.

Numero Total de Beneficiados: Contagem de
todas as pessoas que receberam algum tipo de
beneficio de um programa ou iniciativa, incluindo
detalhamentos por grupo especifico.

Taxa de Crescimento: Medida do aumento ou
diminuicdo percentual de uma determinada
meétrica ao longo do tempo. Usado para avaliar a
evolucdo de indicadores como numero de
empregados, receitas, ou o alcance de programas
sociais de um ano para outro.

indice de Satisfacdo: Métrica que quantifica o
grau de satisfacdao ou insatisfacao de empregados
ou clientes com base em pesquisas ou feedbacks.
Pode ser expresso como uma média de respostas
ou como percentual de respostas positivas.

Proporcao: Relacao entre duas quantidades,
mostrando a dimensdo de uma em relacao a outra.
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