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Politica de Privacidade
Instituto Ethos

Versao 2.0 — Junho/2025
Bem-vindos a Politica de Privacidade do Instituto Ethos!

N6s do INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, inscrito no
CNPJ/MF sob o numero 02.460.809/0001-21, doravante denominado nesta politica de
“Instituto Ethos”, entendemos a importancia da sua privacidade e compreendemos a
necessidade da transparéncia sobre os processos de coleta e tratamento de seus dados

pessoais nos N0ssos Servigos.

Dessa maneira, esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi elaborada em conformidade com
a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), a Lei n°® 12.965/2014
(“Marco Civil da Internet” ou “MCI”) e demais leis aplicaveis, com o objetivo principal de
oferecer informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais realizado em razéo da sua

relagdo com o Instituto Ethos, contemplando, assim, os seguintes topicos:

Definig6es importantes;
Nossa atuagcao como Controlador de Dados Pessoais;
Quais Dados Pessoais nés Coletamos?

Finalidades e Bases Legais para os Tratamentos de Dados Pessoais:
Armazenamento dos Dados Pessoais;

Medidas de Seguranca Adotadas;

Compartilhamento dos Dados Pessoais;

© N o gk~ Db

Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais;
9. Atualizagoes e alteragoes na Politica de Privacidade;
10.Contato e Duvidas;

11.Foro competente.

Esta Politica de Privacidade assim, abrange os tratamento de dados pessoais que sdo de
alguma forma utilizados por ndés para o desenvolvimento das nossas atividades, que
contempla os dados:
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i. dos visitantes do nosso site (http://ethos.org.br/) (“Visitantes”);

ii. de todos aqueles que entram em contato conosco por meio dos canais de comunicagao
disponiveis no nosso site; e

iii. daqueles que preenchem o formulario online de associagdo “Facga parte, associe-se!” e
outros formularios disponiveis no nosso site.

O fornecimento dos seus dados pessoais pressupde a aceitagdo da presente Politica.
Portanto, caso ndo concorde com ela, solicitamos que n&o nos fornega seus dados pessoais
e nado utilize nossos Servicos.

Esta Politica contém duas colunas. O conteludo da coluna da esquerda deve ser considerado
para efeitos de vinculagao juridica, enquanto o conteddo da coluna da direita deve servir
apenas para fins de facilitagdo da sua interpretacao.

1. Definigoes Importantes

Para o seu esclarecimento e melhor compreensdo dessa Politica, nds adotamos a

definicao de:

I Dados pessoais como qualquer informagdo sobre pessoa natural identificada ou
identificavel. Desta forma, dados anonimizados ndo serdo considerados dados
pessoais;

1. Dados pessoais sensiveis como qualquer dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

. Titular dos dados pessoais como a pessoa natural a quem os dados pessoais se
referem. Para os efeitos dessa Politica, sao titulares de dados pessoais os visitantes
€ 0s usuarios do site que compartilharam seus dados pessoais para a utilizagdo dos
Servicos do Instituto Ethos;

Iv. Tratamento de dados como toda operacgao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducgéo, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusao ou extragao;

V. Controlador de dados pessoais como pessoa fisica ou juridica a quem compete as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, neste caso, na maior parte dos
tratamentos realizados neste servico, o controlador dos dados é o Instituto Ethos;

VI. Empresal/Cliente como a pessoa juridica ou fisica que contratou o Instituto Ethos;
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VII. Operador de dados pessoais como pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou

privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

Vill.  Sub-operador ou sub-processador de dados pessoais como um operador de

dados pessoais contratado por outro operador de dados pessoais para auxiliar no

cumprimento das finalidades estabelecidas nesta Politica;

IX. Encarregado de protecao de dados como pessoa fisica ou juridica indicada pelo

Controlador e Operador para atuar como canal de comunicacgao entre o Controlador,

os titulares de dados, a ANPD e terceiros em geral;

X. Servicos como a disponibilizacdo dos servicos de consultoria, cursos, palestras,

projetos e pesquisas oferecidos pelo Instituto Ethos.

2. Nossa atuacao como Controlador de
Dados Pessoais

De uma maneira geral, o Instituto Ethos atua como
Controlador dos dados pessoais por meio do site, ou
seja, nés tomamos as decisdes referentes ao
tratamento dos dados pessoais coletados no nosso
site. E 0 que ocorre quando vocé fornece os seus
dados para se associar ao Instituto Ethos, para
solicitar uma palestra ou mesmo para entrar em
contato conosco através dos canais listados no site,
como e-mail e telefone.

3. Quais Dados Pessoais tratamos?

3.1. Formulario Quero me Associar
Ao preencher o nosso formulario “Quero me
Associar’, coletamos e tratamos as informacbes
necessarias para viabilizar a sua associacdo, com as
finalidades de identificacdo da pessoa responsavel
pela empresa, formalizacio para assinatura de termo
de associagdo, comunicacdo e gestdao do
relacionamento com o Instituto Ethos. Assim, além
de dados corporativos e dados de pagamento, séo
tratados os seguintes dados pessoais da pessoa
responsavel pela empresa

associagao:

interessada na

e Nome completo

Ou, em outras palavras,

Atuamos como Controlador de

dados pessoais quando

decidimos de forma exclusiva
sobre o0 uso de algum dado,
como quando respondemos

sua mensagem de contato.

Ou, em outras palavras,
Em geral, realizamos o
tratamento dos dados
diretamente fornecidos por
vocé, mas também coletamos
alguns dados
automaticamente através de

cookies.
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e CPF

e Cargo
o Area

e E-mail
e Senha
e Celular

e Telefone (ndo obrigatdrio)

3.2. Chatbot Fale Conosco
Para facilitar o seu atendimento por meio do Copilot
Instituto Ethos, nosso agente de Inteligéncia Artificial,
solicitamos o seu enderegco de e-mail ou nome e
sobrenome. Essas informagbes sdo essenciais para
que possamos contata-lo(a) posteriormente, caso
necessario.

Durante a interacdo com o nosso chatbot, outras
informacdes poderdo ser solicitadas para melhor
direcionar o atendimento, como, por exemplo, se a sua
duvida é de carater pessoal ou esta relacionada a uma
organizagdo. O chatbot também podera apresentar
opgbes delimitadas para que vocé selecione a que
melhor se aproxima da sua duvida, auxiliando na
criacdo de um protocolo de atendimento.

Caso os Titulares de Dados compartilhem outros
dados pessoais e/ou documentos, além dos
solicitados, fardo por decisido propria e livre, situacao
na qual o0s mesmos serao responsaveis
exclusivamente pela decisdo de compartilhar tais
dados nao solicitados.

Por fim, para sua conveniéncia e registro, é possivel
realizar o download da conversa mantida com o
Copilot Instituto Ethos.

3.3. Formulario Solicite a sua palestra

Para que a equipe do Instituto Ethos possa analisar
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sua solicitagcdo de agendamento de palestras, vocé
precisara preencher o formulario "Solicite a sua
palestra". Além dos dados corporativos e detalhes da
palestra desejada, solicitamos as seguintes
informagbes pessoais para identificar vocé e garantir
que possamos responder ao seu contato:

e Nome

e Sobrenome

e Endereco de e-mail

e Celular (ndo obrigatério)

3.4. Informativos e convites

Noés podemos, com a sua autorizagdo, usar seus
dados de endereco de e-mail para informa-lo sobre
nossas atividades e para convida-lo a participar de
muitas delas.

Todos os nossos comunicados e convites enviados
por e-mail ttm um link a partir do qual é possivel fazer
o cancelamento de futuros envios. Se vocé em algum
momento ndo quiser mais receber informativos e/ou
convites nem precisa entrar em contato conosco,
utilize os links de opt-out.

3.5. Aba “Contato”

Na aba "Contato" do nosso site, solicitamos as
seguintes informacdes para que possamos
responder a sua mensagem:
e Nome;
e Endereco de e-mail; e
e Eventuais dados pessoais fornecidos
voluntariamente no conteludo da sua
Mensagem.

3.6. Coleta automatica de dados
Ou, em outras palavras,
Poderemos utilizar cookies e outras tecnologias de
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extragdo automatica de informagdes para coletar
dados técnicos dos Titulares de Dados e de seu
dispositivo de acesso, como por exemplo a URLs de
paginas de consulta/saida, sistema operacional do
dispositivo, versao do dispositivo, dimensodes de tela,
device ID, preferéncias de local e idioma, outros
numeros de identificacdo associados aos seus
dispositivos e informacgdes de configuragcdes do
sistema, com o objetivo de ajustar e melhorar a
experiéncia de navegacao no website.

Os cookies que eventualmente utilizamos podem ser
das seguintes categorias:

e Cookies necessarios: quando essenciais
para a correta execugdo das funcionalidades
do site, sendo indispensavel para a sua
utilizacdo. Neste caso, sao utilizados no intuito
de atender aos interesses legitimos do
controlador (Art. 7°, IX e art. 10, | da LGPD),
tendo em vista que a néo utilizagcdo desses
cookies pode comprometer o @ seu
funcionamento, ja que serve para ajustar a

imagem ao tamanho da tela, por exemplo.

Cookies Necessarios

e Dominio ethos.org.br
o _fbp
o _Qa
o _ga_TF6Z5Z3TFB
o _gcl_au

e Cookies de desempenho/analiticos: quando
utilizados para coletar informagdes e gerar
estatisticas de uso do site, por exemplo,
quando ha a utilizagdo de ferramentas que
indicam quais secbes foram mais acessadas
sem revelar necessariamente quais usuarios
acessaram essas se¢des, mas apenas 0 seu

cookies
dados

Poderemos utilizar

para coletarmos
técnicos, para lembrarmos de
vocé e de suas configuragdes
em futuras visitas e para
aperfeicoar a experiéncia de
navegacgao no site.

Quando os cookies nao forem
necessarios ao funcionamento
do site ou para cumprirmos
obrigagdes
regulatérias de guarda de

legais ou
determinados registros ou
para exercermos regularmente
nossos direitos ou preservar
nossos interesses legitimos,
vocé podera optar por aceitar
Ou ndo a coleta.
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IP. E o caso do Google Analytics, por exemplo.
Também nesta hipotese, o Titular podera optar
por aceitar ou rejeitar os cookies, manifestando
0 seu consentimento (art. 7°, | da LGPD).

Cookies de Desempenho

e Dominio azureedge.net
o oc-cdn-public-
sam.azureedge.net

e Cookies de marketing/publicidade: quando
coletam dados dos visitantes com a finalidade
de direcionar anuncios publicitarios mais
relevantes e realizar a analise das publicidades
de terceiros no dominio do website, para
melhorar o desempenho das campanhas
publicitarias, bem como analisar suas
preferéncias para te oferecer produtos e
servicos mais adequados as  suas
necessidades. Nesta hipotese, o Titular de
Dados podera manifestar seu consentimento
ao optar por esta opg¢ao banner de controle de
cookies (Art. 7°, I, LGPD).

Cookies de Marketing

e Dominio .doubleclick.net
o test cookie
e Dominio google.com
Dominio www.googletagmanager.com
e Dominio www.googleadservices.com

E sempre possivel ao Titular de Dados configurar
a concessao de seu consentimento para os
cookies que ndo sejam considerados necessarios.

Os cookies nao sao inimigos do Titular de Dados,
mas ajudam no reconhecimento de habitos e
rastreamento de navegacao, tornando muito mais
facil o direcionamento de iniciativas de forma
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personalizada, conforme os interesses do visitante
e o0 aprimoramento dos servicos oferecidos.

O Instituto Ethos reserva o seu direito de realizar o
tratamento dos seus dados pessoais quando estes
forem necessarios para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria (p. ex. guarda de
informagédo para o cumprimento de normas do
Marco Civil da Internet) ou para o exercicio regular
de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, durante todo o prazo necessario para
tanto.

3.7. Coleta de Dados de Criangas e
Adolescentes

Nao coletamos consciente ou intencionalmente dados
pessoais de menores de 18 (dezoito) anos, tendo em
vista que os Servigos ndo sdo destinados nem
dirigidos a menores de 18 (dezoito) anos. Caso seja
encontrado ou identificado algum dado pessoal de
menores de 18 (dezoito) anos em nosso banco de
dados sem a devida autorizagdo do seu responsavel
legal, esse sera excluido de forma segura e definitiva.

3.8. Coleta de Dados Pessoais Sensiveis

Podera haver o tratamento de dados pessoais
sensiveis informados voluntariamente pelo Titular de
Dados Pessoais através do chatbot “Fale Conosco” ou
na mensagem da aba “Contato”. Assim, caso vocé
opte por, voluntariamente, informar algum dado
pessoal sensivel, como a origem étnica ou racial,
convicgao religiosa, dados de saude e vida sexual, nas
interacbes com o chatbot, o fornecimento deste dado
implica na ciéncia dos termos e condi¢des constantes
nesta Politica, concedendo desde ja o seu livre e
inequivoco consentimento para o tratamento de seus
dados pessoais para as finalidades aqui
determinadas.

Ou, em outras palavras,

Os Servicos ndo sao
destinados para menores de
idade. Excluiremos qualquer
dado pessoal de menores de
18 anos que for identificado
em nosso banco de dados.

Ou, em outras palavras,

Nao coletamos dados
sensiveis de proposito e
apenas 0s
quando o proprio Titular

coletamos

decide envia-los.
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4. Finalidades e Bases Legais para os
Tratamentos de Dados Pessoais:

S6 realizamos o tratamento de dados pessoais para

propésitos legitimos, especificos, explicitos e aqui

informados.

Como Controlador, realizamos o tratamento dos dados
pessoais em procedimentos preliminares ou na propria
execugao de contrato, como quando vocé assina o
Termo de Associacdo ou nos contrata para a
realizacdo de palestras.

Eventualmente, os dados podem ser tratados em
razdo da necessidade de atender aos nossos
interesses legitimos ou de terceiros, como para o
apoio e promog¢ao de nossas atividades e proporcionar
os servigos de suporte e atendimento a duvidas, que
ocorrem tanto através do chatbot quanto através da
aba “Contato”.

Ja quando vocé entra em contato conosco pelo
chatbot “Fale Conosco” ou aba “Contato” para outras
finalidades que ndo o, nds coletamos, armazenamos
e ultiizamos seu endereco de e-mail e/ou nome
completo e outros dados pessoais eventualmente
contidos no conteudo da mensagem que vocé nos
envia com a finalidade de efetivar o contato com vocé
e responder a sua demanda na interagao.

Nés nos reservamos o direito de realizar o tratamento
dos seus dados pessoais quando estes forem
necessarios para o cumprimento de obrigacao legal ou
guarda de informacdo para o
cumprimento da Lei 12.965/2014, também conhecida

regulatéria (ex.

como Marco Civil da Internet), ou para o exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, durante todo o prazo necessario para tanto.
os seus dados

Podemos eventualmente tratar

Ou, em outras palavras,

Quando atuamos como
dados,

tratamos os dados pessoais

Controlador de

para as seguintes finalidades:
(a) Prestar os servicos da
eficiente

maneira mais

possivel, o que inclui o
tratamento de dados para
servigos de suporte;

(b) Melhorar a experiéncia no
site e garantir a seguranga dos
Servigos;

(c) Nos comunicarmos para
fins informativos ou
comerciais;

(d) Para executarmos um
contrato ou durante
procedimentos  preliminares
de um contrato; e

(e) Cumprir obrigagbes legais
e regulatérias ou para o
exercicio regular de direitos
em processo judicial,
administrativo ou arbitral.
Caso o Instituto Ethos trate
seus dados de forma diversa,
iremos notificar vocé sobre a
utilizacdo diversa e, se
aplicavel, solicitar seu
consentimento para tanto.

A LGPD nos autoriza tratar seus
dados pessoais de acordo com as
seguintes bases legais:

(a) para executarmos um contrato
ou durante procedimentos
preliminares de um contrato;

(b) houver um legitimo interesse,
seja nosso ou de terceiros;

(c) estivermos em nosso exercicio
regular de direitos;

(d) estivermos cumprindo
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pessoais para finalidade diversa das descritas neste
capitulo se vocé for notificado previamente e, se
necessario, consentir com tal operacdao. Todos os
tratamentos realizados sdo amparados pelo art. 7° da
LGPD.

5. Armazenamento dos Dados Pessoais:

Os dados pessoais sob o nosso controle serdo
armazenados pelo tempo razoavel e legitimo, de
acordo com a finalidade de cada tratamento e seus
respectivos prazos legais. Estes dados serdo
armazenados por meio do servico de armazenamento
da AWS, com data center localizado na Alemanha e/ou
no Microsoft OneDrive. Findos o0s prazos
estabelecidos e as necessidades legais, os dados
pessoais serdo excluidos com uso de métodos de
descarte seguro, ou passarao por um processo de

anonimizacgao.

Caso o contato com o Usuario envolva a comunicacao
por e-mail, é possivel que alguns dados de contato
figuem armazenados nos nossos provedores de e-
mail, Locaweb e Microsoft Outlook.

Caso assim solicite, os dados poderao ser apagados
antes do prazo interno de eliminacdo estabelecido
para o cumprimento de determinada finalidade. No
entanto, pode ocorrer de os dados precisarem ser
mantidos no banco ou venham a ser tratados por
motivo de exercicio regular de direitos, disposicao
legal, ordem judicial, prevencao a fraude, protegao ao
crédito e outros interesses legitimos — e se esse for o
caso, vocé sera informado acerca da nao eliminagao
dos dados cuja exclusao foi solicitada.

Por fim, é importante ressaltar que na medida do
permitido ou exigido por lei, podemos eliminar as suas
informagbes pessoais a qualquer momento por
critérios proprios de nao conformidade, ndo havendo,

obrigacdes legais ou regulatérias;
(e) para a protecao do crédito.

Ou, em outras palavras,

Armazenamos suas informacgdes
como regra na AWS. Excluiremos
essas informagcbes de forma
segura assim que a finalidade do
seu uso tenha sido atingida. Vocé
pode requisitar que esse descarte
seja feito antes disso, porém pode
acontecer de ainda precisarmos
desses dados por algum motivo
(nesse caso,

sobre a

vamos informar
impossibilidade de
exclusdo e sobre 0 motivo). Além
disso, também podemos eliminar
suas informacbées a qualquer

momento.
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de nossa parte, o dever de guarda delas.

6. Medidas de Seguranga Adotadas:

Utilizamos sistemas e procedimentos que atendem a
padroes razoaveis de precaucdo e cuidado,
considerando-se as possibilidades técnicas e
economicamente razoaveis da tecnologia aplicavel a
internet, para protegdo contra acessos indevidos,
como senhas de acesso e criptografia de dados, entre
outras medidas.

Nos nado divulgaremos, intencionalmente, os dados
pessoais tratados, no entanto, vocé reconhece, neste
ato, que ndo ha a possibilidade de segurancga total na
rede mundial de computadores, principalmente com
relacdo a invasdes criminosas as redes seguras de
dados por hackers, entre outros cenarios de incidentes
de seguranca.

Apesar disso, nos comprometemos a tomar as
providéncias razoaveis para proteger e impedir o
acesso ndo autorizado aos seus dados. Contudo, ndo
poderemos ser sancionados pelos atos daqueles que
porventura obtenham acesso nao autorizado aos seus
dados. Ocorrendo quaisquer incidentes de seguranga
que acarretem a exposicdo ou O acesso hao
autorizado dos seus dados pessoais, publicaremos um
aviso informativo e/ou encaminhamos um e-mail
informando as circunstancias do ocorrido. Serao
cumpridas todas as obrigacdes legais e previstas nas
regulamentagdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados.

7. Compartilhamento dos Dados Pessoais:

Para a realizacdo e efetivagdo das finalidades
descritas nesta Politica de Privacidade, poderemos
realizar o compartilhamento dos seus dados pessoais
com outros agentes de tratamento de dados. Esse
compartilhamento sera sempre realizado em respeito

Ou, em outras palavras,

Protegemos seus dados
pessoais com a adogdo de
medidas tecnoldgicas de
seguranga razoaveis e com a
preparagao de Nossos
colaboradores.

Porém, vocé reconhece que é
impossivel que  possamos
garantir uma seguranga total na
rede mundial de computadores.
Vamos tomar todas as medidas
de seguranga possiveis para
evitar  um incidente de
seguranga, mas, caso acontega,
nao poderemos ser
sancionados pelo acesso nao-
autorizado aos seus dados
pessoais. Além disso, caso um
incidente de seguranga
aconteca, vocé sera informado
prontamente e cumpriremos
todas as obrigagdes legais e
regulatérias.

Ou, em outras palavras,

Podemos compartilhar  seus
dados pessoais para cumprirmos
as finalidades de tratamento
indicadas nesta Politica.

Este compartilhamento podera ser
feito: (i) internamente com nossos
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aos principios da boa-fé, finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevengao, nao
discriminacdo e responsabilizacdo e prestacao de

contas.

Poderemos compartilhar internamente os seus dados
pessoais com pessoas cuja funcdo dentro do Instituto
Ethos exija o0 acesso a eles. Ademais, a utilizacao de
operadores e/ou servigos de terceiros também pode
levar ao compartilhamento dos seus dados pessoais,
como por exemplo a utilizagdo dos servicos de
armazenamento em nuvem da AWS ou servidor de e-
mails Locaweb e Microsoft Outlook.

No decorrer do tratamento de dados, eventualmente
poderemos compartilhar os seus dados pessoais de
maneira diferente das descritas neste capitulo caso
haja o seu consentimento expresso para tanto.

71. Compartilhamento com
Autoridades:
Os dados pessoais por nés coletados e as atividades
registradas, bem como os registros dos tratamentos,
poderao ser compartilhados com autoridades judiciais
ou administrativas competentes, sempre que houver

determinagdo legal, requisicdo por autoridade
administrativa ou ordem judicial.
7.2. Transferéncia internacional:

Qualquer compartiihamento de dados sera feito
sempre dentro dos limites e propdsitos dos
tratamentos descritos na presente Politica, sendo
possivel a transferéncia internacional de dados
quando houver a utilizacdo de softwares e/ou
servidores de terceiros que armazenam dados fora do
pais, como ocorre com 0 armazenamento em razéo do
uso da AWS Germany - com data center localizado na

Alemanha.

funcionarios; (ii) com operadores
ou sub-operadores (como o
sistema de armazenamento em
nuvem que utilizamos, por
exemplo); (iii) com autoridades,
quando

legal, requisicdo de autoridade

houver determinacao
administrativa ou ordem judicial;
(iv) de forma internacional, para
operacionalizar o uso do site; e (v)
com terceiros para melhorarmos
sua experiéncia durante a
utilizacdo do nosso site.

Eventualmente poderemos
compartilhar seus dados de forma
distinta, mas buscaremos seu
consentimento expresso para

tanto.
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Nesses casos, serdo tomadas todas as providéncias e
cuidados necessarios para a protecdo dos seus dados
pessoais, em observancia aos dispositivos do Capitulo
V da LGPD e a Resolugdo CD/ANPD n° 19, de 23 de
agosto de 2024.

Eventuais informagdes adicionais sobre transferéncia
internacional de dados podem ser obtidas em
comunicagao com nosso Encarregado de Dados - 4S
Advocacia - pelo e-mail
atendimentoLGPD@ethos.org.br.

7.3. Compartilhamento com Terceiros:
Para a prestacdo dos nossos Servigos, precisaremos
utilizar subprocessadores e servigos de terceiros.
Esta necessidade pode levar ao compartilhamento
de seus dados com terceiros que prestam servigos
para o Instituto Ethos.

Podemos utilizar fornecedores de servigos externos
para a gestdo e manutencdo do nosso site, para
prover armazenamento em nuvem, para a realizagao
de auditoria ou para a prestacdo de servigos
juridicos.

Entre os processadores e servigos terceirizados que
contratamos ou de alguma forma utilizamos para
fornecer os nossos Servigos, destacamos:

e Hacklab - Servicos de Tecnologia em
Informatica LTDA (prestador de servicos de
desenvolvimento e manutencao do site);

e AWS Germany (armazenamento em nuvem);

e |4DS - Solugbes em Tecnologia LTDA
(prestador de servigos e manutengao do sistema
interno Dynamics CRM);

e Pagseguro (provedor de pagamento online);

e Locaweb (provedor de servigos de hospedagem
de e-mail);

e Microsoft - Office 365 (provedor de
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hospedagem de e-mail e armazenamento em
nuvem);
e Dynamics CRM (gerenciamento de

relacionamentos com clientes).

8. Direitos do Titular dos Dados Pessoais:
Respeitamos os seus direitos como titular de dados
pessoais previstos no art. 18 da LGPD e garantimos,
sempre que atuarmos como Controlador, que vocé
podera nos solicitar a qualquer momento:

I. Confirmacao do tratamento dos dados: a
confirmacao da existéncia de tratamento de seus
dados pessoais;

ll. Acesso aos dados: o acesso aos seus dados
pessoais por nés tratados;

lll. Correcao de dados: a corregcado de seus dados
pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV. Anonimizacgdo, bloqueio e eliminagdo dos
dados: a anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de
seus dados pessoais considerados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na LGPD;

V. Portabilidade dos dados: a portabilidade dos
dados pessoais para outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentagdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI. Oposicdao ao tratamento dos dados: a
paralisacao do tratamento e eliminagcdo dos seus
dados pessoais tratados com o seu consentimento,
caso vocé se oponha ao tratamento, a sua finalidade
ou a forma que esta sendo realizado. O tratamento
sera paralisado e os dados eliminados, exceto nas
hipéteses em que o tratamento foi realizado com
amparo em base legal diversa do consentimento;
Vil. Informagdo sobre compartilhamento de
dados: as informagbes a respeito de com quais
entidades publicas e privadas noés realizamos uso
compartilhado de dados;

VIIl. Informagao sobre o consentimento: as

Ou, em outras palavras,

Vamos cumprir todos os direitos
que a LGPD lhe confere, inclusive
os de:

I. Confirmar se estamos tratando
seus dados;

Il. Acessar seus dados que estao
sendo tratados por nés;

lll. Corrigir dados;

IV. Exigir que seus dados sejam
anonimizados, bloqueados ou
eliminados de nosso banco de
dados;

V. Levar seus dados para outro
fornecedor de servico, de forma
portavel;

VI. Exigir a paralisacdo do
tratamento e eliminagdo de seus
dados;

VII. Exigir informagbes sobre com
quem estamos compartilhando
seus dados;

VIIl. Exigir informagdes sobre o
que acontece se Vvocé nao
concordar com  determinado
tratamento de seus dados;

IX. Revogar seu consentimento e
qual sera a consequéncia disso.

Caso ndo seja possivel cumprir
solicitagcao
imediatamente, vamos te manter
totalmente informados, conforme
a LGPD garante.

com sua
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informagbes a respeito da possibilidade de nao
fornecer determinados consentimentos e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. Revogacgao do consentimento: a revogacao do
consentimento quando esta for a base legal
instituida.

Em caso de impossibilidade de adoc¢do imediata das
providéncias indicadas acima, enviaremos uma
resposta para indicar as razbes de fato ou de direito
que impedem a sua adocao imediata, conforme
determina o art. 18°, §4° da LGPD.

9. Atualizagdes e alteragoes na Politica de
Privacidade:

Nos é reservado o direito de alterar ou atualizar a
presente Politica a qualquer momento, com o
objetivo de garantr a sua privacidade e o
compromisso de transparéncia sobre o0s processos
de coleta e demais atividades de tratamento dos
seus dados pessoais. A nova versao da Politica
entrara em vigor imediatamente apos a sua
publicacido no site do Instituto Ethos. Caso vocé nao
concorde com qualquer alteragao da Politica, devera
cessar o uso dos Servicos e podera solicitar a
interrupgado do tratamento dos seus dados pessoais
nos limites contratuais e legalmente possiveis e
razoaveis.

10.Contato e Duvidas:

Ou, em outras palavras,

Podemos alterar esta Politica
futuramente. A nova versao valera

imediatamente apds publicada.

Caso haja a necessidade e/ou vontade de esclarecer qualquer duvida sobre a presente

Politica, de obter mais informacgdes acerca dos tratamentos dos seus dados pessoais ou de
exercer algum dos seus direitos, vocé podera entrar em contato com nosso Encarregado de
Dados - 4S Advocacia - pelo e-mail atendimento LGPD@ethos.org.br.

11. Foro Competente

Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada exclusivamente de acordo com a

legislacao brasileira, especialmente a Lei Geral de Protegao de Dados. Qualquer reclamagao,



ethos

conflito ou controvérsia que dela surgir, ou a ela for relacionada, devera ser solucionada no

foro da comarca de Sio Paulo-SP.

*kk



