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Acesso ao nosso
Sistema on-line



Acesse a plataforma pelo link
www.indicadoresethos.ethos.org.br

Nessa página estará
disponivel 

1.  Cadastro de usuário;
2.  Acesso ao sistema;
3.  Solicitação de nova

senha.

As associadas ao Ethos têm acesso pleno à
plataforma e a todas suas funcionalidades e

relatórios analíticos.



Cadastro de usuário
(pessoa física) 

Cadastro de uma nova
empresa 

Aprenda aqui as
seguintes ações:



Cadastro do
usuário



IMPORTANTE:  o cadastro da pessoa física deve ser feito com o e-mail individual institucional.



Tipos de
usuário





o sistema foi desenvolvido pensando na rotatividade de
colaboradores, possibilitando que os usuários RESPONSÁVEIS  
removam pessoas que não fazem mais parte da
organização/equipe, e aceitem solicitações de acesso de novos
usuários colaboradores da empresa. 

Indicadores Ethos - Sistema on-line
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Indicadores Ethos - Sistema on-line



Após a solicitação de cadastro de usuário, a equipe de atendimento irá analisar as informações e pode realizar a aprovação de
acesso  em até 2 dias úteis. 

Indicadores Ethos - Sistema on-line

https://indicadoresethos.ethos.org.br/Login.aspx?ReturnUrl=%2F


Cadastro
da empresa





Indicadores Ethos - Sistema on-line



IMPORTANTE: Após a solicitação de vinculação a equipe do Ethos irá avaliar em até 3 dias úteis e caso esteja em
conformidade será aprovado. Após a aprovação será enviado um e-mail de boas vindas ao nosso sistema.

Indicadores Ethos - Sistema on-line



Navegação
do sistema

 2



Acesso ao painel
principal

Estrutura dos
 Indicadores

Aprenda aqui as
seguintes ações:



Painel principal
Após a aprovação do cadastro, esta será a tela exibida ao realizar o login na plataforma.



Questionários disponíveis -
Acesse os questionários
disponíveis para fazer a
avaliação da gestão da sua
empresa na perspectiva da
sustentabilidade. É nessa
opção que você escolhe
preencher o “Questionário
Principal” que são os dos
Indicadores ASG.

Cadeia de Valor: Se você foi
convidado a compartilhar o
seu desempenho em
sustentabilidade por meio do
Programa de Desenvolvimento
da Cadeia de Valor, o acesso
ao questionário se dá por aqui.

No painel principal você tem acesso a duas opções de uso no sistema: 



Como realizar o
preenchimento?



Confira os questionários que estão abertos para preenchimento e clique no que deseja
responder.
Todos os questionários possuem datas de aberturas e fechamentos, chamados ciclos de preenchimento. 



Após clicar no questionário de interesse, esta será a próxima tela
> clique em responder o questionário qualitativo



Estrutura dos questionários



Alterne entre as

DIMENSÕES

TEMAS

SUBTEMAS

INDICADORES

Comece respondendo as questões binárias (sim e não)

Status 
de preenchimento

Gera PDF com as
respostas fornecidas 

para cada binária

Preenchimento do questionário



Estágios de Maturidade

ESTÁGIO 4

ESTÁGIO 3

ESTÁGIO 2

ESTÁGIO 1

Eficiência: A empresa já está bem estruturada, tem boas políticas e procedimentos, e já consegue

verificar os resultados? Está na hora de olhar para a Cadeia de Valor e potencializar suas ações.

Estamos fazendo o básico: Faça o diagnóstico e reconheça quais são as práticas que sua empresa já

possui e saiba como aprimorá-las.

Iniciativas e Práticas: Sua empresa já possui práticas pontuais e pode avançar para uma nova etapa.

Estruture suas políticas e procedimentos dando maior relevância para os pontos de melhoria.

Sistema de Gestão: O que não é medido, não é gerenciado. Os Indicadores Ethos tangibilizam suas

boas práticas de gestão e apresentam comparativos com o mercado.

Protagonismo: O caminho foi trilhado e sua empresa assume a dianteira da discussão de temas
estratégicos, e que promovem o desenvolvimento da sociedade. Saiba como inspirar outras
empresas a fazer o mesmo.

ESTÁGIO 5



Depois de responder a todas as
questões binárias, responda a questão
de profundidade clicando no estágio
no qual a sua empresa se enquadra.

A partir das respostas as questões
binárias o sistema irá fazer uma
sugestão de qual estágio sua empresa
se enquadra. 

Você pode confirmar essa sugestão,
ou selecionando um estágio diferente
do sugerido.

É preciso clicar no estágio para que o
sistema entenda que o preenchimento
do indicador esta concluído.

Atente para os indicadores que possuem questões
descritivas, elas ficam logo abaixo dos estágios.

>> Painel Principal >> Questionários Disponiveis>> Clicar no guia escolhido >>
Questionário Qualitativo



Preenchimento do questionário
O sistema irá sugerir o enquadramento da organização em estágio, indicado por uma tonalidade mais

forte da cor correspondente à dimensão.
É necessário que você, por sua vez, também selecione um estágio de enquadramento, clicando no estágio
com o ícone          que ficará em evidência, como na imagem abaixo.



Quando o questionário estiver 100% preenchido, libere as respostas para gerar seu relatório de diagnostico.
Após liberar as respostas não será possível alterá-las.



Para responder as
questões quantitativas,
volte para o painel do
questionário e clique em
“Responder Questionário
Quantitativos”

PAINEL PRINCIPAL >> Questionários Disponiveis>> PREENCHIMENTO QUESTÕES
QUANTITATIVAS

Autodiagnostico>>Guias Temáticos >> Promoção da Equidade de Gênero



Como concluir o preenchimento
Após o preenchimento 100% do questionário qualitativo, e revisão cuidadosa das respostas, é necessário clicar em
“Liberar Respostas” para que o preenchimento seja efetivado e a empresa tenha acesso ao seu desempenho e aos

relatórios.
IMPORTANTE: uma vez liberado, não é mais possível fazer alteração das respostas. Por isso, reforçamos a necessidade de revisão dos dados preenchidos. 



Planilhas de apoio

Link das planilhas de apoio: https://institutoethosde.sharepoint.com/:f:/s/Ext/Ek5YlKan5stEq0s9njTqvZwBsrIlu1NvRVLINlY645VOUw?e=M4MpyT 

As planilhas de apoio são versões em Excel
dos questionários disponíveis na plataforma.
Elas têm como objetivo auxiliar a empresa no
levantamento de dados e na simulação do
preenchimento.

Recomendamos que o preenchimento seja
feito inicialmente nas planilhas e revisado
com atenção, antes de ser transferido para
o sistema. Essa prática ajuda a evitar erros
durante o envio definitivo das informações.

Confira nesta pasta todos as planilhas e escolha a do questionário que deseja responder



Relatórios



PAINEL PRINCIPAL >> QUESTIONÁRIO PRINCIPAL >> RELATÓRIO DE DIAGNÓSTICO

Todas as empresas que preencherem algum questionário conseguem acessar online o Relatório de Diagnóstico no Sistema.
No entanto, apenas as empresas associadas ao Instituto Ethos podem exportá-lo em PDF, sendo essa uma das
funcionalidades exclusivas da associação.

Relatório de Diagnóstico



Relatório de Diagnóstico

O relatório é composto por dados consolidados, comparativos por porte, setor e região e o
desempenho por indicador.



Dados comparativos que
detalham os indicadores e
fornecem informações
importantes para a empresa
entender como está em relação
ao mercado setorial, regional, e
por porte que atua.  





Conheça um pouco do Relatório de Sustentabilidade



Apresenta todos os resultados da
empresa;

Comparativos por porte, setor e região;

Desempenho por indicador;

Não pode ser editado;

Exportado em pdf
(EXCLUSIVO PARA ASSOCIADAS).

Documento editável, com as 
percepções da empresa;

Apresenta todos os resultados da
empresa;

Comparativos por porte, setor e região;

Desempenho por indicador;

Exportado em Word;

Exclusivo para associadas.

Relatório de Diagnóstico Relato de Sustentabilidade
(Exclusivo para associadas)



Relatório de
melhorias

O relatório de melhorias  interpreta o
preenchimento autodiagnóstico da empresa e
a partir do desempenho fornece pontos de
melhoria para que a empresa possa avançar
nos estágios de maturidade.



Módulo de
Planejamento

Questionário Sistema on-line

(Exclusivo para associadas)



A partir do seu diagnóstico, utilize o sistema para realizar o seu planejamento da
Gestão RSE/sustentabilidade.



Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO

Para iniciar planejamento,
primeiro escolha o ano em
que sua empresa fez a
aplicação dos Indicadores
Ethos, para a qual deseja
planejar as ações.
Por exemplo, se sua empresa
ainda não respondeu um
questionário no ciclo 2025, vá
escolha o ciclo anterior (2024)
para fazer o planejamento.

Obs. Só apareceram os ciclos
onde a empresa respondeu o
questionário.

Para saber qual ciclo você esta
acessando, verifique a informação
no topo da tela.



Depois de escolher o ciclo,
clique em
“Autodiagnósticos” para
selecionar o questionário
que deseja fazer o
planejamento.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Selecionado o
questionário, no Painel
clique em “Planejamento”

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Teste

Clique no botão com o sinal de “+”
para criar um planejamento.

A cada ciclo a sua organização
poderá criar um novo planejamento, e

nesta tela será apresentado os
planejamentos existentes

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Teste

Nesta tela você pode gerenciar os Indicadores a serem
planejados. Para a seleção dos indicadores clique no

botão “Gerenciar Indicadores”

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Nesta tela selecione os indicadores que serão
utilizados no planejamento.
A seleção é feita ao clicar na caixa de seleção
, e a busca pelos indicadores pode ser feita
utilizando a barra de rolagem ou os filtros no
alto da tela

Na tela Gerenciar Indicadores são apresentados todos os indicadores
disponíveis no sistema dos Indicadores Ethos, mesmo quando não há

respostas.
Caso a sua organização não tenha respondido um indicador no primeiro
ciclo, mas deseja planejar ações para passar a monitorar o indicador no

próximo ciclo, basta selecioná-lo nesta tela e já começar o seu plano.

Após selecionar todos os indicadores que deseja
planejar ações, clique em “Adicionar
Selecionados”

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



para incluir as ações para cadaClique no ícone editar
indicador selecionado

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Teste

Para cada indicador, o
sistema apresenta o
desempenho no ciclo e
comparativos. Essa
informação serve como
referência para o
estabelecimento da meta
do indicador.

No campo observações
você incluir informações
referente ao indicador,
mas que não seja uma

ação especifica, ou o que
achar pertinente registrar.

A meta para o indicador é definida pelo
estágio. O sistema vai sugerir o estágio

posterior ao que sua empresa se
enquadrou na etapa de autodiagnostico,
o que pode ser alterado de acordo com a

meta definida pela empresa.

Defina um prazo para que a meta seja
atingida. É importante dizer que a meta só
será atingida se todas ações planejadas

forem completadas. Com isso, inclua a data
da meta considerando o prazo de conclusão

das ações inseridas.

No próximo slide você verá como incluir as
ações.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Após definir a meta, o sistema
trará ás binárias do indicador
que não foram respondidas
positivamente, ou seja, que sua
empresa não tem a prática
descrita na pergunta binária.

Clique no ícone “Mostrar
Ações” para incluir as
ações a serem realizadas
para que a empresa tenha a
pratica definida na
pergunta binária.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Clique em “Adicionar
Nova Ação”.

Preencha os campos e
clique em “Confirmar”

para salvar a ação
criada

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Você pode criar mais de
uma ação para a mesma

binária.

Para visualizar/editar as
adicionadas em cada

binária ou incluir novas
ações clique em

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Além das metas
qualitativas, você pode

planejar as metas
Quantitativas.

Se você preencheu os
indicadores quantitativos
anteriormente o sistema
busca as informações,

caso não tenha
respondido pode fazê-lo

nessa tela,
acrescentando a meta

quantitativa para o
próximo ciclo.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Após definir as ações,
você pode monitorá-

las atualizando o status
das ações até que

todas estejam
concluídas. Para

atualizar os status
clique em de cada
binária com ações

planejadas.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Teste

Após incluir as ações, você
pode monitorá-las pelo

“Relatório de
Acompanhamento”.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Clique em “Exportar
Relatório” para baixar o

documento em PDF

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



O relatório apresenta o total
de indicadores selecionados

para o Planejamento

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



Apresenta a distribuição
nos estágios, resultado do

autodiagnostico.

E a partir das metas
definidas no seu

planejamento, faz uma
projeção de como será a
Distribuição nos Estágio
após atingir as metas

estabelecidas.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



As ações cadastradas são organizadas
em uma tabela para facilitar o seu

acompanhamento.

Indicadores Ethos - Sistema on-line
MÓDULO DE PLANEJAMENTO



www.ethos.org.br/iniciativa-indicadores/

Calendário dos
 questionários

Para acessar a data de abertura e fechamento do ciclo de cada
questionário, cliquei no link abaixo:

http://www.ethos.org.br/iniciativa-indicadores/


Preencha a planilha de apoio e
revise as respostas

Preencha o questionário no sistema
e revise as respostas

Libere as respostas no sistema

Acesse aos relatórios e analise os
dados

Utilize os dados de desempenho para
realizar o planejamento da sua

empresa 

1

2

3

4

5

Etapas de
preenchimento

 dos Indicadores



Use este QR code para  acessar a nossa
plataforma de Indicadores.

Acesse os 
Indicadores Ethos

 Site do Ethos 
para saber mais  

www.ethos.org.br/iniciativa-indicadores/



Qualquer dúvida, 
estamos à disposição!

atendimento@ethos.org.br
indicadores@ethos.org.br

(11) 3897-2400

www.ethos.org.br 

mailto:indicadores@ethos.org.br
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